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1. INTRODUCCION.
1.1. ANTECEDENTES.

GAL-EVENTOS es un proyecto de cooperacién que responde a la
necesidad de optimizar las importantes infraestructuras existentes en Galicia
para la celebracion eventos (ferias y congresos, entre otros) e incrementar la
competitividad de las empresas especializadas en su organizacién y del
elevado numero de empresas proveedoras de servicios que estan implicadas
en su realizacion. Este conglomerado de organizaciones y empresas
(generalmente Pymes y microempresas) conforman una cadena de valor de
alto potencial para el desarrollo regional, en la medida que los eventos son
una de las principales herramientas de marketing de los diferentes sectores
empresariales, con una alta incidencia en sus ventas y proyeccién de sus
marcas en el &mbito nacional e internacional. Asi mismo, los eventos por su
poder de atraccion de participantes y visitantes tienen un importante impacto en
la actividad de turistica y en la generacion de una mayor visualizacion de la

marca Galicia.

Esta propuesta de proyecto GAL-EVENTOS, ha sido promovida
conjuntamente por la Fundacién Ferias y Exposiciones de Ourense
(Expourense) y el Instituto Ferial de Vigo (IFEVI), respondiendo a las
inquietudes y demandas de cooperacion existentes en el conjunto de la
actividad, manifestadas en diferentes foros sectoriales y de coordinacion con las
Administraciones Publicas (presentes en los oOrganos de direccion de las
infraestructuras feriales y congresuales), para hacer frente a la crisis y responder
a los nuevos retos que se plantean como consecuencia de la necesidad de
cambio de modelo productivo y la relevancia de la innovacion y la
internacionalizacion en una economia basada en el conocimiento que

permita un crecimiento mas equilibrado, diversificado y sostenible.

En los dltimos tiempos se ha avanzado en el movimiento asociativo de
los diferentes subsectores de la actividad, tanto por parte de las empresas de
organizaciéon de eventos (OPC Galicia), como por parte de los gestores de

infraestructuras con la reciente creacion de la Asociacién de Feiras de Galicia y

b2

"NOIDONAOYLNI :T ojnyde)

N ‘



GAL-EVENTOS: Galicia espacio de excelencia en la organizacion de eventos

m ‘

la Asociacion de Palacios de Congresos de Galicia, integradas en sus
correspondientes federaciones a nivel nacional. Si bien, existe una necesidad
de avanzar en la cooperacion integral de todos estos agentes publicos y
privados implicados en la organizacion de eventos (infraestructuras y empresas
especializadas) que también incluya a los proveedores de servicios, es decir a
toda la cadena de valor. Esta necesidad de cooperacion integral se ha
manifestado y refrendado por unanimidad en la reunién del 27 de octubre
de 2011 del FORO de CONVERGENCIA FERIAL convocada por la Direccion
Xeral de Comercio de la Xunta de Galicia. Esta propuesta de avanzar hacia la
consolidacion de una red que integre a toda la cadena de valor fue presentada
en una reunidon celebrada el 13 de enero del presente afio a la que
asistieron representantes de empresas organizadoras de eventos,

proveedores directos, palacios de congresos y recintos feriales.

El sector de infraestructuras y empresas relacionadas con la
organizacion de eventos, esta sufriendo en los ultimos afios un descenso
importante de actividad derivado de la crisis actual, la dificultad de acceso a la
financiacion, el incremento de los costes y de una insuficiente modernizacion en
la estrategia de negocio, especialmente en lo que respecta a su cartera de

servicios para responder a las nuevas necesidades y exigencias de los clientes.

Por otro lado en Galicia existen, tanto a nivel de las infraestructuras (14)
como de las empresas organizadoras de eventos (133), unos recursos y
capacidades con potencial para un mejor desarrollo y generacién de valor. En
cuanto a las infraestructuras, Galicia cuenta con numero importante de
palacios de congresos y recintos feriales, en muchos casos infrautilizados, pero
con unas instalaciones y posicionamiento competitivo medio-alto con relacion al
conjunto de Espafia. En cuanto a las empresas de organizacién de eventos y
empresas proveedoras relacionadas, existe una cierta especializacion pero
con un tamafio medio insuficiente para generar economias de escala que a
pesar de las capacidades desarrolladas limitan el acceso a mayores recursos.
En general, el sector cuenta con un importante nivel de fidelizacion de clientes,
existiendo experiencias de éxito y de desarrollo de negocio que pueden actuar
como tractoras y dinamizadoras de la actividad. Galicia cuenta con un importante

namero de ferias internacionales y en los ultimos tiempos existen algunas



experiencias de estrategias de desarrollo de mercados, incluso internacionales,
entre las organizaciones y empresas mas dindmicas de organizacion de eventos

y relacionadas.

En la tabla siguiente se recoge un DAFO sintético de la situacion actual
de las actividades principales de la cadena de valor que representan las
infraestructuras (ferias y congresos) y las entidades o empresas organizadoras

de eventos:

Numero importante de infraestructuras, con
instalaciones y actividades con un
posicionamiento medio y medio-alto, con
presencia en todo el territorio.

Existencia de experiencias de éxito en la
organizacion de eventos y el desarrollo del
negocio, con potencial de  efecto
demostrativo.

Existencia de un namero importante de ferias
internacionales, que facilitan incrementar el
nivel de internacionalizaciéon de los sectores
y organizaciones clientes. Si bien, en algun
caso con poca repercusion internacional.
Nivel importante de fidelizacion de clientes,
en un mercado de descenso de la demanda,
que requieren nuevos planteamientos o
formatos en la organizacion de eventos.

Existencia de infraestructuras infrautilizadas,
en un contexto de incremento de costes de
mantenimiento, con estructuras de direccion
y gestion insuficientes para el desarrollo y
sostenibilidad del negocio.

Insuficiente nivel de desarrollo tecnolégico en
nuevas tecnologias (TIC) en algunas
infraestructuras que limitan la innovacién de
productos/servicios.

Limitada dimension de las empresas de
organizacion de eventos y proveedoras de
servicios relacionados, que requieren de
estrategias de cooperacién para aprovechar
las sinergias existentes.

Necesidades en el sector de nuevos
conocimientos y competencias de los
recursos humanos que faciliten el cambio y
la implantacion de las innovaciones en
productos/servicios y tecnologias requeridas
por los clientes.

Existencia de importantes sectores
empresariales en Galicia con demanda de
apoyo para una mayor visualizacion de sus
productos/servicios y  transferencia  de
conocimiento, tanto a nivel nacional como
internacional.

Progresivo incremento de una cultura de
valorizacion de la organizacion de eventos
como una importante herramienta de marketing
entre las empresas y otras organizaciones.
Importantes avances en las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TIC) y, de la
sociedad de la informacion, que facilitan la
innovacién de productos y servicios.

Existencia de apoyos institucionales (UE,
Espafia, Galicia) para la modernizacion e
internacionalizacion de las empresas y el
desarrollo de la marca asociada al pais, que
pueden ser una importante fuente de
financiacion para la celebracion de eventos.

Situacion de crisis econémica y restricciones de
acceso al crédito que limita la capacidad de los
clientes para la organizacién de eventos, y
dificulta la mejora competitiva del sector.
Importante descenso en Galicia, cuando no
desaparicion, de las subvenciones directas de
las administraciones publicas, que dificulta la
viabilidad de algunas infraestructuras y pone en
primera linea la necesidad de busqueda de
nuevas fuentes de financiacion, la innovacion
de productos servicios y la cooperacion.
Situacion geografica de Galicia que dificulta el
poder de atraccion de los eventos,
especialmente los de caracter internacional, por
los costes y tiempos de desplazamientos de
personas y productos de los clientes.
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En este contexto, se refuerza la necesidad de la cooperacion integral
para generar sinergias que posibiliten al sector aprovechar las oportunidades
potenciando las fortalezas, y neutralizar las amenazas reduciendo las
debilidades existentes. Es a traves del establecimiento de una red de
cooperaciéon de todos los agentes publicos y privados que intervienen en
la cadena de valor de la organizacion de eventos (GAL-EVENTOS), como se
hace mas competitivo y con ello se facilita el posicionamiento de los sectores u
organizaciones clientes. En definitiva, un sector mas competitivo que a través
de la innovacion, la internacionalizacion y la transferencia de
conocimiento, haga mas visible nuestras empresas y el propio territorio,

generando mas riqueza y empleo en el mismo.

1.2. SINTESIS DEL PROYECTO.

El proyecto GAL-EVENTOS persigue la puesta en marcha de un modelo
de dinamizacidon y puesta en valor de las infraestructuras (recintos feriales,
palacios de congresos) y de las actividades empresariales especializadas en la
organizacion de eventos, asi como de otros agentes publicos o privados
relacionados, como pueden ser: proveedores de servicios directos e
indirectos, otras actividades de apoyo, y actividades clientes (empresas,

organizaciones cientificas, profesionales y socioculturales).



Figural

Actividades de Ferias, congresos y eventos.

Actividades de Apoyo

*Administraciones Publicas
*Universidades
*Entidades Financieras

Proveedores de

servicios
indirectos

*Coches de
alquiler
*Transporte
*Agencias de
viaje
*Hoteles
*Restaurantes

*Floristerias

Actividades Principales

Entidades
gestoras de las
infraestructuras
de ferias,
congresos y
eventos

Empresas de
organizacién de
ferias, congresos

y eventos

Proveedores de
servicios directos

*Montaje de
ferias (stands)
*Azafatas
*Rotulacién
*TIC
Limpieza
*Catering
*Comunicacion y
publicidad
*Audiovisual y

sonido

*Seguridad

Actividades Clientes

Sistema Empresarial
(industria, turismo, ocio, inds.
cultarales, transporte )

Organizaciones
cientificas y

Organizaciones
empresariales y

profesionales socioculturales

Fuente: Elaboracion propia.

Para afrontar los retos que se presentan en las actividades relacionadas
con la organizacion de eventos en Galicia se plantean los siguientes objetivos

finales e intermedios:

La finalidad del proyecto GAL-EVENTOS es convertir a Galicia
en un espacio de calidad y de referencia internacional en la
organizacion de ferias, congresos y otros eventos que contribuya, a
través de la cooperacion y la innovacién, a la competitividad
empresarial y al desarrollo sociocultural, generando mas valor y

empleo en el territorio.

Inyde)
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Para ello es necesario cumplir con los siguientes objetivos intermedios

para garantizar el éxito del objetivo final del proyecto:

1. Fomentar el desarrollo de ferias, congresos y otros eventos en
Galicia, potenciando la coordinacién y la cooperacion entre todos

los agentes publicos y privados relacionados.

2. Favorecer através de la creacion de una red estable o cluster, el
intercambio de conocimiento y experiencias entre todos los
agentes relacionados, para favorecer la eficiencia en la gestion de
las infraestructuras y empresas organizadoras de eventos, asi
como la calidad de servicio a las empresas y organizaciones

clientes.

3. Constituir un foro de andlisis y debate de los problemas
comunes de todos los agentes relacionados, para impulsar la
mejora continua de los procesos y servicios prestados, a traves de
la transferencia de conocimiento, el aprendizaje la innovacion y la

internacionalizacion.

4. Impulsar un plan de comunicaciéon como instrumento de
marketing al servicio de las empresas y otros usuarios, para
favorecer su competitividad y posicionamiento internacional e
incrementar el atractivo de Galicia para la celebracion de ferias,

congresos Yy otros eventos.

Para ello se ha planteado un proyecto que desarrollara 5 Grupos de
Tareas (GT) con una duracion de 16 meses (abril 2012-julio 2013), tal como se
refleja en la Figura 2. En el epigrafe 4.3. y 5.1 de este documento se puede

consultar el despliegue de acciones que contiene cada Grupo de Tareas



Figura 2
Grupos de Tareas del proyecto GAL-EVENTOS.

GT1: ESTRUCTURAS DE COORDINACION, GESTION Y CONTROL

GT2: IDENTIFICACION Y | GT3: ACCIONES PARA LA GT4: DISENO DE
EVALUACION DE RECURSOS MEJORA COMPETITIVA DE LA HERRAMIENTAS, RECURSOS
Y AGENTES RELACIONADOS ACTIVIDAD Y SERVICIOS

GT5. ACCIONES DE COMUNICACION, DIFUSION Y SOSTENIBILIDAD

w

Fuente: Elaboracion propia

Los principales resultados que se esperan conseguir a través de las

diferentes fases contempladas, son:

Tabla 1
Resultados del proyecto GAL-EVENTOS.
Céd. RESULTADO
Conocimiento profundo del sector que permitird la mejora competitiva
R1 continua
Impacto econdmico y social positivo de las actividades en las areas de
R2 influencia

R3 Desarrollo de una red estable de agentes del sector

R4 Potenciacién de la cooperacion intersectorial e institucional

R5 Dinamizacion de flujos de informacion y de la comunicacion 2.0
R6 Impulso de la innovacion en el sector

R7 Mejora de la transferencia del conocimiento y del empleo

Incremento de la calidad y sostenibilidad: contribucion al desarrollo

R8 sostenible

R9 Incremento de la actividad econémica del sector

R10 Mejora del nivel de internacionalizacién del sector.

Inyde)
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El proyecto GAL-EVENTOS a través de los resultados esperados, tendra
unos importantes impactos en el territorio que se pueden sintetizar en los

siguientes:

e Mayor visibilidad de las marcas empresariales y la marca
Galicia que impulsara la internacionalizacion empresarial, a
través de una mayor y mejor organizacion de eventos aprovechando

las sinergias existentes.

e Mayor generacion de empleo y riqueza, a través de la mejora de
la competitividad empresarial por la transferencia de conocimiento,
impulso de la calidad y la innovacién, atributos que definen a los

eventos como herramientas de marketing.

e Reduccioén de la brecha digital, a través de una mayor hibridacion
de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los productos/servicios

relacionados con los eventos.

e Impulso a la convergencia con Europa, a traves del desarrollo del
conjunto del sistema empresarial y la cohesion social y territorial.

e Estabilizacion de la poblacion y aumento de la cohesion social,
a través de la generacion de nuevos puestos de trabajo gracias al
incremento de la actividad empresarial, asi como mediante la

realizacion de eventos de tipo social y cultural

En el epigrafe 5.3. de este documento se desarrollan con mayor detalle

estos impactos y su relacion con los resultados, a través de una matriz de cruce.

GAL-EVENTOS: Galicia espacio de excelencia en la organizacion de eventos
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2. COHERENCIA Y COMPLEMENTARIEDAD CON LAS
POLITICAS EUROPEAS, NACIONALES Y REGIONALES.

Este apartado analiza la coherencia de la formulacion estratégica con
las Directrices de la Comisién Europea en el ambito de la politica de cohesion
para el periodo 2007-2013 (Directrices Estratégicas Comunitarias), la Estrategia
de Lisboa, traducida por el Gobierno espafiol en su Programa Nacional de
Reformas 2005-2008, asi como el propio FEDER u otras normativas de caracter
regional. Este analisis es fundamental para asegurar que la implementacion de
los objetivos del proyecto producira efectos beneficiosos sobre el conjunto del

territorio corroborando su validez

2.1. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS DEL
PROGRAMA OPERATIVO FEDER GALICIA 2007-2013, EN
SUS RESPECTIVOS EJES PRIORITARIOS.

Cabe destacar que tal y como indica el Programa Operativo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Regional (FEDER) Galicia 2007-2013, la
Comunidad Autdnoma gallega experimenté una importantisima transformacion
en lo que se refiere a asociacionismo y a la cooperacion interempresarial, lo que
demuestra una clara voluntad de todos los sectores de actividad gallega de
aunar esfuerzos en la consecucién de una economia especializada,
tecnolégicamente avanzada y altamente competitiva. Claro ejemplo de esta
voluntad fue la creacién en los Ultimos afios de un importante niamero de
“clusters” y plataformas tecnoldgicas, en torno a las cuales se agrupan las
empresas e industrias de cada sector de actividad, con el fin dltimo de fomentar
la cooperacion entre todos los agentes del sector, promoviendo la innovacion,

internacionalizacion y la competitividad del tejido empresarial.

Como ejemplo paradigméatico destacan el cluster del automovil y el Centro
Tecnologico de la Automocion de Galicia, y su buen hacer al crear una
importante industria auxiliar alrededor de las actividades de fabricacion de
automoviles. Ademas del CEAGA, Galicia cuenta con importantes clusters en los
sectores de la madera, acuicultura, naval y alimentario, entre otros.

Recientemente, se sento las bases para el desarrollo del cluster de las TIC, un
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paso mas cara la consecucion del objetivo europeo de lograr una economia
competitiva basada en el conocimiento digital. Mas recientemente, a finales del
afio 2011 se constituia formalmente el Cluster de Logistica y Transporte de
mercancias de Galicia, cuya mision es liderar el desarrollo integral de las
actividades de logistica y transporte de Galicia bajo criterios de excelencia,
calidad y eficiencia a través de la cooperacion e innovacion. En el ambito
servicios, Galicia también cuenta con clusters de referencia como por ejemplo la
Asociacion Empresarial Innovadora Termal de Galicia (AEITEGAL), que tiene
por fin liderar las actividades de turismo de salud y bienestar y convertir a Galicia
en un destino turistico de excelencia a través de la cooperacion, la innovacion, la

sostenibilidad, la accesibilidad y la calidad.

Para contribuir al desarrollo de Galicia a través de la cooperacion,
este proyecto incide en el Eje Prioritario 2 del Programa Operativo FEDER
Galicia 2007-2013: desarrollo e innovacién empresarial, que conjuntamente

con los otros seis ejes pretende el objetivo de la convergencia.
EJE PRIORITARIO 2: Desarrollo e Innovaciéon Empresarial

Si bien, también recoge aspectos relacionados con el Eje Prioritario 1
relacionado con la innovacion, desarrollo de la sociedad de la informacion y el

uso de las TIC.

A grandes rasgos este proyecto ayuda a impulsar y dinamizar la
economia regional de Galicia, haciendo de esta comunidad un enclave
atractivo en el que invertir y trabajar, de igual modo que incrementa la
competitividad del sistema empresarial gallego en su conjunto, debido a la
transversalidad de las principales actividades que son objeto de este plan, ya
que los eventos son una de las herramientas de marketing y de
transferencia del conocimiento méas importantes y eficaces del que puede

hacer uso el sistema empresarial de un territorio

GAL-EVENTOS contribuye en gran medida a la consecucion de los
objetivos propuestos por el Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013, pues
fomenta la innovacién empresarial a través del uso de herramientas de
transferencia del conocimiento y el impulso de la cooperacion empresarial.

Ademas apoya la inversion empresarial con el objetivo de mejorar la



proyecciéon internacional de Galicia asi como complementa las politicas

sectoriales, especialmente en lo relativo al desarrollo tanto local como regional

de una forma sostenible.

Como consecuencia de todo lo anterior, GAL-EVENTOS contribuiria

directamente a la consecucion de los objetivos finales 1 y 2 del PO FEDER

Galicia:

OF1

OF2

Impulsar y Dinamizar la economia regional haciendo de Galicia un
lugar mas atractivo para invertir y trabajar.
Incrementar la competitividad del tejido productivo gallego a través

del conocimiento y la innovacion.

También ayudara a alcanzar algunos de los objetivos intermedios (OI6,
0I8, OI10 y OI15, entre otros):

Ol6

OlI8

Ol10

Ol15

Fomentar la innovaciéon empresarial e impulsar las iniciativas de
cooperacion empresarial orientadas de cara a la produccion,
difusion y la utilizacién de nuevos conocimientos por las empresas
Apoyar la inversibn empresarial en aras de una mejora en la
proyeccion internacional y en el acceso a la financiacion.

Contribuir a la adaptacién de los trabajadores mejorando las
cualificaciones necesarias para la economia del conocimiento y
gue permitan prolongar la vida laboral.

Complementar las politicas sectoriales, especialmente en la
dotacion de servicios de interés econdémico general y en el
desarrollo econémico sostenible de zonas de alto potencial de

crecimiento

En definitiva, contribuird a alcanzar el Objetivo global, conduciendo a

Galicia hacia la convergencia econdmica y ayudara de forma definitiva a

hacer de la Comunidad Autbnoma gallega una regibn mas competitiva, es

decir, impulsara la convergencia en términos de crecimiento y empleo

gracias al fomento de una economia basada en el conocimiento.
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2.2. VINCULACION Y COHERENCIA CON LAS POLITICAS
COMUNITARIAS.

Este proyecto esta estrechamente vinculado con la formulacion
estratégica de las politicas comunitarias, teniéndose también en cuenta la
proyeccién de las Directrices Estratégicas Comunitarias (en adelante DEC).
Asi, en los siguientes parrafos se clarificard cuales son aquellos aspectos

fundamentales en los que este proyecto ayudara a dar cumplimiento a las DEC:

En un primer bloque, por lo que concierne al DEC 1 referente a la idea de
“‘Hacer de Europa y de sus regiones, lugares mas atractivos en los que
invertir y trabajar”, con la puesta en marcha de este proyecto, se pretende
atraer inversiones a una regiébn como es la de Galicia, para ello un sector
transversal como el de ferias, congresos y eventos se convierte en una pieza
fundamental del engranaje, ayudando a promocionar Galicia mas alla de sus
fronteras. Gracias a la realizacion de eventos, especialmente con aquellos de
caracter internacional se consigue una proyeccibn mucho méas amplia que a
través de otros canales, dado que son muchas las empresas con presencia en
mercados globales las que acuden a este tipo de actos buscando oportunidades

de negocio y lugares donde invertir.

Uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta este proyecto
es aumentar la capacidad de innovacion y de adaptabilidad a los cambios
de las organizaciones y Pymes que vienen realizando su actividad en el
sector de ferias, congresos y eventos en Galicia, ya que solo asi conseguiran
la competitividad que de ellas se espera y que les garantiza la supervivencia en
un mundo globalizado y con fuerte competencia. De este modo, este proyecto
garantizara su permanencia y sostenibilidad, ademas de reforzar la solidez del
tejido empresarial gallego en general y del sector de eventos en particular.
En este sentido, el objetivo de GAL-EVENTOS se vincula también con el DEC 2
relativo a la “Mejora de los conocimientos y de la innovaciéon a favor del
crecimiento”, puesto que para este sector la necesidad de modernizacion e
innovacion se convierte en algo imprescindible para crecer y generar sinergias
con otros sectores econdémicos, dado que los eventos son foros de encuentro

para los proveedores, fabricantes y clientes.



Por otro lado, las peculiares caracteristicas del tejido empresarial gallego,
han hecho que proliferaran las Pequefias y Medianas Empresas en detrimento
de las grandes estructuras empresariales, de tal forma que la formacion y
especializacion del Capital Humano no ha sido todo lo eficiente que podia. Por
ello, a través de Gal-Eventos se propiciara de forma determinante la mejora
del Capital Humano, incidiendo especificamente sobre una formacion
especializada que se considera clave para comprender las peculiaridades de
este sector empresarial, asi como para dotar a las personas de capacidades
imprescindibles en el actual marco laboral, mediante la deteccion de las
necesidades de formacion y de la realizacion de las acciones de reciclaje

pertinentes a todos los niveles (directivos, mandos intermedios y productivos)

A través de GAL-EVENTOS, se creara una red permanente de actores
del sector, que profundizara en la transferencia de conocimientos, lo que
redundard en la generacién de empleos y en la mejora constante del mercado
laboral, dotandolo de mayor estabilidad. Es en este sentido en el que ayudara
firmemente a Galicia en su objetivo por converger con Europa mediante la
consecucién de la DEC 3, denominada como “Mas y Mejores puestos de
trabajo”.

Finalmente, este proyecto no pierde de vista la idea de desarrollo
socioecondmico sostenible, pues se centra de forma determinante en impulsar
el crecimiento econdmico a la vez que garantiza la sostenibilidad de los
territorios. A través de la red de GAL-EVENTOS, se dotar& a los territorios de
cohesion social, y se estableceran redes paralelas de contacto entre Galicia y
otras regiones esparolas, europeas e incluso a nivel mundial, cumpliendo con
los objetivos que emanan de las directrices territoriales, especialmente a través

del desarrollo de eventos internacionales.

Del mismo modo, que como se contempla en los parrafos anteriores GAL-
EVENTOS impulsara de forma determinante el desarrollo y cumplimiento de las
DEC, también constituye una importante y fundamental herramienta para el
impulso de los objetivos contenidos en el MECEGA, dados sus objetivos

compartidos.
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2.3. COHERENCIA CON LAS POLITICAS NACIONALES Y
REGIONALES.

En consecuencia con los objetivos intermedios del Programa Operativo
FEDER a los que este proyecto afecta y la relacién existente entre éstos y los
ejes del Programa Nacional de Reformas de Espafia (PNR), GAL-EVENTOS
ayudaria a dar cumplimiento a 3 de los 7 ejes del PNR. En primer lugar, y
con relacion al Plan de Fomento Empresarial, a través del impulso a la
creacion de nuevas empresas, la capacidad de innovacion e internacionalizacion
del conocimiento de éstas. En segundo lugar, fomentando el I+D+i, a través de
los programas CENIT y AVANZA por medio de una mayor colaboracion publico-
privada o el impulso e integracion de nuevas tecnologias, facilitando asi el
cumplimiento de la Estrategia I1+D+i (INGENIO 2010). Por ultimo también se
fomenta el empleo estable y cohesion social, apoyando la contratacién indefinida

y la igualdad de oportunidad.

Asi, en cuanto al Plan Estratégico de Galicia 2010-2014 en su objetivo
por apoyar la implementacién de un nuevo modelo productivo, pasa por hacer
hincapié en aquellos factores que permitan sentar las bases para un crecimiento

sostenible desde un punto de vista tanto territorial como medioambiental.

Para conseguir este objetivo apunta a favorecer las condiciones para la
innovacion y la investigacion en el ambito empresarial, con el objeto de mejorar
la competitividad del sistema empresarial gallego en un contexto globalizado, asi
como al establecimiento de politicas industriales de cara a la mejora de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas mediante la constitucion
de clusters o redes permanentes de actores como la que se creara a traves
de GAL-EVENTOS.

Este proyecto que se presenta, actia sobre los fines relativos a la mejora
de la competitividad, y el impulso de estrategias de innovacién e
internacionalizacién de las actividades desenvueltas principalmente por las
Pymes. Este objetivo debe ir necesariamente acompafiado de elementos o
herramientas que aumenten la cooperacion entre todos los actores del tejido
empresarial gallego, para lo que a constitucion de clusters y redes de

empresas es un elemento fundamental.



De igual modo, es destacable que desde los distintos niveles de las
Administraciones Publicas se estan desarrollando una serie de politicas
publicas de apoyo a las organizaciones de tipo cluster. En la Unién Europea,
por ejemplo, se creé un Observatorio Europeo de Cluster (“European Cluster
Observatory”). Esta entidad, actualmente, tiene registradas cerca de 1.400
organizaciones de tipo cluster de todos los sectores de actividad en la Unién
Europea de los 27, de los cuales més de 100 pertenecen a Espafia. En Espafa,
las politicas de apoyo a claster derivaron en las estructuras formales
denominadas como “Agrupaciones Empresariales Innovadoras” (AEI), en las
gue se remarca el papel de la cooperacion y la innovacion como elementos
esenciales para la mejora competitiva de las Pymes. De este modo, son mas de
100 las entidades que alcanzaron este reconocimiento.

Por otra parte, la Xunta de Galicia, puso en marcha una politica de
creacion y consolidacion de los clusters empresariales de Galicia, como
medida para fortalecer la competitividad de la Comunidad Autbnoma, basandose
en la mas amplia cooperacion interempresarial, y paliando los inconvenientes
que pudieran derivarse de los problemas de tamafio y coordinacion que poseen
las Pymes gallegas. Reflejo de esto es que en Galicia un 95,5% de las empresas
son microempresas, y mas de la mitad del total no tienen asalariados. En este
sentido GAL-EVENTOS constituira una red estable de actores en el sector de
ferias, congresos y eventos, basado en la cooperacién y union de los agentes
del sector aprovechandose de las ventajas de generar pequefias economias de

escala, llegando en conjunto donde por si solas las empresas no podrian llegar.

En este sentido fue aprobada la Ley 13/2011, de 16 de diciembre,
reguladora de la politica industrial de Galicia, que pretende favorecer las
condiciones para mejorar el tamafio de las empresas industriales, especialmente
Pymes, impulsando su crecimiento, objetivo que en parte puede venir dado por
un apoyo expreso a la politica de clusters y una mayor cooperacion susceptible

de desembocar en fusiones o concentraciones empresariales de mayor escala.

La innovacién, internacionalizacion y competitividad empresarial
son, junto a la sostenibilidad medioambiental y la formacién del capital

humano, los ejes sobre los cuales pivota cualquier politica industrial, y que
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como se ha sefalado en el apartado anterior GAL-EVENTOS contribuira de

forma estable a mejorar e impulsar.

En definitiva, la Ley, desde la eficacia y eficiencia de unos recursos
publicos siempre escasos, trata de converger con los objetivos de la denominada
Estrategia Europa 2020, sobre cuyos elementos y objetivos clave llego a un
acuerdo el Consejo de Europa de 26 de marzo de 2010 y donde la finalidad
esencial de la Union Europea y por tanto de Galicia también, es alcanzar un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Desde este punto de vista,
también se debe tener muy presente que esta politica constituye una de las
principales herramientas para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en
el Programa Operativo del FEDER 2007-2013 de Galicia.

Asi, los fines de la Ley de politica industrial de la Xunta de Galicia mas
acordes con este proyecto pasan por el desarrollo de la innovacién y del
tejido empresarial, a través del fomento de la actividad industrial, del estimulo
de la calidad, atendiendo las necesidades especificas de las Pymes, de cara a
favorecer la internacionalizacion y la atraccién de inversiones, lo que en

conjunto mejoraria la competitividad de la economia gallega.

Por otro lado, indudablemente GAL-EVENTOS al constituirse como una
red estable de actores fomenta la creacion y el desarrollo de clusters
empesariales en Galicia, a la vez que se contribuye a potenciar el capital
humano de las empresas y el desarrollo del talento y la creatividad, a través de

una formacion empresarial y laboral especifica.

2.4. CONTRIBUCION A LA AGENDA DE LISBOA, GOTEMBURGO
Y A LOS PRINCIPIOS TRANSVERSALES DE IGUALDAD Y
SOSTENIBILIDAD

La Estrategia de Lisboa fija como objetivo estratégico de la Union el
refuerzo del empleo, la reforma econémica y la cohesién social. Asi, el
Consejo Europeo de Lisboa se marco el objetivo de convertir la economia de la
Unién en "la economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo,
capaz de un crecimiento econémico duradero acompafiado por una mejora

cuantitativa y cualitativa del empleo y una mayor cohesion social".



Para ello seria necesario caminar hacia una sociedad y economia
basadas en el conocimiento, reforzar la competitividad e innovacion,
modernizar el modelo social europeo invirtiendo en recursos humanos y
luchando contra la exclusion social, y mantener sana la evolucién de la
economia y las perspectivas de crecimiento de las politicas

macroeconémicas.

Para la consecucién de estos objetivos, GAL-EVENTOS contempla entre
otras acciones, la creacion de un sistema de vigilancia competitiva capaz de
captar, analizar, y difundir informacién precisa sobre el entorno socioeconémico,
tecnologico, o comercial; relevante para las actividades relacionadas con la
celebracion de ferias, congresos y eventos, promoviendo asi una economia mas
competitiva y dinamica, capaz de proporcionar un crecimiento econdémico

duradero.

Por otro lado, a través de GAL-EVENTOS se incidira de forma clara
sobre el impulso a la modernizacién e introduccion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento en el sector, facilitando el
acceso a software especifico que aumentara la eficacia y eficiencia de estas
empresas y al mismo tiempo se potenciando la inversion en investigaciones que
incidan sobre aquellos aspectos fundamentales a la hora de mejorar y aumentar

la competitividad de un sector transversal a toda la economia.

Ademas una mayor y mejor actividad ferial, congresual y de otros eventos
ayudara a la creacién de empleo, lo cual repercute directa e indirectamente
sobre la economia de las localidades que acojan este tipo de eventos, asi
como en la generaciéon de una mayor cohesion social estabilizando a la
poblacidon, consecuencia ésta, que también se deriva de la celebracion de

eventos de tipo cultural y social.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que existe también una renovada
Agenda de Lisboa que extiende su actuacién hasta el afio 2020, asi en
cuanto a los objetivos que propugna esta renovada Agenda de Lisboa, figura el
de extender los elementos de la gobernanza y el buen gobierno por toda la
Union, en este sentido, GAL-EVENTOS constituird un interlocutor fiable,

representativo y permanente del sector en Galicia. A través de su estructura
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interna se facilitara el contacto de las organizaciones y empresas con la
Administraciéon Pdablica y viceversa, la Administracion gozara de un
interlocutor al que dirigirse, facilitando también el proceso de generacion de
politicas publicas que afecten al sector, dado que en GAL-EVENTOS estaran
representadas una importante masa critica de empresas y entidades, en

definitiva todos los actores del sector con actividad en Galicia.

Por su parte, la Agenda de Gotemburgo, afiadid a la anterior un
componente medioambiental, al proponer una estrategia de desarrollo
sostenible que suponga una administracion responsable de los recursos
naturales, mejorando la calidad de vida y el bienestar de las generaciones
presentes y futuras, vinculando el desarrollo econémico, la proteccion del

medio ambiente y la justicia social.

En este sentido, desde GAL-EVENTOS se promovera el esfuerzo para
la consecucién de certificados de calidad y gestibn ambiental sostenible
por parte de las entidades del sector en Galicia, asi mismo se impulsaran
acciones de sensibilizacibn y orientacion de cara al ahorro energético,

generando una mayor eficacia y eficiencia de los recursos naturales.

De igual modo que este proyecto velara por desarrollar una economia
mas competitiva, el desarrollo sostenible y la proteccién del medioambiente,
también lo hara por la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
garantizando la igualdad de oportunidades a la hora de acceder a los

puestos de trabajo.

Para gque todas las organizaciones y empresas que formen parte de GAL-
EVENTOS conozcan buenas practicas y técnicas de responsabilidad social, se
elaborara y difundira un Manual de Buenas Practicas y un Manual de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que ayudara a las empresas a
elegir cual es la estrategia que mejor se adapta a cada caso, incidiendo asi en el

desarrollo socioecondmico sostenible.
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3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y PERTINENCIA DEL
PROYECTO.

En este apartado se justificard por qué es necesario e imprescindible para
Galicia desarrollar un proyecto como el que supone GAL-EVENTOS, cuyo
objetivo ultimo es el desarrollo del tejido empresarial gallego para

aumentar su competitividad y situarlas en el mercado global.

Asi, en un primer apartado, se hara referencia al valor afadido que
aporta este proyecto al proceso de integracién europeo, teniendo en cuenta las
especiales necesidades de Galicia. De igual modo, se refleja en el segundo
apartado el valor afiadido que genera el proyecto no sélo con respecto a su
sector de actividad sino para todo el conjunto del tejido empresarial.
Posteriormente en el tercer apartado, se expresa cédmo va a complementar
GAL-EVENTOS a otras iniciativas existentes, al mismo tiempo que clarifica
cudles son los aspectos innovadores sobre los que gira esta idea, que va a
permitir generar una serie de resultados e impactos que se explican en el cuarto
apartado. Finalmente, como elemento esencial de todo proyecto se expone en
el quinto apartado, de manera sintética, como se dara continuidad al proyecto

mas alla de su ejecucion.

3.1. VALOR ANADIDO REGIONAL Y EUROPEO.

Como ya se ha sefalado, este proyecto se centra de forma especial en el
desarrollo e innovaciéon del tejido empresarial gallego de tal forma que se
eleve su competitividad y se aumente la visibilidad de Galicia en la Unidn
Europea, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico de las regiones que la

integran.

Una de las cuestiones de mayor importancia para lograr que este
crecimiento socioecondmico se produzca de una forma sostenida en los
territorios y regiones de la Union Europea, es la generacion de sinergias tanto

internas como externas que ayuden al proceso de integracion europea, de tal
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forma que se reduzcan las desigualdades existentes entre las diferentes

regiones y unidades territoriales que integran la Union Europea.

En el proceso de integracion europea se persigue por lo tanto la
convergencia total entre las regiones que conforman la Unién. En este sentido,
Galicia debe avanzar y situarse a la altura del resto Europa, sobre todo en
aquellos aspectos que conciernen a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento y a la reduccion de la importante brecha digital que todavia
existe en el territorio, dado que ello contribuiria de forma relevante al desarrollo e
innovacion empresarial, lo que a su vez llevara a la estabilizacién de la

poblacién y a mejorar la cohesion social.

Es importante resaltar el hecho de que tradicionalmente, las empresas
gallegas no han sido capaces de modernizarse y adaptarse a los cambios de la
economia globalizada y dinamica actual, en parte como consecuencia directa de
la estructura del tejido empresarial gallego excesivamente atomizado y con
gran tendencia a la creacion de microempresas, que en su mayoria poseen
estructuras de organizacion y gestion poco eficaces que lastran su crecimiento
econdmico y su expansion. En este sentido, las empresas gallegas deben
recorrer todavia un gran camino para situarse a la vanguardia de las

empresas europeas en términos de competitividad.

Asi, para reducir estas diferencias sobre todo en lo que concierne a los
elementos asociados a la brecha digital y a la modernizacion empresarial, la
creacion de una red de actores como la que se propone en GAL-EVENTOS
constituye una pieza clave del engranaje que impulsara a Galicia hacia la
convergencia total con el resto de Europa. Ello es asi por dos motivos

fundamentales que se explican a continuacion.

Por un lado GAL-EVENTOS integrara a las organizaciones de un
sector transversal y clave en la economia gallega, proporcionandoles
asesoramiento e impulsando la formacion especifica que permita a los
gestores de las mismas, convertirse en verdaderos expertos en gestion del
conocimiento en sus empresas, optimizando sus estructuras organizativas y

aumentando consecuentemente su eficacia y eficiencia, garantizando de este



modo la posibilidad de invertir en recursos de I+D+i, que mejoren su

competitividad, y las sitte al nivel de las empresas europeas de este sector.

En segundo Ilugar, con unas empresas mejor posicionadas
globalmente, sera mucho mas facil aumentar la visibilidad de Galicia en
Europa, hecho al cual ayudard la creacion de GAL-EVENTOS dado que
promovera iniciativas de tipo internacional que fomenten la cooperacion
interempresarial, tanto entre empresas de la actividad de ferias, congresos y
eventos, como con las demas actividades empresariales dado que al tratarse de

un sector transversal, repercutird positivamente sobre todo el tejido empresarial.

Gracias a estas actuaciones, Galicia se convertira en un territorio mucho
mas atractivo para vivir y trabajar, dado que el incremento de la actividad
del sector que se conseguira con este proyecto, promovera la estabilidad
laboral y la generacion de nuevos puestos de trabajo, no solo directos, sino
que también provocara la creacion de empleos indirectos, ya que esta es una
actividad con una clara incidencia econdmica en los territorios donde se realizan
este tipo de actos, principalmente a través de sectores como el comercio, el

turismo o el transporte entre otros.

En definitiva, GAL-EVENTOS contribuira de manera esencial a los
objetivos del proceso de integracion europeo, gracias a la convergencia de
Galicia con Europa, reduciendo las diferencias en términos de
competitividad que existen entre las empresas gallegas y las europeas,

ayudando a la vertebracion econdmicay social del territorio gallego.
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3.2. VALOR ANADIDO EMPRESARIAL Y ECONOMICO.

La puesta en marcha de este proyecto, incidird de forma determinante en
el aumento de la competitividad de las organizaciones y Pymes del sector, que a
través de su vinculacién con GAL-EVENTOS como primera red de actores de
esta actividad que se crea, persiguen su incorporacion a la cadena de
generacion de valor afadido del tejido empresarial de Galicia. Asi, al
término del proyecto, GAL-EVENTOS se habra vertebrado de tal forma que se
dispondra de las capacidades suficientes para que esta red de empresas y
entidades pueda ofrecer un servicio global tal y como se les exige en el actual

contexto econémico y empresarial.

En este sentido, la cooperacibn es uno de los aspectos
fundamentales en el marco de las pequefias y medianas empresas
predominantes en las actividades relacionadas con la celebracién de ferias,
congresos y eventos de Galicia. Por ello, este proyecto incidira en el aumento
del tamafio empresarial de tal forma que se logre incrementar las capacidades
competitivas y la mejora de la eficiencia del conjunto de estas actividades,
mediante el aprovechamiento de las sinergias y de las economias de escala

que se generen.

Dentro de este marco de cooperacidn necesaria es imprescindible
incrementar la cooperacion y colaboracion entre empresas, asi como
buscar una mayor participacién en redes de actores integradas. Es en este
sentido, en el que GAL-EVENTOS jugara un papel fundamental, pues adna los
esfuerzos individuales de las entidades y empresas del sector en busca de un
mismo objetivo comun: aumentar la eficacia y eficiencia de las de las
empresas de ferias, congresos y eventos en aras del impulso de su
competitividad, para de este modo poder concurrir a los mercados
internacionales. En este sentido, se identificaran los principales factores
clave para la cooperacion entre organizaciones y empresas que se erguiran en

los elementos clave para la puesta en practica de acciones conjuntas.

Por su parte, el poder concurrir en igualdad de condiciones a un

mercado globalizado y fuertemente competitivo como el actual es una



condicion irremplazable para garantizar el éxito y supervivencia de las empresas.
Esta necesidad, en el sector que nos ocupa esta todavia mas latente que en
otros sectores, pues a través de la celebracion de ferias, congresos y
eventos en general y en particular los de caracter internacional se consigue que
muchas empresas amplien su abanico de servicios y comiencen su
actividad en nuevos mercados de caracter internacional, pues suponen un
importante escaparate para las empresas como elemento de marketing y
promocion que son. Por ello, este proyecto potenciard la realizacion de un
mayor namero de ferias, congresos y eventos de caracter internacional en
la Comunidad Auténoma de Galicia, dado que las empresas que acuden a
este tipo de actos consiguen formar con facilidad una red de contactos y una
cartera de clientes a todos los niveles (regional, nacional e internacional) que de
otra forma seria de dificil consecucion, GAL-EVENTOS contribuird de este
modo a la internacionalizacién del tejido empresarial gallego y a la
atraccion de inversiones productivas a Galicia, para lo que se proponen
actuaciones encaminadas a la deteccion de nuevas oportunidades de

negocio y a la extension de las buenas préacticas empresariales del sector.

Como consecuencia de esta apertura del sistema empresarial gallego,
Galicia cobrara una mayor visibilidad a nivel internacional y las
organizaciones y Pymes gallegas aumentaran su posicionamiento fuera de
Galicia, creciendo asi el protagonismo de las marcas gallegas en el contexto
global. Por otro lado, la mayor proyeccién de Galicia fuera de sus fronteras
también propiciarA que empresas extranjeras inviertan en el territorio,
llegando incluso al establecimiento de centros productivos en la comunidad.
Teniendo en cuenta este hecho, GAL-EVENTOS facilitara el conocimiento del
mercado internacional por parte de las empresas gallegas al mismo tiempo
gue llevara la marca Galicia mas alla de sus fronteras, a través de la
organizacién de eventos que obtengan el caracter de excelencia que hoy en

dia se requiere para alcanzar y garantizar la mayor proyeccion internacional.

En este sentido, con el objetivo de promocionar y dar a conocer Galicia y
sus infraestructuras en el contexto internacional, GAL-EVENTOS propone el
establecimiento de una red de contactos permanente entre entidades

aglutinadoras de empresas como los clusters a nivel regional, nacional y
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comunitario, dado que esta es una excelente forma de propiciar el intercambio
de conocimientos. Ademas, al ser ésta una actividad transversal a todos los
sectores de la economia, a través del contacto permanente se lograra ofrecer la
oferta de infraestructuras y organizacion de eventos en el territorio gallego a
empresas que de otro modo carecerian de esta informacion, lo que es de vital
importancia para el progreso del sector en Galicia. Con este mismo objetivo se
elaborara un plan de comunicacion y difusibn que acerque a las
organizaciones y pymes del sector a Europa, a la vez que dé a conocer este

sector de actividad gallego entre las empresas europeas.

3.3. ASPECTOS INNOVADORES Y COMPLEMENTARIEDAD.

Otro de los ejes sobre los que pivota este proyecto, es la generacion de
sinergias con otros proyectos existentes tanto en la Comunidad Autbnoma
de Galicia como a nivel nacional o comunitario, asi se erige como uno de los
pilares fundamentales de GAL-EVENTOS el mantenimiento y formacién de una
red de interlocucion con las Administraciones Publicas. De este modo, se
garantizard la existencia de un interlocutor relevante, dada la importante masa
critica que comprendera esta red formada por los principales actores de las
actividades relacionadas con la celebracion de ferias, congresos y eventos de
Galicia. Asi, se facilitara el proceso de generacion de politicas publicas y se
complementaran las acciones puestas en marcha desde las Administraciones

Publicas para alcanzar este fin.

Siguiendo esta misma linea, GAL-EVENTOS es sinénimo de avance en
el impulso a la Gobernanza, dado que a través del contacto permanente
entre la Administracion Publica y esta red de actores se evitaran y
detectaran los solapamientos y duplicidades que existen en la actualidad,
minimizando las ineficiencias administrativas y aumentando el impacto

econdmico.

De otro lado el sistema de vigilancia competitiva que se creara con la

entrada en funcionamiento de GAL-EVENTOS permitir4 detectar cuales son, y



donde se encuentran las principales sinergias y oportunidades de
cooperacién con otros sectores econdmicos. Esto es, se detectara cuales
son los principales sectores susceptibles de establecer un sistema estable de
cooperacion, disefiando posibles estructuras que garanticen su perdurabilidad en
el tiempo, involucrando a todos los actores implicados en el proceso de disefio

de estas estructuras, aunando esfuerzos en pro del crecimiento conjunto.

En este sentido, GAL-EVENTOS posee un planteamiento totalmente
innovador en la Comunidad Autonoma de Galicia, ademas, va mas alla de
una simple experiencia asociativa, dado que aglutina los intereses de todo un
sector en el que tradicionalmente ha pervivido el individualismo y el localismo
para incrementar su competitividad y aprovechar las ventajas que ofrecen

las economias de escala.

De este modo, las ferias, congresos y eventos son elementos que
facilitan la generacién de alianzas comerciales estables entre los
participantes de estos eventos, sin embargo, a través de GAL-EVENTOS se
complementara esta perspectiva a través de conversion de este tipo de
actividades en verdaderas herramientas al servicio de la transferencia de
conocimientos, mediante el intercambio de experiencias para la generacion
de conocimiento compartido y el impulso de buenas practicas
empresariales, potenciando asi, el objetivo de la economia del conocimiento en

Galicia.

Para el cumplimiento de este objetivo, nuevamente vuelve a ser necesaria
e insustituible la generalizacion del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon entre los actores del sector, por ello GAL-
EVENTOS incidira en el fomento de la difusion de técnicas en auge como
pueden ser el e-bussines o el e-learning, conjuntamente con otras
herramientas TIC y del mundo 2.0 que permiten la interaccién constante entre
usuarios y administradores. Se pretende asi aportar un importante impulso a
favor de la reduccion de la brecha digital y del incremento de la modernizacion

en Galicia.

Se debe tener en cuenta que GAL-EVENTOS promueve la innovacion

en la forma tradicional de plantear las ferias, congresos y eventos, dandoles
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un nuevo sentido, mas acorde con el actual contexto de especializacion y
competencia, en el que es necesario concurrir al mercado con garantias de

competitividad. Asi, se producira:

a. Una hibridacion en cuanto al concepto tradicional de ferias,
congresos y eventos, a través de la adicion de elementos
innovadores que aumentan el valor afiadido de este tipo de actos y
de la celebracion de actos y eventos que obtengan el caracter de

excelencia a nivel internacional.

b. Una hibridacién en cuanto a medios, promoviendo el uso de
técnicas especificas que hasta el momento en Galicia todavia no
se han desarrollado lo suficiente, alternando los tradicionales
eventos de tipo presencial con otros virtuales, o incluso realizando
eventos mixtos o potenciando el uso de herramientas 2.0 entre

otros.

c. Una hibridacién en cuanto a ambito geografico, sumando a las
iniciativas regionales, nacionales e internacionales ya existentes
otras en las que convivan estos tres ambitos de actuacién y que
permitan a las empresas locales conocer las estrategias y técnicas
seguidas por las empresas punteras a nivel internacional. Se habla
asi de eventos en los que nazca una nueva perspectiva: la
perspectiva glocal, esto es, potenciar los elementos enddgenos y
tradicionales de la region a la vez que se integren las nuevas

técnicas punteras que se desarrollan a nivel internacional.

d. Una hibridacién en cuanto a sectores, ya que lo que se
conseguira a través de GAL-EVENTOS es no solo implicar al
sector de ferias, congresos y eventos en Galicia, sino que se
creara una importante red de actuacion que impulsara las sinergias
de actuacion entre los diferentes sectores de la economia dada
gue la transversalidad de este sector actuara como tractor de otras
actividades, a través de la involucracion en el disefio del evento de

la organizacion de actividades paralelas a la feria, congreso o



evento que se celebre, como por ejemplo jornadas, conferencias,

seminarios o encuentros empresariales entre otros.

Para la consecucién de este cambio de perspectiva en torno a la
celebracion de este tipo de actos, es practicamente indispensable la inversion en
[+D+i, hecho que GAL-EVENTOS potenciara y sobre el que pondrd importante
énfasis a lo largo del desarrollo del proyecto, ya que se considera como uno de
los pilares fundamentales para garantizar la sostenibilidad en el tiempo de esta

red de actores.

En definitiva, la puesta en marcha de este proyecto, significara una
evolucion cuantitativa y cualitativa de este sector de actividad, supondra
un giro hacia la modernizacion y la innovacion, ofreciendo una nueva
vision del concepto de evento tradicional, que permitird a las empresas del
mercado gallego competir con sus homadlogas del mercado internacional

concurriendo a los mercados en igualdad de condiciones.

3.4. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTO.

La finalidad del proyecto GAL-EVENTOS es convertir a Galicia en un
espacio de calidad y de referencia internacional en la organizacion de
ferias, congresos y otros eventos que contribuya, a través de la cooperacion y
la innovacion, a la competitividad empresarial y al desarrollo sociocultural,
generando mas valor y empleo en el territorio. Para ello es necesario cumplir
con una serie de objetivos intermedios para garantizar el éxito del objetivo final

del proyecto.

En primer lugar, y como eje fundamental, se debe tratar de favorecer a
través de la creacion de una red estable o cluster, el intercambio de
conocimiento y experiencias entre todos los agentes relacionados, para
favorecer la eficiencia en la gestion de las infraestructuras y empresas
organizadoras de eventos, asi como la calidad de servicio a las empresas y

organizaciones clientes.
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En esta linea, gira la idea de formar a los profesionales del sector de
ferias, congresos y eventos, otorgandoles una cualificacion especifica que les
permita enfrentarse de manera satisfactoria a los retos que actualmente
presenta este sector, y que ofrezca a los clientes una solucién global a sus
problemas, garantizando por lo tanto el mejor servicio posible en términos

de calidad y estimulando el mercado y la demanda de este tipo de servicios.

Asi mismo, a través de este proyecto se pretende establecer un foro
permanente de andlisis y debate de los problemas comunes de todos los
agentes relacionados, para impulsar la mejora continua de los procesos y
servicios prestados, a través de la transferencia de conocimiento, el aprendizaje

la innovacion y la internacionalizacion.

Como garantia del impulso a la transferencia del conocimiento, con
GAL-EVENTOS se pretende crear una importante red de relaciones y de
cooperacién que elimine las tradicionales dificultades del acceso a los recursos
derivada de los problemas del tamafio empresarial, pero lo que se propone aqui
no es so6lo la cooperacion y generacion de sinergias entre las empresas del
sector, sino con otros clusters o redes de actores, alcanzando resultados
que por si solos no podrian obtener. De este modo se formaria una importante
masa critica que aglutinard una gran cantidad de actores e intereses en

aras del incremento de la competitividad y basqueda de la excelencia.

Por dltimo, se favorecer4d el aumento de la competitividad vy el
incremento del posicionamiento internacional de Galicia a la hora de la
celebracion de ferias, congresos y eventos, y se pondra en marcha un amplio
plan de comunicacion como instrumento de marketing al servicio de las

empresas y otros usuarios.

En definitiva, a través de la puesta en marcha de este proyecto y el
cumplimiento de estos objetivos se espera alcanzar una serie de

resultados entre los que destacan los que se muestran a continuacion:



R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

desarrollo de un proyecto de este tipo, permitira reactivar una buena parte de su
economia, gracias a la repercusién que la celebracién de este tipo de actos
genera en sectores clave como el comercio, el turismo o el transporte entre
otros, sin olvidarnos de aquellos que prestan servicios complementarios
directamente relacionados con estos eventos como azafatas o arquitectura
efimera entre otros. De este modo GAL-EVENTOS supondra la dinamizacién
de las economias locales y la generacion de puestos de empleo en torno a
la actividad, tanto directa como indirecta, generando impactos indirectos en la
totalidad de la region y en especial en las localidades receptoras de este tipo de

actos. Asi, por ejemplo entre estos impactos indirectos deseados se pueden

Por otro lado, desde el punto de vista de las economias locales, el

Conocimiento profundo del sector que permitira la mejora competitiva
continua

Impacto econdmico y social positivo de las actividades en las areas de
influencia

Desarrollo de una red estable de agentes del sector
Potenciacion de la cooperacion intersectorial e institucional
Dinamizacion de flujos de informacion y de la comunicacion 2.0
Impulso de la innovacién en el sector

Mejora de la transferencia del conocimiento y del empleo

Incremento de la calidad y sostenibilidad: contribucion al desarrollo
sostenible

Incremento de la actividad econdmica del sector

Mejora del nivel de internacionalizacién del sector.

resaltar los siguientes:

Incremento de la actividad empresarial en las zonas receptoras.

Generacion de nuevos puestos de trabajo.
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e Estabilizacion de la poblacién y cohesién social.
e Dinamizacion de la economia regional y local.

e Mayores tasas de intercambio cultural, y de conocimiento de las

empresas y de la cultura gallega en el exterior.

Ademas, con el objetivo de incrementar este tipo de impactos
esperados, se debe fomentar el desarrollo de ferias, congresos y otros
eventos de excelencia y con proyeccién a nivel internacional en Galicia,
potenciando la coordinacion y la cooperacion entre todos los agentes

relacionados.

Finalmente, la creacion de GAL-EVENTOS repercutira de forma directa
en la Administracion Puablica a través de una mayor eficiencia a la hora de
la generacion de politicas publicas, puesto que esta red de actores, actuara
como interlocutor y aglutinador de los intereses del sector, contribuyendo
como ya se ha dicho a la maximizacion de la eficacia de las Administraciones

Pulblicas y a su acercamiento a los agentes que operan en el territorio.

3.5. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO.

Uno de los aspectos fundamentales que busca cualquier proyecto en su
supervivencia y sostenibilidad en el tiempo, y en el caso de GAL-EVENTOS esta
busqueda de la perdurabilidad temporal se convierte en fundamental, puesto
gue es una de las condiciones irremplazables para el éxito del proyecto que

garantiza y asegura el cumplimiento de los objetivos de competitividad previstos.

Los cimientos sobre los que se asienta esta garantia de continuidad
estan en la formacion de una gran red de actores que actuen de forma
entrelazada formando nodos y nexos que aglutinen los elementos
comunes. Una red de actores de este tipo, sélida y fuerte, es practicamente

imposible de romper.



Esta red de organizaciones y empresas de actividades de ferias,
congresos y eventos en Galicia, definird durante la fase de ejecuciéon del
proyecto una estructura sélida en la que se integraran las diferentes tipologias
de asociados que se definan, cuyos derechos y obligaciones se recogeran en

unos estatutos de régimen interno.

De la misma forma, en este periodo inicial se prevé realizar una
importante cartera de contactos a integrar en la red y en el cluster, por lo que la

captacion de adhesiones sera otra de las lineas de actuacion basica.

También se contempla la obligacién de los socios de abonar una cuota
de tipo anual que permita el funcionamiento operativo de GAL-EVENTOS mas
all4 del proceso de ejecucién. Para ofrecer una contraprestacion a esta cuota, se
disefiard una cartera de servicios que el cluster ofrecerd a sus asociados,
como por ejemplo la capacidad de asesoramiento en materia de
internacionalizacion y modernizacion, o el acceso a formacion especifica entre
otras. Ademas, se pondrd en marcha una plataforma web 2.0 de tipo
colaborativo que permita la interaccién constante entre todos los socios del

cluster, a la vez que facilita su promocion y difusién conjunta.

A este tipo de servicios que se pondran en funcionamiento, se le sumaran
otros que se detecten como necesarios, tras la realizacion de un andlisis y
diagnédstico de la actividad, que haran que los socios vean repercutida la cuota
y que ésta les sea devuelta en forma de un importante ahorro de costes y de

maximizacién de los beneficios que incremente su competitividad.

Por otra parte, se completara la estructura formal del clister a través de
una secretaria técnica que realizara las operaciones basicas de seguimiento y
control de las actuaciones puestas en marcha, ademas de otras funciones
gue se le otorguen en los citados estatutos de régimen interno. Esta secretaria
técnica trabajara al mismo tiempo, en la busqueda de financiaciéon tanto
publica como privada que a través de colaboraciones o ayudas pueda

conseguir el cluster para el desarrollo de sus actuaciones.

Asi, son muchas las ventajas que un proyecto de este tipo tiene para una
Comunidad Auténoma como es la gallega, por lo que a lo largo del proceso de

implantacion y ejecucion del proyecto, se trabajara también en la difusion y
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promocion de las ventajas que generara el mismo y de la importancia de su
mantenimiento en el tiempo para garantizar estas ventajas competitivas mas
all4d del horizonte temporal de la ejecucién del proyecto, propiciando de este
modo el apoyo que por parte tanto de entidades privadas como de entidades

publicas que se vean beneficiadas por la existencia de GAL-EVENTOS.

Todas estas acciones encaminadas a mantener el proyecto en el tiempo,
se recogeran en un plan de sostenibilidad, de forma que se identifiquen cuales
son las principales necesidades y oportunidades asi como las principales
acciones a emprender para la continuidad del mismo, asegurando su

perdurabilidad y sostenimiento mas alla de la implementacion del proyecto
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4. ANALISIS DEL CONTEXTO Y DESCRIPCION DE LAS

ACCIONES A REALIZAR.

4.1. DEFINICION DE LA RED DE EVENTOS.

El mercado gallego de Ferias, Congresos y Eventos tuvo una fase de

consolidacion entre los afios 1995 y 2004, década en que se consolidaron los

principales actores del sector y la mayor parte das infraestructuras de acogida,

como son los recintos feriales o los palacios de congresos.

80 empresas en A

Corufia

40 empresas en
Pontevedra

Figura 3

Distribucion de las actividades nucleares de la Red.

12

14

13

5 empresas en
Lugo

8 empresas en
Ourense

A W N =

: FIMO-Ferrol
: Expocorufia - A Coruiia
: Palexco - A Corufia

: Palacio de congresos e exposicidns

de Galicia — Santiago de Compostela

: Recinto feiral de Amio - Santiago de

Compostela

Fundacion de Exposiciéons e
Congresos da Estrada

7: Feira Internacional de Galicia -Silleda

8: Fundacion Fexdega — Vilagarcia de

9:
10:
11:
12:
13:
14:

Arousa

Pazo da Cultura de Pontevedra

IFEVI - Vigo

Pazo de Congresos de Vigo
Expourense

Pazo de Feiras e exposicions de Lugo

Expomar

Nota: El nUmero de empresas estd calculado en base a los datos del SABI tomando
como referencia el CNAE 8230 Organizacidn de convenciones y ferias de muestras

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido cabe recalcar que existen en esta comunidad 14 centros

receptores de este tipo de actividades, la mayoria de los cuales se encuentran

en la mitad occidental de la comunidad, y en general regidos por una fundacion o

patronato en los que estan presentes las administraciones publicas, en particular

la Direccion Xeral de Comercio de la Xunta de Galicia, Diputaciones, municipios

asi como representantes de diferentes entidades socio-econdmicas. Asi mismo

en el CNAE 8230 aparecen registradas 133 empresas de organizacion de

b2
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eventos. A través de esta estructura (ver Figura 3), Galicia se consolidé6 como
la tercera comunidad autbnoma en organizacion de certamenes, un paso

por detras de Catalufia y Madrid.

En cuanto a las actividades que comprenden el sector de eventos, éstas
se reflejan en la Figura 4. Asi, las actividades principales estan compuestas
por las entidades gestoras de las infraestructuras de ferias y congresos y
aquellas otras empresas de organizacion de eventos.

Figura 4
Actividades de Ferias, congresos y eventos.

Actividades de Apoyo

*Administraciones Publicas
*Universidades
*Entidades Financieras

Proveedores de P 2
Actividades Principales

servicios
indirectos

Proveedores de
servicios directos

*Montaje de
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*Coches de
alquiler
*Transporte
*Agencias de
viaje
*Hoteles
*Restaurantes

*Floristerias

Entidades
gestoras de las
infraestructuras
de ferias,
congresos y
eventos

Empresas de
organizacion de
ferias, congresos
y eventos

Actividades Clientes

Organizaciones
empresariales y

profesionales

ferias (stands)
*Azafatas
*Rotulacion
*TIC
Limpieza
*Catering
*Comunicacién y
publicidad
*Audiovisual y
sonido

*Seguridad

Sistema Empresarial
(industria, turismo, ocio, inds.
cultarales, transporte )

Organizaciones
cientificas y

socioculturales

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se encontrarian los proveedores tanto de servicios
directos como indirectos, que complementan con su trabajo las actividades
nucleares. De igual modo también se recogen las entidades que prestan apoyo a



este sector como las Administraciones Publicas, las universidades o las

entidades financieras, entre otros.

Por dltimo, en la ultima parte de la figura se encuentran las entidades
clientes, es decir, aquellas organizaciones receptoras de los servicios ofertados

por las actividades de ferias, congresos y eventos.

Dada la naturaleza de este tipo de actividades, se puede hablar de que se
estd ante una actividad transversal, pues todos los sectores de actividad
econdémicos pueden valerse de la utilizaciobn de estas técnicas de marketing
directo con el objetivo de mejorar sus servicios, productos y conocimientos. En

definitiva, todos los sectores son potenciales usuarios de estas actividades.

Una de las principales caracteristicas de este tipo de actividades es su
capacidad para generar efectos sobre la practica totalidad de la economia.
Asi, no hay duda de su estrecha relaciéon con el sistema industrial, puesto que
son las empresas que acuden a este tipo de actos las principales beneficiadas
por los mismos. También destacan por su importancia, los efectos que producen
la celebracion de estos actos sobre la actividad comercial del entorno, dado el
incremento de la afluencia de personas, incremento que también se ve reflejado
en la actividad turistica (restauracion, hospedaje, entre otros) y en los servicios

complementarios como los transportes.

Como consecuencia de lo anterior, la celebracién de ferias, congresos y
otros eventos en Galicia tiene la capacidad de generar una imagen de la
comunidad, potenciando la marca Galicia y facilitando su promocion mas alla de

los canales tradicionales, tanto a nivel nacional como internacional.

GAL-EVENTOS, abarcaria el conjunto de empresas y organizaciones de
Galicia que desarrollen sus actividades, con caracter principal o complementario,
en torno a la realizacién de actividades de celebracion de ferias, congresos y
otros eventos. En concreto se involucrarian en la red: las entidades gestoras
de las infraestructuras de ferias y congresos y las empresas de
organizacion de eventos, asi como organizaciones de las actividades

laterales y de apoyo a las actividades principales del sector.

"UVZITv3Y V SINOIDDV SV¥13d NOIDdI¥ISIA A O1XILNOD 134 SISITYNV 7 ojnyde)

D
~N



GAL-EVENTOS: Galicia espacio de excelencia en la organizacidn de eventos

48

Se puede conceptualizar con mayor claridad a qué nos referimos
cuando se habla de una feria, una exposicién, un congreso, una convencion
u otros eventos. Actos que a priori pueden parecer muy semejantes, pero que
como se ve a continuacion guardan ciertas diferencias.

Figura 5
Clasificacion de los eventos.

EVENTOS

Congresos y
Convenciones

Fuente: Elaboracion propia.

Ferias y exposiciones.

Las ferias son entendidas como un certamen periddico en el que
empresas o0 entidades, generalmente de un mismo sector de actividad exponen
sus productos, como respuesta a la necesidad de intercambio comercial,
constituyendo este un buen mecanismo de contacto directo entre los
fabricantes y sus clientes y proveedores. Asi, entre las principales ventajas
que obtienen los expositores de su participacion en las ferias destacan:

1. Consecucion de un gran numero de contactos profesionales, tanto

nacionales como internacionales, en un muy breve periodo de tempo.

2. Proximidad y contacto directo con los clientes, con existencia ademas

de un feedback directo.

3. Permiten conocer en un breve espacio de tiempo los avances

tecnolégicos e innovaciones de un sector o grupo de actividades.

Por ultimo, las exposiciones, se diferencian de las ferias en que las

primeras buscan principalmente la promocion cultural, social o cientifica, entre



otros aspectos, frente al caracter de tipo mas comercial que presentan las ferias,
que consiguen mas facilmente generar una imagen de marca y promocionar un

determinado producto o servicio.
Congresos y convenciones.

Ambas actividades tienen en comun tratarse de reuniones para personas
con intereses comunes 0 miembros de una asociacion, bien sea esta local,
regional, nacional o internacional, que se retnen para realizar un intercambio de
conocimientos, ideas e informaciébn. M&s concretamente los congresos
acostumbran a estar impulsados desde asociaciones, federaciones o colegios
profesionales, mientras que por otra parte las convenciones suelen ser puestas
en marcha desde empresas privadas o corporaciones. Estos actos suelen
emplear como lugar para su celebracion las instalaciones de los Palacios de
Congresos, salones de hoteles o incluso las instalaciones de las universidades.

Otros eventos.

Existen otros eventos organizados tanto desde el ambito
empresarial/profesional como desde el ambito publico que no pueden ser
clasificados dentro de las categorias anteriores como son por ejemplo ruedas de
prensa, eventos outdoor, jornadas técnicas, presentaciones de productos,

conciertos y otras actividades culturales y de ocio, entre otros.
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4.2. ANALISIS DEL CONTEXTO.

4.2.1. Situacion y tendencias de las actividades de ferias, congresos

y eventos.

En el afio 2007, el mercado
espafol de eventos representaba
entre 5.000 e 6.000 millones de
euros, de los cuales la mayor parte,
alrededor de 3.800 millones,
pertenecian al mercado de eventos
corporativos, bien internos o
externos, mientras que el resto,
unos 1.450 millones pertenecian a
eventos publicos o de

asociaciones.

Estudios de marketing
realizados en ese mismo afo
(2007), llegaban a la conclusion
que el mercado de eventos seguiria
creciendo gracias a la mayor
inversion en este concepto por parte
de las empresas. Se hablaba por
tanto de una perspectiva de
crecimiento positiva moderada, si
bien se debe tener en cuenta que
la situacién de crisis actual ha
trastocado estas previsiones al
constatarse un descenso en la

demanda.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 6

Mercado espaiiol de eventos. (2007)

L1 Eventos Corporativos externos

k4 Eventos Corporativos internos

M Eventos publicos / asociativos

Fuente: Grupo Eventoplus, y Spain Convention

Bureau

Con respecto al tipo de eventos organizados por las empresas, las

ferias ocupan una posicién predominante, de tal forma que la participacion

en las ferias de referencia es para las empresas, practicamente indiscutible,

priorizando en principio cada vez mas este tipo de eventos.



Como se observa en la Figura 7 la presencia en ferias y el tipo de
evento preferido por la mayoria de las empresas (65%), seguido de las
convenciones (55%) y en tercer lugar por las presentaciones de productos
(47%).

Ademas, cada vez son mas frecuentes e importantes los eventos
hibridos, es decir, se siguen realizando eventos presenciales, mientras que
éstos se complementan con una difusion online.

Figura 7
Eventos organizados por las empresas.
Presencia en Feiras
Convenciones
Jornadas técnicas
Presentaciones de producto

Fiestas de empresa

Eventos outdoor

Viajes de incentivo

Ruedas de prensa

Congresos

Otros

60%

80%

Fuente: Grupo Eventoplus, 2006-
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4.2.2. Principales magnitudes de Ila celebracién de ferias,
congresos y eventos en Galicia.

Desde el planteamiento inicial de este proyecto, se trabajé en la
recopilacion de datos estadisticos, si bien hay que sefalar la falta de
informacion del sector, bien por estar dispersa y elaborada con criterios

dispares, bien por ser inexistente en la mayor parte de las ocasiones.

De esta tarea realizada se extrae que las empresas adheridas a la
Asociacién Ferial de Espafia (AFE) representaban en 2010 entre el 90% vy el
95% de la actividad de celebracion de ferias en Galicia. Segun las estadisticas
anuales de esta institucion, el numero de visitantes a las ferias gallegas
asciende a mas de 434.000 personas, de las cuales cerca de 45.000 pagaron
la entrada en ese mismo afio. De igual modo, el nimero de expositores en

las mismas alcanz6 en el mismo afio, cifras proximas a los 2.500.

Tabla 2
Visitantes a las ferias celebradas en Galicia (2008-2010)
2008 2010
NACIONALES 29.735 |250.695
IERE Ao AEES | 10.830 | 24.337
ENTRADAS DE PAGO 45.748 | 44.227
PASES REGISTRADOS 365.874 | 115.059
TOTAL 452.187 | 434.318
Fuente: AFE — Asociacion Ferial de Espafia

IDENTIFICADOS

VISITANTES

Tabla 3
Expositores en las ferias celebradas en Galicia. (2008-2010)
2008

NACIONALES
DIRECTOS  INTERNACIONALES
TOTAL
NACIONALES
INDIRECTOS INTERNACIONALES
TOTAL

TOTAL (directos+indirectos)
Fuente: AFE — Asociacion Ferial de Espafia

[7)
L
o
o
E
7]
o
o
x
i

Durante la celebracién de estas ferias en Galicia a lo largo del afio 2010,
la superficie empleada fue mayoritariamente cubierta, alcanzando ésta los
122.206 m2 con un promedio de 3.818 m2 por feria, ambas cifras inferiores a

las registradas durante el afio 2008.



cubierta, suponiendo apenas un total inferior a los 9.700 m2 en 2010 y una

media inferior a los 3.242 m2. De nuevo, ambas cifras inferiores a las

registradas en 2008. Hay que tener en cuenta que esta Ultima media esta

calculada teniendo en cuenta Unicamente las ferias que hace uso de la

superficie al aire libre, que son 3 (de 33) en 2010 e 5 (de 32) en 2008.

&
E
=
4
[T
o
wl
a.
>
(7]

analizados

Tabla 4

Superficie empleada por las ferias celebradas en Galicia (2008-2010)(m?)

CUBIERTA

AIRE LIBRE

NACIONAL

INTERNACIONAL

TOTAL

NACIONAL

INTERNACIONAL

TOTAL

PROMEDIO POR FEIRA

PROMEDIO POR FEIRA

PROMEDIO POR FEIRA

TOTAL

PROMEDIO POR FEIRA

TOTAL

PROMEDIO POR FEIRA

TOTAL

PROMEDIO POR FEIRA

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL (cubierta+aire libre)

2008 2010
3.684,00 3.570,19
103.155,30 | 110.675,80
1.229,62 524,12
24.592,40 | 11.530,70
4.640,76 3.818,96
139.222,70 | 122.206,80
3.518,60 3.228,83
10.780,00 | 9.686,50
100 3
100 3
2.176 3.242
10.880,00 | 9.726,50
150.102,70 | 131.933,30

Fuente: AFE — Asociacion Ferial de Espafia

En lo relativo al nUmero de paises participantes los datos de los afios

apenas

presentan

variaciones,

representaciones en 2008 a 119 en 2010.

Tabla 5

pasando de

las 120

Participantes de otros paises en las ferias celebradas en Galicia (2008-2010)

120 119

4 4,50

Fuente: AFE — Asociacion Ferial de Espafia

Ademas en cuanto a la celebracién de ferias a nivel internacional que

tienen lugar en Galicia segun el BOE de 26 de Diciembre de 2011 la relacion

de Ferias Internacionales de Galicia previstas para el afio 2012 en Galicia son

las que se listan a continuacion:

. SICO (Vigo)

. Navalia (Vigo)

Por otro lado la superficie empleada al aire libre fue menor que la
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. Semana Verde (Silleda)

. Feria internacional de Muestras del Noroeste (Ferrol)
. Termatalia (Ourense)

. Conxemar (Vigo)

. Funergal (Ourense)

Por ultimo, y segun los datos proporcionados por las estadisticas de la
AFE, en Galicia destacan cuatro sectores feriales por el numero de ferias
del que son objeto, destacando principalmente el sector del “Turismo,
deportes, ocio y sus equipos” dado que este es el sector sobre el que mas
eventos se celebran durante los periodos analizados en la Comunidad
Autonoma de Galicia.

Tabla 6
Sectores feriales mas comunes de las ferias celebradas en Galicia (2008-2010)

A Ferias Generales (Muestras y multisectoriales) 4 4

B.1 Agricultura, ganaderia, horticultura, floricultura, pesca, 1 4
industria forestal y sus equipos

B.3 Moda, calzado, cuero, ropa, textil, bisuteria, joyeria. 4 5
Accesorios, complementos y sus equipos.

B.9 Automocidn, trafico, transporte, logistica y sus equipos 5 2

B.12 Turismo, deportes, ocio y sus equipos 7 8

m A Ferias Generales (Muestras y
multisectoriales)

B.1 Agricultura, ganaderia,
horticultura, floricultura, pesca,
industria forestal y sus equipos

B.3 Moda, calzado, cuero, ropa,

textil, bisuteria, joyeria. Accesorios,
complementos y sus equipos.

m B.9 Automocion, tréfico, transporte,
logistica y sus equipos
5

m B.12 Turismo, deportes, ocio y sus
eauipos

Fuente: AFE — Asociacion Ferial de Espafia

Nota metodoldgica: Estos datos solo incluyen los recintos feriales adheridos a la AFE. Incluyendo 33 ferias
celebradas en 2010 en Expocorufia, FIMO, Fundacidn Feiras e Exposicions de Lugo, Expourense, Silleda e Fexdega
asi como otras 32 ferias llevadas a cabo en 2008 desde las mismas instituciones a mayores del IFEVI.
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En lo que respecta puramente a los Palacios de Congresos, segun
datos de la Asociacién de Palacios de Congresos de Espafa (APCE), en
2010, éstos acogieron un total superior a los 5.000 eventos, lo que se refleja

en una cifra de mas de 4 millones de asistentes a los mismos.

Tabla 7
Eventos y asistentes en los Palacios de Congresos
en Espana segun su tipologia. (2010)
| Congresos Convenciones Jornadas Otros
Eventos [ | 538 288 1.438 2.844
Asistentes 509.126 199.293 494,162 3.011.796

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

Congresos )
Convenciones
Jornadas

, Otros
Numero de eventos celebrados

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

Congresos ]
Convenciones
Jornadas

Numero de asistentes Otros

Fuente: Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia
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Por ultimo se analizan los datos extraidos de la base de datos Sistema
de Anadlisis y Balances Ibéricos (SABI), de las empresas con actividades

en la organizacion de convenciones y ferias de muestras (CNAE 8230).

De los datos observados en la Tabla 8 destacan las reducidas
dimensiones de las empresas dedicadas a estas actividades en Galicia, con
una media apenas superior a los 4 empleados por entidad, lo que contrasta
con la media de 9 empleados presentes por empresa en Espafa. De igual
forma también se puede destacar por un lado, tanto los ingresos de
explotacion (mas de 49 millones de euros), lo que supone un 6% del total de
Espafia (mas de 828 millones de euros), como el también significativo valor
afiadido que presentan el total de estas empresas en el afio 2010 en Galicia,
con 21,1 millones de euros, representando en este caso el 9% del total de
Espafia (228 millones), o lo que es lo mismo una media de 425 mil euros de

ingresos y 160,24 mil euros de valor afiadido por empresa gallega.

Tabla 8
Principales magnitudes econémicas de las empresas
dedicadas a la organizacion de eventos en Galicia. (2010)

Total 828.978 7.559 228.958
Espana |\ dia 771 9 201
Total 49.916 368 21.148
Galicia .
Media 419 4 159
Fuente: SABI

4.2.3. Efectos de la crisis en el mercado de eventos.

Segun apunta el informe realizado en 2010 por el Grupo Eventoplus,
ante la situacion econdémica general, las empresas del sector se estan viendo
obligadas a tomar ciertas medidas que mejoren la eficiencia y eficacia de sus
actuaciones, minimizando los costes y maximizando los resultados. Este
informe tiene su base en mas de 300 encuestas cuantitativas realizadas a
empresas clientes, agencias de eventos y proveedores de servicios para

eventos de toda Espafia.

Los principales resultados vertidos por estas encuestas se reflejan en las

graficas analizadas a continuacion. Asi en la Figura 8 se observan las acciones



preferidas o llevadas a cabo por parte de las agencias y proveedores de
servicios para hacer frente a la situacidbn econdémica. En general, ambas
tipologias de empresas optan en gran medida por revisar los métodos y
procesos de compra (60% de las agencias y 55% de los proveedores), asi
como buscar nuevos mercados que no fueran explotados con anterioridad
(58% de las agencias y 56% de los proveedores). Ademas existen una serie de
medidas que son acogidas con mayor agrado por parte de proveedores que por
las agencias, como son la reduccion de precios, la mejora de la calidad del
servicio, la creacion de alianzas con otros proveedores, o por ultimo, la

creacion de paquetes y otras ofertas de bajo coste.

En el otro extremo de la balanza, se puede comprobar como la
inversion en tecnologia constituye una opcién minoritaria dentro del
sector a la hora de afrontar la crisis.

Figura 8
Respuesta de las agencias y proveedores para adaptarse a la economia. (2010)

. ) | |
Revisado métodos y procesos de 1 60%
compra 55%

Buscado nuevos mercados que no 58%
trabajaaran antes 56%
. . 38%
Reducir los precios 50%

36%

Reducir la plantilla
— 34%

Proponer acuerdos a mas largo plazo 34%

con clientes y proveedores # 33%

28%

Mejorar la calidad del servicio * 36%

. 26%
Crear alianzas con otros proveedores 39%

19%
Crear packs y otras ofertas low cost 1%

17%

Invertir en tecnologia | o
()

B Agencias
Outros 1}%
Proveedores 8%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Grupo Eventoplus
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Las encuestas realizadas a empresas, agencias y proveedores revelan
que esta situacion econdémica desfavorable a la que nos enfrentamos
dejara en el sector una serie de remanentes en forma de efectos

duraderos.

De los datos observados en la Figura 9, se puede concluir que los
encuestados consideran que tienen mayor probabilidad de convertirse en
efectos duraderos derivados de la crisis, la realizacion de una medicion
del impacto, el otorgar una mayor importancia a la justificacion de los
eventos realizados, asi como consideran que los procesos de compras
seran mas ajustados, si bien, este ultimo efecto no es tan compartido desde el
punto de vista de los encuestados en el ambito empresarial. Otras opciones
también contempladas en esta encuesta y que no han tenido resultados tan
unanimes pasan por ser la reduccion del nivel del lujo, la celebracion de los
eventos en lugares mas proximos a las sedes u hogares o incluso la
celebracion de una menor cantidad de eventos. Tan solo una infima minoria

mantiene que no habra impactos duraderos.

Figura 9
Efectos duraderos de la recesion. (2010)

7 |
Medicion del impacto vy la justificacion de 53;4’%
los eventos serdn mas importantes

|

Los procesos de compras quedaran més 38%

) 57%
ajustados

|

Los eventos serdn mas sostenibles y 42%49%
responsables

|

42%
Se simplificaran las puestas en escena 47%

|

. ’ . . 44%
Bajara el nivel de lujo 45%

J

Los eventos se centraran mds en el contacto - 40%
z 0
humano que en el espectaculo o puesta...

|

Los eventos se haran mas cerca de las - 37%
sedes/hogares, con menos viajes largos

|

) . 22% B Empresas
Se organizaran menos eventos 13%
M Agencias
No habrd impacto duradero, las cosas ‘é’;/z Proveedores
volveran a estar como antes -yo
T T
0% 20% 40% 60%

Fuente: Grupo Eventoplus



de la creatividad y la innovacion en este sector, de igual forma que el auge
del networking permite imaginar la importancia que tiene en este sector
conseguir una red de contactos de calidad asi como el enorme peso que
tiene la colaboracion, tanto nacional coma internacional. Otros elementos
que estdn en auge, y asi lo consideran tanto empresas, agencias como
proveedores, son la simplicidad en el evento, la sostenibilidad, técnicas de

RSC, empleo de canales de comunicacion 2.0, o formacion de los

asistentes, entre otros.

Elementos en auge. (2010)

La creatividade, a sorpresa

Networking

La simplicidad: evento menos espectacular
y mds humano

La sostenibilidade y RSC en eventos

Los canales de comunicacién 2.0

La formacién de los asistentes

Las actividades de grupo / teambuilding

El humor, la diversion

Las actividades de salud y relajacion

Los elementos técnicos

La calidad y creatividad de la comida

B Empresas

Agencias

Proveedores

60%
Fuente: Grupo Eventoplus

Los resultados observados en la Figura 10, dan idea de la importancia
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4.3. GRUPOS DE TAREAS Y ACCIONES.

En este apartado se incluyen una serie de actuaciones que se perfilan

como necesarias para el cumplimiento de los objetivos finales e intermedios

estipulados en el apartado uno. El objetivo final del proyecto es:

Convertir a Galicia en un espacio de calidad y de referencia

internacional en la organizacion de ferias, congresos y otros eventos que

contribuya, a través de la cooperacion y la innovacion, a la competitividad

empresarial y al desarrollo sociocultural, generando mas valor y empleo

en el territorio.

Asi, a modo de recordatorio, los objetivos intermedios del proyecto

serian:

GAL-EVENTOS: Galicia espacio de excelencia en la organizacién de eventos

60

Fomentar el desarrollo de ferias, congresos y otros eventos en
Galicia, potenciando la coordinacién y la cooperacion entre todos

los agentes relacionados.

Favorecer a través de la creacion de una red estable o cluster, el
intercambio de conocimiento y experiencias entre todos los
agentes relacionados, para favorecer la eficiencia en la gestion de
las infraestructuras y empresas organizadoras de eventos, asi
como la calidad de servicio a las empresas y organizaciones

clientes.

Constituir un foro de analisis y debate de los problemas comunes
de todos los agentes relacionados, para impulsar la mejora
continua de los procesos y servicios prestados, a traves de la
transferencia de conocimiento, el aprendizaje la innovacion y la

internacionalizacion.

Impulsar un plan de comunicacion como instrumento de marketing
al servicio de las empresas y otros usuarios, para favorecer su
competitividad y posicionamiento internacional e incrementar el
atractivo de Galicia para la celebracion de ferias, congresos y

otros eventos.



Teniendo en cuenta todo lo hasta aqui sefialado y una vez realizado un
pequefio andlisis del contexto y de la situacion concreta en la que se encuentra
el mercado de ferias, congresos y eventos en Galicia, se prevén los siguientes
grandes Grupos de Tareas o bloques tematicos.

Figura 11
Grupos de tareas previstos.

GT1: ESTRUCTURAS DE COORDINACION, GESTION Y CONTROL

I. Preparacion y elaboracion del proyecto
2. Direccion y coordinacién técnica del proyecto
3. Seguimiento y control del proyecto

GT2: IDENTIFICACION Y | GT3: ACCIONES PARA LA GT4: DISENO DE
EVALUACION DE RECURSOS MEJORA COMPETITIVA DE LA HERRAMIENTAS, RECURSOS
Y AGENTES RELACIONADOS ACTIVIDAD Y SERVICIOS

. Sistema de Informacion de

recursos y capacidades

. Analisis estratégico de la
actividad

. Diagnéstico de situacion y
factores clave para la
cooperacion

. Modelo de medicion de impacto
socioeconémico en el area

. Deteccion de necesidades de

innovacion y acciones de
mejora

. Deteccion de necesidades de

internacionalizacion y acciones
de mejora

. Mejora del conocimiento para el

desarrollo de las competencias
y la generacion de empleo

. Vigilancia competitiva,

experiencias de éxito y nuevas
oportunidades de negocio

. Constitucion y desarrollo de la

red de cooperacion (Cluster)

. Desarrollo de la Plataforma

Web y otras herramientas
colaborativas

. Observatorio Gal-Eventos
. Servicios de apoyo y

asesoramiento

. Estudio de viabilidad de una

central de compras

GT5. ACCIONES DE COMUNICACION, DIFUSION Y SOSTENIBILIDAD

Plan de comunicacion e imagen corporativa

2. Foro internacional de organizadores de eventos

3. Manual de Buenas Practicas y de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
4. Plan de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes paginas de describen las acciones contempladas en cada Grupo de

Tareas.

[nyde)

7

b2

""VZITV3IY V SINOIDDV SV13d NOIDdI¥IS3A A OLXALNOD 13d SISITYNV 7 0

)]
[N






4.3.1. Grupo de Tareas 1 (GT1): Estructuras de coordinacion,
gestion y control.

GT1: ESTRUCTURAS DE COORDINACION, GESTION Y CONTROL

GT1.1. PREPARACION Y ELABORACION DEL PROYECTO: Se trata a través de

esta tarea y las acciones que la comprenden, elaborar una propuesta

GT1.2.

coherente y consistente con las politicas de desarrollo regional, que precise

los objetivos, las grandes lineas de actuacion y los elementos de

planificacion, seguimiento y presupuestacion del mismo. Asi, entre las

principales acciones a desarrollar se pueden mencionar:

Identificacién de necesidades en base al analisis previo efectuado
sobre las infraestructuras, organizadores de eventos y otros agentes
relacionados.

Puesta en comun del enfoque, objetivos y grandes lineas de actuacion
que permitan delimitar el alcance del proyecto y sus resultados e
impactos.

Planificacién y control del proyecto: una vez decididos los parametros
fundamentales para la definicion del proyecto, se procedera al
establecimiento de los grupos de tareas y acciones para abordar los retos
detectados. En este sentido, se detallan los principales hitos de trabajo en
un cronograma de ejecucién que constituye la planificacién inicial del
proyecto. Se precisaran los resultados esperados del proyecto y los
indicadores y métodos de medicion, que permitiran el posterior

seguimiento y control de tareas y del presupuesto presentado.

DIRECCION Y COORDINACION DEL PROYECTO: Esta tarea que

garantizara la buena ejecucion del proyecto y que estara liderada por los

promotores del proyecto, comprende las siguientes acciones principales:

Reparto de responsabilidades en funcion de las capacidades, para el

correcto desarrollo del proyecto.
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Determinacion de las necesidades de subcontratacion de tareas.
Identificacién de los protocolos de comunicacion y de toma de
decisiones, gestion de agendas y calendario y actas de reuniones de
coordinacién, gestion de la comunicacion interna y externa.

Captaciéon de adhesiones al proyecto entre todos los agentes implicados
en la actividad.

Coordinacion administrativa y financiera: seguimiento administrativo
del proyecto, preparacion de la documentacién exigida por los 6rganos
gestores de los fondos, seguimiento financiero y presupuestario del
proyecto, validacién y certificacion de los gastos y documentacion

justificativa.

GT1.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO: Para garantizar el

cumplimiento de los objetivos del proyecto se realizaran las siguientes

acciones principales:
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Creacion de la comisién de control y seguimiento: Para garantizar la
correcta ejecucion del proyecto se constituird esta comision liderada por
los promotores del proyecto. La comision contara con el apoyo de la
secretaria técnica, tanto para la realizacion de informes como para la
consulta y toma de decisiones. Las decisiones se tomaran por mutuo
acuerdo de los integrantes de la comision. Sus principales tareas seran:

v" Redaccién de informes cuatrimestrales de seguimiento (medicion de
indicadores y control de ejecucion, medicion de las desviaciones,
analisis de resultados e impacto de las acciones de acuerdo con la
periodificacién realizada, identificacion de incidencias).

v Resolucién de las desviaciones.

v" Solucién de las incidencias encontradas.

Sistema de Indicadores de seguimiento y control: Se establecera la
metodologia y herramientas de control para garantizar la buena ejecucion
del proyecto en base al disefio definitivo del sistema de indicadores de

realizacion.



4.3.2. Grupo de Tareas 2 (GT2): Identificacion y evaluacion de
recursos y agentes relacionados.

GT2.1. SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS Y CAPACIDADES: Se trata

de implementar un sistema de informacion (base de datos automatizada)

gue permita el acceso a los recursos y capacidades existentes en Galicia por
todos los agentes interesados en la organizacion de eventos. Esta
informacion se integrara en la plataforma colaborativa Web contemplada en
el GT 5. Las principales tareas a realizar son:

¢ |dentificacion y ficha de informacion de agentes relacionados: se
trata de recopilar la informacion de identificacion general y de la cartera
de productos y servicios de las empresas. Se incidira
fundamentalmente en las empresas de organizacion de eventos y
proveedores directos.

e Mapa de recursos (recintos feriales y palacios de congresos):
Informacién sobre superficie, tipologia de espacios, equipamientos y
oferta de servicios, orientada a los organizadores de eventos o los
clientes y usuarios de las infraestructuras.

e Base de datos de la actividad: con la informacion anterior se trata de
hacerla accesible a través de un sistema automatizado que permita
busquedas multicriterio en funcién de las necesidades de los diferentes

usuarios

GT2.2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD: su objetivo es desde la
Optica de la oferta y de la demanda, disponer de informacion estructurada de
la situacién actual, evoluciéon y tendencias en el campo de la organizacién de
eventos. Para ello se realizaran las siguiente tareas:

e Revisidon de informacion secundaria existente (informes, estadisticas,

entre otros).
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e Obtencién de informacion primaria a través de la realizacion de
encuestas y entrevistas estructuradas a una muestra de
organizaciones y empresas de la actividad y agentes relacionados.

e Analisis, tanto desde la perspectiva interna (Galicia) como externa
(entorno general y especifico), sobre la situacion actual, evolucion y
tendencias, asi como evaluacién del posicionamiento de Galicia en

este ambito de actividad.

DIAGNOSTICO DE SITUACION Y FACTORES CLAVE PARA LA
COOPERACION: a partir del anélisis efectuado, se realizara un diagnostico
externo e interno de la situacion para identificar aquellos factores clave para
la cooperacion entre organizaciones y empresas de la actividad, que
constituirdn los elementos fundamentales para la posterior definicion de
acciones conjuntas englobadas en un plan de accion. Para ello se tendran
en cuenta las siguientes aspectos para asegurar la participacién y
dinamizacién del proceso:

e Para la realizacion del diagnostico se procedera, a partir de un
propuesta inicial, a un proceso de participacion interactivo que
progresivamente vaya modificando e incorporando aspectos relevantes
con el objeto de disponer de un diagndéstico consensuado Yy
representativo de la actividad.

e Para la validacion del diagnéstico y la priorizacion de los Factores
Clave para la cooperacion se realizara una Mesa de Expertos con
representantes de las diferentes actividades nucleares y relacionadas
con la actividad.

MODELO DE MEDICION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO EN EL
AREA: La realizacién de eventos tiene, a parte del impacto en la propio
sector de actividad, un importante efecto multiplicador en el area de
realizacion, por su efecto dinamizador en otras actividades relacionadas,
especialmente en el marco de los proveedores directos e indirectos, en los
que se incluyen entre otros la hosteleria y restauracion, actividades de
comercio, el turismo y ocio o el transporte por ejemplo, que a su vez son

consumidoras de otros input (industria de alimentacién, entre otras);



generando asi un circulo de generacion de valor afiadido y empleo que es
conveniente medir. No existen en la actualidad modelos de medicion fiables
y cientificamente contrastados del impacto en esta actividad, por lo que se
trata a través de esta accion de:

e Definir un modelo previo de medicion que permita cuantificar el
impacto de los diferentes eventos en el area territorial.

e Contrastar y depurar cientificamente el modelo a través de un caso
demostrativo previamente seleccionado.

e Definir el modelo final y el manual para su implantacién en otros
casos. El modelo ha de precisar: las variables a introducir, el modelo
de estimacion y factores de ajuste, que permita estimar el impacto
econdmico directo, indirecto e inducido, en términos de valor afiaddo y
generacion de empleo.

e Orientaciones de mejora para incrementar el impacto a partir del caso

estudiado.
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4.3.3. Grupo de Tareas 3 (GT3): Acciones para la mejora
competitiva de la actividad.

GT3: ACCIONES PARA LA MEJORA COMPETITIVA DE LA ACTIVIDAD

GT3.1. DETECCION DE NECESIDADES DE INNOVACION Y ACCIONES DE
MEJORA: a partir de una vision amplia de los posibles ambitos de
innovacion se pretende identificar las necesidades existentes y definir
acciones de mejora para su implantacion. Para ello de realizaran las
siguientes actuaciones:

e Definicién de los ambitos y subambitos de innovacién de acuerdo
con las peculiaridades del sector. Se abordard para ello desde una
perspectiva amplia, considerando la innovacion
estratégica/organizativa, la innovacion tecnolégica (producto/servicio y
proceso) y la innovacibn en marketing y comercial. Se incidird
especialmente en las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) y los procesos de aseguramiento de calidad y de
gestion medioambiental.

e Deteccion de necesidades de innovacién que se realizara a través
de una encuesta y entrevistas a una muestra representativa de las
diferentes subactividades del sector.

e Disefio del plan de acciones de mejora que se validara en una mesa
de expertos representativa de la actividad. Especial énfasis en los
informes de satisfaccion para su extension a todo el sector y la

construccion de valores transversales en la actividad.

GT3.2. DETECCION DE NECESIDADES DE INTERNACIONALIZACION Y
ACCIONES DE MEJORA: la internacionalizacibn en este campo de
actividad se plantea tanto desde la perspectiva de la demanda (captacion de

clientes internacionales) como de la oferta (eventos en Galicia de caracter
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internacional, prestacion de servicios al exterior por parte de los
organizadores de eventos, entre otros). Se trata en ésta tarea, por lo tanto:

e Definicién de los &mbitos de internacionalizacion no solamente con
un enfoque receptivo, sino contemplando las dos é&mbitos
anteriormente comentado.

e Deteccion de é&reas de negocio que permitan no solamente
incrementar el nivel de internacionalizacién de la actividad de eventos,
sino también que apoyen o impulsen la internacionalizacion del tejido
productivo de Galicia e incremente su visibilidad en el exterior. Esta
deteccion de necesidades se realizara a través de una encuesta y
entrevistas a una muestra representativa del sector.

e Disefio del plan de acciones de mejora que se validara en una mesa

de expertos representativa de la actividad.

GT3.3. MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS Y LA GENERACION DE EMPLEO: Par abordar esta
tarea se consideraran las siguientes actuaciones.

e Identificacion de las necesidades de formacion en las diferentes
actividades a todos los niveles de la organizacién (direccién, puestos
intermedios y operativos). Para la deteccion de necesidades se
realizaran encuestas o0 entrevistas estructuradas a una muestra
representativa de la actividad.

e Plan de acciones de mejora en formacion y desarrollo del
conocimiento: especialmente orientado a nuevas competencias y
capacitaciones (por ejemplo, en nuevas tecnologias y uso de redes
sociales) y su adquisicion a través de formacion presencial o formacion
on-line. Se prestara una especial relevancia nuevos nichos empleo y a
los contenidos relacionados con los procesos de calidad, el incremento
de la productividad y la gestion medioambiental. Este plan se validara
en una mesa de expertos representativa de la actividad.

e Blog o espacio habilitado en la pagina Web para la realizaciéon de
intercambio de conocimiento entre todos los miembros de la red con

objeto de capitalizar la experiencia existente en la actividad.



GT3.4. VIGILANCIA COMPETITIVA, EXPERIENCIAS DE EXITO Y NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO: Con esta tarea se pretende disponer de

informacion del entorno actualizada sobre los principales factores de

competitividad relacionadas con el negocio y las tecnologias, con objeto de

facilitar la toma de decisiones, el aprendizaje y la accidén proactiva para el

desarrollo de la actividad. En este sentido se contemplan las siguiente

actividades:

Informe  de Vigilancia Competitiva: Estudio = comparado
(benchmarking) sobre ultimas tendencias en la organizacion de eventos
y de direccion y gestion de empresas de otras areas (sistemas de
direcciébn, binomio producto-mercado, Yy recursos/capacidades).
Revision de las tecnologias disponibles y emergentes de interés para la
actividad con objeto de su posible implantacion por las diferentes
organizaciones y empresas de la actividad.

Identificacion experiencias de éxito en la actividad para su posterior
difusién en el sector, que por su caracter demostrativo incidan en el
cambio y desarrollo de la actividad.

Deteccién de nuevas oportunidades de negocio para fomentar el
desarrollo interno de las organizaciones y empresas existentes o el
nuevo emprendimiento, tanto en las actividades principales como en

los proveedores directos.
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4.3.4. Grupo de Tareas 4 (GT4): Disefio de herramientas, recursos y
servicios.

GT4: DISENO DE HERRAMIENTAS, RECURSOS Y SERVICIOS

GT4.1. CONSTITUCION Y DESARROLLO DE LA RED DE COOPERACION
(CLUSTER): Con objeto de formalizar en una organizacion estable las
dinamicas generadas en el transcurso de este proyecto entre los agentes
implicados. Esta red abarcaria el conjunto de empresas y organizaciones
publicas y privadas de Galicia que desarrollan sus actividades, con caracter
principal o complementario, en torno a la realizacion de actividades de
celebracion de ferias, congresos y eventos. Entre las acciones a desarrollar
estarian:

e Captacién de socios: entre las entidades gestoras de las
infraestructuras de ferias, congresos y eventos y las empresas de
organizacion de estos actos, asi como organizaciones de las
actividades proveedoras (directas e indirectas) y de apoyo a las
actividades principales del sector (AA.PP., Universidades, entre otras).

e Desarrollo estatutario y legalizacion del cluster: se definiria la forma
societaria sin @nimo de lucro mas adecuada para los fines y principios
rectores del cluster, y se elaborardn unos estatutos en los que se
precisarian la tipologia de socios y derechos y deberes
correspondiente, los érganos de gobierno y los criterios de eleccién y la
estructura de funcionamiento, entre otros. Se realizarian las gestiones
para su legalizacion ante las autoridades pertinentes y se organizara la
12 asamblea general.

e Plan Director del de la red o cluster de actividades: se detallara la
mision vy fin, asi como los grandes ejes estratégicos y estrategias para
garantizar su consecucion. Dichos ejes haran referencia al desarrollo
del capital humano, capital, organizativo, capital tecnolégico e

innovacion y al capital relacional, entre otros.

b2
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GT4.2. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA WEB Y OTRAS HERRAMIENTAS

COLABORATIVAS: Su objetivo es crear una plataforma web de referencia
en los ambitos de la colaboracion, promocién y difusion de informacion
sobre las actividades relacionadas con la celebracion de ferias, congresos y
otros eventos en Galicia, para lo que har4 uso de herramientas web como
los boletines electronicos o newsletter con los que transmitir novedades del
sector, captar nuevos miembros, o informar periédicamente de eventos,
formacién o cualquier tema de interés. También se potenciard una presencia
proactiva en Redes Sociales, o la puesta a disposicién de los miembros de
GAL-EVENTOS de un servicio de blogs del que podran hacer uso para
acercar los eventos al publico general y profesionales del sector. Ademas
existird un catdlogo de documentacion sobre el sector que contendra los
documentos, estudios y publicaciones mas relevantes desde el punto de
vista de esta actividad.

De este modo, la plataforma que se propone servird de punto de encuentro
online de las entidades y organizaciones que componen GAL-
EVENTOS con sus potenciales clientes, proveedores, o incluso con
instituciones publicas u otras empresas del sector.

Tendra asi, y dada su estructura, tres funciones basicas.

e Ofrecer una funcion comunicadora, facilitando a los visitantes
localizar informacién de utilidad sobre las empresas o entidades
gue componen GAL-EVENTOS asi como otra informacién referente
en general al sector, a la vez que promociona la celebracion de
ferias, congresos y otros eventos en el territorio de la Comunidad
Autonoma gallega con el objetivo de aumentar la actividad y visibilidad
de estas actividades.

e Potenciar las relaciones de colaboracion entre los miembros
adheridos a GAL-EVENTOS facilitando la creacion de sinergias y
relaciones estables de colaboracion que redunden en una mayor
transferencia del conocimiento y por tanto ayuden a la optimizacion de
costes y recursos en el sector, a traves del uso de las herramientas 2.0

de las que la web disponga.



Poner en contacto GAL-EVENTOS con otras entidades susceptibles y

posibles interesadas en formar parte de esta red.

GT4.3. OBSERVATORIO GAL-EVENTOS: A través de este observatorio se

pretende obtener una visidbn completa de la situacidén y evolucion del sector

GT4.4.

de ferias congresos y eventos en Galicia, de tal forma que se obtenga y

facilite informacion cuantitativa y cualitativa de esta actividad, en la

actualidad dispersa o inexistente. Esta tarea requerird de los siguientes

pasos:

Disefio de las fichas de datos por tipologia de eventos, incluyendo
tanto magnitudes de tipo econdémico (presupuestos, facturacion,
aportacion al PIB, Valor Aiadido Bruto, n°® de empleados, entre otros)
como otras cifras representativas o0 caracterizadoras de las
dimensiones del sector en Galicia y dependiendo de la tipologia de
eventos (nimero de eventos, participantes, visitantes, paises, numero
de stands, superficie empleada, entre otros).

Desarrollo de la aplicacién TIC soporte de la base de datos, que
contemple la captacién de informacién, su tratamiento estadistico y
grafico para su interpretacion, y el acceso a la informacion a los
usuarios del sistema

Proceso de captacion de informacién, definiendo los procedimientos
para la captacion de la informacion y las normas que garanticen la
calidad de la misma.

Tratamiento y analisis de la informacién, que incluird las
herramientas necesarias para la explotacion agrupada de Ila
informacion y la generacion de salidas graficas, que facilite el posterior

proceso de analisis y la generacion de conocimiento.

SERVICIOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO: Con objeto de apoyar a las

organizaciones y empresas participantes en le red a la implantacion de las

acciones de mejora en innovacion, internacionalizacion y formacion, asi

como la incorporacion de mejores practicas, que se han ido definiendo en
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grupo de tarea 2 y 3 de esta proyecto; se habilitard un servicio de

asesoramiento que contemplara los siguientes a&mbitos:

Apoyo a la seleccion y acompafiamiento para su implantacién de
acciones de mejoras en innovacién, internacionalizacion,
formacion o cualquier otro aspecto que suponga un incremento de la
competitividad de las organizaciones y empresas de la red
Asesoramiento en Ayudas Y Subvenciones, que sean susceptibles
de aplicacion a las acciones de mejora previstas en las organizaciones
y empresas de la red.

Oficina de Proyectos: asesoramiento a la elaboracion y seguimiento
de las candidaturas para acceder a las diferentes convocatorias de
ayudas bajo concurrencia competitiva en funcion de las caracteristicas

del proyecto.

GT4.5. ESTUDIO VIABILIDAD DE UNA CENTRAL DE COMPRAS: Su objetivo es

analizar la viabilidad de la implantacion de una central para la agrupacion de

compras para conseguir reduccién de costes y mejores servicios por parte

de los proveedores, pudiendo asi mejorar el posicionamiento competitivo de

las organizaciones o empresas pertenecientes a la central. Este estudio

debera contemplar los siguientes apartados:

Analisis y seleccion de la tipologia de compras

Andlisis de los consumos de los integrantes potenciales de la central de
compra.

Seleccién del régimen juridico bajo el cual pretende operar
Condiciones de participacion de los socios

Andlisis de viabilidad en tres escenarios diferentes.

Indicaciones para su implantacién



4.3.5. Grupo de Tareas 5 (GT5): Acciones de comunicacion, difusion
y sostenibilidad.

GT5. ACCIONES DE COMUNICACION, DIFUSION Y SOSTENIBILIDAD

GT5.1. PLAN DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA: Su objetivo es
elaborar un plan de imagen corporativa y un plan sistematico de
comunicacion en medios, que defina los principales elementos que deben
ser destacados para la promocién de este proyecto poniendo en valor las
fortalezas y oportunidades del mismo y facilite la captacibn de nuevos
adheridos. La estrategia de comunicacion e informacion se basara en las
siguientes acciones principales:

e Creacidbn de una identidad visual del proyecto, en donde se
contempla la creacion de un logotipo y otras aplicaciones relacionadas
con un manual de imagen corporativa.

e Difusion de informacion relevante: a través de notas de prensa sobre
el desarrollo y evolucion del proyecto, ruedas de prensa a la finalizacion
de cada ejercicio para presentar los resultados obtenidos y evolucion de
las tareas, y gestion de entrevistas a los principales actores del sector.
Se prestara especial tratamiento informativo de la jornada de
presentacién del proyecto, la asamblea de constitucion de la red o
cluster del sector, el Foro Internacional y a la jornada de
presentacién final del proyecto que se celebrara en dicho marco. Se
realizard periédicamente un informe de impacto de la informacion
generada.

¢ Identificacién y distribucion de noticias e informacion de interés para
el sector detectada en los principales medios generalistas o

especializados.
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GT5.2. FORO INTERNACIONAL DE ORGANIZADORES DE EVENTOS: Su objetivo

es la celebracion de un foro de caracter internacional de las organizaciones y
empresas relacionadas con la realizacién de eventos para analizar y tratar
tematicas como el estado y situacion del sector de celebracion de ferias,
congresos Yy otros eventos, asi como discutir sus tendencias y mejores
practicas, en aras de la creacion de sinergias y de la transferencia del
conocimiento, de tal forma que se creen redes de contactos estables y
dinamicas. El Foro ha de constituir una “ventana” del potencial del sector y
de promociéon de Galicia como un espacio de excelencia en la
organizacion de eventos. Las claves que orientaran la estructura,
contenidos y resultados del Foro son los siguientes:

e Visdn amplia de los ambitos de reflexién, tanto desde la perspectiva
de los agentes como del alcance territorial. Se contemplara la
problematica de todos los agentes que intervienen en la
organizacion de eventos (gestores de infraestructuras, organizadores,
proveedores y clientes). Y se analizara dicha problemética desde la
dimensidn regional (Galicia), nacional (Espafa) e internacional.

e El Foro como ejemplo de planteamientos innovadores en su propia
concepcion y desarrollo, y muestra del potencial del sector en Galicia
para la organizaciébn de estos actos con la incorporacién de nuevos
atributos de mas valor afiadido y el uso de herramientas 2.0.

e EI Foro como herramienta de transferencia de conocimiento,
orientado no solamente a la reflexion sino fundamentalmente a orientar
la accién futura de todos los agentes, para lo que seran relevantes los
contenidos demostrativos de buenas practicas y espacios para la
elaboracién de conclusiones en las que se haran bajo planteamientos de

accion e implementacion de las mismas.

GT5.3. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA (RSC): con el objetivo de incrementar la eficiencia y calidad
de los servicios prestados, asi como difundir los valores y comportamientos
socialmente responsables, se contemplan dos ambitos de trabajo

diferenciados para:



acciones para realizar una adecuada gestion tanto medioambiental
como en la calidad del servicio o actividad prestada. El objetivo de
esta accion es ayudar a las entidades y empresas que conforman GAL-
EVENTOS a conseguir altos niveles de competitividad, con el fin de
qgque se consoliden en un mercado cada vez mas dinamico y
exigente, todo ello a través de un desarrollo sostenible y eficiente.
En este manual se han de especificar las recomendaciones de buenas
practicas en los &mbitos siguientes:

v' CALIDAD: especialmente aquellas que aseguran e incrementan
la calidad de servicio y la mayor eficacia y eficiencia en los
recursos asignados.

v" MEDIOAMBIENTE: especialmente en aquellos aspectos que
hagan mencion a la gestion de los recursos (energia, agua
entre otros) y a la gestion de la contaminacion y los residuos.

Crear una guia para la mejora e implantacion de la RSC entre los
adheridos a GAL-EVENTOS que sea una herramienta practica para
una posterior implantacion de un nuevo modelo de gestién que asuma
el impacto econdémico, social y medioambiental de estas empresas y
organizaciones.

Los objetivos que persigue la guia son los siguientes:

v" Realizar un autodiagnostico sobre la situacion de la RSC en
estas empresas y organizaciones.

v' Establecer la direccion a seguir para encaminar la
implantacion de medidas responsables.

v' Determinar las éareas de actuacion en funcion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés de estas
empresas y organizaciones.

v' Dar a conocer el perfil de las empresas y organizaciones
socialmente responsables y modelos de buenas préacticas en
el ambito de la RSC.

e Desarrollar un manual de Buenas Practicas que recoja aquellas
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v' Proponer indicadores que permitan medir la evolucién de las
actuaciones en responsabilidad social que las empresas y
organizaciones hayan llevado a cabo.

v Plantear formas de comunicacién de resultados y rendicion
de cuentas a los grupos de interés.

Asi, se realizar4 una mesa de trabajo con organizaciones y empresas
relacionadas con las ferias, congresos y otros eventos para validar el
test de autodiagnéstico y la propuesta de indicadores, asi como
entrevistas con una muestra representativa de los grupos de interés
para detectar necesidades y expectativas que permitan identificar las

areas de especial interés.

GT5.4. PLAN DE SOSTENIBILIDAD: Su objetivo es elaborar un Plan de Negocio
que permita la continuidad de GAL-EVENTOS en el tiempo mas alla de la

finali

zacion del presente proyecto. Para ello el plan contemplard las

siguientes aspectos:

80

Identificacion de la cartera de servicios, herramientas y recursos
gue prestara Gal-Eventos, desde la perspectiva de valor aportado a los
asociados y clientes.

Analisis de costes asociados a cada servicio, herramienta o recurso
gue se plantean implantar.

Sostenibilidad econémica-financiera, que garantice el equilibrio entre
ingresos y gastos en un periodo de 5 aflos en el marco del plan
estratégico de la red o cluster de actividades.

Necesidades de inversion y financiacion que identifique claramente
las inversiones necesarias y la evaluacion de la financiacion requerida.
Identificacién de posibles fuentes de financiacion para abordar las
necesidades de inversion y el funcionamiento de la red y los servicios

asociados.
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5. TABLA RESUMEN DE GRUPOS DE TRABAJO Y ACCIONES,
CRONOGRAMA, INDICADORES DE RESULTADOS E
IMPACTOS Y PRESUPUESTO.

5.1. TABLA RESUMEN DE GRUPOS DE TRABAJO Y ACCIONES.

Figura 12
Grupos de tareas y acciones.

GT1: ESTRUCTURAS DE COORDINACION, GESTION Y CONTROL

I. Preparacion y elaboracién del proyecto
2. Direccion y coordinacion técnica del proyecto
3. Seguimiento y control del proyecto

DISENO DE
RECURSOS

GT2: IDENTIFICACION Y | GT3: ACCIONES PARA LA GT4:
EVALUACION DE RECURSOS MEJORA COMPETITIVA DE LA HERRAMIENTAS,
Y AGENTES RELACIONADOS ACTIVIDAD Y SERVICIOS

. Deteccion de necesidades de

. Sistema de Informacion de

recursos y capacidades

. 2. Analisis estratégico de la |

actividad
\

. Diagnéstico de situacion y
factores clave para la
cooperacion

. Modelo de medicién de impacto
socioeconomico en el area

innovacion y acciones de
mejora

. Deteccion de necesidades de

internacionalizacion y acciones
de mejora

. Mejora del conocimiento para el

desarrollo de las competencias
y la generacion de empleo

. Vigilancia competitiva,

experiencias de éxito y nuevas
oportunidades de negocio

. Constitucion y desarrollo de la

red de cooperacién (Claster)

. Desarrollo de la Plataforma

Web y otras herramientas
colaborativas

. Observatorio Gal-Eventos
. Servicios de apoyo y

asesoramiento

. Estudio de viabilidad de una

central de compras

GT5. ACCIONES DE COMUNICACION, DIFUSION Y SOSTENIBILIDAD

Plan de comunicaciéon e imagen corporativa

2. Foro internacional de organizadores de eventos
3. Manual de Buenas Practicas y de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

4. Plan de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. CRONOGRAMA.

CRONOGRAMA

2012 2013
PROYECTO 9 10 11 12 1 3 4 5 9 10 11 12

ESTRUCTURAS DE COORDINACION, GESTION Y
CONTROL

1.Preparacién y elaboracion del proyecto

2 Dieciony coordinacion écnicadel proyec .

3.Seguimiento y control del proyecto

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RECURSOS Y
AGENTES RELACIONADOS

1.Sistema de Informacidn de recursos y capacidades

2.Andlisis estratégico de la actividad
3.Diagndstico de situacion y factores clave para la cooperacion ---
4.Modelo de medicidn de impacto socioeconémico en el area

ACCIONES PARA LA MEJORA COMPETITIVA DE LA
ACTIVIDAD

1.Deteccidon de necesidades de innovacion y acciones de
mejora

2.Deteccidn de necesidades de internacionalizacidn y acciones ....
de mejora

3.Mejora del conocimiento para el desarrollo de las .-.....
competencias y la generacion de empleo

4 .Vigilancia competitiva, experiencias de éxito y nuevas
oportunidades de negocio
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CRONOGRAMA

PROYECTO
DISENO DE HERRAMIENTAS, RECURSOS Y SERVICIOS
1.Constitucion y desarrollo de la red de cooperacidn (Cluster)

2.Desarrollo de la Plataforma Web y otras herramientas
colaborativas
3.0bservatorio GAL-EVENTOS

4 Servicios de apoyo y asesoramiento

5.Estudio de viabilidad de una central de compras

ACCIONES DE COMUNICACION, DIFUSION Y
SOSTENIBILIDAD

1.Plan de comunicacion e imagen corporativa

2.Foro internacional de organizadores de eventos

3.Manual de Buenas Practicas y de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

4.Plan de sostenibilidad

2012 2013
9 10 11 12 1 2
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5.3

. INDICADORES DE RESULTADOS.

Para la realizacion de las tareas asociadas a la etapa de control y

seguimiento de la implantacién y resultados del proyecto, se han planteado una

serie de indicadores asociados a cada resultado identificado bajo un cdédigo

alfanumérico de tal forma que sea posible hacer un seguimiento de los

resultados de forma rapida y sencilla, incrementando la trazabilidad del

proceso

Asi, se han obtenido un total de 89 indicadores para los 10 principales

resultados previstos. Estos resultados son:

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

Tabla 9
Codificacion de los resultados.

Conocimiento profundo del sector que permitira la mejora competitiva
continua

Impacto econdmico y social positivo de las actividades en las areas de
influencia

Desarrollo de una red estable de agentes del sector
Potenciacion de la cooperacion intersectorial e institucional
Dinamizacion de flujos de informacién y de la comunicacion 2.0
Impulso de la innovacion en el sector

Mejora de la transferencia del conocimiento y del empleo

Incremento de la calidad y sostenibilidad: contribucién al desarrollo
sostenible

Incremento de la actividad econémica del sector

Mejora del nivel de internacionalizacion del sector.



R1.
Conocimiento
profundo del
sector que
permitira la mejora
competitiva
continua

o

10.

11.

N° de fuentes bibliogréaficas s
consultadas

N° de agentes relacionados
detectados

N° de entrevistas y
encuestas realizadas

N° de recursos,
infraestructuras y
capacidades identificadas

N° de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades
identificadas

N° de empleados en el sector

Facturacion del sector (€)

VAB generado (€)

Peso del sector sobre el PIB
(%)

N° de tendencias relevantes
identificadas en el entorno
de la actividad

N° de tendencias
identificadas en el ambito de
las nuevas tecnologias

Referencias bibliograficas

Fichas de informacion de agentes
relacionados.

Bases de datos de entrevistados y

encuestados e informe de
conclusiones.
Fichas de recursos,

infraestructuras 'y capacidades
detectadas.

Relacion de debilidades,
amenazas, fortalezas y
oportunidades identificadas vy
documento de diagndstico

estratégico.

Estadisticas de ferias y memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades.

Bases de datos estadisticas vy
registro de asociaciones vy
fundaciones

Bases de datos estadisticas
registro de  asociaciones
fundaciones.

< <

Bases de datos estadisticas vy
registro de asociaciones vy
fundaciones.

Informes de vigilancia competitiva
emitidos.

Informes de vigilancia competitiva
emitidos.
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RESULTADO INDICADOR MEDICION / VERIFICACION

R2.
Impacto
econémico y
social positivo de
las actividades en
las areas de
influencia

1.

N° de areas de influencia

identificadas

Gasto medio de los
visitantes y entidades que
acuden a ferias, congresos y
otros eventos en Galicia
(€/persona)

N° de expertos consultados

N° de factores clave para el
aumento del impacto
socioecondmico del sector
en sus areas de influencia

N° de acciones
incremento del
socioecondmico en
areas de influencia.

para el
impacto
sus

Listado de areas y documento de
analisis.

Entrevistas y mesas de expertos
realizadas e informe de
resultados.

Disefio y aplicacion del modelo de
analisis e informe resumen de la
mesa, entrevistas 0 expertos
consultados.

Relacion de factores clave vy
paneles de expertos realizados e
informe de conclusiones.

Listado de acciones o estrategias
y documento de disefo
estratégico.




R3.
Desarrollo de una
red estable de
agentes del sector

1. N° de apoyos recibidos y de
miembros adheridos a lared

2. N° de documentos internos

para la constitucion formal
de lared
3. N° de reuniones de Ila

comision de seguimiento y
juntas directivas celebradas

4. N° de reuniones con agentes
relacionados y miembros de
lared

5. N° de acuerdos tomados en
las asambleas, juntas
directivas y reuniones
celebradas en el marco de la
red

6. Porcentaje de financiacién
propia sobre el total (%)

7. N° de necesidades vy
oportunidades de
financiamiento detectadas

8. N° de contactos realizados
con agentes relacionados

9. N°de consultas recibidas por
la oficina técnica de lared

10. N° de
seguimiento

informes de

11.N° de informes de control
presupuestario

Hojas de apoyo, fichas de
adhesion y bases de datos.
Estatutos, acta  fundacional,

asamblea constituyente, eleccion
de la junta directiva, inscripcién en
el registro de asociaciones vy
obtencion del CIF.

Actas de las comisiones de
seguimiento y juntas directivas
celebradas en el marco de la red

Informes de reuniones y hojas de
firmas de asistencia.

Actas de las asambleas, juntas
directivas y reuniones celebradas
en el marco de la red.

Cuotas de asociado y
presupuestos anuales de la red

Relacion de necesidades vy
oportunidades de financiamiento
detectadas

Base de datos de contactos de la
red

Base de datos de consultas
recibidas.

Informes de seguimientos
elaborados.
Informes de control

presupuestario elaborados
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RESULTADO INDICADOR MEDICION / VERIFICACION

RA4.
Potenciacion de la
cooperacion
intersectorial e
institucional

1.

N° de agentes consultados
para la deteccion de
oportunidades y
necesidades de cooperacion
en el sector

N° de necesidades vy
oportunidades de
cooperacion detectadas

N° de proyectos
colaboracion establecidos.

en

N° de empresas y entidades
gue intervienen en proyectos
de colaboracion

N° de
cooperacion
entre agentes

relaciones de
establecidas

N° de contactos establecidos
con instituciones publicas

Informes de las mesas vy
entrevistas realizadas y base de
datos de agentes consultados.

Informe y listado de necesidades
y oportunidades de colaboracion.

Convenios firmados y fichas de
proyectos.

Base de datos de empresas y
entidades que hayan establecido
relaciones de colaboracion.

Listado de relaciones

establecidas.

Base de datos de contactos
institucionales  establecidos e
informes de las reuniones
realizadas.




RESULTADO INDICADOR MEDICION / VERIFICACION

1.

R5.
Dinamizaciéon de
flujos de
informacion y de la
comunicacion 2.0

»

N° de noticias publicadas
sobre GAL-EVENTOS

Valor publicitario equivalente
y valor informativo obtenidos

(€)

N° de aplicaciones disefiadas
con laimagen corporativa de
GAL-EVENTOS

N° de visitas de la plataforma
web de GAL-EVENTOS

N° de documentacion
disponible en la plataforma
web de GAL-EVENTOS

N° de usuarios registrados
en la plataforma web de
GAL-EVENTOS

Dossier anual de aparicion en
prensa.

Resumen ejecutivo de aparicion
en prensa y tablas de cobertura.

Manual de imagen corporativa.

Estadisticas de wuso de Ila
plataforma web de la red
Estadisticas de wuso de Ila
plataforma web de la red
Estadisticas de wuso de Ila

plataforma web de la red
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R6.
Impulso de la
innovaciéon en el
sector

10.

11.

N° de encuestas realizadas

N° de entrevistas realizadas

N° de participantes en la
mesa de expertos

N° de ambitos y necesidades
de innovacién identificadas

N° de acciones de mejora
detectadas

N° de consultas sobre
soluciones de innovacion
(estratégica y organizativa,
tecnolégica y marketing y
comercial) atendidas por la
oficina técnica.

N° de mejoras de innovacion
impulsadas desde la oficina
técnica de GAL-EVENTOS

N° de consultas realizadas a

la oficina técnica sobre
nuevas oportunidades de
negocio

N° de acciones de apoyo y
asesoramiento en la
implantacion de nuevas
oportunidades de negocio

N° de asistentes a los
eventos integra 0
parcialmente online

N° de eventos realizados

integra o]
online.

parcialmente

Base de datos de agentes
consultados e informes de
entrevistas y encuestas
realizadas.

Base de datos de agentes
consultados e informes de
entrevistas y encuestas
realizadas.

Base de datos de agentes
consultados e informes de
entrevistas y encuestas
realizadas.

Informe de ambitos y necesidades
de innovacion identificadas

Informe y listado sobre acciones
de mejora en innovacion.

Base de datos de consultas
realizadas a la oficina técnica de
la red.

Listado de mejoras de innovacion
impulsadas.

Base de datos de consultas
realizadas a la oficina técnica de
la red.

Listado de acciones de nuevas
oportunidades de negocio
apoyadas y asesoradas

Ficha de ferias, congresos y otros
eventos.

Ficha de ferias, congresos y otros
eventos.



R7.

Mejora de la
transferencia del
conocimiento y del
empleo

1. N° de &mbitos y necesidades
de formacion detectados.

2. N° de acciones de formacion
propuestas.

3. N° de jornadas/seminarios
de formacion realizadas

4. Ne° de encuestas y
entrevistas realizadas

5. N°de asistentes a la mesa de
expertos

o

N° de publicaciones y visitas
al blog de lared

7. N° de participantes en las
actividades realizadas

8. N° de ~consultas sobre
mejoras de formacién
realizadas a la oficina técnica
delared

9. N° de mejoras de formacion
apoyadas desde la oficina
técnica de lared

10.N° de experiencias de éxito
detectadas

Plan de acciones de mejoras de
informacion 'y desarrollo  del
conocimiento

Plan de acciones de mejoras de
informacion 'y desarrollo  del
conocimiento

Memoria de actividades de GAL-
EVENTOS, y fichas de jornadas.

Base de datos de encuestas y
entrevistas e informe de
conclusiones.

Informe de conclusiones y hoja de
control de asistencia.

Estadisticas de wuso de Ila

plataforma web de la red

Listado de asistentes y ponentes
en las actividades realizadas.

Base de datos de consultas de la
oficina técnica de la red

Listado de mejoras apoyadas

Listado de experiencias de éxito
detectadas.
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R8.
Incremento de la
calidad y
sostenibilidad:
contribucién al
desarrollo
sostenible

o

N° de entrevistas realizadas

N° de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades
detectadas para la
implantacién de técnicas de
RSC y buenas précticas

N° de técnicas de RSC
detectadas
N° de buenas practicas

detectadas en materia de
medioambiente

N° de buenas préacticas
detectadas en materia de
calidad

N° de certificados de calidad
y medio ambiente de las
entidades adheridas a GAL-
EVENTOS

Ne° de indicadores
propuestos para la
evaluacion de la aplicacién
de técnicas RSC

N° de consultas sobre RSC y
Buenas Practicas realizadas
ala oficinatécnicadelared

N° de acciones de apoyo en
la implantacion de técnicas
RSC y Buenas Practicas
desde la oficina técnica de la
red

Base de datos de entrevistados e
informe de conclusiones.

Listado debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades
detectadas y documento de
diagnostico de RSC.

Manual de RSC en el sector.

Manual de buenas practicas en el
sector.

Manual de buenas préacticas en el
sector.

Certificados de calidad y medio
ambiente.

Manual de RSC

Base de datos de consultas de la
oficina técnica de la red

Listado de acciones apoyadas



R9.
Incremento de la
actividad
econdmica del
sector

N° de ferias, congresos vy
otros eventos celebrados en
Galicia

Superficie empleada en la
celebracion de ferias y otros
eventos en Galicia (cubierta,

aire libre, nacional,
internacional, entre
otros)(m?)

N° de participantes en ferias,
congresos y otros eventos
celebrados en Galicia

N° de visitantes acogidos en

ferias, congresos y otros
eventos celebrados en
Galicia

N° de stands presentes en
ferias 'y otros eventos
celebrados en Galicia

Porcentaje de ferias,
congresos y otros eventos
por ambito de actividad
principal. (%)

N° de jornadas realizadas en
el marco de las ferias y otros
eventos

N° de participantes vy
ponentes en jornadas
realizadas en el marco de las
ferias y otros eventos

Estadisticas de ferias, congresos
y otros eventos, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.

Memoria de uso de las superficies
de las distintas entidades
receptoras de las actividades y
fichas del sistema de informacion.

Estadisticas de ferias, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.

Estadisticas de ferias, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.

Estadisticas de ferias, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.

Estadisticas de ferias, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.

Estadisticas de ferias, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.

Estadisticas de ferias, memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades y
fichas del sistema de informacion.
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R10.
Mejora del nivel de
internacionalizaci6

n del sector

~

10.

11.

12.

N° de ferias, congresos vy
otros eventos celebrados en
Galicia de caracter
internacional

N° de visitantes extranjeros
acogidos en ferias,
congresos y otros eventos
celebrados en Galicia
Superficie empleada por
stands internacionales en la
celebracion de ferias y otros
eventos de caracter
internacional en Galicia (m?)
N° de stands internacionales
presentes en ferias y otros
eventos celebrados en
Galicia

N° de entidades extranjeras
con representacion en ferias,
congresos y otros eventos
celebrados en Galicia

N° de propuestas de
misiones al exterior
realizadas.

N° de entrevistas realizadas
para la deteccion de mejoras
de internacionalizaciéon

N° de encuestas para la
deteccion de mejoras de
internacionalizacion

N° de propuestas de mejora

de internacionalizacién del
sector
N° de contactos realizados

con oficinas de organismos
espafioles en el exterior
(ICEX, Camaras de Comercio,
IGAPE, entre otros)

N©° de mejoras
internacionalizacién
impulsadas desde la oficina
técnica de lared

N° de consultas
internacionalizacion
realizadas a la oficina técnica
delared

de

sobre

Estadisticas de ferias y memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades.
Ficha de datos de cada feria.
Estadisticas de ferias, congresos
y otros eventos y memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades.

Memoria de uso de las superficies
de las distintas entidades
receptoras de las actividades.

Estadisticas de ferias y memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades.

Estadisticas de ferias y memorias
anuales de las entidades
receptoras de estas actividades.

Listado y fichas de propuestas de
misiones.

Base de datos de entrevistas
realizadas e informe de
conclusiones

Base de datos de encuestas
realizadas e informe de
conclusiones

Relacion de propuestas

Base de datos de contactos
realizados.

Listado de mejoras de
internacionalizacion impulsadas.

Base de datos de consultas de la
oficina técnica de la red



5.4. IMPACTOS ASOCIADOS A LOS RESULTADOS.

Con la realizacibn de este proyecto se espera que los resultados
obtenidos produzcan una serie de impactos en el propio sector, asi como en el
conjunto del sistema empresarial gallego, lo que a su vez impulsara el objetivo
comun de la convergencia europea en el marco del proceso de integracion
europea, todo ello explicado con mayor detalle en el apartado 3 (Justificacion

de la necesidad y pertinencia del proyecto).

Asi, se han detectado un total de 17 impactos que de forma sintética se

exponen en la Tabla 10.

Tabla 10
Impactos del proyecto.

Mejora del posicionamiento de las organizaciones y Pymes del sector en el mercado

11.
global
12. Estabilidad laboral y generacién de nuevos puestos de trabajo en el sector
13 Impulso de la innovacion en las empresas del sector en aras de un aumento de su
' competitividad
14. Surgimiento de sinergias y de economias de escalas en el sector
5 Aumento de la competitividad de las organizaciones y Pymes del sector en particular,
' y del tejido empresarial gallego en general
6 Surgimiento de oportunidades de cooperacion con otros sectores del sistema
' empresarial de Galicia
17. Dinamizacion de las economias locales y de las areas de influencia
18 Aumento del protagonismo de las marcas gallegas en las esferas europeas e
' internacionales
19. Aumento de la visibilidad de Galicia en la Unién Europea y en mercados globales

110.  Atraccion de inversiones productivas a Galicia
111. Impulso a la internacionalizacion del tejido empresarial gallego
112.  Potenciacion a la imagen de Galicia como un lugar atractivo para vivir y trabajar

113.  Aumento de la cohesion social y estabilizacion de la poblacién

Reduccion de la brecha digital y avance en la Sociedad de la Informacion y el

I14. Conocimiento (SIC)

115. Impulso de la transferencia del conocimiento en el sistema empresarial gallego

116 Incremento de la aplicacion de las técnicas de gobernanza y simplificacion del proceso
" de generacion de politicas publicas

117 Impulso al objetivo de convergencia con las regiones y NUTS europeas contribuyendo

al proceso de integracion
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GAL-EVENTOS: Galicia espacio de excelencia en la organizacion de eventos

Siguiendo esta metodologia en la siguiente matriz se puede comprobar
la relacidon que existe entre cada resultado y los impactos que estos producen,
para lo cual se han cruzado los impactos identificados (ver Tabla 10) de este
proyecto con la codificacion de los resultados explicada en el apartado anterior
(ver Tabla 9).

1. Mejora  del posicionamiento  de las
organizaciones y Pymes del sector en el
mercado global

2. Estabilidad laboral y generacion de nuevos
puestos de trabajo en el sector

3. Impulso de la innovacién en las empresas del
sector en aras de un aumento de su
competitividad

4. Surgimiento de sinergias y de economias de
escalas en el sector

5. Aumento de la competitividad de las
organizaciones y Pymes del sector en
particular, y del tejido empresarial gallego en
general

6. Surgimiento de oportunidades de cooperacion
con otros sectores del sistema empresarial de
Galicia

I7. Dinamizacion de las economias locales y de
las &reas de influencia

8. Aumento del protagonismo de las marcas
gallegas en las esferas europeas e
internacionales

9. Aumento de la visibilidad de Galicia en la
Unién Europea y en mercados globales

[10. Atraccion de inversiones productivas a Galicia

[11. Impulso a la internacionalizacién del tejido
empresarial gallego

[12. Potenciacion a la imagen de Galicia como un
lugar atractivo para vivir y trabajar

113. Aumento de la cohesion social y estabilizacién
de la poblacion

I114. Reduccién de la brecha digital y avance en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(SIC)

I15. Impulso de la transferencia del conocimiento
en el sistema empresarial gallego

116. Incremento de la aplicacién de las técnicas de
gobernanza y simplificacién del proceso de
generacion de politicas publicas

I17. Impulso al objetivo de convergencia con las
regiones y NUTS europeas contribuyendo al
proceso de integracion




5.5. PRESUPUESTOS.

PROYECTO IMPORTE

ESTRUCTURAS DE COORDINACION, GESTION Y 38.991
CONTROL :

1.Preparacién y elaboracién del proyecto 12.495

2.Direccién y coordinacion técnica del proyecto 20.496

3.Seguimiento y control del proyecto 6.000

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RECURSOS Y
AGENTES RELACIONADOS

46.383

1.Sistema de Informacién de recursos y capacidades 9.500

2.Analisis estratégico de la actividad 15.250

3.Diagnéstico de situacion y factores clave para la cooperacién 10.650

4.Modelo de medicién de impacto socioecondmico en el area 10.983

ACCIONES PARA LA MEJORA COMPETITIVA DE LA
ACTIVIDAD

145.575

1.Deteccidn de necesidades de innovacion y acciones de mejora | 4kl 0[5

2.Deteccién de necesidades de internacionalizacién y acciones
de mejora

3.Mejora del conocimiento para el desarrollo de las
competencias y la generacion de empleo

4 Vigilancia competitiva, experiencias de éxito y nuevas
oportunidades de negocio

DISENO DE HERRAMIENTAS, RECURSOS Y SERVICIOS 92.748

32.985

52.200

19.325

1.Constitucion y desarrollo de la red de cooperacién (Cluster) 15.243

2.Desarrollo de la Plataforma Web y otras herramientas
colaborativas

3.0bservatorio GAL-EVENTOS 16.300

17.480

4 .Servicios de apoyo y asesoramiento 30.250

5.Estudio de viabilidad de una central de compras 13.475

ACCIONES DE COMUNICACION, DIFUSION Y

SOSTENIBILIDAD 87.280

1.Plan de comunicacidn e imagen corporativa 19.000

2.Foro internacional de organizadores de eventos 38.450

3.Manual de Buenas Practicas y de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

4.Plan de sostenibilidad 12.700
TOTALES (IVA no incluido) 410.977

17.130

2012

10.248

10.248

15.250

10.650

44.840

100.735

32.985
20.200 32.000
10.115 9.210

17.480

16.300

30.250

18.065

38.450

8.565

8.565

198.029 | 212.948 |
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