@ XUNTA DE GALICIA _ c?a

COMSELLERIA DE INNOVACION : .

E INDUSTRIA : e . X
/ UNIE\)/:\R/SIEED(;ADE

Direccion Xeral de Investigacion,
Desenvolvemento & Innovacion

PLANO DE ACTUACIONS PARA A
DINAMIZACION DA INNOVACION NA
CADEA DA MADEIRA DE GALICIA.
DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE
COMPETENCIA DA MADEIRA

INFORME FINAL

Director: Jorge Gonzalez Gurriaran
Coordinador: Pedro Figueroa Dorrego

Decembro 2006







PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

EQUIPO DE INVESTIGACION UNIVERSIDAD DE VIGO

e DIRECCION E COORDINACION
Jorge Gonzéalez Gurriaran (Director)
Pedro Figueroa Dorrego (Coordinador)
e INVESTIGADORES

Miguel Gonzélez Loureiro

Alba Valdés Rodriguez

Antonio Monteagudo Cabaleiro

José A. Telleria Coufiago

Natalia Abalo Araujo

e EXPERTOS TECNICOS DE APOIO
Jaime Bermudez Alvite

Carlos Baso Lépez

Pedro Merino Gémez

ENQUISADORES E TRABALLO DE CAMPO
Isabel Castifieira Geada

Miguel Angel Parente Alamancos
Roi Pérez Nogueira

Francisco Pichel Romariz

Juan Diego Silva Michelena

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -3-
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

INDICE
1o INTRODUCION. .....coiiiitiicee ettt ettt ettt a ettt e et et e st ene et eseste s ete s anenns 9
R AN g1 (=Tt =T =] o (S PR ST 9
1.2.- ObXectivos, enfOQUE € @lCANCE.........ccciiiiiiiiee e e e e e e e e e nanes 10
1.3.- FASES 0O PrOXECLO. .uveeieiiitiieeeiitteee e ettt e e e sttt e e ettt e e st e e e e sbe e e e e aabe e e e e aabe e e e e anbneeeesnbneeeeaaes 13
2.-  ANALISE DOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA. ......c.coooviiieteeeeeeeeceee e eeenaeees 17
2.1.- Algunha informacién relevante derivada da analise documental. ............ccccccevveeeiinnnns 17
2.2.- Resultados especificos das empresas da Cadea da Madeira derivados das
enquisas do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010..........cccccoecvveeeiiieeeennnn, 24
3.- PROCESO DE ENQUISACION A EMPRESAS. ..ottt ettt 47
0 N [ 011 7o To [E ol To o TR PR 47
3.2.- DESEMO U BNQUISA. ..eeieiuteiiieiiieiee ittt ettt ettt et e st e e e st b e e s e bt e e e enbe e e e e anenes 47
3.3.- Traballo de CamPO. ..o 49
3.4.- Saidas graficas da ENQUISA. .........ccccuuiiiiiee i s s e e s ernrrr e e e e e 56
3.4.1.-MARCO DE ACTUACION ESTRATEXICO DE DESENVOLVEMENTO DA
EMPRESA ...t e et b e e e bb e e e e rreee e e 58
3.4.2.-NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS .......coccoovieeieeeceeveeeienen 76
3.4.3.-BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION NA CADEA DA
MAD IR A e e et e e e et a et 87
3.4.4.-AVALIACION DAS ACTIVIDADES DO CIS-MADEIRA...........ccccoeivieerieereeerenen. 90
3.4.5.-CARACTERISTICAS DA EMPRESA.......oot oot 100
4.- PROCESO DAS ENTREVISTAS A EMPRESAS E OUTROS AXENTES. ........cccceeeueee. 103
T 1011 oo [ [od o o USROS 103
4.2.- DESEN0 0A BNIFEVISTA. ....coiiiiiiiieii ettt e e e e e e bbb e e e e e e e e aaabeneeeas 103
4.3.- Andlise dos apartados da ENrEVISTA. ..........eeiiiiiiie it 104
4.3.1.-Deteccion de necesidades de iNNOVACION.............eeveeeiiiiciiiiieiee e eieeeeeeeeseneees 104
4.3.2.-Barreiras/Facilitadores de Innovacion na Cadea da Madeira................ccccceeneee. 110
4.3.3.-Propostas dalgunhas actuacions relevantes para impulsar a innovaciéon na
Cadea da MadEIra. .........uueiiiieeiiite et a e a e e 115
4.3.4.-Avaliacion das actividades do CIS-MADEIRA. .........cooiiiiieiee e 117
5- PLANO DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA EN
GALICIA . ettt e et e et e e et e e e e et e e e e e e e e e bae e e e ante e e e e nnres 125
L% T [ 011 7o To [F ol o o TR PR STPRP 125
5.2.- Diagnostico Estratéxico: Barreiras e Facilitadores da innovacion na cadea da
(g F=To [T = VPR UUUUPUPRRPTN 125
5.3.- Programas de Actuacion do Plano Director de Innovacion da Cadea da
/= Vo 1= - PSR 133
5.3.1.-Metodoloxia de obtencion de Programas. ........ccocueveeiiieieiiiieee s 133
5.3.2.-Programas de Actuacion de Innovacion da Cadea da Madeira. ...........cccceeneee. 134
PROGRAMA 1.1 ESTABLECER UN SISTEMA DE VIXILANCIA E
BENCHMARKING PARA A INNOVACION........cuiiiiiiiiie it 138
PROGRAMA ) 1.2 ESTIMULAR UN MAIOR DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS ORGANIZATIVAS E COMERCIAIS ..., 140

PROGRAMA 1.3 ORIENTAR O CONECEMENTO CARA A MODERNIZACION E
DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO CONXUNTO DA CADEA DA MADEIRA ........ 142

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -5-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE

GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

PROGRAMA 1.4 INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO
DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS
APLICADOS AO ESLABON DE SERRADOIRO ......ccccooviieiiiieieieiesieieseseseeieee s 144

PROGRAMA 1.5 INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO
DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS
APLICADOS AO ESLABON DE CHAPA E TABOLEIRO .......ccooovvviiieirieeieieeieinee 146

PROGRAMA 1.6 INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO
DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS
APLICADOS AO ESLABON DE CARPINTERIA E MOBILIARIO.........cccccceveunnen. 148

PROGRAMA 2.1 POTENCIAR O DESENVOLVEMENTO DO CIS-MADEIRA
COMA ELEMENTO IMPULSOR DA INNOVACION TECNOLOXICA ........cccocveee. 150

PROGRAMA 2.2 MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E
ASOCIACIONS PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS.................. 152

PROGRAMA 2.3 MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E
ENTIDADES DE I+D+I PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS ...... 154

PROGRAMA 2.4 MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E
ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS .....ooviiiiietie ettt sttt 156

PROGRAMA 2.5 INCREMENTAR AS INTERRELACIONS CON OUTROS
AXENTES DO SISTEMA DE INNOVACION DE GALICIA E DO CONTORNO. ..... 158

PROGRAMA 2.6 DESENVOLVER UN APOIO ESPECIFICO PARA AS
NECESIDADES DE INNOVACION DAS PEQUENAS EMPRESAS DA CADEA

DA MADEIRA ...ttt e e e e e e 160
PROGRAMA 3.1 MELLORAR O CAPITAL HUMANO ORIENTADO A

INNOVACION EN EMPRESAS E ASOCIACIONS EMPRESARIAIS...........cccce.. 162
PROGRAMA 3.2 MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS CO CAPITAL

HUMANO NAS ENTIDADES DE |+D+| RELACIONADOS COA MADEIRA .......... 164

PROGRAMA 3.3 MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS COA FORMACION
E A INNOVACION EN CENTROS DE FORMACION REGRADA

(UNIVERSITARIA E PROFESIONALY) ....cvviiiiiiieiee sttt 166
PROGRAMA 4.1 INTENSIFICAR A INFORMACION, COMUNICACION E
DIFUSION DA [+D+I NA CADEA DA MADEIRA........ccoioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 168
PROGRAMA 4.2 INCREMENTAR A PROMOCION NA UTILIZACION
INNOVADORA DA MADEIRA ..o 170
PROGRAMA 5.1 INCREMENTAR OS ASPECTOS SUBVENCIONABLES EN
BASE AS NECESIDADADES DA CADEA DA MADEIRA .........cocooviieieieieieiene, 172

PROGRAMA 5.2 MELLORAS NO DESENO, XESTION E CONTROL DE AXUDAS
POR PARTE DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA A INNOVACION NA

CADEA DA MADEIRA ...ttt ettt ettt e et e et et e e amee e e nnee e e 174
6.- PLANO DIRECTOR DO CIS-MADEIRA. ..ottt 177
ST I 1o To (U T4 o] o TR PSRRI 177
6.2.- Diagnostico estratéxico e Factores Clave do CIS-Madeira. ........cccccoeeveveviiieeennnnnnn. 177
6.2.1.-Diagnostico estratéxico do CIS-Madeira. ..........cccuveveiiirieeiiiiieesniiieeseiieee s 177
6.2.2.-Factores Clave do CIS-Mad@Ira. ........cueeieiiuiiiiiiiiiie e 189
6.3.- Programas de Actuacion do CIS-Madeira. .........cccceriueiiiiiiiiie e 197
6.3.1.-Metodoloxia de obtencion de Programas. .........ccceeeiieeeeiiiieeeiniieee i 197
6.3.2.-Programas de Actuacion do CIS-Madeira..........cccuuveiivriieiiiiineiniiieesniieee s 198
PROGRAMA 1 LINAS DE PROXECTOS DE [+D+....cocvviieeeeeeeieeeeseeeeeee v 202
PROGRAMA 2 ASISTENCIAS TECNICAS E DE ASESORAMENTO
TECNOLOXICO ...tiiiiiie ittt s et e st et e st e e st e e sneeeanteeeanteesneeeaneeeanneeannneens 204
PROGRAMA 3 FORMACION PARA A INNOVACION NA MADEIRA.........ccccocieeie 206
PROGRAMA 4 PROMOCION E DIFUSION DA MADEIRA........ccocootriiiieieierereieinae, 208
-6 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+

Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE

GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

PROGRAMA 5 DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL TECNOLOXICO DO CIS-

MADEIRA L.ttt ettt s bt e e e s bbbt e e s n b e e s b et e e e annree s 210
PROGRAMA 6 DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO DO CIS-
Y NI | = PSPPSR 212
PROGRAMA 7 DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL HUMANO DO CIs-
MADEIRA L.ttt ettt s bt e e e s bbbt e e s n b e e s b et e e e annree s 214
PROGRAMA 8 DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL RELACIONAL DO CIS-
MADEIRA L.ttt ettt s bt e e e s bbbt e e s n b e e s b et e e e annree s 216
T Y | ) @ 1 PRSPPI 219
7.1.- Relacion de Expertos consultados para o contraste dos Facilitadores e
Barreiras e a valoracion das Propostas Bésicas de Actuaciéns para a
Innovacion na Cadea da Madeira. ...........eueiiuiiieiiiiiie e 221
7.2.- Relacion de Expertos consultados para a priorizacién dos Factores Clave do
L4 1T 1V = o [T VA SO PERP 223
7.3.- Relacién de convocados & Mesa de traballo para a valoracion dos Programas
do Plano Director de Innovacion da Cadea da Madeira e do Plano Director do
L4 1T 1V = o [T VAU PERPRN 224
7.4.- Presentacién da Mesa de traballo para a priorizaciéon dos Programas do Plano
Director de Innovacion da Cadea da Madeira e dos Programas do Plano
Director do CIS-MadeIra..........uueeiiiieeiiiie ettt e e e e eaeees 225
7.5.- Modelo de cuestionario para o Panel de Expertos da Cadea. ...........cccvvveeviveeeennnnn. 241
7.6.- Modelo de cuestionario para o Panel de Expertos do CIS. .......cccccoceeiviiieeiiiiiee e, 249
7.7.- Modelo folla de traballo da Mesa de Expertos da Cadea...........ccceeeveeeiiiiiiiiieceeseneennn, 252
7.8.- Modelo folla de traballo da Mesa de Expertos do CIS. ........ccocevviiiiiiniiiie i, 263
7.9.- Relacion de empresas que responderon @ ENQUISA. ......vueeeeeeeeiiciirieereeeeeeiiiinrneeeeeeeens 271
7.10.- Relacion de axentes entreViStadOs. .........oiccviiieiieiee e 275
7.11.- MOAEIO ENQUISAL ... s 277
7.12.- MOAEIO ENEIEVISTA. ...ttt e e e e et e e e e e e as 279
Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -7-

Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

1.-INTRODUCION.

1.1.- Antecedentes.

O proxecto “Plano de Actuacions para a Dinamizacion da Innovacion na
cadea da Madeira de Galicia. Desenvolvemento do Centro de Competencia da
Madeira”, iniciativa da Direccion Xeral de Investigacion, Desenvolvemento e
Innovacion, trata de desenvolver a capacidade e calidade do sistema de
[+D+l da madeira de Galicia, buscando a consolidacion da actividade neste
eido das empresas para mellorar a sua competitividade. Para isto, é
conveniente desenvolver o CIS-Madeira como un centro de competencia da

madeira.

Os antecedentes deste proxecto remontanse ao ano 1996 coa
constitucion do CIS-Madeira. Na Gltima década levaronse a cabo diversos
estudios, proxectos e publicacions por parte do Equipo de Investigacion da
Universidade de Vigo (ver Figura 1.1.1) que foron empregado coma fonte de

informacion fundamental no desenvolvemento deste proxecto actual.

Figura1l.1.1
Antecedentes: o Cluster da Madeira de Galicia e o CIS-Madeira

PRINCIPAIS TRABALLOS DE G4+
2005 RELACIONADOS

*PLANO ESTRATEXICO DE INNOVACION DE GALICIA
2010. DIR. XERAL DE 1+D, XUNTA DE GALICIA (2004-2005)

CLUSTER DA
MADEIRA
2001

« Cadea da MADEIRA. FORO CAIXANOVA DE ESTRATEXIAS

EMPRESARIAIS (ISSN: 1697-6231). 2005.

« Anélise e diagnostico econémico-social da actividade de NORFOR
nos aproveitamentos forestais en Galicia (2004/2005).

« Plano Estratéxico das actividades empresariais d¢ CARPINTERIA E 0
MOBILIARIO de Galicia (Cluster da Madeira de Galicia, CIS-
MADERA (2002-2003).

« Anélise Estratéxico da demanda de MADEIRA, CASTANAS E
SETAS ao Monte Galego. Conselleria de Medio Ambiente (2002-
2003).

« PROCESO DE CONSTITUCION DO CLUSTER DA MADEIRA,
CIS-MADERA, Fundacién para o Fomento da Calidade (1999-2000).

« Estudo e desenvolvemento da CADEA DA MADEIRA DE

é it
\4

GALICIA: Diagnéstico Estratéxico e Propostas de Mellora da stia
Competitividade, IEEGPBM. A Corufia (1998), ISBN: 84-89748-38-
1.; Mesas de Subactividades (1999, IEEGPBM).

CIS-MADEIRA
1996

1997

Fonte: elaboracion propia
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1.2.- Obxectivos, enfoque e alcance.

O presente proxecto ten dous obxectivos finais:

> A obtencién dun Plano Estratéxico que oriente o desenvolvemento

dos esforzos de innovacidn na cadea da madeira de Galicia.

> A obtencién dun Plano Estratéxico que oriente o desenvolvemento

futuro do CIS-Madeira coma un centro de competencia da madeira.

Tratase de potenciar e desenvolver a innovacion na cadea da madeira
de Galicia para mellorar o seu posicionamento competitivo nun mercado global,
asi coma favorecer o impulso da investigacion e desenvolvemento realizada
polos axentes publicos e privados do sistema de innovacion de Galicia, cunha
maior implicacion das empresas. Deste xeito, tratarase de desenvolver a
capacidade e calidade do subsistema de |+D+l da madeira de Galicia, de
consolidar a actividade de I[+D+l das empresas para a mellora da
competitividade e de incrementar a contribucion ao Valor Engadido Bruto (VEB)
e ao emprego de Galicia.

A consecucion destes obxectivos dota & Conselleria de Innovacion e
Industria, dun marco de caracter estratéxico que orienta o0
desenvolvemento do Cis-Madeira como un centro de competencia
(suficiencia econémica e excelencia cientifico-tecnol6xica) e as politicas de
I+D+I relacionadas (asignacion racional de recursos publicos de investigacion e

articulacion do subsistema de innovacién da madeira).

O enfoque do proxecto parte dunha vision estratéxica global e integrada
(ver Figura 1.2.1) destacando unha orientacion a innovacion como impulsora,

xeradora, motivadora e demandante de 1+D.

-10 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
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Figura 1.2.1
Enfoque do proxecto

VISION ESTRATEXICA GLOBAL E INTEGRADA

ORIENTACION A
INNOVACION COMO
IMPULSORA, XERADORA,
MOTIVADORA E
DEMANDADORA DE 1+D

ORIENTACION

EMPRESARIAL
necesidade presente e expectativas dé\A
demanda das empresas (mais gasto,

mellor calidade, maior dimensi6n),
enfoque por cadeas de actividades

PLANO DE ACTUACIONS PARA A

INNOVACION- - 3
EMPRENDEDORES - DINAMIZACION DA INNOVACION CONCEPTO AMI?LO DA
a Innovacién como xeradora de novas NA CADEA DA MADEIRA DE INNOVACION
empresas e modernizacion/ GALICIA (PIMAGA) empresarial (tecnoléxica, comercial e
diversificacion das actuais organizativa) e socioeconémica da idea
/ ao producto final.
SINERXIA cofiecemento humano, cofiecemento
| NSTlTUClONS- organizativo e tecnoléxico e
cofiecemento relacional
EMPRESAS T
cooperacion entre o sistema publico e
privado da innovacién PROCESO
) . i INTERRELACIONADO E
VISION ECONOMICO- INTERNACIONALIZACION PARTICIPATIVO
FINANCEIRA DA CADEA DA MADEIRA  (Empreses, Universidades, CIS-MADERA,
deracién “contorno fi iro”, AA.PP.)

instrumentos, financiamento e
aplicacion dos recursos

Fonte: elaboracién propia

O alcance do proxecto mostrase graficamente na Figura 1.2.2. O
subsistema de Innovacion da Madeira interrelaciona as empresas pertencentes
a cadea da madeira coas entidades de I+D+l. A innovacion empresarial
(tecnoloxica, comercial, organizativa e socioecondmica) interactua a través das
relacions de oferta e demanda existente entre as empresas e as entidades de
I+D+l, dende a perspectiva de transferencia de cofiecemento. Polo tanto, o
subsistema de Innovacion da Madeira esta conformado por dous grandes
piares: as empresas e mailas suas asociacions e as entidades de [+D+I. Este
proceso de planificacién estratéxica, estrutirase a través da ordenacion dos
elementos empresariais seguindo a metodoloxia do Capital Intelectual: o capital

humano, o capital estrutural (organizativo e tecnoloxico) e o capital relacional.
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Figura 1.2.2
Alcance do proxecto

CIS - MADEIRA

<

Oferta, Demanda
=) | OTRI'S
UNIVERSIDADES,

CENTROS E ORGANISMOS
PUBLICOS E PRIVADOS DE

INVESTIGACION BASICA E
CLUSTER DA MADEIRA APLICADA, RELACIONADOS
COA CADEA

INNOVACION
. CEls
(TECNOLOXICA, COMERCIAL, .
ORGANIZATIVA E SOCIOECONOMICA) Outros Servicios a
£que, como, cuanto, con guen, con gue recursos,..? Empresas

CAPITAL INTELECTUAL

tecnoldxico, relacional

u u
u u
L ~ PR [ ]
[ ] cofiecemento humano, organizativo e "
u =
u u
NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEE

Fonte: elaboracion propia

Os eslabons contemplados especificamente neste proceso de
planificacion estratéxica son as actividades de serradoiro, chapa e taboleiros
de chapas, taboleiros de particulas e fibras, carpinteria e mobiliario e,
complementariamente, as actividades do eslabdn de pasta de papel, papel e
cartdon. Loxicamente, se contemplan tamén coma axentes involucrados as
empresas das actividades laterais e de apoio (equipamento, subministros
complementarios, servizos de apoio). Na parte das entidades de I[+D+l
contémplase un amplo abano de organismos cunha orientacion & investigacion
e desenvolvemento e con repercusions na innovacion: universidades, outros
centros tecnoloxicos publicos e privados relacionados, e administracions

publicas que xestionan fondos orientados a [+D+l.
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Figura 1.2.3
Alcance do proxecto: a cadea da madeira en Galicia

| A CADEA DA MADEIRA EN GALICIA |

DAMADEIRA
CIS - MADEIRA

SERVICIOS DE APOIO

= Asociacions profesionais = Reparacion e mantemento de

= Servizos de silvicultura maquinaria e equipamento
= Servizos de transporte e loxistica = Formacién
| = Servizos asesoramento calidade, = [+D+
. xestion ambiental e p.r.| =
UMINISTROS INFRAESTRUCTURAS E

COMPLEMENTARIOS ACTIVIDADES PRINCIPAIS EQUIPAMENTO

[ : SUPERFICIE
Colas e resinas \
= Produtos proteccion
PRODUCCION
MADEIRA

KMaulnaria manual e \
= Maquinaria descort, corte
e aserrado
= Maquinaria formadora e
prensado
= Maquinaria rematado e
outra maquinaria

contra insectos e fungos

= Barnices, pinturas,
tinguiduras e colorantes

= Peles sintéticas, coiros

téxtiles, espumas e = Caldeiras e equipamento
plasticos - I 1 1 - relacionado
* Mimbre, xuncos e canas _ | —— CHAPAE PASTA * Secadoiros .
TABOLEIRO CELULOSA = Griias, pontes griia e

= Cristal e marmore

= Ferraxes e outros
produtos de ferraxeria

1 outros equipos manutenc.
| = Vehiculos e outros bens
& o - »TABOLERO CHAPA de equipo

| = Instalaciéns

CARPINTERIA MOBILIARIO
ENVASES E
EMBALAXES

COMERCIXLIZACION COMERCIALIZACION
* COMERC'A“ZAC'ON‘ ‘ MOBILIARIO ‘ ‘ PAPEL E CARTON J

hidroneuméticas

= Instalaciéns tratamento
residuos

= Instalacions eléctricas

= Equipamento especial
contra incendios

= Obra civil

= Siliconas, cloro, oxixeno
e outros produtos
quimicos

Lubricantes DERIVADOS|
PAPEL

DERIVADOS|
CARTON

= Caucho e recubrimentos

. )

Fonte: elaboracion propia

1.3.- Fases do proxecto.

No proxecto distinguense duas fases diferenciadas:

s

» Fase 1: a finalidade € o desenvolvemento do Plano Director de
Innovacion da Madeira pasando pola analise, diagnostico e desefio

estratéxico.

» Fase 2: constitie a elaboracion do Plan Director do CIS-Madeira

despois do lanzamento, analise, diagnodstico e desefio estratéxico.
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Figura 1.3.1
Fases do proxecto

FACILITADORES
DE INNOVACION
DA MADEIRA

(Necesidades de
innovacion)

1
ENTREVISTAS, DIAGNOSTICO
INFORMES, I%ﬁg\f&%ﬁl : PLANO DIRECTOR DE
ENQUISA A EMPRESAS CADEA DA INNOVACION DA MADEIRA
— (representativa por subactividades) MADEIRA |
LU 1 * Programas
Z ANALISE DA I « Actuacions
0 INNOVACION NA « Axentes
CADEA DA 1
MADEIRA BARREIRAS E I
1
|
|

PANEL
& DELPHI

m I"MESADE EXPERTOS |
! PARA O
: :

DESENO ESTRATEXICO

| ENTREVISTAS E INFORMES, I : MESA DE TRABALLO
1 CIS-MADEIRA %f DIAGNO=TICO : PARA O DESENO ESTRATEXICO
ANALISE ANALISE EXTERNO E MADEIRA /|  1----etiilmT et
~ DOCUMENTAL : INTE’VTXISE[I)F& Cls- : |
L CIS-MADEIRA i posicionamento I FACTORES 1
(&) - CLAVE DO CISs- 1
iy 1| ANALISE CIS- I MADEIRA
PREDIAG- I MADEIRA B !
NOSTICO Cis- por areas de actividad %’ﬂ PANEL DE |
MADEIRA | I¥9¥  eocrerros | | programas
ANALISE, ENTIDADES DE I+D I (C|S.MADE|RA + .y
S rRe RS NAB ™ EXPERTOS) * Actuacions
COMISION DE SEGUIMENTO
MAIO €t ek ek e ek e s = s e s ks =k ek s s » DECEMBRO

Fonte: elaboracion propia

Segundo se pode apreciar na Figura 1.3.1, 0 proxecto estruturase en
duas grandes fases complementarias: o0 proceso estratéxico orientado &
obtencién do Plano Director de Innovacion da Madeira (fase 1) e o proceso
estratéxico orientado & obtencion do Plano Director do CIS-Madeira (fase 2).
Estas duas fases desenvolvéronse de forma paralela, tendo en conta as
sinerxias xeradas nestes procesos de reflexion e planificacion estratéxicas, xa
que foi necesario ter claras as necesidades de innovacion nas empresas da

cadea para orientar os esforzos do CIS-Madeira.

Este proxecto iniciouse coa firma do convenio entre a Direccion Xeral de
I+D+l e o equipo da Universidade de Vigo en maio de 2006. As tarefas
desenvolvidas na fase 1 se corresponderon coa analise documental, a
realizacion dunha enquisa lanzada a 222 empresas da cadea, a realizacion de
entrevistas a 15 expertos das actividades de papel e carton e as actividades

laterais e de apoio e a elaboracion de informes especificos sobre diversos
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aspectos por parte de expertos de recofiecido prestixio en temas relacionados
coa I+D+I dentro da cadea en Galicia.

Dentro desta fase 1, desefiouse un panel de expertos co obxecto de
contrastar e matizar os facilitadores e barreiras valorados a través da enquisa a
empresas, obter unha valoracion das agrupacions basicas de propostas
desefiadas a partir de toda a informacion dispofiible e obter algunhas propostas
relevantes en base a prioridade outorgada as estratexias.

Posteriormente, convocouse a unha representacion do panel de
expertos para unha Mesa para o Desefio (cadea da madeira) orientada a
valoracion dos Programas de Actuacions do Plano Director de Innovacién
da cadea da madeira, concluindo polo mes de decembro de 2006 coa

obtencion finalmente do Plano Director de Innovacion na cadea da madeira.

Paralelamente, na fase 2 desefiouse tamén un panel de expertos para
a presentacion e priorizacion dos factores clave do CIS-Madeira, despois de ter
realizado unha analise interna e comparativa con outros centros, asi coma
unha serie de entrevistas internas ao persoal do propio centro e incluir na
andlise realizada as conclusions derivadas da informacion obtida na fase 1.
Esta fase 2 concluiu coa realizacion dunha Mesa de Expertos (CIS-Madeira)
para o desefio estratéxico en decembro de 2006 co Plano Director do CIS-

Madeira.
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2.-ANALISE DOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Neste epigrafe incliese algunha informacion relevante derivada da
analise documental, baseada en informacion estatistica oficial, documentacion
especifica sobre innovacibn e o0s principais resultados derivados da
documentacion elaborada polo grupo de investigacion noutros proxectos
relacionados (A cadea empresarial da madeira en Galicia, Constitucion do
Cluster da Madeira, Plan Estratéxico de Carpinteria e Mobiliario, Foro
Caixanova de Estratexias Empresarias na Cadea da Madeira, Plan Estratéxico

de Innovacion de Galicia, 2010, entre outros)

2.1.- Algunhainformacidn relevante derivada da analise documental.

A relacion de tdboas e figuras mostrase na seguinte lista:

» Evolucion do gasto interno en 1+D das empresas en Espafia e nos catro paises
europeos entre 1990 y 2004 (en porcentaxe do PIB)

> Indice sintético dos Indicadores de Innovacion en Europa, Estados Unidos y
Xapoén, 2005

» Porcentaxe medio de inversion dedicado & innovacion Galicia/Espafia/lUE

» Gastos totais en actividades innovadoras das empresas por CC.AA (2004)

» Gastos internos totais en I+D por CC.AA (2004)

» Evolucion dos ornamentos: Investigacion cientifica, técnica e aplicada en
Galicia (miles de euros)

» Evolucion do emprego en Galicia en [+D+i

» Evolucion das empresas e asalariados en actividades de 1+D+i en Galicia

» Numero de ciclos formativos relacionados coa Madeira e Moble en Galicia

» Numero de cursos de Garantia Social da Madeira e Moble en Galicia

» Fonte: Programas de Garantia Social en centros publicos 2006-2007. Xunta de
Galicia. Conselleria de Innovacién e Ordenacion Universitaria

» Ensinanza universitaria. Alumnos titulados nas universidades galegas

» Relacion de Centros Tecnoldxicos da Madeira en Espafia
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Figura2.1.1
Evolucion do gasto interno en I+D das empresas en Espafia e nos
catro paises europeos entre 1990 y 2004 (en porcentaxe do PIB)

AlEMania s Espafia Franda g falia s—e=—Feino Unido

2,2
2,0
1,8
16
14

1,2 _ il . . |
1,0

08
06 T———a _
i —— — .

0,2
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: “Main Science & Technology Indicator. Volume 2005/2%, OCDE (2005).
Informe COTEC 2006. Techologia e innovacién en Espafa

Figura2.1.2
indice sintético dos Indicadores de Innovacién en
Europa, Estados Unidos y Xap6n, 2005

Grecia
Portugal
Espania
Italia
Moruega
Ifanda
LIE-25
Lixemburgo
Falses Bajos
Islandia
Francia
LIE-15
Reino Unido
Bélgica
ALstria
Alernania
Dinarnarca
Estados Unidos
lapan
Finlandia 068
Suiza
Suecia
000 0,10 020 020 040 050 060 0E0 080

0: Muy bajo en finnovac)dn
nncvacifin

Fonte: “European Innovation Scoreboard”. European Comision (205).
Informe COTEC 2006. Tecnologia e innovacion en Espafia
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Figura 2.1.3
Porcentaxe medio de inversiéon dedicado & innovacion Galicia/Espafia/UE
50% -
42,5%
] 40%
40% -
35,3%
[] cALiciA
30% - .
0 Il EsPARA
[ =
20% - 19% 19,0%
0, 0,
16% 1 4% 16% 15% 14%
10% -
0%
0% de 1% al 5% de 6% al 10% de 11% al 20% Mas del 20%
inversion inversién inversion de inversién

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas PEIGA 2010 (Galicia) e
Innobarémetro 2002 (Espafia, UE)

Figura2.1.4
Gastos totais en actividades innovadoras das empresas por CC.AA (2004)

Madrid 3.552.955

Catalufia 3.073.661

1.186.15
1.182.776
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Andalucia
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Navarra

Castilla - La Mancha
170.476

142.259

Murcia

Asturias

Canarias 139.085

llles Balears

Extremadura

La Rioja 57.652

57.177
fl5.049
f|1.006

Cantabria
Ceuta
Melilla

T \ T T \ \ T f
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000
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Fonte: INE
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Figura 2.1.5
Gastos internos totais en I+D por CC.AA (2004)
Madrid | 21447.465
Catalufia - 2.106.870
Andalucia 882.913
Pais Vasco 778.443
Comunidad Valenciana 731.940
Castillay Leén 423.081
366,200
Navarra | 255947
Canarias 901285
Aragén | 180.045
Murcia | 138.267
Castilla - La Mancha 116.589
Asturias 116.252
Extremadura 56.947
lllers Balears 54.687
Cantabria 46.158
La Rioja 41.173
Ceuta I A2
Melilla | L1162
| T T 1 ‘
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
Miles €
Fonte: INE
Figura 2.1.6

Evolucion dos ornamentos: Investigacion cientifica, técnica e aplicada
en Galicia (miles de euros)

8290800

73.768,0 4

54.547 0 4

55.326,0 4

45.105,0 4

36.884,0 4

Medida

27 .663,0 4

18.442,0 4

9.221,0 4
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Fonte: Xunta de Galicia. Presupostos anuais. INE
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Figura 2.1.7
Evolucion do emprego en Galicia en |+D+i

1.038.791

021,502 4

205,303 4

G21.194

575005 4

Medida

450.796

345 597 4

230.398 4

115,199 4

0

2001 2002 2003 2004

Tempo

O Industria intensiva en tecnoloxia == Valor absoluto @ Servizos de tecnoloxia punta == Valor absoluto
O Resto de ramas == Valor absoluto O Con educacidn superior == Valor absoluto

Fonte: Enquisa de Condicions de vida das familias. INE

Taboa 2.1.1
Evolucion das empresas e asalariados en actividades de |+D+i en Galicia

1999 2000 2001 2002 2003
Empresas

N° de empresas.Total 163.346 | 182.711 | 188.973 | 191.624 | 193.705
Empresas manufactureiras en 1.250 1.345 1.418 1.425 1.462
ramas intensivas en tecnoloxia
Empresas en ramas de servizos 109.895 | 122.554 | 125.878 | 127.064 | 127.746
intensivos en formacion
Resto de empresas 52.201 | 58.812 | 61.677 | 63.135| 64.497

Asalariados
N° de asalariados. Total 440,775 | 477.068 | 521.121 | 541.791 | 574.612
Asalariados na industria intensiva 23.824 | 21.971 | 24562 | 27.952 | 27.728
en tecnoloxia
Asalariados nos servizos intensivos | 181.256 | 204.454 | 227.676 | 235.829 | 253.434
en formacioén

Fonte: Directorio de Empresas. IGE
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Taboa 2.1.2
Numero de ciclos formativos relacionados coa Madeira e Moble en Galicia
A CORURNA LUGO ORENSE PONTEVEDRA TOTAL

Ciclo de grao medio de Fabricacion
a medida e instalacion de carpinteria 6 1 0 3 10
e moble
Ciclo de grao superior de
Desenvolvemento de produtos de 0 0 0 1 1
carpinteria e moble
Ciclo de grao superior de Producién 1 0 0 1 2
de madeira e moble
DM* Fabricacion & medida e
. L, . . 1 0 0 1 2
instalacion de carpinteria e moble
ZS** Producién de madeira e moble 1 0 0 1

TOTAL 9 1 0 6 16

*DM Oferta parcial, por mddulos, dun ciclo de grao medio
**ZS Oferta parcial, por mddulos, dun ciclo de grao superior

Fonte: Oferta formativa da formacién profesional inicial en centros sostidos con
fondos publicos 2006-2007. Xunta de Galicia. Conselleria de Innovacién e

Ordenacion Universitaria

Taboa 2.1.3
Numero de cursos de Garantia Social da Madeira e Moble en Galicia
A CORUNA LUGO ORENSE PONTEVEDRA TOTAL

Operario de fabrlcac_lon e instalacion de 8 5 2 2 17
mobles modulares sinxelos
Ope_rarlo de carpinteria de madeira 6 4 12 22
maciza
Operario de mecanizado de madeira 1 1 2
Operario de carpinteria 24 5 2 9 40

TOTAL 39 14 4 24 81

Fonte: Programas de Garantia Social en centros publicos 2006-2007. Xunta de
Galicia. Conselleria de Innovacion e Ordenacidon Universitaria

Ensinanza universitaria. Alumnos titulados nas universidades galegas

Taboa 2.1.4

| 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005

Campus Lugo

gl a) (&r Enxefieiro agrénomo (2° ciclo) 57 50 77
L W 7 Enxefieiro de montes (2° ciclo) 57 70 70
% S < Enx. técnico agricola 228 248 231
| Enx. técnico forestal 107 98 109
TOTAL (1) 449 466 487
. Campus de Ourense

% 8 ¢ Enx. técnico agricola | 105 93 94

% <DE (5' Campus de Pontevedra
> 2 ["Enx. técnico forestal 66 77 98
TOTAL (2) 171 170 192
TOTAL (1) + (2 620 636 679

Fonte: I.G.E. - Instituto Galego de Estatistica
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Taboa 2.1.5
Relacion de Centros Tecnol6xicos da Madeira en Espafia
Data de Area de Tipo de o Area
S : Actividades s
Constitucion traballo propiedade xeografica
CENTRO Investigacion aplicada,
FORESTAL DE 1996 Forestal Consorcio formacién e Catalufia
CATALUNA transferencia tecnoldxica
Apoiar o
CESEEOR 2003 Foresta] e Fun_daC|on desenvolvemento dos Castela_ Ledn
Industrial Privada sectores forestal e (Soria)
industrial
Asociacion Murcia,
privada con Tecnoloxias industriais Madrid,
AIDIMA 1984 Industrial | personalidad | de proceso, formacién e Castellon,
e xuridica informacion Valencia,
propia Manacor
Contribuir a
especializacién e
. actualizacion dos Lucena
CEMER Industrial profesionais da madeira, (Cordoba)
experimentar e crear
métodos de traballo
L Investigacion e
Asociacion
_ rivada sen desenvolvemento nos _
AITIM 1962 Industrial PrIve produtos da madeira, Madrid
animo de Y
normalizacién e
lucro. S
certificacion.
Organizacion
CIDEMCO 1989 Industrial | Privada, sen Gipuzkoa
animo de
lucro
Centro Desenvolvemento de
. Tecnoldxico proxectos de -
CIS-MADERA 1996 Industrial sen animo de | investigacion, prestacion Galicia
lucro de servizos
Fonte: elaboracion propia
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2.2.- Resultados especificos das empresas da Cadea da Madeira
derivados das enquisas do Plan Estratéxico de Innovacion de
Galicia 2010.

Como informacion complementaria para o desenvolvemento deste
proxecto, fixose un tratamento especifico da informacién obtida do proceso
estatistico das enquisas do Plan Estratéxico de Galicia 2010 (PEIGA).
Seleccionaronse as 26 empresas que representan unha mostra do conxunto da
cadea da madeira en canto a capacidade e potencial de innovacion. Os

resultados mostranse nas figuras seguintes.

Figura 2.2.1
Grao de cofiecemento das axudas para a innovaciéon
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Axudas para a realizacién de proxectos de I+D (PGIDT) 161,54%
Axudas para dotacién de laboratorios e departamentos de I+D (PGIDT) 34,62%
i6n de il i e en (PGIDT) 26,92%
Accions formativas para a xestion de 1+D+l (PGIDT) 42,31% ¢ Cofiece algun tipo de
Plan nacional de I+D+| ]46,15% axuda para a innovacion?
Programa IDIPYME (PGIDT) 23,08% 15,38%
Foros de ir igadores e emp (PGIDT) 23,08%
Mobilidade de ir i res e (PGIDT) 15,38%

Creacion de empresas spin-off (PGIDT) : 15,38%
Programa PROFIT de Fomento da Investigacién Técnica (MCYT) : 26,92%
Apoio & capitalizacion de empresas de base tecnoléxica (MCYT) : 15,38%
Programa Torres Quevedo (MCYT) : 30,77% 84,62%
Programa CRECE (MCYT) [ 1]11,54%
Axudas para actividades de I+D en parques cientificos e tecnol6xicos (CDTI) : 19,23%
Proxectos NEOTEC (CDTI) : 11,54%
Programa ARTEPYME Il (CDTI) : 15,38%
Proxectos de Investigacion Industrial concertada (CDTI) : 19,23%
Proxectos de Desenvolvemento Tecnoloxico (CDTI) [T 7] 26,92%
Proxectos de Innovacién tecnoléxica (CDTI) : 30,77%
Lifia Bancaria Innovacion tecnoléxica CDT-ICO [T 30, 779%

Proxectos de Promocién tecnol6xica (CDTI) 15,38%
IBEROEKA (cooperacién OXi p ial en érica (CYTED) 15,38%
EUREKA (I+D cooperativa no ambito europeo) (MCYT + UE) 26,92%
VI Programa marco da UE 26,92%
Programa CRAFT para PYMES 15,38%
Outras AXUDAS 8,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

SI
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Figura 2.2.2
Grao de utilidade das axudas para a innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Axudas para a realizacién de proxectos de |1+D (PGIDT) —| | =
Axudas para dotacion de laboratorios e departamentos de 1+D (PGIDT) —
Insercién de investigadores e tecnélogos en empresas (PGIDT) —
Acciéns formativas para xestién de 1+D+l (PGIDT) — >
Plan nacional de 1+D+| —
Programa IDIPYME (PGIDT) — >
Foros de investigadores e empresas (PGIDT) —
Mobilidade de investigadores e tecnélogos (PGIDT) —
Creacion de empresas spin-off (PGIDT) —
Programa PROFIT de Fomento da Investigacién Técnica (MCYT) —
Apoio 4 capitalizacion de empresas de base tecnoléxica (MCYT) —
Programa Torres Quevedo (MCYT) —
Programa CRECE (MCYT) —
Axudas para actividades de I+D en parques tecnoléxicos (CDTI) —|
Proxectos NEOTEC (CDTI) o
Programa ARTEPYME Il (CDTI) - 3,5
Proxectos de Investigacion Industrial concertada (CDTI) o
Proxectos de Desenvolvemento Tecnoléxico (CDTI)
Proxectos de Innovacién tecnol6xica (CDTI) —
Lifia Bancaria Innovacion tecnoléxica CDTI-ICO —
Proxectos de Promocién tecnoléxica (CDTI) —
IBEROEKA (CYTED) —
EUREKA (MCYT + UE) —
VI Programa marco da UE —
Programa CRAFT para PEMES

A

=

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
atil atil atil atil atil
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.3
Grao de uso das axudas para ainnovacién
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Axudas para a realizacién de proxectos de I1+D (PGIDT)

Axudas para dotacion de laboratorios e departamentos de 1+D (PGIDT) —
Inserciéon de investigadores e tecnélogos en empresas (PGIDT) —
Accibns formativas para a xestion de 1+D+| (PGIDT) -

Plan nacional de 1+D+] —

Programa IDIPYME (PGIDT) -

[
Foros de investigadores e empresas (PGIDT) —
Mobilidade de investigadores e tecndlogos (PGIDT)
Creacion de empresas spin-off (PGIDT) —
Programa PROFIT de Fomento da Investigacion Técnica (MCYT) —

Apoio & capitalizacion de empresas de base tecnoléxica (MCYT) —
Programa Torres Quevedo (MCYT) -

AXUDAS para actividades de I+D en parques tecnoléxicos (CDTI) —
Proxectos NEOTEC (CDTI) -

Proxectos de Investigacion Industrial concertada (CDTI) -
Proxectos de Desenvolvemento Tecnoléxico (CDTI) —

Proxectos de Innovacion tecnol6xica (CDTI) -

Lifia Bancaria Innovacion tecnol6xica CDTI-ICO —

Proxectos de Promocién tecnoléxica (CDTI) —

IBEROEKA (CYTED) —

EUREKA (MCYT + UE) —

VI Programa marco da UE -
Programa CRAFT para PYMES —

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
usada usada usada usada usada

2,12

YT

Variables que non obtiveron ningunha valoracion por parte das empresas: - Programa CRECE (MCYT)
- Programa ARTEPYME Il (CDTI)

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 2.2.4
Grao de satisfaccion das axudas para a innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Axudas para a realizaciéon de proxectos de I+D (PGIDT) —
Axudas para dotacion de laboratorios de I+D (PGIDT) —
Insercion de investigadores e tecnélogos en empresas (PGIDT) —
Acciones formativas para a xestion de [+D+l (PGIDT) —
Plan nacional de [+D+l -<
Programa IDIPYME (PGIDT)
Mobilidade de investigadores e tecnélogos (PGIDT) —
Creacion de empresas spin-off (PGIDT) —
Programa PROFIT (MCYT) —
Apoio & capitalizacién de empresas tecnoléxicas (MCYT) —
Programa Torres Quevedo (MCYT) —
Axudas para actividades de 1+D en parques tecnoléxicos (CDTI) — ]
Proxectos de Investigacion Industrial concertada (CDTI) —
Proxectos de Desenvolvemento Tecnoléxico (CDTI) —
Proxectos de Innovacién tecnoléxica (CDTI) —
Lifia Bancaria Innovacion tecnoloxica CDTI-ICO —
Proxectos de Promocién tecnoléxica (CDTI) — -<

Programa CRAFT para PYMES -

Y

3,36

/\Jv

Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito satisfeito
Variables que non obtiveron ningunha - Foros de investigadores e empresas (PGIDT)
valoracién por parte das empresas: - Programa CRECE (MCYT)

- Proxectos NEOTEC (crédito "semilla") a novas empresas de base tecnoléxica (CDTI)

- Programa ARTE/PYME Il proxectos de servicios avanzados de telecomunicacién (CDTI)
- IBEROEKA (cooperacion tecnoléxica empresarial en Iberoamérica. (CYTED)

- EUREKA (1+D cooperativa no &mbito europeo) (MCYT + UE)

- VI Programa marco da UE

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010

Figura 2.2.5
Grao de cofiecemento das fontes de informacién para ainnovacion por parte das
empresas galegas (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Bases de datos do Sist. de Inform. da Direccién Xeneral da PEME ;:| 4,00% é’f(;g?eegz ﬁ:fg(;]r%i’;?ége
Bases de datos/publicacions da Direccion Xeral de I+D | ] 56,00% paraﬁég;}ovacién?
Bases de datos/publicaciéns das OTRI 7:| 20,00% N
Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoléxicos [ ] 36,00% ‘
Outras bases de datos de innovacién en empresas ] 80,00%
Publicacions especializadas na actividade | ] 60,00%
Publicaciéns orientadas & innovacién ] 72,00% Sl
Publicacions da UE (CORDIS) (1] 8,00% 92.31%
Publicaciéns da COTEC [[] 12,00%
Feiras, misions comerciais, etc. 7:| 28,00%
Xomadas e Cursos sobre Innovacion empresarial | | 56,00%
Provedores de maquinaria e equipos 7:| 16,00%
Consultores externos [ 7] 40,00%
Colaboracién con outros provedores de servicios 7:| 16,00%
Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... 7:| 32,00%
Outras fontes : 24,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.6

Grao de utilidade das fontes de informacion para a innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Bases de datos do Sist. de Inform. Empresarial da_|
Direccion Xeneral da PEME
Bases de datos/publicacions da Direccion Xeral de 1+D

Bases de datos/publicaciéns das OTRI -

Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoldxicos —
Outras bases de datos de innovacién en empresas -
Publicaciéns especializadas en actividades —
Publicaciéns orientadas & innovacion —|

Publicacions da UE (CORDIS)

Publicacions da COTEC —

Feiras, misions comerciais, etc. —

Xornadas e cursos sobre innovacién empresarial
Provedores de maquinaria e equipos

Consultores externos —|

Colaboracién con outros provedores de servicios —

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ...

]

Nada Pouco Algo
atil atil atil

Bastante
atil

Moi
atil

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan

Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.7

Grao de uso das fontes de informacion para a innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Bases de datos do Sist. de Inform. Empresarial da

Bases de datos/publicacions de Centros tecnoloxicos -

QOutras bases de datos de innovacién en empresas -

Feiras, misiéns comerciais, etc. -
Xornadas e cursos sobre innovacién empresarial

Provedores de maquinaria e equipos -

Colaboracién con outros provedores de servicios -

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... -

Direccion Xeneral da PEME | '\

Publicacions especializadas en actividade — =
Publicacions orientadas & innovacion — < 304
Publicaciéns da UE (CORDIS) -

Publicacions da COTEC

Consultores externos -

Bases de datos/publicaciéns da Direccion Xeral de I1+D 7

Bases de datos/publicacions das OTRI —

Nada Pouco Algo
usada usada usada

T
Bastante
usada

T
Moi
usada

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan

Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 2.2.8
Grao de satisfaccion coas fontes de informacion para a innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Bases de datos/publicaciones da Direccion Xeral de I1+D
Bases de datos/publicaciéns das OTRI — /I
Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnol6xicos —
Outras bases de datos de innovaciéon en empresas - >
Publicaciéns especializadas en actividade -
Publicaciéns orientadas & innovacion
Publicaciéns da UE (CORDIS) -

Publicaciéns da COTEC -

NCA

Feiras, misiéns comerciais, etc.

Xornadas e cursos sobre innovacion empresarial —
Provedores de maquinaria e equipos -
Consultores externos -

Colaboracién con outros provedores de servicios — \&

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... -

T T T 1 1

Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito  satisfeito satisfeito satisfeito

Variables que non obtiveron ningunha - Bases de datos do Sist. de Inform. Empresarial da
valoracion por parte das empresas: Direccién Xeneral da PEME

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.9

Grao de cofiecemento das organizacions de soporte a innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Centros tecnol6xicos privados [T ] 26,92%

¢ Cofiece algun tipo de instituciéns

Centros publicos de investigacion ] 65,38% que de servicios de apoio para a
Entidades de transferencias de tecnoloxia 7:| 15,38% innovacion?
Fundacién Empresa-Universidade de Galicia (FEUGA) | ]76,92%
Universidades (Investigacién e docencia) ] 69,23%
Centros de formacién profesional | ] 69,23%

Centros de formacién de directivos para a empresa 46,15%

Centros de creacién de empresas e innovacion (CEl) 19,23% si

Asociacions empresariais, cAmaras de comercio, etc. ] 73,08%

Instituciéns financeiras [T ] 46,15%
Sociedades de capital risco :| 30,77%
Servicios de asesoramentos xuridicos para a innovacion I ]15,38%
Servicios de apqio informléltico e Cen.troslc'ie ] 38.46%
informacién e comunicacion |

Servicio de telecomunicacions (redes, telefonia,...) 46,15%

Outros |0,00%

100%

0% 26% 46% 60% 80% 100%
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 2.2.10
Grao de utilidade das institucions, centros ou servizos que dean apoio
as empresas para ainnovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Centros tecnoléxicos privados —

Centros publicos de investigacion —

Entidades de transferencias de tecnoloxia —

Fundacién Empresa-Universidade de Galicia (FEUGA) —
Universidades (Investigacién e docencia) -

Centros de formacién profesional —

Centros de formacién de directivos para a empresa —
Centros de creacion de empresas e innovacion (CEI) - 3,38 (
Asociaciéns empresariais, cAmaras de comercio, etc. —
Instituciéns financeiras -

Sociedades de capital risco —

Servicios de asesoramentos xuridicos para a innovacion ]

Servicios de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacién \
Servicio de telecomunicacions -

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
atil atil atil atil atil
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.11
Grao de uso das institucions, centros ou servizos que dean apoio as
empresas para ainnovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Centros tecnol6xicos privados — /-

Centros publicos de investigacion —

Entidades de transferencias de tecnoloxia -

Fundacién Empresa-Universidade de Galicia (FEUGA) —
Universidades (Investigacion e docencia) —

Centros de formacién profesional — >

Centros de formacién de directivos para a empresa -

Centros de creacion de empresas e innovacion (CEI) — 2,78

Asociaciéns empresariais, cAmaras de comercio, etc. -
Instituciéns financeiras -

Sociedades de capital risco

AN

Servicios de asesoramentos xuridicos para a innovacion -

Servicios de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacién - \
Servicio de telecomunicaciéns -
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
usada usada usada usada usada

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 2.2.12
Grao de satisfaccion coas instituciéons, centros ou servizos que dean apoio &s
empresas para ainnovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Centros tecnoldxicos privados - =

Centros publicos de investigacion -

Entidades de transferencias de tecnoloxia -

Fundacién Empresa-Universidade de Galicia (FEUGA) -
Universidades (Investigacion e docencia) -

Centros de formacion profesional —

Centros de formacion de directivos para a empresa
Centros de creacion de empresas e innovacién (CEI) - 3,52
Asociaciéns empresariais, cAmaras de comercio, etc. -
Institucions financeiras - '<

Sociedades de capital risco -

Servicios de asesoramentos xuridicos para a innovacion -

Servicios de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacién L

—

Servicio de telecomunicaciéons

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito satisfeito

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010

Figura 2.2.13
Valoraciéon do efecto que tefien diversos aspectos relacionados
coa cadea forestal-madeira sobre a innovacién na empresa
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Actitude dos provedores —

Actitude dos clientes

O grado de competencia existente na slia actividade
A entrada de novas empresas na sua actividade

A dificultade de modernizar a sia empresa |

3,34
A dificultade de cambiar de actividade —

A dispoiiibilidade de Centros tecnol6xicos asociados a sta actividade —
A dispoiiibilidade de universidades e Centros de investigacion basica —

A existencia de outras empresas innovadoras en Galicia

A existencia de oficinas de transferencia de tecnoloxia

T T 1 T 1

M0|_ Negativo Normal  Positivo M.O.'
negativo positivo

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.14

Valoracién do efecto que tefien diversos aspectos socioecondmicos de Galicia

sobre ainnovacioén na empresa

(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Actitude de cooperacién empresarial

A capacidade de relacionarse con outras zonas -
A capacidade de innovacioén existente —

A capacidade de asumir riscos dos habitantes
A capacidade de crear empresas —

A cultura empresarial da zona -

O clima Social/A cultura civica -

A preocupacion por o medio ambiente —

A transmisién de experiencias entre xeracions
A capacidade de xerar emprego -

A imaxe de Galicia -

\

b

3,25

T
Moi
negativo

Negativo

T T T
Moi

Positivo o
positivo

Normal

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010

Figura 2.2.15

¢Con quen realizan as empresas 0s acordos para o desenvolvemento de
innovaciéns? (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial

Outras empresas da actividade (Competidores)

Provedores e clientes

ICentros tecnoléxicos privados relacionados coa actividade

Centros publicos de investigacién

Departamentos universitarios

Centros de transferencia de tecnoloxia

Empresas consultarias e enxefierias

Administracién Rexional

Sistemas de innovacién de outras zonas de Espafia

Sistemas de innovacion de outras zonas de Europa

Sistemas de innovacion de outras zonas do mundo

Outras administracions

7 4,35%

1 4,35%

43,48%

13,04%

21,74%

26,09%

1 4,35%

21,74%
[18,70%

0,00%

1 4,35%

[ 4,35%

[0 4,35%

¢ Realizou algiin acordo de
cooperacion para o
desenvolvemento de innovaciéns?

68%

0%

20% 40% 60%

80%

100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.16
Porcentaxe de acordos de cooperacion segundo o tipo de institucién
con quen se realiza (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Sistemas de
|nnova<2||on de céutras zonas oo
Sistemas de 03:71 2u3r:: /o administraciéns Outras
innovacion de outras zonas <" 3,23% empresas do mesmo grupo
de Europa empresarial
3 230/p 3,23%
e Outras
Sistemas de innovacion de empresas da actividade

outras zonas de Espafia 3,23%
0,00%

Provedores e clientes

16,13%
Administracién Rexional
6,45% Centros
Empresas tecnoloxicos privados
consultarias e enxefierias 9,68%

16,13% Centros
publicos de investigacion
Centros de 16,13%
transferenciade  Departamentos
tecnoloxia universitarios
3,23% 16,13%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.17
Grao de satisfaccion cos acordos de cooperacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial —
Outras empresas da actividade (Competidores) —
Provedores e clientes |
Centros tecnol6xicos privados relacionados coa actividade —
Centros publicos de investigacion —
Departamentos universitarios —
Centros de transferencia de tecnoloxia — 4,06
Empresas consultarias e enxefierias —
Administracién Rexional — <

Sistemas de innovacion de outras zonas de Europa —

-

Sistemas de innovacién de outras zonas do mundo —

Outras administracions —

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Variable que non obtiveron ningunha valoracion por parte das empresas: Sistemas de innovacion de outras zonas de Espafia

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

-32- Jorge Gonzéalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 2.2.18
Tendencia futura no desenvolvemento de acordos de cooperacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial

Outras empresas da actividade (Competidores) —
Provedores e clientes 2,58

Centros tecnoléxicos privados relacionados coa actividade —
Centros puUblicos de investigacion —

Departamentos universitarios —

Centros de transferencia de tecnoloxia —

v

Empresas consultarias e enxefierias —
Administracién Rexional —

Sistemas de innovacion de outras zonas de Espafia —
Sistemas de innovacion de outras zonas de Europa

Sistemas de innovacién de outras zonas do mundo -

Outras administracions — -/

T T T
Diminuir Manter Aumentar

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.19
Grao de acordo con diversas afirmacion sobre aspectos estratéxicos
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Os centros publicos de 1+D tefien unha gran actitude empresarial — -\

A capacidade de relacionarse con instituciéns facilita a cooperacion para innovar —| 7
A capacidade de innovacién da mifia empresa facilita a cooperacién para innovar —|

Os centros publicos de 1+D tefien unha gran actitude de cooperaciéon —

A mifia empresa facilita crear empresas mediante spin off —

A cultura empresarial da zona facilita que se coopere para innovar

As entidades financeiras da zona facilitan financiamento para realizar innovacions —|

As infraestructuras existentes facilitan o encontro entre centros de I+D e empresas —

Unha tecnoloxia non é valida ata que se aplique ao producto ou proceso — >

As sociedades de capital risco da zona facilitan a innovacién — l<

1
w
[=)
a

O respecto & confidencialidade en centros de I+D facilita a cooperacién —|

A empresa busca paquetes tecnol6xicos compatibles coas stas habilidades productivas —|
A preocupacién polo medio ambiente facilita que se innove —|

A cultura de transmision xeracional de experiencias fomenta a innovacién —

E necesario cofiecer a oferta tecn. para lograr acordos con centros publ. de I+D

Os custes de compra de tecnoloxia dificulta os acordos de cooperacion

A formacion dos directivos dificulta os acordos de cooperacion — -<

|

S

T T T T T

Nadade Poucode Algode Bastante Moide
acordo acordo acordo de acordo acordo

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

A transferencia de resultados € initil se non se fixa o alcance do proxecto
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Informe final

Figura 2.2

.20

Porcentaxe de empresas que realizou algun acordo de
cooperacion nos ultimos 2 anos

(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

¢ Realizou algin acordo de
cooperacion nos dltimos 2 anos?

¢ Realizou algun acordo de
cooperacion de [+D+I?

24%
p 32%

Sl

76%

Sobre o total de acordos de cooperacidn realizados nos 2
tltimos anos, cal é o porcentaxe de acordos de 1+D+l

40%

Sl 60%

68%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan

Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.21

Nivel de experiencia do persoal segundo a area funcional. Directivos
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

[ Menos de 3 anos
[l Entre 3 e 6 anos
[] Mais de 6 anos

| 18,75% 18,75% 62,5 %
Comercial e mercadotecnia :—
16,25% 25% 68,75%
produccion | |
16,25%12,5% 81,25%
Loxistica e compras :-
37,5% 62,5%
Administracion e finanzas _
33,33% 8,33% 58,33%
Investigacién e desenvolvemento
i 14,28%  28,57% 57,14%
Recursos Humanos [ |
14,16% 95,83%
Direccion xeral
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan

Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.22
Nivel de experiencia do persoal segundo a &rea funcional. Técnicos
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

40,00% 60,00%
Comercial e mercadotecnia
110,00% 35,00% 55,00%
produccion [ [N
111,11% 33,33% 55,56%
Loxistica e compras
16,25% 50,00% 43,75% [ Menos de 3 anos
Administracion e finanzas I Entre 3 e 6 anos
33,33% 33,33% 33,33% [[] Mais de 6 anos
Investigacion e desenvolvemento
| 23,08%  15,38% 61,54%
Recursos Humanos | -
1 16,67% 83,33%
Direccién xeral _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

Figura 2.2.23
Nivel de experiencia do persoal segundo a area funcional. Outros empregados
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

42.86% 57.14%
Comercial e mercadotecnia

1 11.76% 41.18% 47,06%
Produccion |
1 2222%  22.22% 55,56%
Loxistica e compras [T [NERRY
o . . 21.43% 7.14% 71.43% [0 Menos de 3 anos
Administracion e finanzas I Entre 3 e 6 anos
50.00% 50.00% D Mais de 6 anos

Investigacion e desenvolvemento

50.00%

Recursos Humanos

75.00%

Direccion xeral

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Figura 2.2.24

¢Existe na sia empresa algun departamento orientado especificamente &

innovacién? (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia

46,15 %

53,85 %

XESTION

DESENO

1+D

CALIDADE

AMBIENTAL
38,46%

34,62%

50,00%

65,38% 61,54%

76,92%
) METODOS E
INNOVACION PROCEDEMIENTOS

1923‘ 19,23

80,77%

FORMACION

23,08

80,77% 76,92%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan

Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.25
Distribucién do persoal segundo o seu nivel educativo dentro dos
departamentos orientados especificamente & innovacion
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

NIVEL
EDUCATIVO
A [100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 bouTorA. | 0.00% / 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9] MENTO
§
5 46,15 > -
] L , 13,95% 14,29% 37,50%
2 ENXENARIA 28,57% 0‘ b ‘
E SUP. O TECN. 0175 605
@ r
o 0, 37,14 45,83% 85,71%
€ LICENCIAT. D 16,28% 62,50%
O DIPLOM. ( PN
S 30,77% 76,92%
Q
(]
= 23,08%j 60,47% 28,57% 0,00%
Lo DT Py ] o
16 outros 15v38%
o
[%2]
S enseanza | 000% 9.00% 5.71% 8.33% | 0,00% 0,00% 0,00%
9 MEDIA / ' '
Q.
5
o 0,00% 9,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
° PRIMARIA /
L
A
Vad
q XESTION INNOVACION | METODOS
1+D DESENO CALIDADE * \lcr0AMB.  (ESPECIFICO) € PROCED. FORMACION
DEPARTAMENTOS

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan

Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.26
Porcentaxe media de investimento sobre o total de vendas
en modalidades relacionadas coa innovacion (empresas
representativas da cadea da madeira en Galicia)

| + D+ I* 3,52

Formacioén

0% 1% 2% 3% 4% 5%
* Nota: incliense aqui gastos en investigacion, xeracién de
patentes e modelos de utilidade, novas tecnoloxias, entre outos

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

Figura 2.2.27
Grao medio de actualizaciéns das tecnoloxias na empresa
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Tecnoloxias da informacion —|

Tecnoloxias da comunicacion -

Tecnoloxias de automatizacién da produccion -
Tecnoloxias de desefio asistido

Tecnoloxias de medida e ensaio —

3,36
Sistemas integrados de administracion —|

Sistemas integrados de direccion estratéxica —
Sistemas automatizados de xestion de inventarios —
Sistemas de conexién automética con proveedores —

Sistemas de conexion automatica con clientes —

Tecnoloxias de mercadotecnia —

Pouco Algo Bastante Na dltima

Obsoleto . ? . S
actualizado actualizado actualizado version

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.28
Tecnoloxias nas que as empresas realizaron algunhainnovacién
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Tecnoloxias da informacién | 53,85%
Tecnoloxias da comunicacion ] 53,85% ¢Realizo u/aplicou innovacions
1 na sta empresa nalgunha
Tecnoloxias de automatizacién da producién | 57,69% tecnoloxia nos ultimos 2 anos?
| 26,92%
Tecnoloxias de desefio asistido (CAD) 26,92%
Tecnoloxias de medida e ensaio 23,08%
1 S|
Sistemas integrados de administracion 30,77%
73,08%

Sistemas integrados de direccion estratéxica :l 15,38%
Sistemas automatizados de xestién de inventarios [ ] 23,08%
Sistemas de conexién automética con provedores :| 11,54%

Sistemas de conexion automatica con clientes-:| 11,54%

Tecnoloxias de mercadotecnia 11,54%

0% 2(;% 4OI% 6(;% 80I% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.29
Numero de innovacidns importantes nos mercados da sta
actividade para determinados aspectos
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Nos procesos de comercializacion —

Na estrutura organizativa

Na carteira de produtos

Nos procesos produtivos

Nos sistemas de relacién con clientes

Nos mercados de compra

Nos mercados de venta

Nos sistemas de xestion — \l
I I I I I
Ningunha Poucas Algunhas Bastantes Moitas
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010
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Figura 2.2.30

Innovaciéns importantes nos mercados que realizaron as empresas galegas
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Nos sistemas de xestién

| 44,009

Nos mercados de venta

|41,67%

Nos mercados de compra

60,87%

Nos sistemas de relacién con clientes

83,33%

Nos procesos productivos

|40,919%

Na cartera de productos ‘ 29,17%
Na estructura organizativa ‘ 27,27%

Nos procesos de comercializacion

| 56,529

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovaciéon de Galicia 2010

Figura 2.2.31

Cal é atendencia futura no nimero de innovacions nos mercados
para determinados aspectos
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Nos procesos de comercializacién

Na estructura organizativa |

Na cartera de productos |

Nos procesos productivos |

Nos sistemas de relacién con clientes

Nos mercados de compra

Nos mercados de venta

Nos sistemas de xestién |

T
Reducir

T T
Manter Aumentar

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Téboa 2.2.1
Se recibiu algun apoio/incentivo para realizar innovacions clasifigue as mesmas
segundo suUa orixe (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

OBXECTIVOS DA INNVOACION

ORIXEN DAS FONTES DE
FINANCIAMENTO

GALICIA ESPANA EUROPA

Desenvolvemento de novos produtos 30% 15% 0%
Desenvolvemento de novos procesos 30% 5% 0%
produtivos

Introducién de novas técnicas de 5% 5% 0%
comercializacién

Mellora de produtos existentes 35% 10% 0%
Mellora de procesos produtivos existentes 60% 10% 5%
Formacion 35% 15% 10%
Fomento da cooperacién interempresarial 15% 0% 0%
Fomento da cooperacién transnacional 10% 0% 5%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do Plan
Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.32

¢,Obtivo a sia empresa algun resultado positivo grazas
ainnovacién nos ultimos 3 anos?

(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

28%

NON

72%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.33
Das empresas galegas que experimentaron algunha variacion nos resultados
relacionados coa innovacion (porcentaxe media nos ultimos 3 anos), ¢cal foi
este resultado? (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

\
Novos productos de éxito | 1 90%

Novos procesos de éxito | | 809%
Efecto no volumen de negocio respecto 0 total de ventas | 1 70%
Melloras de procesos existentesl 1 50%
Melloras de productos existentes | 1 50%

Marcas rexistradas 20%

Efecto na cuota de mercado de novos productos 20%
Efecto na tasa de renovacion de procesos 10%
Efecto na tasa de renovacién de productos 10%

Patentes e modelos de utilidad | 0%

Licencias | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

Figura 2.2.34
Expectativas futuras dos resultados relacionados coa innovacién
para 0s proximos 2 anos (empresas representativas da cadea da madeira en
Galicia)

NUmero de novos productos de éxito
NUmero de novos procesos de éxito

Cuota de mercado de novos productos —
NUmero de melloras de productos existentes
Numero de melloras de procesos existentes | 2,68
Tasa de renovacion de productos

Tasa de renovacion de procesos -|

NuUmero de patentes e modelos de utilidade
Numero de marcas rexistradas
Numero de licencias -

Porcentaxe de volumen de negocio

T T I
Disminuir Manter Aumentar
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010
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Figura 2.2.35
Grao de satisfaccion da empresa cos seus resultados de innovacién
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Nada Moi satisfeito
NS/NC satisfeito
Moi 380 00% Algo o
. ’ satisfeito . Bastante satisfeito
satisfeito 15.4% Media: 3,64

19,2%
Satisfaccién normal

Satisfaccion
normal
23,1% Algo satisfeito
Bastante
satisfeito
38,5% Nada satisfeito

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

Figura 2.2.36
Porcentaxe de empresas galegas que detecta unha necesidade de
mellora/innovacioén, desagregado por cadeas de actividades
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Turismo e ocio 21,7% 78,3%
Téxtil/confeccion/moda SEIZ] 94,7%
TIC 32,0% 68,0%
Servizos financeiros 31,6% 68,4%
Rochas ornamentais 29,6% 70,4%
Quimico-farmacéutica 27,3% 72, 7%
Pesca/mar 25,0% 75,0%
Metalurxia 16,7% 83,3%
Loxistica e transporte 52,6% 47,4%
Informac/cultura 42,9% 57,1%
FORESTAL - MADERA 11,5% 88,5%
Enerxia 45,8% 54,2%
Educacion/satde/med 30,0% 70,0%
Construcién/promoc. 26,9% 73,1%
Construcion naval 26,1% 73,9%
Comercio/distribucién 35,0% 65,0%
Bens de equipo 21,9% 78,1%
Automocién 22,2% 77,8%
Agricultura 46,2% 53,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Non sabe se ten que facer melloras/innovaciéns D Si ten que facer melloras/innovaciéns

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010

- 42 -

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 2.2.37
Aspectos de mellora/innovacion por cadeas de actividades empresariais
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

m =
g o | £ - g 212 |0 g
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5] 3 & <3 3 g N
% 2 2 =i S > 0| ¢ S e & S ES =)
> |2 | g |2 |g |8 ml 2| ¥ls |2 s |z
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F Q. = S. ] = <] 3 2 =3 z S - <]
slel8glg|ls g |8 |5~ 5|8 |5 |8 |§|& |8 |5[&|8
Recursos agropecuarios 29% 5% 11% | 13%
Recursos marifios 4% 18% 44% 6% 6%
Biodiversidade e recursos forestais 5% 8% 6% 6%
Recursos enerxéticos e mineiros 7% 8% 6% 5% 8% 6% 11%
Biotecnoloxia 7% % 17% | 25%
Tecnoloxias dalimentacion 57% 8% | 15% 39% | 19% 17%
Organizacion, estratexia e mercadotecnia 50% | 48% | 40% | 77% | 29% | 26% | 57% | 31% 50% | 11% | 47% | 28% | 56% | 32% | 54% | 47% | 61% | 44%
Tecnoloxias de desefio e producion industrial 43% | 71% | 72% 8% | 71% | 37% 8% 33% 53% 6% | 50% | 63% 8% | 18% | 67%
Tecnoloxias ambientais 21% | 24% | 12% 8% | 12% | 21% 46% 44% 7% | 22% | 25% | 37% 8% 6%
Tecnoloxia de materiais 33% | 12% | 15% | 18% | 21% 11% | 27% 6% | 13% | 32% 8% 11%
Tec. da construc. e conserv. do patrimonio 5% | 12% 37% 8% 11%
Innovaciéns econémicas 7% 5% 8% | 31% 6% 5% 7% | 15% 17% 6% | 19% 5% | 23% 11% 6%
Innovaciéns xuridicas e sociais T% | 5% | 4% | 15% [ 6% | 5% 15% 6% 5% | 15% | 6% [ 11% | 6%
Humanidades 7% 5% 8% 8%
Tec. da informacién e das comunicaciéns 29% | 48% | 32% | 46% | 29% | 37% | 57% | 31% 58% | 33% | 20% | 33% | 44% | 16% | 69% | 82% | 33% | 44%
FONTE: elaboraci6n propid partir da enquisa empresas PEIGA 2010 NOTA: As % nos aspectos de mellora/innovacién calctlanse sobre a
porcentaxe de empresas da cadea que indicaron necesitar algunha mellora

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

Figura 2.2.38
Aspectos de mellora/innovacion e medios necesarios para realizalas
Cadea de forestal e produtos transformados de madeira
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

PERSOAL * FINANCIAMENTO *
Socios

ASFECTES MR (JUI= S13 NG ESM7AY Oe/un?/?elg;aslgs Investi- Cualificado| dapoio Cg:il;grf- o Das comEraciaIi-

REALIZAR INNOVACIONS/MELLORAS 2adea gador P proxecto [ probas -
RECURSOS AGROPECUARIOS 0,0%
Recursos marifios 0,0%
BIODIVERSIDADE E RECURSOS 0, 0, 0, 0 0 0,
FORESTAIS 19,2% | 60,0% 80,0% 20,0% 60,0% 40,0%
Recursos enerxéticos e mineiros 7,7% | 50,0% 100,0%

100,0
o ,
Biotecnoloxia 3.8% %
Tecnoloxias dalimentacion 0,0%
Organizacién, estratexia e mercadotecnia 34,6% | 22,2% 66,7% 33,3% 22,2% 11,1% 22,2%
R SLOXIAS DE DESENO EPRODUCION. | 53806 | 2869 | 643% | 286% | 214% | 643% | 286% | 143%
TECNOLOXIAS AMBIENTAIS 23,1% | 16,7% 33,3% 50,0% 16,7%
TECNOLOXIA DE MATERIAIS 23,1% | 50,0% 50,0% 16,7% 16,7% 83,3% 16,7% 16,7%
TEC. DA CONSTRUC. E CONSERVACION 0.0%
DO PATRIMONIO et
Innovaciéns econémicas 7,7% 50,0% 50,0%
Innovacions xuridicas e sociais 11,5% 100,0% 33,3% 33,3%
Humanidades 0,0%
TEC. DA INFORMACION E DAS 0 . . 0 . . .
COMUNICACIONS 19,2% 40,0% 60,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
% de empresas que sinalan este medio sobre o toéal da 34,62 61,54% 26,92 11,54% 53,85% 23,08% 15,38%
adea % %
FONTE: elab ‘2 ia partir d 2 PEIGA 2010 * As % nos aspectos de mellora/innovacion
: elaboracion propia partir da enquisa empresas calctlanse sobre o total de empresas da cadea

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Informe final

Figura 2.2.39

Grao de acordo con algunhas afirmacions sobre diversos aspectos estratéxicos

das empresas (empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

A Direccién Xeral preoctipase por seguir directamente _|
os temas de innovacién da empresa

A direccién da empresa anticipase e asume riscos -

A innovacién forma parte da estratexia basica da empresa -

No futuro préximo, a cooperacién para innovar sera un factor estratéxico —

Existe na empresa algun sistema para observar de forma sistematica _|
os mercados

Buscase informacién sobre suministros, equipamentos, procesos e productos, _|
relacionados coa actividade

Existe unha preocupacion por detectar as innovaciéns na competencia -

Para introducir novos productos o mellorar os actuais tense en conta a opinién do _|
mercado

Existe unha actitude por incrementar as inversions en novas tecnoloxias -

A sua empresa busca informacién sobre as novas tecnoloxias que pode aplicar

A inversién en innovacién xenera maior rentabilidade con seguridade —

3,82

|

T
Nada

T
Pouco

T
Algo

T

Bastante Totalmente
de acordo de acordo de acordo de acordo de acordo

T

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

Figura 2.2.40

Valoracién de diversos aspectos relacionados co persoal das empresas
(empresas representativas da cadea da madeira en Galicia)

Capacidade de relacionarse -

Actitude de colaborar cos seus compafieiros
Preocupacién por mellorar a sta formacién profesional —
Polivalencia —

Flexibilidade

Formacién técnica —

Formacién comercial

Capacidade de aprendizaxe -

Cualificacion profesional

Seriedade e profesionalidade no traballo -

Adaptacién 6s cambios da organizacién -

Actitude de mellora continua —

Afan de compartir os seus cofiecementos con toda a empresa -

Creatividade -

3,8

/

I
Moi
baixa

Algo
baixa

Normal

I
Algo
alta

Moi
alta

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Figura 2.2.41

Grado de importancia que tefien diversos aspectos do persoal para a xeraciéon
de innovacién nas empresas (empresas representativas da cadea da madeira en

Galicia)

Preocupacioén por mellorar a stia formacion profesional

Afan de compartir os seus cofiecementos con toda a empresa f

Capacidade de relacionarse - \

Actitude de colaborar cos seus compafieiros ] y

Polivalencia
Flexibilidade <
Formacion técnica -
Formacién comercial <
Capacidade de aprendizaxe - 4,31
Cualificacion profesional (
Seriedade e profesionalidade no traballo -

Adaptacion 6s cambios da organizaciéon -

Actitude de mellora continua

Creatividade ]

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi

importante importante importante importante importante

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas

do

Interrelacion entre cadeas empresariais e 0s seus resultados

Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010

Figura 2.2.42

(visiobn dende as empresas)

1 e
— ~.
i Educacion, salud e medioambiente 7
. Cadea empresarial ! 4
! [ 7
i Informacion, cultura e relacionados |
10 - ‘ Resultados A {
| e \
\._\ ..’_______..._.._-._'\:\_.
" ,"/ '\_. N,
\-/' Profesionalidad N
R ~. A il
0,5 = 7 NI kit
' P N S Saber hacer! |l
=T Modernizacién . .~ fll
-~ Energia[ll 5 MQuimico-farmacéutica
“( Automocion M _.._. Tﬁ .2 I Loxistica e transporte / i
. PP e~ -7 e . - .
N Pscal N '_">"\,-'/ Constricgion naval_ outras actfvidadef
~ 0,0 = Va i U~ de servicios
< Agricul turajganader!la Metalurgia i S
S ivi = ) :
a Productividad Bienes de equipo -1;”_.'§mQ__ Comercio/
g @Forestal i'\ N Textiliconfeccion-. glstnbumén
a i s-Racturacion - Z .-~ Tl -
: ! Rentabilidad
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Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas

do
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Informe final

3.-PROCESO DE ENQUISACION A EMPRESAS.

3.1.- Introducion.

Para o proxecto “Plano de Actuacions para a Dinamizacion da
Innovacion na Cadea da Madeira de Galicia. Desenvolvemento do Centro de
Competencia da Madeira”, desenvolveuse un proceso de enquisacién as
empresas da cadea da madeira. Establecéronse tres agrupacions de

actividades obxectivos:

» Chapa e Taboleiro
» Serradoiro

» Carpinteria e Mobiliario
Os obxectivos principais da enquisa foron:

> ldentificar as necesidades de innovacions das empresas da cadea da
madeira de Galicia, asi coma as posibles barreiras e facilitadores para

o desenvolvemento de innovacions.
> Obter propostas de actuacions para a mellora.

» Obter unha avaliacion do CIS-Madeira.

O desefio da enquisa e a organizacion e o procedemento tanto da
seleccion de enquisadores como do proceso de enquisacion das empresas,

desenvolvese no epigrafe 2.3 e epigrafe 2.4.

No Anexo engadese a relacion de empresas que responderon a enquisa

asi como o modelo utilizado para levar a cabo as enquisas as empresas.

3.2.- Deseiio da enquisa.
Os principais apartados da enquisa mostranse de forma esquematica na
Figura 3.2.1.
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Figura 3.2.1
Apartados da enquisa
1. MARCO ESTRATEXICO
. Marco dg actuacions estratéxicas a desenvolver nun futuro, especialmente relacionadas coa
innovacion
2, ui%%%ﬁADES DE INNOVACION POR AMBITOS XERAIS E POR ESLABONS DA CADEA DA

Xerais (innovacions economicas, xuridicas, sociais, organizacion, estratexia e marketing
Tecnoloxias da actividade de chapa e taboleiros de chapas
Tecnoloxias da actividade de taboleiros de particulas e fibras
Tecnoloxias da actividade de aserrio

Tecnoloxias da actividade de carpinteria e mobiliario

3. BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

Dinamica de mercados

Marco sociocultural

Capital humano

Capital estrutural e tecnoloxico

Aspectos relacionais

Universo publico e sistema normativo

4. PROPOSTAS PARA IMPULSAR A INNOVACION

. Cultura de innovacion e comunicacion
. Capital humano
. Articulacion e interrelacion no subsistema de innovacion da cadea da madeira de Galicia,
especialmente no relativo ao CIS-MADEIRA
. Orientacion ao mercado e innovacions
. Financiamento das innovacions e dos proxectos de 1+D
. Outros aspectos de apoio & innovacion na cadea da madeira de Galicia
5. CONTORNO
. Avaliacion do CIS-Madeira

6. CARACTERISTICAS DA EMPRESA
Fonte: elaboracion propia

As zonas de enquisacion repartironse de forma que quedase cuberta
toda a Comunidade Autonoma galega, polo que distribuise en cinco zonas da

seguinte maneira:

» Zona A: A Coruiia - Ferrol

» Zona B: Santiago de Compostela — A Estrada

» Zona C: Pontevedra - Vigo

» Zona D: Lugo

» Zona E: Ourense

O equipo de enquisacion estivo formado por cinco enquisadores de

Enxefieria Forestal, un coordinador e dldas persoas especializadas na

depuracion e o tratamento estatistico.
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O proceso de enquisacion &s empresas da cadea da madeira comezou 0
15 de xuiio de 2006 co lanzamento (por correo postal) das enquisas, quedando

pechado o proceso o dia 15 de setembro de 2006.

3.3.- Traballo de campo.

A poboacidén obxectivo foron empresas das actividades de serradoiro,

chapa e taboleiros de chapas, taboleiros de madeira e carpinteria e mobiliario.

Na Figura 3.3.1 pdédese observar o esquema xeral do proceso de

enqguisacioén levado a cabo no proxecto.

DIRECCION \( ‘
RESPONSABLES\

ACTIVIDAD

Figura 3.3.1
Esquema xeral do proceso de enquisacion
7
SALIDAS GRAFICAS E
e
ESTATISTICAS
RECOPILACION E BUSQUEDA
OBXECTIVOS DO PROXECTO DE INFORMACION E DATOS BASES DE DATO$ —
EXPERTOS DAS EMPRESAS ASOCIACIONES ' '\
TRABALLOS ANTERIORES - ETC. afal] J
BIBLIOGRAFIA POBOACION - ]
DESERO DO FOMUL ARIO J SELECCION DA
MOSTRA EN BASE A:
FA(;TURACIC’)N, CONSUMOS, 3
NUMERO DE EMPREGADOS,
LOCALIZACION, ETC
Posible revision del formulario M OSTRA 'NF%'}MSA;;%';&“EIQLLADA
PLANIFICAClON

SELECCION DE
ENQUISADORES

FORMACION DE
ENQUISADORES

<:] LISTADO DE EMPRESAS
QUE SE LLE

ENVIARA A ENQUISA

LANZAMIENTO DA
ENQUISA

INFORME PREVIO
M DO PROCESO DE
~ Envio 4s empresas)

ENQUISACION

INFORME FINAL
SEGUIMENTO DA DETALLE DO PROCESO
ENQUISA RESULTADOS
INCIDENCIAS
INFORMES SEMANAIS ANEXO ECONOMICO

REVISION DE ENQUISAS
SUBSANACION DE ERROS

RATAMENTO

ESTATISTICO

Copia de datos

de Excel a SPSS "

Fonte: elaboracion propia

A seleccién das empresas fixose en funcion da actividade, localizacion e
representatividade das mesmas e da consideracion do seu perfil innovador
(potencialidade para levar a cabo as innovacions das empresas). Claramente,

non todas as empresas esta capacitadas para desenvolver innovacions de
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Informe final

forma sistemética. Nin tan sequera todas as empresas poden desenvolver

pequenas innovacions incrementais. Polo tanto, convén fixar un criterio sobre

as que se poden considerar coma empresas con capacidade de innovacion

(poboacién obxectiva).

Polo tanto cabe considerar que son caracteristicas dunha empresa

innovadora:

» Contar cunha estratexia de desenvolvemento definida.

> Ter vision para identificar (anticipar) a evolucion do seu contorno
(tendencias do mercado).

» Capacidade para obter, procesar e asimilar informacion tecnoléxica e

econdmica.

» Aptitude para lograr a cooperacion interna (en toda a sua estrutura
funcional) e externa (cos centros de investigacion e tecnoloxicos, de

educaciéon superior, de asesoria e consultaria, clientes e

fornecedores).

» Constante interese pola superacion profesional de todo o persoal.

Dado que na enquisa existia unha pregunta sobre estratexias,

empregaranse para inferir a poboacion obxecto da mostra de empresas.

Tendo en conta os anteriores puntos, na Taboa 3.3.1 mdéstrase o

resultado final da ficha técnica das enquisas.

Taboa 3.3.1
Resultado final da ficha técnica das enquisas
. Poboacion ., Numero Erro
Poboa}cmn a Poboaci6on | Mostra dg % sobr(_a a estimado
tedrica . obxectivo* final enquisas | mostra final .
considerar - final
obtidas
SERRADOIRO 469 166 122 60 48 80,0% 11,1%
CARPINTERIA
E MOBILIARIO 2271 1147 308 143 93 65,3% 8,5%
CHAPA E
TABOLEIRO 20 19 19 19 10 52,63% 21,0%
TOTAL XERAL 2.760 1.331 449 222 151 68,01% 6,5%

*que se estima con potencial para o desenvolvemento de innovacions
Fonte: elaboracién propia
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Informe final

Na Taboa 3.3.2 mostrase a evolucion dos resultados semanais obtidos o

longo do proceso de enquisacion.

Taboa 3.3.2
Evolucion dos resultados semanais da recepcién das enquisas
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15/06/2006 - 26/06/2006 - 03/07/2006 - 10/07/2006 - 17/07/2006 - 24/07/2006 - 31/07/2006 - 07/08/2006 - 14/08/2006 - 21/08/2006 28/08/2006 -
23/06/2006 30/06/2006 07/07/2006 14/07/2006 21/07/2006 28/07/2006 04/08/2006 11/08/2006 18/08/2006 - 25/08/2006 15/09/2006

Fonte: elaboracion propia a partir das enquisas

Do mesmo xeito, na Taboa 3.3.3 pddese observar a evolucion dos

resultados semanais acumulados da recepcion das enquisas.

Téboa 3.3.3
Evolucion dos resultados semanais acumulados da recepcién das enquisas

160

140

1201

100

80

60

40+

201

0+

15/06/2006 -  26/06/2006 -  03/07/2006 -  10/07/2006 -  17/07/2006 -  24/07/2006 -  31/07/2006 -  07/08/2006 -  14/08/2006 - 21/08/2006 -  28/08/2006 -
23/06/2006 30/06/2006 07/07/2006 14/07/2006 21/07/2006 28/07/2006 04/08/2006 11/08/2006 18/08/2006  25/08/2006 15/09/2006

Fonte: elaboracion propia a partir das enquisas

3.4.- Saidas graficas da enquisa.

As saidas graficas da enquisa distriblense en cinco bloques:

» BLOQUE 1: corresponde a pregunta 1.1 da enquisa: Marco de
actuacion estratéxico de desenvolvemento da empresa

» BLOQUE 2: corresponde as preguntas 2.1 a 2.2 da enquisa:
Necesidades de Innovacibn das empresas, tanto no ambito
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estratéxico, organizativo e comercial para o conxunto da cadea, coma
no ambito tecnoldxico por cada un dos eslabdns considerados (chapa
e taboleiros de chapas, taboleiros de particulas e fibras, serradoiro,
carpinteria e mobiliario).

» BLOQUE 3: corresponde a pregunta 3.1 da enquisa: valoracion das
Barreiras e Facilitadores na cadea da madeira.

» BLOQUE 4: neste caso, correspondia as propostas feitas polas
empresas enquisadas, que foron debidamente incorporadas no
desefio estratéxico de d&mbolos dous Programas de Actuacion (Cadea
da Madeira e CIS-Madeira), polo que non se inclie aqui o extenso
listado de propostas.

» BLOQUE 5: corresponde as preguntas 5.1 a 5.2 da enquisa:
Avaliacion das actividades do CIS-Madeira, da sua calidade de
servizo e o grado de resposta as expectativas das empresas.

» BLOQUE 6: corresponde a pregunta 6.1 a 6.2 da enquisa:

Caracteristicas da empresa.
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3.4.1.-MARCO DE

Informe final

ACTUACION

DESENVOLVEMENTO DA EMPRESA

Figura 3.4.1

ESTRATEXICO DE

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratéxicas Xenéricas
Competitivas. Serradoiros

Centrarse nun "oco" concreto
do mercado (segmentacion do —
mercado)

Ter unha gama mais ampla que_|
a competencia

Competir en diferenciacién en_|
tempo de resposta

Competir en diferenciacion en_|
atencion ao cliente

Competir en diferenciacion en_|
desefio

Competir en diferenciacién en_|
calidade

Competir en custes—

N

-/
T

3,34

\.

[
I I I I
Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

- 58 -

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 3.4.2

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Crecemento.

Serradoiros

Crecer con produtos novos —

Crecer cos produtos actuais —

Crecer en mercados novos _| ]
exteriores

/N g

Crecer en mercados novos_|
nacionais

N/

Crecer en mercados actuais _|
exteriores

Crecer en mercados actuais _|
nacionais

N

L /N

H
I | | |
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.3

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Integracion.

Serradoiros

Fusién, absorcién ou participacion |
en empresas competidoras

Realizar actividades que |
antes facian os clientes

Realizar actividades que antes_|
facian os fornecedores

I I I
Nada Pouco Algo

importante  importante  importante

I I
Bastante Moi

importante  importante

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.4
Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Cooperacion.
Serradoiros

Cooperacion ou alianzas con
empresas complementarias—
doutras actividades

2,44

Cooperacion ou alianzas con_|
competidores

Cooperacion ou alianzas con_|
clientes

Cooperacion ou alianzas con_|
fornecedores

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi

importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.5
Grao de importancia 6 desenvolvemento de Outras Estratexias.
Serradoiros

Cambio total de actividade—

P
(o]
g

Reestruturacion da actividade—

Deslocalizacion dalgunha fase_|
do proceso

Subcontratacion dunha parte_|
do proceso

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi

importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enguisa a empresas
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Figura 3.4.6

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias Xenéricas Competitivas.

Chapas e Taboleiros

Centrarse nun "oco" concreto
do mercado (segmentacién do—
mercado)

Ter unha gama mais ampla que_|
a competencia

Competir en diferenciacion en_|
tempo de resposta

Competir en diferenciacion en_|
atencién ao cliente

Competir en diferenciacion en_|
desefio

Competir en diferenciacion en_|
calidade

Competir en custes—|

3,71
T T | T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)

-63 -



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 3.4.7

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Crecemento.

Chapas e Taboleiros

Crecer con produtos novos— !

Crecer cos produtos actuais—

Crecer en mercados novos_|
exteriores

Crecer en mercados novos_|
nacionais

Crecer en mercados actuais_|
exteriores

Crecer en mercados actuais_|
nacionais

I I I
Nada Pouco Algo

importante  importante  importante

I I
Bastante Moi

importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.8
Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Integracion.
Chapas e Taboleiros

Fusion, absorcién ou participacion_|

en empresas competidoras
2,61

Realizar actividades que_|
antes facian os clientes

Realizar actividades que antes_|
facian os fornecedores

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.9

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Cooperacion.

Chapas e Taboleiros

Cooperacién ou alianzas con
empresas complementarias—
doutras actividades

Cooperacién ou alianzas con_|
competidores

Cooperacion ou alianzas con_|
clientes

Cooperacion ou alianzas con_|
fornecedores

2,61
I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante importante importante  importante importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.10

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Outras Estratexias.

Chapas e Taboleiros

Cambio total de actividade—|

Reestruturacién da actividade—

Deslocalizacion dalgunha fase_|
do proceso

Subcontratacién dunha parte_|
do proceso

1,61
I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.11

Informe final

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias Xenéricas Competitivas.
Carpinteria e Mobiliario

Centrarse nun "oco" concreto
do mercado (segmentacién do—|
mercado)

Ter unha gama mais ampla que_|
a competencia

Competir en diferenciacion en_|
tempo de resposta

Competir en diferenciacion en_|
atencion ao cliente

Competir en diferenciacion en_|
desefio

Competir en diferenciacion en_|
calidade

Competir en custes—|

[
Nada

importante

[
Pouco
importante

[
Algo
importante

| [
Bastante Moi
importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.12
Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Crecemento.
Carpinteria e Mobiliario

Crecer con produtos NOVOS—

Crecer cos produtos actuais—

Crecer en mercados novos_|
exteriores

Crecer en mercados novos_|
nacionais

Crecer en mercados actuais_|
exteriores

Crecer en mercados actuais_| \

nacionais

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.13

Informe final

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Integracion.
Carpinteria e Mobiliario

Fusion, absorcion ou participacion |

en empresas competidoras
2,19

Realizar actividades que |

antes facian os clientes
Realizar actividades que antes | “
facian os fornecedores
I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.14
Grao de importancia 6 desenvolvemento de Estratexias de Cooperacion.
Carpinteria e Mobiliario

Cooperacién ou alianzas con
empresas complementarias—
doutras actividades

Cooperacion ou alianzas con |
competidores 2,73

Cooperacion ou alianzas con | L
clientes

fornecedores

Cooperacion ou alianzas con | r

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante  importante  importante  importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.

15

Grao de importancia 6 desenvolvemento de Outras Estratexias.
Carpinteria e Mobiliario

Cambio total de actividade—

Reestruturacién da actividade—

2,26

Deslocalizacion dalgunha fase |
do proceso

Subcontratacién dunha parte_|
do proceso

I I
Nada Pouco

importante  importante

I
Algo
importante

I I
Bastante Moi

importante  importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.16
Grao de frecuencia de o desenvolvemento de Estratexias Xenéricas. Serradoiros

Estratexia de Supervivencia

(A mifia empresa presenta
debilidades internas™|
agravadas por algunhas 2,67
ameazas externas)

Estratexia Adaptativa

(A mifia empresa presenta
debilidades internas que impiden]|
aproveitar algunhas
oportunidades externas)

Estratexia Defensiva

(A mifia empresa presenta fortalezas_|
internas que permiten afrontar
algunhas ameazas externas)

Estratexia Ofensiva

(A mifia empresa presenta
fortalezas internas potenciadas™|
algunhas oportunidades externas)

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi

frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente

Fonte: elaboracidn propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.17
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de estratexia. Serradoiros

SERRADOIROS OPORTUNIDAD AMENAZA

15,00% 27,50%

FORTALEZA ;

29,26% 26,82%

DEBILIDAD

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.18

Grao de frecuencia de o desenvolvemento de Estratexias Xenéricas. Chapa e

Taboleiros

Estratexia de Supervivencia
(A mifia empresa presenta—
debilidades internas
agravadas por algunhas
ameazas externas)

Estratexia Adaptativa

(A mifia empresa presenta—
debilidades internas que impiden
aproveitar algunhas
oportunidades externas)

Estratexia Defensiva

(A mifia empresa presenta fortalezas—|
internas que permiten afrontar
algunhas ameazas externas)

Estratexia Ofensiva
(A mifia empresa presenta
fortalezas internas potenciadas

algunhas oportunidades externas) T

I
Nada Pouco
frecuente frecuente

Algo
frecuente frecuente frecuente

I I
Bastante Moi

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.19
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de estratexia. Chapa e Taboleiros
CHAPAE
TABOLEIROS OPORTUNIDAD AMENAZA
44,00% 44,00%
FORTALEZA
11,00% 0,00%
DEBILIDAD ;

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.20
Grao de frecuencia de o desenvolvemento de Estratexias Xenéricas. Carpinteria
e Mobiliario

Estratexia de Supervivencia
(A mifia empresa presenta |
debilidades internas
agravadas por algunhas 262
ameazas externas) :

Estratexia Adaptativa

(A mifia empresa presenta
debilidades internas que impiden
aproveitar algunhas
oportunidades externas)

Estratexia Defensiva

(A mifia empresa presenta fortalezas
internas que permiten afrontar
algunhas ameazas externas)

(A mifia empresa presenta
fortalezas internas potenciadas
algunhas oportunidades externas)

Estratexia Ofensiva *

I I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.21
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de estratexia. Serradoiros
CARPINTERIA
E OPORTUNIDAD AMENAZA
MOBILIARIO

20,27%

32,46%
FORTALEZA ;

19,48% 20,00%

DEBILIDAD ; ;

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -75-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

3.4.2.-NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS

Figura 3.4.22

Grao de necesidades de melloras/innovacions no ambito estratéxico,
organizativo e comercial. Serradoiros

Innovaciéns/ melloras en propiedade intelectual—

Innovaciéns/ melloras na formacién do capital humano da empresa —

Innovaciéns/ melloras na organizacién da producion—

Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras e loxistica—|

Innovacions/ melloras en marketing, procesos de comercializacion _|
e de relacion cos clientes, CRM, ...

Innovaciéns/ melloras organizativas -

Innovaciéns/ melloras noutros sistemas avanzados —

Innovaciéns/ melloras en sistemas de informacién e comunicacién —|

Innovaciéns/ melloras en tecnoloxias da informacién e comunicacion —|

Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccion estratéxica e xestion e administracién -

™~

2,52

>-

T
Baixa

T
Medio
Baixa

T
Media

T
Medio
Alta

Alta

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.23

Axentes cos gue desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito estratéxico,
organizativo e comercial. Serradoiros

Empre-
Outros Clientes/ sas de
centros fornece- servizos Outras
tecnol6- dores de apoio empre-
Internamente xicos e | (suminis- | (consulto sas das
ou empre- Cluster entida- tros e ras, activi-
sas do grupo Cls- da Univer- des de equipa- enxefie- dades de
empre-sarial | Madeira | Madeira | sidades 1+D+ mento) rias...) madeira
Direccidn estratéxica e xestion e administracion 33,3% 15,8% 10,5% 10,5% 1,8% 5,3% 19,3% 3,5%
Tecnoloxias da informacién e comunicacion 22,9% 8,3% 8,3% 12,5% 8,3% 16,7% 22,9% 0,0%
Sistemas de informacién e comunicacion 18,8% 18,8% 10,4% 8,3% 14,6% 4,2% 20,8% 4,2%
Outros sistemas avanzados 21,1% 8,8% 7,0% 7,0% 5,3% 3,5% 45,6% 1,8%
Aspectos organizativos 39,6% 14,6% 14,6% 8,3% 4,2% 4,2% 10,4% 4,2%
Marketing e relacion cos clientes 23,8% 9,5% 16,7% 9,5% 2,4% 14,3% 19,0% 4,8%
Procesos de compras e loxistica 33,3% 8,9% 13,3% 2,2% 2,2% 13,3% 20,0% 6,7%
Organizacién da producién 39,2% 9,8% 11,8% 11,8% 9,8% 3,9% 13,7% 0,0%
Formacién do capital humano 23,7% 10,2% 11,9% 16,9% 8,5% 3,4% 25,4% 0,0%
Propiedade intelectual 20,0% 14,3% 11,4% 5,7% 11,4% 2,9% 34,3% 0,0%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.24

Comparacion do CIS-Madeira co resto de axentes. Serradoiros

Propiedade intelectual | : 85.7% ‘
Formacion do capital humano | ‘ ‘ 89.8% :
Organizacion da producién | ‘ ‘ 90.2% |
Procesos de compras e loxistica | ‘ —SL1% |
Marketing e relacién cos clientes | : —20.5% |
Aspectos organizativos | ‘ 5%5 4% |
Outros sistemas avanzados | ‘ ‘ 91.2% |
Sistemas de informacién e comunicacion | ‘ 81.3% ‘
Tecnoloxias da informacién e comunicacion | ‘ ‘ 91.7% ‘
Direccion estratéxica e xestion e administracion 84.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ OResto de axentes M CIS-Madeira
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
Figura 3.4.25
Grao de necesidades de melloras/innovaciéns no ambito estratéxico,
organizativo e comercial. Chapas e taboleiros
Innovaciéns/ melloras en propiedade intelectual] .\
Innovaciéns/ melloras na formacién do capital humano da empresa ]| 2,92 /.
Innovaciéns/ melloras na organizacién da producién-| T/
Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras e loxistica—{ [ |
Innovacions/ melloras en marketing, procesos de comercializacion_| \.
e de relacion cos clientes, CRM, ... /
Innovacioéns/ melloras organizativas—| [ |
Innovacions/ melloras noutros sistemas avanzados— /.
Innovaciéns/ melloras en sistemas de informacién e comunicacién— /.
Innovaciéns/ melloras en tecnoloxias da informacién e comunicacion—| [ |
Innovacions/ melloras en sistemas de direccion estratéxica e xestion e administracion— [ |
T T l T T
. Medio . Medio
Baixa Baixa Media Alta Alta

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.26
Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovacions no &mbito estratéxico,

Empre- Outras
Internam Outros Clientes/ sas de empre-
ente ou centros fornece- servizos | sas das
empre- tecnol6- dores de apoio activi-
sas do xicos e (suminis- | (consulto dades
grupo Cluster entida- tros e ras, de
empre- Cls- da Univer- des de equipa- enxefie- madeir
sarial Madeira | Madeira | sidades 1+D+l mento) rias...) a
Direccion estratéxica e xestion e administracion 20,6% 17,6% 11,8% 14,7% 2,9% 5,9% 23,5% 2,9%
Tecnoloxias da informacién e comunicacién 33,3% 5,6% 5,6% 22,2% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0%
Sistemas de informacion e comunicacion 16,7% 20,8% 12,5% 25,0% 8,3% 4,2% 8,3% 4,2%
Outros sistemas avanzados 31,3% 0,0% 0,0% 6,3% 12,5% 12,5% 37,5% 0,0%
Aspectos organizativos 36,8% 10,5% 15,8% 10,5% 5,3% 0,0% 15,8% 5,3%
Marketing e relacion cos clientes 16,7% 13,3% 16,7% 10,0% 10,0% 10,0% 13,3% 10,0%
Procesos de compras e loxistica 27,3% 18,2% 18,2% 0,0% 4,5% 9,1% 18,2% 4,5%
Organizacion da producion 38,1% 9,5% 9,5% 19,0% 4,8% 0,0% 19,0% 0,0%
Formacién do capital humano 23,8% 14,3% 9,5% 14,3% 9,5% 4,8% 23,8% 0,0%
Propiedade intelectual 41,2% 11,8% 5,9% 17,6% 5,9% 0,0% 17,6% 0,0%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.27
Comparacion do CIS-Madeira co resto de axentes. Chapas e taboleiros

Propiedade intelectual |

Formacién do capital humano |

Organizacion da producion |

Procesos de compras e loxistica |

Marketing e relacion cos clientes |

Aspectos organizativos |

Outros sistemas avanzados |

Sistemas de informacién e comunicacion |
Tecnoloxias da informacién e comunicacion |

Direccién estratéxica e xestién e administracién

88.2%

14,3%

\
85,7%
\

90,5%
\

81,8%
\

86.7%
\

13,3%

89,5%
|

100,0%

20,8%

\
79,2%
\

94.4%

17,6%

0%

T

20%

\
82,4%

40%

60%

80%

‘DResto de axentes ICIS-Madeira

100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.28
Grao de necesidades de melloras/innovacions no @mbito estratéxico,
organizativo e comercial. Carpinteria e Mobiliario

Innovaciéns/ melloras en propiedade intelectual l\ 3,01

Innovaciéns/ melloras na formacién do capital humano da empresa

Innovaciéns/ melloras na organizacién da producién —

Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras e loxistica |

Innovaciéns/ melloras en marketing, procesos de comercializacién
e de relacion cos clientes, CRM, ...

Innovacioéns/ melloras organizativas —
Innovaciéns/ melloras noutros sistemas avanzados |
Innovaciéns/ melloras en sistemas de informacién e comunicacién —

Innovaciéns/ melloras en tecnoloxias da informacién e comunicacion —

Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccién estratéxica e xestién e administracién | \

T T T
. Medio h Medio
Baixa Baixa Media Alta Alta

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.29
Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no &mbito estratéxico,
organizativo e comercial. Carpinteria e Mobiliario

Empre- | Outras
Interna Clientes sas de empre
mente Outros / servizos -sas
ou centros | fornece- de das
empre- tecnol6- dores apoio activi-
sas do xicos e (suminis | (consult | dades
grupo Cluster entida- tros e oras, de
empre- Cls- da Univer- des de equipa- | enxefie- | madeir
sarial Madeira | Madeira | sidades 1+D+| mento) rias...) a
Direccion estratéxica e xestion e administracion 33,9% 8,3% 11,9% 7,3% 2,8% 10,1% 22,9% 2,8%
Tecnoloxias da informacién e comunicacién 33,7% 2,3% 3,5% 7,0% 5,8% 20,9% 24,4% 2,3%
Sistemas de informacién e comunicacion 14,3% 12,1% 14,3% 7,7% 15,4% 11,0% 22,0% 3,3%
Qutros sistemas avanzados 20,9% 5,5% 6,6% 4,4% 6,6% 7,7% 45,1% 3,3%
Aspectos organizativos 35,9% 9,0% 14,1% 6,4% 2,6% 7,7% 19,2% 5,1%
Marketing e relacién cos clientes 28,0% 6,5% 17,2% 4,3% 4,3% 7,5% 26,9% 5,4%
Procesos de compras e loxistica 36,3% 5,5% 11,0% 3,3% 3,3% 17,6% 18,7% 4,4%
Organizacion da producién 36,7% 8,2% 13,3% 7,1% 5,1% 5,1% 20,4% 4,1%
Formacién do capital humano 25,5% 8,5% 13,2% 10,4% 8,5% 3,8% 28,3% 1,9%
Propiedade intelectual 32,3% 7,7% 7,7% 6,2% 9,2% 4,6% 30,8% 1,5%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Informe final

Figura 3.4.30
Comparacion do CIS-Madeira co resto de axentes. Carpinteria e Mobiliario

Propiedade intelectual | ‘ ; 92,3% ‘ ‘

Formacién do capital humano | [ ‘ 91,5% ‘ ‘

Organizacién da producion | | ‘ 91.8% ‘ ‘

Procesos de compras e loxistica | I ‘ 94,5% ‘ ‘

Marketing e relacion cos clientes | | ‘ 93,5% ‘ ‘

Aspectos organizativos | I ‘ 91,0% ‘ ‘

Outros sistemas avanzados | : ‘ 94,5% ‘ ‘

Sistemas de informacién e comunicacion | ] ‘87,9% ‘ ‘

Tecnoloxfas da informacién e comunicacion | ‘ ‘ 97,7% ‘ ‘

Direccidn estratéxica e xestion e administracion : : 91, 7% ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80%

‘DResto de axentes I CIS-Madeira ‘

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.31
Grao de necesidades de melloras/innovacions nas empresas de Chapae
Taboleiros de Chapas

Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicaciéns, xestiéon de proxectos de _|

1+D+| 2.75 ‘

Tecnoloxias de recursos enerxéticos alternativos para o proceso produtivo que _| [
reduzan o custe enerxético /

Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos — [ |

Novos materiais e produtos a base de chapas: taboleiros de LVL, PSL LSL,
taboleiros conformados e de alta densidade, que permitan aproveitar madeiras —| [ |
coma o eucalipto

Tecnoloxias sobre a medicion e control dos parametros que poden influir no _| [
proceso produtivo e as suas repercusions no produto final.

Tecnoloxias de prensado con preprensado en frio, utilizacion de prensas _|

/

monovano, e alta frecuencia. .\
[ |

/

[ |

\
[ |

Tecnoloxias de automatizacion e control de secado das chapas —|

Clasificacion e control de calidade das chapas con visores 6pticos —|

Tecnoloxias de corte con laser e scanner para o centrado e a medicion de _|
troncos e computerizacién das ferramentas de corte

Tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e u
subprodutos derivados do proceso produtivo /
Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en | .

melloras da calidade da madeira para a sta aplicacién no proceso produtivo
T |d T T T
. Medi ’ i

Baixa edio Media Medio Alta
Baixa Alta

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.32
Axentes cos que desenvolverian as melloras/innovacions as empresas de Chapa
e Taboleiros de Chapas

Outros
Internamente centros Outras
ou tecnolo- Empre- empresas
empresas do Cluster Xicos e Clientes/ sas de das activi-
grupo empre- CIs- da Universi- entidades fornece- servizos dades de
sarial Madeira | Madeira dades de I+D+ dores de apoio madeira
Tecnolpxias para a biodiversidade e recursos
forestais, que redunde en melloras da calidade da 10,6% 29,8% 12,8% 10,6% 8,5% 8,5% 14,9% 4,3%

madeira para a sua aplicacion no proceso
produtivo

Tecnoloxias ambientais que minimicen a
incidencia dos posibles residuos e subprodutos 16,0% 16,0% 14,0% 14,0% 10,0% 12,0% 14,0% 4,0%
derivados do proceso produtivo

Tecnoloxias de corte con laser e scanner para o
centrado e a medici6n de troncos e 22,9% 8,6% 5,7% 11,4% 17,1% 20,0% 8,6% 57%
computerizacién das ferramentas de corte

Clasificacién e control de calidade das chapas

con visores opticos 15,6% 15,6% 6,3% 9,4% 9,4% 21,9% 12,5% 9,4%
I:g;‘g?égsc‘:%;:;"ma"Za°'°" e control de 28,1% 156% | 63% 9.4% 9.4% 15,6% 125% 31%
Tecnoloxias de prensado con preprensado en

frio, utilizacién de prensas monovano, e alta 34,6% 11,5% 3,8% 11,5% 11,5% 7,7% 11,5% 7,7%

frecuencia.

Tecnoloxias sobre a medicién e control dos
pardmetros que poden influir no proceso 29,4% 14,7% 2,9% 11,8% 14,7% 11,8% 8,8% 5,9%
produtivo e as suas repercusiéns no produto final.

Novos materiais e produtos a base de chapas:
taboleiros de LVL, PSL LSL, taboleiros

0, 0y 0/ 0/ 0 0/
conformados e de alta densidade, que permitan 15,9% 22.7% 13.6% 18.2% 13.6% 11,4% 2.3% 2.3%
aproveitar madeiras coma o eucalipto
Tecnoloxias para ensaios e control de calidade
dos materiais e produtos 25,6% 20,9% 2,3% 18,6% 11,6% 2,3% 14,0% 4,7%
Tecnoloxias de recursos enerxéticos alternativos
para o proceso produtivo que reduzan o custe 13,2% 18,4% 5,3% 18,4% 15,8% 5,3% 21,1% 2,6%
enerxético
Formacion en novas tecnoloxias, novas 13,3% 13,3% 11,1% 20,0% 20,0% 2.2% 15.6% 4,4%

aplicaciéns, xestién de proxectos de 1+D+|

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.33
Comparacion do ClS-Madeira co resto de axentes. Empresas de Chapa e
Taboleiro de Chapas

Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicaciéns, xestion de proxectos de éa 7%

1+D+l
Tecnoloxias de recursos enerxéticos alternativos para o proceso produtivo quej ‘ 8]‘. Ty ‘ 18140%
reduzan o custe enerxético ‘ T 0 ‘ P
Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos 79,1% 20,9%

Novos materias e produtos a base de chapas: taboleiros de LVL, PSL LSL, | ‘ |
taboleiros conformados e de alta densidade 77,3% 22,7%
Tecnoloxias sobre a medicion e control dos pardmetros que poden influir nof l 8‘5 By l
proceso produtivo e as suas repercusiéns no produto final. I I S0 I

Tecnoloxias de prensado con preprensado en frio, utilizacién de prensas 88.,5%

monovano, e alta frecuencia. T T T

Tecnoloxias de automatizacion e control de secado das chapas 84,4% 15,6%

1 [ I [
Clasificacién e control de calidade das chapas con visores 6pticos 84,4% 15,6%

. P o 1 I I [

Tecnoloxias de corte con laser e scanner para o centrado e a medicién de 91.4%
. . _troncos e_computerizacion das ferramentas de corte I T : I
Tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e > 0
subprodutos derivados do proceso produtivo ‘ 8‘4'0/" ‘ 16,0%
Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en

0, 0,
melloras da calidade da madeira para a stia aplicacién no proceso produtivo - 70’2/1° 251500

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ OResto de axentes I CIS-Madeira ‘

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.34

Grao de necesidades de melloras/innovacions nas empresas de Taboleiros de

particulas e fibras

Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicaciéns, xestion de proxectos de
14D+

Tecnoloxias de recollida, loxistica e producién de enerxias renovables con residuos forestais: biomasa
elou combustibles alternativos elaborados con biomasa e residuos urbanos e industriais

Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos —

Tecnoloxias de acabados e produtos semielaborados para a carpinteria, _|
decoracién e mobiliario

Desenvolvemento de novos produtos dedicados ao sector da construcién, OSB e
mestura de madeira-plasticos termofusibles

Fabricacién de novos produtos lixeiros de baixa densidade e finos de alta
densidade para aplicaciéns especiais

Desenvolvemento de tecnoloxias e produtos quimicos e de recubrimento que favorezan a _|
produtividade de prensado e melloren as propiedades fisico-mecanicas dos produtos existentes
Tecnoloxias de novos adhesivos e de encolado, que permitan incrementar a _|
produtividade dos procesos e novas aplicaciéns dos produtos

Tecnoloxias sobre a medicién e control dos parametros que poden influir no _|
proceso produtivo e as stas repercusiéns no produto final

Tecnoloxias para o aproveitamento de madeiras residuais do monte e recicladas _|

de fin de vida util

Tecnoloxias de recontrol de calidade e informatizacién do proceso mediante raios _|
X, ultraséns, resonancia, raios gamma e espectroscopia reflectinte

Tecnoloxias de prensado (prensado en continuo con precalentamento con vapor _|

ou alta frecuencia

Tecnoloxias da dixestion e desfibrado da astilla: modificacion termo-quimica da _|

astilla e mellora do rendemento do desfibrado mecénico

Outras tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e

subprodutos derivados do proceso produtivo |

Tecnoloxias medio ambientais para evitar as emisiéns e facilitar o tratamento e _|

reciclado de efluentes

Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en melloras _|

da calidade da madeira para a sta aplicacién no proceso produtivo

d

\.

. Medio ) Medio
Baixa p Media Alta
Baixa Alta
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
Figura 3.4.35
Axentes cos que desenvolverian as melloras/innovacions as empresas de
Taboleiros de particulas e fibras
Outros
centros Outras

Internament tecnol6- empresas

e ou empre- Cluster xicos e Clientes/ Empresas das activi-

sas do grupo CISs- da Universid | entidades de fornece- de servizos dades de

emp ial Madei Madei ades 1+D+l dores de apoio madeira
Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos
forestais 21,1% 15,8% 21,1% 0,0% 10,5% 15,8% 10,5% 5,3%
Tecnoloxias medio ambientais para evitar as
emisions e facilitar o tratamento e reciclado de
efluentes 30,0% 10,0% 5,0% 10,0% 5,0% 10,0% 20,0% 10,0%
Outras tecnoloxias ambientais que minimicen a
incidencia dos posibles residuos e subprodutos 26,3% 10,5% 5,3% 10,5% 5,3% 10,5% 21,1% 10,5%
Tecnoloxias da dixestion e desfibrado da astilla 35,3% 5,9% 0,0% 11,8% 5,9% 17,6% 11,8% 11,8%
Tecnoloxias de prensado (prensado en continuo con
precalentamento con vapor ou alta frecuencia 30,8% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 23,1% 23,1% 15,4%
Tecnoloxias de recontrol de calidade e
informatizacién do proceso 27,3% 9,1% 0,0% 9,1% 9,1% 9,1% 18,2% 18,2%
Tecnoloxias para o aproveitamento de madeiras
residuais do monte e recicladas de fin de vida atil 40,0% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 13,3% 13,3%
Tecnoloxias sobre a medicién e control dos
parédmetros que poden influir no proceso produtivo 31,3% 0,0% 0,0% 6,3% 12,5% 12,5% 31,3% 6,3%
Tecnoloxias de novos adhesivos e de encolado 21,1% 15,8% 5,3% 15,8% 5,3% 15,8% 10,5% 10,5%
Desenvolvemento de tecnoloxias e produtos
quimicos e de recubrimento 17,6% 11,8% 0,0% 23,5% 0,0% 17,6% 17,6% 11,8%
Fabricacién de novos produtos lixeiros de baixa
densidade e finos de alta densidade para aplicaciéns
especiais 41,7% 8,3% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% 25,0% 8,3%
Desenvolvemento de novos produtos dedicados ao
sector da construcion 28,6% 0,0% 71% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 7,1%
Tecnoloxias de acabados e produtos semielaborados
para a carpinteria, decoracion e mobiliario 23,1% 0,0% 7,7% 7,7% 0,0% 23,1% 15,4% 23,1%
Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos
materiais e produtos 14,3% 7.1% 0,0% 14,3% 7,1% 14,3% 21,4% 21,4%
Tecnoloxias de recollida, loxistica e producién de
enerxias renovables con residuos forestais 23,8% 14,3% 9,5% 9,5% 19,0% 0,0% 19,0% 4,8%
Formaci6n en novas tecnoloxias, novas aplicacions,
xestion de proxectos de 1+D+I 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 0,0% 27,3% 9,1%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.36

Comparacion do CIS-Madeira co resto de axentes. Empresas de Taboleiros de

particulas e fibras

Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicaciéns, xestién de proxectos de

1+Dl 100,0% I
Tecnoloxias de recollida, loxistica e producién de enerxias renovables con residuos forestais: biomasa | I I I I 7
elou combustibles alternativos elaborados con biomasa e residuos urbanos e industriais : 8‘5,7% : : 14,3%
Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos 92,9% 7,19
Tecnoloxias de acabados e produtos semielaborados para a carpinteria, t ‘ ‘ ‘ ‘
decoracién e mobiliario 100,0%
Desenvolvemento de novos produtos dedicados ao sector da construcion, OSB e I I % I I
mestura de madeira-plasticos termofusibles | ‘ T 100,0% T ‘
Fabricacién de novos produtos lixeiros de baixa densidade e finos de alta 91 7%
densidade para aplicacions especiais | ] T (70 T ]
Desenvolvemento de tecnoloxias e produtos quimicos e de recubrimento que favorezan a 5
produtividade de prensado e melloren as propiedades fisico-mecanicas dos produtos existentes T ‘88'2 % T T
Tecnoloxias de novos adhesivos e de encolado, que permitan incrementar a
produtividade dos procesos e novas aplicaciéns dos produtos | T 8‘42% T T
Tecnoloxias sobre a medicién e control dos parametros que poden influir no o
proceso produtivo e as suas repercusions no produto final | T T 100,0% T T
Tecnoloxias para o aproveitamento de madeiras residuais do monte e recicladas 93.3% 5
de fin de vida util } T T . T T
Tecnoloxias de recontrol de calidade e informatizacién do proceso mediante raios 5
X, ultras6ns, resonancia, raios gamma e espectroscopia reflectinte | ‘ ‘90-9 % T ‘ {
Tecnoloxias de prensado (prensado en continuo con precalentamento con vapor 100.0%
ou alta frecuencia | T I . I T
Tecnoloxfas da dixestion e desfibrado da astilla: modificacién termo-quimica da 94.1%
astilla e mellora do rendemento do desfibrado mecéanico | T T 1270 T T
Outras tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e 5
subprodutos derivados do proceso produtivo | i ‘39,5 % : :
Tecnoloxias medio ambientais para evitar as emisions e facilitar o o e ®
reciclado de efluentes | I ‘90'0 % I I
Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en melloras 84.2% 15.8%
da calidade da madeira para a sta aplicacién no proceso produtivo o T T ekl !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ OResto de axentes M CIS-Madeira
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
Figura 3.4.37
Grao de necesidades de melloras/innovacions nas empresas de Serradoiro
Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicaciéns, xestion de proxectos de 1+D+ —| /l
Tecnoloxias para a producién de enerxia con biomasa — /l
Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos — | 2,93
Tecnoloxias para novas aplicacion dos materiais, produtos e subprodutos derivados -
. - ) ~_ doproceso \
Tecnoloxias sobre a medicién e control dos parametros que poden influir no proceso _| =
produtivo e as stas repercusiéns no produto final.
Tecnoloxias para a elaboracién de produtos de alto valor — |
Tecnoloxias de optimizado e finger-joint do produto final — | |
Tecnoloxias para a automatizacién da clasificacion da taboa e apilado da madeira, por _| \.
exemplo con visores épticos ou scanner |
Novas tecnoloxias de secado (dobre etapa, con vapor, en tinel, ao vacio) — /l
Tecnoloxias para o serrado de madeiras con elevadas tensiéns (serrado do eucalipto) —| l\
Tecnoloxias de corte —| \I
Tecnoloxias de informatizacién para a automatizacién e optimizacién do proceso de _| ./
serrado
Tecnoloxias de medicion e clasificacién dos troncos con scanner — |
Tecnoloxias de novos produtos ou sistemas para a proteccién e conservacion da | n
madeira
Tecnoloxias para a seleccién de arbores mediante métodos non destrutivos —| |
Tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e \.
. o subprodutos derivados do proceso produtivo \\
Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en melloras da _| .
calidade da madeira para a sta aplicacién no proceso produtivo
1 T 1 T T
. Medi . i
Baixa e.d o Media Medio Alta
Baixa Alta

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.38
Axentes cos que desenvolverian as melloras/innovacions as empresas de

Serradoiro
Internament Outros Outras
e ou empre- centros empresas
sas do tecnoldxicos Clientes/ Empresas de das activi-
grupo Cls- Cluster da | Universi- e entidades fornece- servizos de dades de
empresarial Madeira Madeira dades de I+D+l dores apoio madeira
Tecnoloxias para a biodiversidade e
recursos forestais 15,0% 25,0% 11,3% 12,5% 10,0% 11,3% 10,0% 5,0%
Tecnoloxias ambientais que minimicen a
incidencia dos posibles residuos e
subprodutos 20,3% 10,9% 7,8% 12,5% 10,9% 10,9% 20,3% 6,3%
Tecnoloxias para a seleccién de arbores
mediante métodos non destrutivos 16,4% 21,8% 14,5% 12,7% 12,7% 10,9% 10,9% 0,0%
Tecnoloxias de novos produtos ou sistemas
para a proteccién e conservacién da
madeira 15,3% 20,3% 6,8% 13,6% 8,5% 13,6% 10,2% 11,9%
Tecnoloxias de medicion e clasificacion dos
troncos con scanner 11,9% 18,6% 11,9% 8,5% 10,2% 18,6% 15,3% 5,1%
Tecnoloxias de informatizacién para a
automatizacion e optimizacién do proceso
de serrado 16,9% 15,4% 4,6% 10,8% 13,8% 18,5% 13,8% 6,2%
Tecnoloxias de corte 12,7% 16,9% 9,9% 5,6% 12,7% 16,9% 15,5% 9,9%
Tecnoloxias para o serrado de madeiras
con elevadas tensions 15,6% 22,2% 4,4% 8,9% 13,3% 15,6% 11,1% 8,9%
Novas tecnoloxias de secado 14,3% 16,3% 8,2% 12,2% 14,3% 14,3% 14,3% 6,1%
Tecnoloxias para a automatizacion da
clasificacién da tdboa e apilado da madeira 17,7% 17,7% 4,8% 6,5% 8,1% 21,0% 12,9% 11,3%
Tecnoloxias de optimizado e finger-joint do
produto final 20,3% 16,9% 5,1% 8,5% 13,6% 10,2% 13,6% 11,9%
Tecnoloxias para a elaboracién de produtos
de alto valor 11,1% 13,0% 11,1% 9,3% 11,1% 24,1% 13,0% 7,4%
Tecnoloxias sobre a medicién e control dos
parametros que poden influir no proceso
produtivo 15,5% 13,8% 10,3% 8,6% 17,2% 10,3% 12,1% 12,1%
Tecnoloxias para novas aplicacion dos
materiais, produtos e subprodutos
derivados do proceso 14,5% 14,5% 5,8% 14,5% 14,5% 15,9% 11,6% 8,7%
Tecnoloxias para ensaios e control de
calidade dos materiais e produtos 4,2% 25,0% 10,4% 20,8% 8,3% 10,4% 16,7% 4,2%
Tecnoloxias para a producién de enerxia
con biomasa 9,7% 17,7% 4,8% 14,5% 14,5% 12,9% 17,7% 8,1%
Formaci6n en novas tecnoloxias, novas
aplicacions, xestion de proxectos de I+D+I 14,3% 10,2% 8,2% 18,4% 28,6% 4,1% 14,3% 2,0%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.39
Comparacion do CIS-Madeira co resto de axentes. Empresas de Serradoiro

Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicacions, xestion de proxectos de 1+D+|

Tecnoloxias para a producion de enerxia con biomasa

Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos

. " ) ___ do proceso
Tecnoloxias sobre a medicién e control dos parametros que poden influir no proceso

Tecnoloxias para a elaboracién de produtos de alto valor

Tecnoloxias de optimizado e finger-joint do produto final

Tecnoloxias para o serrado de madeiras con elevadas tensiéns (serrado do eucalipto)

Tecnoloxias de corte

Tecnoloxias de medici6n e clasificacién dos troncos con scanner

Tecnoloxias para a seleccién de arbores mediante métodos non destrutivos

Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en melloras da
calidade da madeira para a sua aplicacién no proceso produtivo

Tecnoloxias para novas aplicacién dos materiais, produtos e subprodutos derivados |

produtivo e as suias repercusions no produto final. |

Tecnoloxias para a automatizacién da clasificacién da taboa e apilado da madeira, por |
exemplo con visores 6pticos ou scanner

Novas tecnoloxias de secado (dobre etapa, con vapor, en tinel, ao vacio)

Tecnoloxias de informatizacién para a automatizacién e optimizacién do proceso de |
serrado

Tecnoloxias de novos produtos ou sistemas para a proteccion e conservacion da |
madeira ]

Tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e |
subprodutos derivados do proceso produtivo

89,80%
1 ‘ R ‘ g 1770
1 ‘ T5.00% ‘ 25,0%
‘ B ‘ 14,5%
1 ‘ 56215 ‘ ‘
‘ T S 13 0%
1 ‘ 53.05% ‘ o 16.0%
‘ S0 ‘ a 1770%
: 55T% : TRTER
: 777 : 22,2%
1 ‘ 3I0% ‘ 16,9%
‘ 5 ‘ ‘
‘ ST5% ‘ g 15.0%
‘ 7565% ‘ 20,3%
ERED 21,8%
‘ 806
——
T T T T 1
20% 40% 60% 80% 100%

0%

‘ OResto de axentes M CIS-Madeira

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.40

Grao de necesidades de melloras/innovacions nas empresas de Carpinteria e

Mobiliario

Formacién en novas tecnoloxias, novas aplicacions, xestiéon de proxectos de I+D+l —

Tecnoloxias de recursos enerxéticos alternativos para o proceso produtivo que
reduzan o custe enerxético

Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos —|

Tecnoloxias de materiais complementarios: metais, vidro, cerraxeria e ferraxes,
cartons prensados e papeis, plasticos, etc |

Tecnoloxias de novos materiais: aplicacion de novas madeiras —

Tecnoloxias de acabado de superficies: barnizado, tintado, lacado, desefios de
papeis melaminicos, chapas naturais tratadas, estratificados de alta presion, —
polilaminados, lac-finis

Tecnoloxias para a automatizacion das diversas fases do proceso produtivo —|
Tecnoloxias sobre a medicion e control dos parametros que poden influir no _|
proceso produtivo e as stias repercusiéns no produto final.

Tecnoloxias de procesos produtivos: maquinaria e equipos de control numérico, _|
CNC, Computer Aided Manufaturer, CAM

Tecnoloxias de desefio asistido por ordenador, CAD —

Tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e
subprodutos derivados do proceso produtivo

Tecnoloxias ambientais aplicadas & eliminacién de efluentes: reutilizacién e _|
reciclado

Tecnoloxias ambientais aplicadas a tratamentos superficiais e adhesivos —

Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais, que redunde en melloras _|
da calidade da madeira para a sta aplicacién no proceso produtivo

I\.
i/
AN

T

Baixa

T
Medio
Baixa

T 1 1

. Medio
Media Alta Alta

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.41

Axentes cos que desenvolverian as melloras/innovacions as empresas de

Carpinteria e Mobiliario

Outros
Internamente centros _ Empre- Outras
ou empre- cls- Cluster Univer- tecnol6- Clientes/ sas de empresas
sas do pru 0 Madeira da sidades xicos e fornece- servizos das activi-
grup! Madeira entida- dores . dades de
empresarial de apoio .
des de madeira
1+D+l
Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais 14,4% 15,6% 16,7% 11,1% 11,1% 13,3% 6,7% 11,1%
'Ia'stc]g(s)il\(/)glsas ambientais aplicadas a tratamentos superficiais e 20,0% 14.7% 6.3% 11,6% 13.7% 20,0% 8,4% 5.3%
Tecnoloxias ambientais aplicadas & eliminacién de efluentes 24,1% 12,7% 8,9% 10,1% 8,9% 12,7% 15,2% 7,6%
;I'eesrigﬁgjsx;azua:)rgt)éi:tgs que minimicen a incidencia dos posibles 23.8% 13.1% 7.1% 11,9% 13.1% 10.7% 13.1% 7.1%
Tecnoloxias de desefio asistido por ordenador 23,8% 8,8% 3,8% 11,3% 11,3% 17,5% 22,5% 1,3%
Tecnoloxias de procesos produtivos 21,2% 11,8% 5,9% 5,9% 10,6% 25,9% 17,6% 1,2%
TecnoIQX|a§ sobre a medicion g control dos parametros que 20,5% 13,3% 6.0% 7.2% 8.4% 20,5% 19.3% 4.8%
poden influir no proceso produtivo
;’rel)c;ﬁ;;gx‘;?gd%?i:za automatizacion das diversas fases do 21,2% 11,8% 4.7% 9.4% 7.1% 23.5% 16,5% 5.9%
Tecnoloxias de acabado de superficies 14,3% 16,5% 7,7% 5,5% 12,1% 24,2% 9,9% 9,9%
Tecnoloxias de novos materiais 14,6% 20,2% 10,1% 7,9% 10,1% 21,3% 5,6% 10,1%
Tecnoloxias de materiais complementarios 16,4% 13,1% 4,9% 6,6% 9,8% 29,5% 8,2% 11,5%
;’reé:;ﬁl(?:las para ensaios e control de calidade dos materiais e 20,8% 15,6% 52% 11,7% 13,0% 10,4% 18.2% 520
;’:e;:dnl?tli%las de recursos enerxéticos alternativos para o proceso 11,1% 12,5% 4.2% 18.1% 12,5% 13.9% 20,8% 6.9%
Ero;giféindznlrg\ﬁ\s tecnoloxias, novas aplicacions, xestion de 10,0% 13.3% 11.19% 18,9% 22.29% 8.9% 13.3% 2.2%
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.42
Comparacion do CIS-Madeira co resto de axentes. Empresas de Carpinteria e
Mobiliario

Formacion en novas tecnoloxias, novas aplicacions, xestiéon de proxectos de 1+D+l
Tecnoloxias de recursos enerxéticos alternativos para o proceso produtivo

Tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos 15,6%

. r [ [ ]
Tecnoloxias de materiais complementarios 13,1%

Tecnoloxias de novos materiais
Tecnoloxias de acabado de superficies

Tecnoloxias para a automatizacién das diversas fases do proceso produtivo
Tecnoloxias sobre a medicion e control dos parametros que poden influir no proceso
produtivo

Tecnoloxias de procesos produtivos 11,8%
[ [ ]
Tecnoloxias de desefio asistido por ordenador 8,8%

Tecnoloxias ambientais que minimicen a incidencia dos posibles residuos e
subprodutos

Tecnoloxias ambientais aplicadas & eliminacién de efluentes
Tecnoloxias ambientais aplicadas a tratamentos superficiais e adhesivos

Tecnoloxias para a biodiversidade e recursos forestais

‘ OResto de axentes I CIS-Madeira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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3.4.3.-BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION NA CADEA
DA MADEIRA

Figura 3.4.43
Barreiras e facilitadores. Dinamica de mercados

A globalizacién e o dinamismo nos mercados e a sta relacién coa innovacién

A actitude dos clientes da empresa en xeral en relacién coas innovacions

A actitude dos fornecedores da empresa en xeral en relacién coas innovaciéns

A relacion entre as innovaciéns planificadas no Sistema de Innovacién de Galicia
e as necesidades demandadas polo mercado

As estratexias desenvolvidas polo conxunto das empresas da cadea da madeira de
Galicia en relacién coa innovacion

A capacidade de absorcién das innovaciéns por parte dos mercados (prescriptores,
canles de comercializacion, clientes industriais, consumidores finais)

O grao de competencia actual e as orientaciéns estratéxicas dos competidores

A produtividade das empresas galegas da cadea da madeira nun marco

de competencia global

A dispofiibilidade actual e expectativa futura de materia prima de calidade axeitada
para o desenvolvemento de innovacions

-3 -2 -1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.44
Barreiras e facilitadores. Marco sociocultural

A imaxe de empresa con produtos/servizos innovadores

O cofiecemento do amplo significado da innovacion e as stas fontes, tanto nas 7
empresas da cadea da madeira de Galicia como nas entidades de 1+D+l e na sociedade
en xeral |

A existencia do Cluster da Madeira de Galicia e o desenvolvemento de actividades de
innovacion

O grao de incidencia da Sociedade da Informacién nas empresas, asociacions
empresariais e centros de I+D+I relacionados coa madeira en Galicia.

A investigacion basica e a stia relacién actual coa investigacion aplicada e a innovacién
na cadea da madeira de Galicia

A cultura de cooperacién e a sta relacién coa proteccién dos resultados da innovacién

A actitude das empresas ante as innovaciéns e a sta aceptacién polo mercado

A estrutura de pequenas e medianas empresas da cadea da madeira de Galicia e a |
interrelacion existente entre empresas de referencia e as PEME

A capacidade para asumir riscos por parte das pequenas e medianas empresas da |
cadea da madeira de Galicia T T

-3 -2 -1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.45

Barreiras e facilitadores. Capital humano

A capacidade técnico-cientifica do persoal do CIS-Madeira

A capacidade técnico-cientifica do persoal das universidades

O grao de orientacion actual do persoal do CIS-Madeira cara ao desenvolvemento de
innovaciéns aplicables no &mbito empresarial

A xestion de recursos humanos que se realiza nos centros de I+D+I relacionados coa
madeira

O grao de posibilidade de incorporacién de investigadores publicos a empresas
innovadoras

O grao de implantaci6n actual de elementos motivadores nas empresas para o
desenvolvemento de innovaciéns por parte do capital humano

A consideracion do capital humano nas empresas coma elemento chave para o
desenvolvemento de innovaciéns e a sua valoracion

A capacidade do capital humano das empresas para o desenvolvemento de
innovacions nas empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de orientacion actual do persoal das universidades cara ao desenvolvemento de
innovaciéns aplicables no &mbito empresarial

A dispofiibilidade de capital humano no mercado laboral capacitado para o
desenvolvemento de innovacions

-3

-2 -1 0 1 2

3

BARREIRAS FACILITADORES

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.46

Barreiras e facilitadores. Capital estrutural e tecnol6xico

A existencia do CIS-Madeira
A dotaci6n de equipamentos e instalaciéns no CIS-Madeira

A dotacion de equipamentos e instalaciéns nas universidades
A dispofiibilidade actual de empresas de servizos de apoio e enxefierias para |
desenvolver proxectos de desefio e tecnoloxia

A dotacién de equipamentos e instalacions noutros centros de I+D+l |
relacionados coa madeira en Galicia

A incidengia da curva de experiencia no desenvolvemento e xestion de proxectos de |
innovacion e o grao de experiencia acumulada nas empresas da cadea da madeira

O grao de aplicacién e o uso actual de Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion |
(TIC) nas empresas e entidades de I+D+I relacionadas coa madeira en Galicia

A orientacién actual das entidades de I+D+l cara a innovacions en estratexia, |
organizacién e comercializacion

A capacidade financeira doutras entidades de 1+D+I relacionadas coa madeira en |
Galicia para desenvolver innovaciéns (incrementais e diferenciais) |

A capacidade financeira do CIS-Madeira

O grao de aplicacion actual de sistemas de xestion do cofiecemento relacionados coa |
innovacion por parte de empresas e entidades de |+D+l relacionadas coa madeira |

O grao de desenvolvemento actual de tecnoloxias propias por parte de empresas e
entidades de I+D+l relacionadas coa madeira en Galicia |

A orientacion actual das entidades de I+D+l cara a innovaciéns tecnoléxicas

A tendencia & adquisicién e aplicacion de tecnoloxias alleas por parte de empresas e |
entidades de |+D+l relacionadas coa madeira en Galicia

A estrutura organizativa actual da empresa e a sta relacién con o
desenvolvemento de innovacions |
A dotacién de equipamentos e instalaciéns das empresas da madeira en Galicia

A capacidade financeira das empresas da cadea da madeira de Galicia |
para desenvolver innovaciéns (incrementais e diferenciais)

-3

-2 -1 0 1 2

3

BARREIRAS FACILITADORES

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.47
Barreiras e facilitadores. Aspectos relacionais

A cooperacién da empresa cos seus fornecedores e clientes

A imaxe global que as empresas da cadea da madeira de Galicia tefien das
entidades de 1+D+1 de Galicia

A transferencia de cofiecementos e tecnoloxias realizada polos organismos de
interface cara a/desde empresas e centros de I+D+|

O grao de presenza da empresa en mercados exteriores e a slia orientacion a
internacionalizacion

O grao de articulacién actual do subsistema de innovacién da cadea da madeira de
Galicia (empresas, entidades de 1+D+I, administraciéns publicas)

A accesibilidade aos resultados das investigacions desenvolvidas por centros
tecnoldxicos, universidades e outras entidades de 1+D+I relacionadas coa madeira
As relacions existentes na actualidade entre empresas, centros tecnol6xicos e
departamentos universitarios

O grao de cofiecemento e interrelacion actual dentro do subsistema de innovacion
da cadea da madeira de Galicia

O grao de resposta das entidades de 1+D+l de Galicia &s necesidades de innovacién
das empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de involucracién do sistema financeiro privado no financiamento das
necesidades de innovacién das empresas e das entidades de I+D+I relacionadas
Os apoios existentes na actualidade para o desenvolvemento da capacidade de
emprendemento empresarial e a creacion e desenvolvemento de empresas

-3

-2 -1 0 1

2

3

BARREIRAS FACILITADORES

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.48

Barreiras e facilitadores. Universo

Publico e sistema normativo

A orientacion cara & inversién/gasto de titularidade publica en Galicia e o grao de
implicacién dos axentes privados

O grao de apoio actual por parte das administraciéns publicas europeas, estatais e
rexionais (Unién Europea, Ministerios, Xunta de Galicia) cara ao desenvolvemento de
innovaciéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de incidencia do nivel das infraestruturas e equipamentos publicos no
desenvolvemento da innovacién na cadea da madeira de Galicia e na mellora da
competitividade das empresas

O grao de cofiecemento e asesoramento actual sobre os incentivos fiscais para o
desenvolvemento de proxectos de I+D e innovacién
O grao de adecuacién do sistema educativo actual de Galicia 4s necesidades de

desenvolvemento por parte das empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de apoio actual por parte das administraciéns publicas locais (deputacions,
mancomunidades de municipios, municipios) cara ao desenvolvemento de
innovaciéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia

Os requisitos administrativos e burocraticos para solicitar e acadar axudas publicas

-3

] |
-2 -1 0 1

2

3

BARREIRAS FACILITADORES

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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3.4.4.- AVALIACION DAS ACTIVIDADES DO CIS-MADEIRA

Figura 3.4.49
Coflecemento das lifias de proxectos de |+D+l

Desenvolvemento estratéxico das actividades |
empresariais da cadea 30,51%
Mellora de procesos produtivos destinados |
ao emprego optimizado da madeira 25,42%

)

Mellora de produtos de madeira e

aplicaciéns de madeira 32,20%

U

Métodos de seleccién non destrutivos de arbores
por calidade de madeira no programa de
mellora xenética do abeto douglas

10,17%

=

Desenvolvemento de procesos e aplicacions

Industriais da madeira de Pinus pinaster 33,90%

H

_ Desenvolvemento de procesos e aplicaciéns 40,68%
industriais da madeira de Eucalyptus globulus:

Eficacia dos tratamentos protectores antiazulado en
funcion das condicions técnicas e ambientais
gue se producen en Galicia.

30,51%

U

Promocion da innovacion e dos niveis de
desenvolvemento tecnoloxico das actividades das
empresas e das infraestruturas tecnoloxicas.

20,34%

i

37,29%

|

Aproveitamento da biomasa forestal

| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a

Figura 3.4.50
Grao de uso das lifias de proxectos de I+D+|

Desenvolvemento estratéxico das actividades _| [
empresariais da cadea

Mellora de procesos produtivos destinados _| ./
ao emprego optimizado da madeira \
|

Mellora de produtos de madeira e
aplicacions de madeira

Métodos de seleccion non destrutivos de arbores
por calidade de madeira no programa de —{ i

mellora xenética do abeto douglas \

Desenvolvemento de procesos e aplicacions _| u
Industriais da madeira de Pinus pinaster

. Desenvolvemento de procesos e aplicacions [
industriais da madeira de Eucalyptus globulus:

Eficacia dos tratamentos protectores antiazulado en
funcion das condicions técnicas e ambientais - [ |
que se producen en Galicia.

Promocién da innovacién e dos niveis de

desenvolvemento tecnoldxico das actividades das - [ |
empresas e das infraestruturas tecnoldxicas. /

Aproveitamento da biomasa forestal [ ]

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moito

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.51
Satisfacciéon coas lifias de proxectos de |+D+l

Desenvolvemento estratéxico das actividades _|

empresariais da cadea |
Mellora de procesos produtivos destinados /
ao emprego optimizado da madeira. ] [ |

Mellora de produtos de madeira e

aplicaciéns de madeira ]| ||
. . . . 2,31
Métodos de seleccion non destrutivos de arbores
por calidade de madeira no programa de — [ |

mellora xenética do abeto douglas

Desenvolvemento de procesos e aplicacions _|

Industriais da madeira de Pinus pinaster [ |
Desenvolvemento de procesos e aplicacions _| \
industriais da madeira de Eucalyptus globulus: [ |

Eficacia dos tratamentos protectores antiazulado en
funcion das condicions técnicas e ambientais —
que se producen en Galicia.

Promocién da innovacion e dos niveis de '
desenvolvemento tecnoloxico das actividades das —| [ |
empresas e das infraestruturas tecnoldxicas. ‘

Aproveitamento da biomasa forestal — !

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito satisfeito  satisfeito satisfeito

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.52
Cofiecemento das asistencias técnicas e de asesoramento tecnoléxico
Peritacions e melloras de procesos industriais 25,42%
Asesoramento técnico sobre construcion en 23,73%
madeira

Ensaios e controis de calidade dos materiais

37,29%
e produtos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -91-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 3.4.53
Grao de uso das asistencias técnicas e de asesoramento tecnoléxico

Peritaciéns e melloras de procesos industriais — [ |

1,87

Asesoramento técnico sobre construcion en _| [
madeira

Ensaios e controis de calidade dos materiais
e produtos H

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moito

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.54
Satisfaccion coas asistencias técnicas e de asesoramento tecnoldxico
Peritaciéns e melloras de procesos industriais [ |
2,49
Asesoramento técnico sobre construcion en N
madeira 7]
Ensaios e controis de calidade dos materiais _| [ ]
e produtos
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

-92 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 3.4.55
Coflecemento das actividades formativas

Sobre aplicaciéns de produtos da madeira dirixidos

. . 0,
a empresas, prescriptores e instaladores. 32,20%

Sobre aspectos econdémico-financeiros nas actividades
da madeira coma a determinacion e control 38,98%
de custe de proxectos de [+D+l...

Sobre cofiecementos da madeira, aplicacions 0
construtivas, proteccion e control de calidade, 45,76%
estruturas de madeira...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.56
Grao de uso das actividades formativas

Sobre aplicacions de produtos da madeira dirixidos _| |
a empresas, prescriptores e instaladores.

1,83

Sobre aspectos econdmico-financeiros nas actividades
da madeira coma a determinacion e control _| [ |
de custe de proxectos de [+D+l...

Sobre cofiecementos da madeira, aplicaciéns
construtivas, proteccion e control de calidade, | ]
estruturas de madeira...

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moito

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -93-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 3.4.57
Satisfaccion coas actividades formativas

Sobre aplicacions de produtos da madeira dirixidos _| |
a empresas, prescriptores e instaladores.

2,45

Sobre aspectos econémico-financeiros nas actividades
da madeira coma a determinacion e control _| [ |
de custe de proxectos de |+D+l...

Sobre cofiecementos da madeira, aplicaciéns
construtivas, proteccion e control de calidade, -
estruturas de madeira... |

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.58
Coflecemento da prestacion de servizos de informacion e actividades de
promocién no emprego da madeira

Asistencia a feiras, asistencia a congresos, 0
asistencia a simposiums... 64,41%

Atencion a solicitudes de informacion diversa sobre 0
aspectos técnicos, requirimentos de informacion 38,98%
para informes e estudos...

Revista CIS-MADEIRA, web do CIS-MADEIRA e 86.440
informes publicados polo CIS-MADEIRA ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.59
Grao de uso da prestacién de servizos de informacion e actividades de
promocién no emprego da madeira

T
Asistencia a feiras, asistencia a congresos, — -
asistencia a simposiums...

2,31

Atencidn a solicitudes de informacion diversa sobre
aspectos técnicos, requirimentos de informacion [ |
para informes e estudos...

Revista CIS-MADEIRA, web do CIS-MADEIRA e [}
informes publicados polo CIS-MADEIRA

1 T 1 1 T
Nada Pouco Algo Bastante Moito

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.60
Satisfaccién coa prestaciéon de servizos de informacién e actividades de
promocién no emprego da madeira

. . . . . |
Asistencia a feiras, asistencia a congresos, _| -

asistencia a simposiums...

2,80

Atencién a solicitudes de informacién diversa sobre
aspectos técnicos, requirimentos de informacién —| [ |
para informes e estudos...

Revista CIS-MADEIRA, web do CIS-MADEIRA e

informes publicados polo CIS-MADEIRA F
T

T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito satisfeito  satisfeito  satisfeito

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.61

Grao de acordo sobre aspectos da calidade dos servizos que presta o CIS-

Madeira

O CIS-MADEIRA lle proporciona a vostede atencion
individual, tendo sempre presentes os mellores
intereses para vostede, ademais con horarios de
apertura convenientes para vostede, comprendendo
as sUas necesidades especificas (Empatia)

O comportamento do persoal do CIS-MADEIRA lle
infunde confianza. Ademais, infunde unha gran
confianza a existencia dun grupo humano
profesional detras do CIS-MADEIRA. En xeral, me
inspiran confianza a recomendaciéns do CIS-
MADEIRA porque considero que o persoal ten
cofiecementos suficientes para responder as
preguntas que se lle fan (Seguridade e confianza)

O persoal do CIS-MADEIRA di exactamente cando
se levaran a cabo os servizos, proporcionando un
servicio rapido. O persoal do CIS-MADEIRA esta
sempre desexando axudarlle (Capacidade de
resposta)

Cando o CIS-MADEIRA promete facer algo para un
determinado momento faino, realizando o servizo
correctamente & primeira. Cando ten un problema,
o CIS-MADEIRA amosa un interese sincero en
resolvelo (Fiabilidade)

O CIS-MADEIRA ten equipos e instalaciéns con
aparencia moderna e os materiais asociados co
servizo (tales como folletos, informacién sobre
produtos/servizos, materiais de laboratorio, etc.) son
visualmente atractivos (Aspectos tanxibles)

N
(o]
N

I
Nada de
acordo

I
Algo de
acordo

|
Bastante
de
acordo

[ I
Moi de Totalmente

acordo de acordo

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.62

Grao de acordo sobre criterios de decision na compra de servizos tecnoloxicos

gue presta o CIS-Madeira

A mifia preocupacion na relacion co CIS- |
MADEIRA é a rapidez de resposta por riba — B
do prezo e da calidade.
2,79
A mifia preocupacion na relacion co CIS-
MADEIRA é a calidade por riba da rapidez — |
de resposta e do prezo.
A mifia preocupacion na relacion co CIS-
MADEIRA é o prezo por riba da calidade e [
da rapidez de resposta ‘ : ‘ : ‘
Nada de Algo de Bastante Moi de Totalmente
acordo acordo de acordo acordo de acordo
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.63
Percepcion do posicionamento do ClS-Madeira con respecto a outros centros
tecnoloxicos

A relacion prezo/calidade/prazo de
resposta é mellor no CIS-MADEIRA
que noutros Centros.

O prazo de resposta é mellor no
CIS-MADEIRA que noutros Centros
gue poderian facer o mesmo ou
similares servizos.

A calidade é mellor no CIS-
MADEIRA gue noutros Centros que
poderian facer o mesmo ou
similares servizos

O prezo é mellor no CIS-MADEIRA
que noutros Centros que poderian
facer o mesmo ou similares servizos

m [ |
2,43
m [ |
m ]
m [ |
T T T T T
Nada de Algo de Bastante Moi de Totalmente
acordo acordo de acordo acordo de acordo

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.64
Grao de resposta 4s expectativas que esperan as empresa do CIS-Madeira

En relacién cos posibles problemas
que tivera co CIS-MADEIRA, dirfa —] B
vostede que foron solucionados:

Con respecto a relacion en xeral co |
CIS-MADEIRA, vostede diria que é: [ |

En relacién ao funcionamento en xeral do
CIS-MADEIRA. ¢ Ata qué punto se —| ]
achega ao que vostede esperaba? I

T T T T T
Moito peor Algo peordo  Igual do Algo mellor Moito mellor

do que que que do que do que
esperaba esperaba esperaba esperaba esperaba

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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3.4.5.- CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Figura 3.4.65
Porcentaxe de empresas que desenvolven as diferentes actividades

Carpinteria e
Mobiliario
56,02%

Aserrio
30,72%

Chapa e taboleiros

de chapas
6,02%
Taboleiros derivados
de madeira
7.23%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas

Figura 3.4.66
Porcentaxe de facturacién das empresas

De 30 a 60 Mais de 60
milléns milléns
1,37% 0,68%

De 6 a 30 milléns
8,90%

Menos de
600.000
36,99%

De 3 a 6 millébns
9,59%

De 1 a 3 millébns
20,55%

De 600.000 a 1
millén
21,92%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
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Figura 3.4.67
Porcentaxe do numero de empregados

Mais de 500

0,68%

Sen empregados
ou so6 traballador
autbnomo
0,00%

De 200 a 499

8,90%

De 50 a 99
9,59%

Menos de 5
36,99%

De 10 a 49
20,55%

De5al0
21,92%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas
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4.-PROCESO DAS ENTREVISTAS A EMPRESAS E OUTROS
AXENTES.

4.1.- Introducion.

Ademais do proceso de enquisacion &s empresas da cadea da madeira
levaronse a cabo entrevistas entre algunhas empresas de papel e carton e
outros axentes relacionados coa cadea da madeira de Galicia. O desefio,
organizacion e desenvolvemento das entrevistas describese no epigrafe 3.2 e
epigrafe 3.3.

No Anexo incliense a relacidon de axentes entrevistados e o modelo de

entrevista utilizado.

4.2.- Desefo da entrevista.

A poboacién obxecto desta entrevista foron as principais asociacions
empresariais da cadea, as actividades de equipamento, subministros
complementarios e servizos de apoio. Tamén se tratou de entrevistar a
empresas da actividade de produtos transformados de papel e cartén, co
obxecto de testar a posibilidade de que o CIS-Madeira puidese prestar servizos
tecnoloxicos a esta parte da cadea.

O obxectivo principal da entrevista foi a obtencion de informacion
cualitativa sobre necesidades de innovacién, axentes implicados, avaliacién e
posicionamento do CIS-Madeira e sobre as actividades non contempladas na
enquisa (pasta de papel, transformados e manipulados de papel e cartén,

empresas de maquinaria e equipamento, enxefarias).

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -103 -
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

Figura 4.2.1
Principias apartados da entrevista

DETECCION DE NECESIDADES DE INNOVACION EN:

+  TECNOLOXIA

+  ORGANIZACION

«  COMERCIALIZACION

AVALIACION DO CONTORNO:

«  ADMINISTRACIONS PUBLICAS

«  UNIVERSIDADE

«  OUTROS CENTROS DE I+D

3.  BARREIRAS E FACILITADORES PARA O DESENVOLVEMENTO DA
INNOVACION

4.  PROPOSTAS DE ACTUACIONS A DESENVOLVER NO FUTURO.

CONSIDERACIONS SOBRE O CIS-MADEIRA: AVALIACION

PROSPECTIVA

Fonte: elaboracién propia

4.3.- Analise dos apartados da entrevista.
4.3.1.-Deteccion de necesidades de innovacion.

> Indique en qué ambitos de innovacion ten mais necesidade a sua
empresal/organismo e, no Seu caso, en qué axentes consideraria
mais conveniente apoiarse para o seu desenvolvemento.

A.- En estratexia, comercializacidn, organizacion.

A totalidade dos axentes entrevistados sinalaron que o CIS-Madeira non
esta capacitado para apoiar procesos de innovacion en estratexia,
comercializaciébn ou organizacion. O motivo fundamental é que non existe
persoal capacitado no centro para levar a cabo estas tarefas. Ante esta
situacion, inquiriuse aos axentes a posibilidade de actuar como unha entidade
de interfaz, recollendo as demandas de innovacion neste eido e buscando
posibles colaboradores. A resposta maioritaria foi que non existe unha clara
funcién de transferencia nin unha persoa de referencia no centro, nin conta cun
prestixio no sector como para que as empresas pensen no ClS-Madeira como
interlocutor valido para abordar innovacions en estratexia, comercializacion ou
organizacibn. Coma exemplo, comentouse que o CIS-Madeira non esta

capacitado para apoiar melloras na organizacion do proceso produtivo a través
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dun ERP, xa que para desenvolver este tipo de melloras esta mais capacitado
un enxefieiro de organizacion da producién que un enxefieiro forestal ou de
montes. E no centro os entrevistados sinalan que non parece que exista ese

perfil.

O Cluster da Madeira esta a desenvolver proxectos relacionados coa
xestién e a innovacién, coma por exemplo a “Xestion Lean'”, que esta xerando
unha relevante demanda nas empresas mais dindmicas. Os axentes
entrevistados sinalan que este tipo de ferramentas non esta ao alcance dunha
ampla maioria de empresas de reducida dimension, ainda que € un paso
adiante importante por parte de empresas que compiten nun mercado nacional
ou internacional. Outra das actuaciéns desenvolvidas dende o Cluster e que foi
destacada é a relativa a integracion do desefio industrial nas empresas de
maior dinamismo en mobiliario e carpinteria (moble concepto, novas
aplicacions de produtos de madeira...), contando coa axuda da Escola de
Desefio Industrial de Ferrol. Este proxecto concienciou aos empresarios das
posibilidades e o potencial pero a repercusion final ainda non se pode cualificar
coma importante na aplicaciéon do proceso de desefio industrial nas empresas.
Dende logo, parece claro que o Cluster da Madeira xerou expectativas entre as
empresas mais dindmicas e consideran que en temas de estratexia,
comercializacidén e organizacion debe ser esta asociacion a que leve o liderado
das actuaciéns a desenvolver, baixo a iniciativa das empresas. Tamén se
considera que, en xeral, as asociaciéns empresariais estdn mais proximas as
empresas para desenvolver este tipo de actuacions, xa que a maioria dos
entrevistados consideran que existen cuestions especificas por actividades
(serradoiros, carpinteria e mobiliario...) e as asociaciéns cofiecen e estdn mais

proximas as empresas.

1 Sistema de organizacion da producién baseado nun enfoque de xestién dos fluxos.
Describe un conxunto de técnicas para a o desenvolvemento do produto, a xestidon da cadea de
subministradores, as relaciéns cos clientes e a xestibn das operacions de producion,
desenvolvidas polas empresas xaponesas e lideradas no seu momento por Toyota. Debe
entenderse coma o0 proceso para producir bens e servizos en condicions de fluxo continuo.
Womack, J. P. (2005): “Lean production” en Blackwell Encyclopedic Dictionary of Human
Resource Management, 2005, p222-223.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -105 -
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)


javascript:__doLinkPostBack('','target~~fullText||args~~3','');

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

En xeral, detectouse unha importante necesidade de desenvolver en
maior medida estratexias de méarketing de apoio ao produto, especialmente
entre as empresas de maior dimension e con maior dinamismo nos ultimos
anos. Esta necesidade é especialmente importante agora mesmo na actividade
de chapa e taboleiros, posto que se estan desenvolvendo estratexias de
integracion cara a diante (elaboracion de médulos, moble-kit, tarimas e outras
segundas transformacions). No caso das empresas das actividades de
carpinteria e mobiliario, téndese ao desenvolvemento de estratexias de

diferenciacion, especialmente en desefio no caso de mobiliario de cocifia.

B.- En tecnoloxias.

Neste caso, 0s axentes entrevistados consideran que existen dous
grupos diferenciados de publico obxectivo e, polo tanto, debera de ofrecerse

servizos diferentes.

Por unha parte, empresas con interese en desenvolver innovacions de
xeito sistematico, que demandan servizos para a mellora tecnoléxica. Por outra
parte, pequenas empresas e talleres que procuran a solucion dunha

problematica ad-hoc.

No ambito forestal un dos maiores problemas tecnoloxicos a resolver
ven pola via dos criterios de compravenda de madeira nos montes. Na
actualidade ainda se vende por peso, sen que existan criterios
homologados de valoracién de calidades. O paradoxo dase cando se paga
mais canto mais peso e, sen embargo, isto supdon que se estd comprando as
veces madeira humida (inflie no peso). De tal xeito que se pagaria menos por
unha madeira mais seca xa dispofiible para a serra que por unha madeira
hamida que necesita un proceso adicional de secado antes de procesala.
Neste ambito percibese claramente a necesidade de desenvolver proxectos en
colaboracién entre propietarios forestais e industria, e entre o CIS-Madeira/

Lourizan/ grupos universitarios.

En canto ao desenvolvemento de I1+D+l por especies forestais, existe

unha disparidade de opiniéns sobre o tema do eucalipto. Mentres as empresas
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de maior dimension e dinamismo percibiron unha clara oportunidade na posible
aplicacion do eucalipto a produtos de segunda transformacién, as empresas de
menor dimension consideran que non lles supuxo ningunha vantaxe, posto que
empregan fundamentalmente madeiras de importacion. Neste eido, apréciase
claramente unha importante diferenza de opinibn en canto ao tamafio

empresarial.

Outro dos ambitos sinalados é o de biomasa forestal, con potencial
para a aplicacion en vivendas como recurso enerxeético, sinalandose que en
termos de prezo estda agora mesmo en mellores condicibns que outros
combustibles fésiles coma o gas-oil, e mais tendo en conta a evolucién dos
prezos dos carburantes nos ultimos anos. Neste sentido seria necesaria a
colaboracion de grupos de investigacion das universidades de Santiago e Vigo
que tefian avanzado no eido dos procesos industriais, asi coma o
aproveitamento da experiencia do CIS-Madeira no proceso de loxistica de
recollida. No caso do aproveitamento dos residuos e subprodutos derivados da
madeira, as empresas transformadoras xa o tefien en xeral organizado a través
dun sistema de recollida selectiva e reutilizacion para 0 mesmo proceso na

empresa (caldeiras) ou para outras empresas (industria de trituracion).

Por actividades, asemella que os serradoiros tenderan a orientarse a
segundas transformacions e producions semielaboradas, demandando polo
tanto axuda para este proceso. Nesta actividade, existen tamén pequenas
empresas que non chegan a cofiecer toda a tecnoloxia dispofiible (demandan
informacién) ou que non tefien capacidade financeira suficiente coma para
acceder a ultima tecnoloxia (demandan pequenas adaptacions). Nestas
actividades demandanse melloras en tecnoloxias ambientais, por ser

actividades moi ligadas ao monte.

En carpinteria e mobiliario aprécianse tamén importantes diferenzas
na demanda de servizos tecnoléxicos derivado do tamafio de empresa. Asi, 0s
comentarios apuntaban a existencia dun conxunto de empresas reducido en
namero pero moi dindmico en canto a cultura innovadora, que contan cun
relevo xeracional que esta facilitando a sistematizacion de procesos de xestion

da innovacién nas empresas. En xeral, este tipo de empresas estan asociadas
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ao Cluster da Madeira. Se ben as empresas ainda non perciben claramente as
vantaxes do desenvolvemento de estratexias de innovacion en cooperacion, xa
gue se considera coma unha fonte potencial de vantaxes competitivas que
resulta dificil compartir. Pola outra banda, neste conxunto de actividades de
carpinteria e mobiliario existe un niumero moi importante de empresas de
reducido tamafio e talleres que, ao igual que as empresas homélogas de
serradoiro, tefien unha gran necesidade de resolver problemas tecnoléxicos ad-
hoc que lles permitan mellorar aos poucos. Este tipo de empresas non son
guen de desenvolver innovacions de xeito sistematico xa que non tefien unha
vision proactiva e anticipativa da innovacion (“a innovacién sérvelles para
resolver problemas concretos na sua empresa”) e non contan con recursos
financeiros. Por estes motivos demandan un servizo publico de informacion e

asesoramento a un prezo moi reducido ou case a custe cero.

No caso de chapa e taboleiros, as linas de traballo futuras van polo
desenvolvemento de novos materiais e composicién dos produtos a través de
“‘composites” (mestura de madeira e plasticos para taboleiros técnicos
aplicados a solos e recubrimentos interiores e exteriores). Tamén existe unha
importante necesidade de mellorar o proceso de prensado na industria de
taboleiro de particulas (especialmente con prensa en frio) xa que unha
porcentaxe cada vez mais relevante do escandallo de custes dedicase ao pago
da factura enerxética. A mellora enerxética no proceso produtivo redundaria
nun incremento do valor engadido via reducion de custes. Tamén se comentou
a necesidade de traballar no reciclado e tratamento dalguns residuos
potencialmente perigosos, coma € o0 caso dos metais pesados. En xeral, estase
a traballar na mellora de caracteristicas técnicas (resistencia ao lume,
resistencia & humidade, estabilidade dimensional, illamentos acusticos...) que
amplien a posibilidade de aplicacion dos taboleiros

Outra demanda ven pola lifia de informatizacibn dos procesos
produtivos, mediante a aplicacibn de novas tecnoloxias da informacién e
comunicacion que melloren os procesos de control, por exemplo a través da
aplicacion de ferramentas CAD/CAM. Neste ambito de tecnoloxias de
informacion e comunicacion, tamén se sinalou a importancia de desenvolver un

Sistema de Informacién Xeografico en colaboracién co CIS-Madeira e Lourizan
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para facilitar o seguimento do plan forestal e o control das especies forestais no

monte.

C.- En xeral, ;.con qué axentes pensa que poderia desenvolver as
innovacions/ melloras sinaladas?

AXENTES COS QUE PENSA QUE DESENVOLVERIA AS MELLORAS/ INNOVACIONS

Outros Clientes/ Empresas de
Internamente . Outras
. . centros fornecedores | servizos de
ou empresas . Cluster da Univer- o .. . empresas das
CIS-Madeira . . tecnoléxicos | (subministros apoio . .
do grupo Madeira sidades . . actividades
empresarial e entidades e equipa- (consultoras, de madeira
P de I+D+I mento) enxefierias...)
A [ B A ] B A | B A | B A | B A | B A | B A ]

En xeral, se percibe que existe unha gran falta de informacion nas
empresas sobre as actuacions que se estan a desenvolver desde as diversas
asociacions e organismos de I+D+l. Incluso se comentou que non tefien
demasiada informacion sobre qué se esta a facer dende as outras asociacions.
Isto evidencia unha importante falta de coordinacion e de comunicacion
interorganizativa, polo que se demanda que algunha institucion asuma esta
funcién. Entre os posibles candidatos prioritarios, en temas tecnoléxicos,

estaria o CIS-Madeira.

Tendo en conta a circunstancia de que existen empresas que se atopan
adheridas a duas ou mais asociacions, pode concluirse que existe unha
problematica na propia cultura empresarial, cunha baixa orientacion a
cooperacion. Se ben, experiencias coma a recente constitucion da “Mesa da
Madeira” ou o desenvolvemento da Plataforma Tecnoldxica, poden axudar a
pofier en comun experiencias e coordinar as actuacions en materia de 1+D+l.
Ainda que no lado negativo, a constitucion da “Mesa da Madeira” é percibido
coma un acto politico de escasa utilidade e repercusién (“non se trata de

anunciar o que se poderia facer, senén que se trata de propofier e facer”).

No caso do Cluster da Madeira, € percibido polas outras asociacions
coma unha entidade que aglutina a empresas de gran tamafo das actividades
de segunda transformacion de carpinteria e mobiliario. Isto significa que non &
percibido coma un ente aglutinador de intereses de toda a cadea empresarial

da madeira.
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Outra cuestion importante a destacar € o grao de formacion dalguns
responsables operativos dalgunhas asociacions en temas de estratexia,
innovacion e tecnoloxia, polo que se percibe unha necesidade de desenvolver
actuacions de formacion no posto de traballo de xeito que perciban claramente
as necesidades dos asociados. Ademais existe un numero significativo de
empresas que consideran as asociacions coma o instrumento de presion e
reclamacion perante as administracions publicas, sen que cheguen a percibir o
potencial derivado da posta en comdn cun espirito mais construtivo e de

achega de solucions comuns.

Tamén cabe salientar a necesidade das empresas do Claster da
Madeira de colaborar con outros centros tecnoloxicos e grupos de investigacion
das universidades en temas non relacionados coa madeira, tales coma
enxefieria de procesos industriais, novos materiais aplicados a carpinteria e

mobiliario, desefo industrial, entre outros.

4.3.2.-Barreiras/Facilitadores de Innovacién na Cadea da Madeira.

» Dende o punto de vista da suUa actividade e a situacion actual e
expectativas da cadea da madeira de Galicia, ¢cales pensa que son
as maiores dificultades e os maiores apoios cos que se atopan as
empresas da cadea da madeira para desenvolver innovacions?

As principais conclusions amdsanse nas taboas seguintes.
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DIFICULTADES/BARREIRAS (—)

Ambito
tematico

APOIOS/ FACILITADORES (+)

O importante grao de intensidade competitiva
de zonas con menores custes laborais e
menor control lexislativo con capacidade para
avanzar tamén en temas de innovacién e
pofier os produtos nos mercados europeos a
prezos moi competitivos.

A orientaciéon cara a un mercado local/rexional
das empresas que se caracteriza por unha
baixa demanda de produtos innovadores.

As amplas quendas de producion forestal con
mercados moi dinamicos (moda, gustos dos
consumidores) dificultan a rapidez de resposta
a demanda de innovaciéns na materia prima
madeira.

Existencia de certa falta de profesionalidade
nas empresas aplicadores de solucions
construtivas en madeira que xeran unha mala
prensa.

RELATIVO A
DINAMICA
DE
MERCADOS

A apertura da UE aos paises do leste pode
xerar un efecto positivo na mentalidade
empresarial da cadea da madeira (situaciéns
similares).

A existencia de competidores de prestixio e
con tirdbn que empuxa as empresas galegas a
adoptar estratexias de innovacién para
competir en mercados internacionais.

Tendencia & demanda de aplicacions
exteriores de taboleiro que implica a
necesidade de desenvolver innovacions de
produto.

Existencia de certa dindmica de fusiéns e
absorcions na industria do taboleiro que pode
supofier unha transferencia de cofiecemento
importante cara ao desenvolvemento e
extensiéon da innovacion coma un valor
cultural nas empresas.

Baixo nivel de tradicion e orientaciéon cultural
en |+D+l na cadea da madeira.

RELATIVO
AO MARCO
SOCIO-
CULTURAL

Tendencias socioculturais de gran dinamismo
en constante  evolucion e  cambio,
demandando cousas novas que impliquen un
recofiecemento social

Insuficiente cofiecemento das posibilidades de
aplicacion de produtos da madeira por parte
dos arquitectos, aparelladores e decoradores,
se ben lles abre a posibilidade de diferenciarse
aos que dispofian deste cofiecemento.

A cultura empresarial existente con vision a
curto prazo e con insuficiente formacion en
xestion empresarial. Na maioria das empresas
percibese unha baixa cultura investigadora e
innovadora.

Dificultades para a retencion de capital
humano de alta capacitacion nas empresas da
madeira.

Insuficiente  dispofiibilidade de recursos
humanos no CIS-Madeira, que non conta con
capacidade para responder & diversidade de
demanda de servizos tecnoloxicos das
empresas.

Os recentes cambios no ambito directivo do
CIS-Madeira infundiron unha certa
inseguridade sobre a orientacion futura do
centro, sendo percibidos coma unha falta de
continuidade no desenvolvemento  de
proxectos. As empresas demandan unha
maior informacion sobre 0s proxectos
desenvolvidos e os servizos ofertados.

RELATIVO
AO CAPITAL
HUMANO

Relevo xeracional nalgunhas empresas da
cadea que sup6n unha maior consideracion
cara ao desenvolvemento de actividades de
innovacién como estratexia e filosofia na
empresa. Favorece a  modernizacion
tecnoléxica e de procesos, a cooperacion e
unha ampliacion da vision do mercado
obxectivo (dimension).

Positiva valoracion da capacidade do persoal
existente no CIS-Madeira, cunha boa
predisposicion & colaboracion que infunde
seguridade e confianza.
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DIFICULTADES/BARREIRAS (—)

Ambito
tematico

APOIOS/ FACILITADORES (+)

Baixa capacidade de recursos financeiros que
redundan en baixa capacidade de recursos
tecnoloxicos e humanos nas empresas. A
pequena dimensién e a atomizacion das
empresas dificulta o desenvolvemento
sistematico de innovaciéns e, en moitos casos
a modernizacion tecnoldxica.

Os serradoiros galegos caracterizanse en
xeral por ser pouco dinamicos e pouco abertos
cara ao exterior

Insuficiente cofiecemento por parte dos
investigadores e propietarios forestais da
silvicultura mais axeitada a cada especie
forestal e caracteristicas xeogréaficas, con
necesidade de realizar unha experimentacion
mais profunda antes de chegar a resultados
satisfactorios.

Baixa calidade da materia prima madeira no
monte galego, que dificulta un maior
desenvolvemento de innovaciéns baseadas en
calidade de subministro basico.

Problemética derivada da falta de acordos
para a cuantificacion dos parametros técnicos
para fixar a calidade da madeira
(homologacion).

Insuficiente  aplicacion de criterios de
normalizacién nos produtos da madeira por
parte das empresas de Galicia, en parte polo
descofiecemento xeneralizado.

Percepcién de prezos elevados dos servizos
do CIS-Madeira tendo en conta a dimensién da
empresa tipo galega da cadea da madeira.

Insuficiente prestixio do CIS-Madeira entre as
empresas da cadea da madeira de Galicia,
gue non perciben ademais que exista un claro
liderado por parte do centro en temas de
innovaciéon tecnoloxica. Ademais todos o0s
axentes entrevistados salientan que o centro
s6 foi referencia no proxecto do eucalipto pero
que ainda asi tivo que acudir a colaboracions
externas.

Estrutura dos érganos de direccion do CIS-
Madeira pouco adaptados & participacion das
empresas e asociacions. En xeral, demandase
unha maior participacion do sector privado na
orientacion das liflas do centro.

RELATIVOS
AO CAPITAL
ORGANI-
ZATIVO E
TECNOLOXIC
O NA CADEA
DA MADEIRA

Tendencia crecente no emprego de técnicas
axeitadas de silvicultura por parte dos
propietarios forestais baixo as figuras
asociativas, que supofien mais do 50% da
superficie forestal ainda que en nimero de
propietarios s6 supofia 0 2% do total (efecto
do pequeno propietario sen uso produtivo).

Tendencia das empresas a externalizar a
parte de I+D en proxectos colaborativos con
entidades e empresas de servizos.

Existencia dun relevante esforzo inversor en
I+D+l na actividade de chapa e taboleiros que
pode extrapolarse a outras actividades da
cadea de Galicia.

Tendencia crecente & incorporacion de
departamentos de desefio industrial nas
empresas mais dinamicas de mobiliario.

Existencia de empresas de maquinaria
orientadas a cadea da madeira con potencial
para estender as sUas aplicaciébns a outros
eidos e actividades (cabinas para probar
produtos electrénicos en condiciéns extremas,
aplicaciéns na construcion...).

Necesidade das empresas galegas de contar
cun centro de referencia na madeira en
Galicia.

Boa consideracion do grado de modernidade
e actualizacion tecnoléxica no CIS, se ben se
sinala nalgin caso a posibilidade de
inversidns en equipamento e instalacions que
se estan a infrautilizar actualmente.

Importante grado de potencial futuro do CIS-
Madeira, tendo en conta que 0s axentes
consultados consideran que ainda leva
poucos anos funcionando.

As empresas mais dindmicas da cadea
consideran ao CIS-Madeira como parte
integrante da cadea e do sistema empresarial,
manifestando o seu apoio & continuidade do
centro perante a Xunta de Galicia.

Consideracion de que o CIS-Madeira pode
ser o centro de referencia en Espafia en
temas coma o aproveitamento industrial do
eucalipto ou a biomasa forestal.
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DIFICULTADES/BARREIRAS (—)

Ambito
tematico

APOIOS/ FACILITADORES (+)

Baixo grao de cofiecemento da futura
demanda das actividades industriais da cadea
ao monte galego, cunha falta de comunicacion
entre o ambito de produtores forestais e
industria.

A gran maioria das empresas do sistema
produtivo da cadea da madeira non esta en
condiciéns de defender os seus produtos con
estratexias de marketing orientadas a4 marca
nun mercado de consumo.

O Cluster da Madeira de Galicia non chega a
empresas de reducida dimension, dificultando
a extension da filosofia da innovacién en todas
as empresas da cadea.

A rede comercial das empresas que se
orientan a un mercado industrial non esta
capacitada para asumir o reto do mercado de
consumo (diferentes estratexias comerciais e
de marca de produto).

Descofiecemento xeneralizado por parte das
empresas dos proxectos e resultados das
investigacibns que se fan no sistema de
innovacion de Galicia.

Problemética derivada da confidencialidade
dos resultados de investigacion en proxectos
de colaboracion empresa-universidades.

Baixo nivel de difusion da revista do CIS-
Madeira entre a maioria de empresas da
cadea de Galicia, xa que por exemplo non se
difunde amplamente entre os compofientes
das diversas asociacions empresariais.

RELATIVOS
A ASPECTOS
RELACIO-
NAIS

Potencial para o desenvolvemento de
proxectos colaborativos de innovacion,
derivado da flexibilidade das estruturas de
peguenas empresas.

Tendencia & elaboracién de produtos mais
elaborados dende tddolos elos da cadea
(integracion cara adiante), con tendencia a
incrementar a presenza das empresas mais
dindmicas na comercializacion a través de
canles propias cara ao punto de venda final.

Tendencia & realizaciébn de segundas
transformacions por parte das actividades de
taboleiros que pode impulsar o]
desenvolvemento de innovacions en todos os
ambitos (produto, proceso, organizativa)

Existencia de cooperacion entre o Clister da
Madeira e outros clister galegos que poden
servir de referencia nalgins temas (xestion
lean > automaébil).

En xeral percibese aos clientes das empresas
coma fonte de innovaciéns, con tendencia a
ser eles quen demanden melloras ou con un

grado de aceptacion das innovacions
importante.
Tendencia a incrementar o nivel de

desenvolvemento de proxectos en
colaboracién entre o CIS-Madeira, o Clister e
as principais asociacions empresariais da
cadea.

Moi boa valoracion da revista do CIS-Madeira
en canto a contidos. En xeral, é considerada
como un importante instrumento de
comunicacion.

Existencia de certa predisposicion por parte
das empresas mais dinamicas a pofer a
disposicion do CIS-Madeira as sUas
instalacions mais modernas para 0
desenvolvemento de experimentacions.
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DIFICULTADES/BARREIRAS (—)

Ambito
tematico

APOIOS/ FACILITADORES (+)

Percepcién por parte dos empresarios de que
as axudas e subvenciéns publicas estan
orientadas as actividades e empresas con
problemas, considerando insuficiente as
axudas orientadas a apoiar as empresas que
amosan un maior dinamismo e mellores
resultados.

Existencia de condicions para o acceso
dalgunhas subvenciéns pouco adaptada as
empresas de reducida dimension,
especialmente 4s de menos de 10
traballadores  (cantidades  minimas de
investimento moi elevadas).

As competencias da actividade dos serradoiros
estan na D.X. de Montes mentres que as do
resto da cadea transformadora estan na D.X.
de Industria, cun baixo nivel de coordinacions
entre as administraciéns publicas. As
empresas consideran que a actividade de
serradoiro recibe menos apoio que as que
dependen de Industria, demandando un Plano
Estratéxico para a reconversion do
Serradoiro.Baixa orientacion da formacion
profesional &s necesidades de innovacion das
empresas.

Existencia de normativas municipais nalgins
concellos de Galicia que dificulta a aplicacion
de produtos da madeira en solucions
construtivas e que chegan incluso a prohibir
elementos innovadores na construcion baixo a
consideracion de feismo urbanistico (baixo
grado de aceptacion de construcions “de
desefio”).

As dificultades administrativas para a
contratacion de persoal no CIS-Madeira que
dificultan un crecemento de recursos humanos
e o0 desenvolvemento dunha carreira
investigadora no persoal actual.

Existencia dalgunhas experiencias bastante
negativas na xestibn da “administracion
paralela” da Xunta, que dificulta a conversion
do CIS-Madeira nun centro con xestién
publico-privada.

RELATIVOS
AO
UNIVERSO
PUBLICO E
NORMATIVO

A existencia de axudas dende a UE cun claro
perfil de apoio & innovacion empresarial.

A normativa sobre construcién, que por unha
parte establece a obrigatoriedade de contar
con fontes de enerxia alternativa e que tamén
establece unha normativa técnica sobre
madeira.Importante apoio institucional dende
todas as administracions publicas e,
especificamente, desde a Xunta de Galicia
para o desenvolvemento de actuacions de
I+D no &mbito forestal e das actividades
transformadoras.
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4.3.3.-Propostas dalgunhas actuacions relevantes para impulsar a
innovacién na Cadea da Madeira.

» En base as respostas anteriores, indique qué actuacions deberian
desenvolverse para mellorar o grado de desenvolvemento de
innovacions na cadea da madeira. indique os axentes que deben
impulsalas:

a. DENDE AS EMPRESAS DE FORMA INDIVIDUAL

e Desenvolver estudios previos de prospeccion e de observacion de tendencias
de consumo e dos consumidores que faciliten informacién preliminar para o
posterior desefio dos produtos e servizos adaptados & demanda.

e Incrementar a aplicacion de criterios de xestion da calidade e certificacion nas
empresas.

e Orientar os esforzos na primeira transformacion cara & modernizacion e
diversificacion de produtos.

e Orientar os esforzos da segunda transformacion cara & apertura de novos
mercados, cun maior desenvolvemento de estratexias de marketing (enfoque
de féra a dentro da empresa) e cun maior compofiente de desefio e calidade.

b. DENDE AS EMPRESAS EN COLABORACION

e Potenciar o asociacionismo entre as empresas para facilitar o seu acceso a
I+D.

e Desenvolvemento dun Plano Estratéxico para a actividade de Serradoiro,
que facilite a sUa reestruturacion na busca da mellora da competitividade
desta actividade.

e Establecer un observatorio de vixilancia estratéxica que facilite informacion
sobre os competidores.

e Desenvolver un observatorio conxunto de tendencias de consumo e
consumidores para os mercados das actividades de Serradoiros, Carpinteria
e Mobiliario.

e Incrementar a orientacién cara ao mercado por parte das actividades que
tefien un mercado industrial (enfoque de marketing: detectar necesidades e
desefiar produtos e servizos que satisfagan esas necesidades).

e Desenvolver visitas dos diversos propietarios forestais privados
(especialmente directivas de comunidades de montes) para a visita a paises e
rexions de referencia na xestion forestal sostible.

C. DENDE O CIS-MADEIRA,

e Desenvolver un plan que permita a curto prazo ao centro ser excelente nun
eido concreto e, a partires de ai e unha vez conte con certo prestixio,
incrementar con novas lifias de actuacion.
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Potenciar unha maior comunicacién coas empresas da cadea da madeira
dando a cofiecer as posibilidades que ofrece o centro.

Crear un servizo de atencion telefénica dende o CIS-Madeira cun nimero
centralizado tipo 902, para resolver dibidas e consultas tecnoloxicas.
Desenvolver un catdlogo de produtos de madeira e as stUas posibles
aplicacions, incorporando aspectos técnicos e recomendacions.

Incrementar o grado de aplicacion da normalizacion nos produtos da
madeira en Galicia.

Realizar proxectos demostrativos para un maior cofiecemento das
posibilidades de aplicacion da madeira a produtos e solucions construtivas,
buscando a comprobacion e no seu caso o rexeitamento dos paradigmas
negativos sobre a madeira (p. ex. “arde mais que o formigon”, “precisa mais
mantemento”...).

Estudar a conveniencia de que o CIS-Madeira se converta nun centro
tecnoldxico de materiais aplicados aos procesos da cadea, incorporando
técnicos en outros materiais (vidro, aceiro, téxtil...).

Potenciar lifias de traballo enfocadas cara a segunda transformacion, por
exemplo nos acabados de vernices baseados en auga que xeran un grave
problema de contaminacién do efluente.

Incrementar a busca de novos produtos e de novos mercados para 0s
produtos actuais, tendo en conta a materia prima existente.

Potenciar o desenvolvemento da electronica aplicada aos produtos e
procesos da cadea da madeira, coma por exemplo as medicions de humidade
a través de sonda himida, en colaboracion con grupos de investigacion de
universidades e doutros centros de I+D+l.

Desenvolver grupos de traballo por éareas e temas nos que participen
empresas, investigadores de diversos centros e o propio persoal do CIS-
Madeira.

Potenciar proxectos colaborativos nos que as empresas pofian a disposicion
dos investigadores do CIS-Madeira as stas instalacions para a realizacion de
ensaios, que motivaria unha maior conexion do centro coas empresas € un
maior cofiecemento mutuo.

Intensificar o desenvolvemento da funcidn de transferencia de tecnoloxia e
cofiecementos do CIS-Madeira. Especificamente, incrementar a difusion e
divulgacién cara as empresas da revista do CIS-Madeira, por exemplo entre
0s integrantes das asociacions empresariais e profesionais.

Continuar co proxecto de biomasa forestal de acordo coas demandas
empresariais, sendo unha oportunidade para posicionarse coma “excelente”
neste eido.

DENDE AS UNIVERSIDADES, OUTROS CENTROS DE I[+D+l E
ADMINISTRACIONS PUBLICAS EN XERAL (XUNTA, ADMON.
CENTRAL, UE..)

Potenciar o desenvolvemento de cursos de desefio industrial aplicados as
actividades da cadea da madeira.

Desenvolver plans de formacion a un custe accesible para as pequenas
empresas.

Desenvolver en colaboracion co CIS-Madeira proxectos que potencien o
aproveitamento da biomasa forestal coma fonte de enerxia alternativa.
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e Desenvolver un Sistema de Informacién Xeografico en colaboracion co
CIS-Madeira e Lourizan para facilitar o seguimento do plan forestal e o
control das especies forestais no monte.

e Incluir na Mesa da Madeira as asociacions empresariais da segunda
transformacion.

4.3.4.- Avaliacion das actividades do CIS-MADEIRA.

» ¢Cofiiece ao CIS-MADEIRA ou as actividades que desenvolve?

A totalidade dos axentes entrevistados declaran cofiecer ao CIS-
Madeira. Non obstante, nalgins casos demandan unha informacion mais ampla
e extensa das lifias de investigacion que se pretenden levar a cabo, asi coma
unha maior difusion dos resultados acadados nas investigacions finalizadas.
Nalguns casos chama a atencion o feito de que non cofiecen exactamente as
posibilidades de servizos tecnoléxicos que pode prestar o CIS-Madeira. Este
feito € mais acusado canto menor tamafio da empresa. Tamén resultou
destacado a falta de cofiecemento por parte dalgunhas asociacions da
segunda transformacién, cun perfil de pequenos talleres que nalgin caso
poden chegar a descofiecer absolutamente a existencia do centro. Isto supon a
necesidade de desenvolver unha clara estratexia de comunicacion institucional,
identificando os perfiles do diverso publico obxectivo, por exemplo en base a
actividade, tamaifo, mercado-cliente, ambito xeografico....

» ¢Colabora ou colaborou co CIS-MADEIRA nalgunha actividade?. En
caso afirmativo, indique a actividade:

En xeral tamén se detectou un importante grado de lifias de colaboracion
cos axentes entrevistados. Este resultado, ligado a resposta a cuestion [
indica a necesidade de profundar nunha lifia de comunicacién mais intensa. En

sintese, as liflas de colaboracion pédense resumir en:

> Formacion técnica

» Diversos proxectos europeos, proxectos nacionais e proxectos galegos:
Atlanwood, plataforma tecnoldxica da madeira, proxecto sobre loxistica
(PGIDT), proxecto sobre azulado da madeira

» Solicitude de asistencias técnicas: biomasa, eucalipto, curvas de secado da
madeira, temas relacionados coa proteccion e tratamento da madeira.

» Solicitude de informacions puntuais sobre cuestions técnicas de produtos e
procesos.
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Destacouse a practica inexistencia de colaboracions por parte da
Federacion de Carpinteria e Ebanisteria de Galicia co CIS-Madeira, indicando
gue este achegamento non se produciu en ningun dos dous sentidos, se ben
co novo cambio de Direccion no centro apréciase unha certa apertura de maior
conexién coas asociacions profesionais que foi valorada moi positivamente.
Neste sentido, deméandase o mantemento dun maior contacto peridédico ou dun
sistema que facilite unha maior comunicacion institucional (por exemplo a

través do desenvolvemento dun programa de CRM/PRM).

Un aspecto engadido sinalado refirese a posible coordinacién dos
esforzos en materia de 1+D+| a través da recente creacion da Rede de Centros

Tecnolbxicos de Galicia.

» Valore os seguintes aspectos na sua relacion co CIS-MADEIRA:

En xeral, non todos os axentes consultados foron quen de avaliar todos
0s aspectos contemplados. Nalguns casos, por exemplo, 0os axentes que non
estiveron no centro non valoraron os aspectos tanxibles. Aqueles axentes que
non tiveron proxectos co CIS-Madeira, tampouco valoraron o resto de
aspectos. Polo tanto, cabe dicir que esta valoracion s6 recolle a opinién

daqueles axentes que pola sua relacién co centro tefien criterio para avalialo.
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Promedio de aspectos

VALORACION DE
ASPECTOS TANXIBLES |

'
VALORACION DA |
FIABILIDADE NO

PROCESO DE '
PRESTACION DE |

SERVIZOS .
/
.

VALORACION DA |
CAPACIDADE DE
RESPOSTA

VALORACION DA

SEGURIDADE E

CONFIANZA QUE
INFUNDE

VALORACION DA EMPATIA
OU CAPACIDADE DE
PONERSE NO LUGAR DO

OUTRO

SATISFACCION XERAL

Moimal _ Mal _ Normal __ Ben __ Moiben

O comentario xeral destes aspectos é que o problema fundamental do
CIS-Madeira é a sua falta de recursos (humanos, técnicos, orzamentarios) para
desenvolver as actuacions. Este feito inflie na valoracidbn negativa da

capacidade de resposta.

A satisfaccion xeral co centro € boa, sendo cofiecedores das limitacions
coas que contan. Esta circunstancia motiva unha valoracion positiva da
fiabilidade e da seguridade e confianza que infunde. Ainda que neste ultimo
caso sublifiouse que o centro ainda non conta cun prestixio recofiecido entre as
empresas, motivo polo cal recibe unha valoracion mais préxima a normal.
Relacionado con estes aspectos, cabe sinalar que existe a percepcion de que
os resultados obtidos polo CIS-Madeira tefien o caracter de oficiais, posto que

se considera que son emitidos por un organismo publico imparcial.
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En xeral, no conxunto de aspectos avaliados pddese dicir que o CIS-
Madeira conta cunha valoracion de relativamente boa entre os axentes que o
cofiecen. E este aspecto é precisamente un dos mais comentados polos
expertos: o baixo grado de cofiecemento entre unha boa parte das empresas

da cadea da madeira de Galicia.

Tamén se comentou que debe terse en conta o diferente nivel
empresarial ao que se pode dirixir 0 centro. As empresas de maior dimension e
dinamismo tefien un nivel de cofiecemento e esixencia mais elevado, polo que
a percepcion da fiabilidade pode ser menor neste caso. En canto s empresas
pequenas e de reducida dimension, o seu nivel de cofilecemento tecnoloxico

implica a percepcion dunha maior fiabilidade.

» Valore comparativamente ao CIS-MADEIRA con respecto a outros
centros (galegos ou non, coma universidades, AIMEN..) que
poderian facer o mesmo ou similares servizos nos seguintes

aspectos:

E PEOR CA E MELLOR CA

NOUTROS NOUTROS

CENTROS CENTROS

1 2 3 4 5
O prezo nos servizos do CIS-MADEIRA O O O O O
A calidade percibida no CIS-MADEIRA O O O O O
O prazo de resposta do CIS-MADEIRA O O O O O
A relacién prezo/calidade/prazo de resposta no CIS-MADEIRA. O O O O O
Outras variables que desexe comparar:

Neste caso a valoracion resultou moi dificil de acadar debido ao baixo
grado de cofiecemento doutros centros e tamén a dificil comparabilidade dos

aspectos sinalados neste apartado.

Nembargante, aqueles que foron quen de avaliar algan aspecto opinaron
gue o prezo dos servizos € peor en xeral ca noutros centros polo servizo

recibido. De feito esta cuestion formulouse dun xeito limite ao afirmares algun
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experto que o CIS-Madeira non deberia cobrar por determinadas consultas ou
servizos. Dende a FECEG, e tendo en conta que a maioria de asociados son
empresas de reducido tamafo de carpinteria e ebanisteria, considerouse que a
politica de prezos marcada dende o principio polo CIS xerou certo malestar
entre as empresas, xa que tiflan a percepcion de que seria un servizo publico
que a Xunta de Galicia pufia a disposicion das empresas. Isto implica a
necesidade de desefiar un catalogo de servizos e tarifas diferentes e,
loxicamente, en base ao prezo, considerar qué atributos pode ter (qué prazo de
resposta, qué nivel de detalle...).

» ¢Estaria disposto no futuro a desenvolver/ seguir desenvolvendo

actuacions de innovaciéon tecnoléxica co CIS-MADEIRA?. En caso
negativo, indiqgue os motivos:

Neste caso todos o0s axentes entrevistados manifestaron a sua
disposicion a continuar desenvolvendo proxectos co ClS-Madeira.
Nembargante, tamén se destacou a necesidade de potenciar unha maior
comunicacién dos proxectos actuais e as lifias futuras, asi coma dos resultados

das investigacions xa concluidas.

En relaciobn a posibles liflas de colaboracion futuras cos centros
universitarios e outros centros tecnoloxicos afins, sinalouse a necesidade de
concretar as posibles lifias de investigacion e innovacion. Precisamente, un dos
problemas que maior afecta ao pulo no emprego de madeira na construcién é o
descofiecemento no calculo de estruturas. A este respecto, AIMEN sinalou que
esa pode ser unha lifia de colaboracién futura, asi coma en aspectos
relacionados co corte da madeira.

» Valore o grado de importancia dos seguintes aspectos & hora de

tomar a decision de contar coa colaboracion do CIS-MADEIRA para
o desenvolvemento das innovacions tecnoléxicas:

POUCO MOI
IMPOR IMPOR
TANTE TANTE
1 2 3 4 5

O prezo por riba da calidade e da rapidez de resposta O O O O O

A calidade por riba da rapidez de resposta e do prezo. O O O O O

A rapidez de resposta por riba do prezo e da calidade. O O O O O

Outros aspectos: indicar
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Os axentes consultados consideraron que non eran capaces de
responder a esta cuestién, posto que non se tomou a decision dun Xxeito
individual, sen6n mais ben de maneira conxunta (no caso das asociacions).
Esta cuestion debe aclararse mellor coas saidas estatisticas derivadas do

cuestionario a empresas.

Tan so6 se destacou o tema do prezo, xa que non existe unha idea moi
clara das tarifas existentes nin dos servizos tecnoloxicos que se poden
demandar, indicando que non se poden pofier prezos elevados nunhas
actividades onde predominan empresas de reducida dimension e con
limitacibns & hora de desenvolver innovaciéns. Por isto, debera de
desenvolverse un programa especifico orientado as necesidades das pequenas
empresas e talleres.

» Con relacion ao futuro de actuacions a desenvolver polo CIS-

MADEIRA, ¢cales son os ambitos nos que cree que debe incidir
mais profundamente?:

FORESTAL

PAPEL E CARTON

PASTA DE PAPEL

SERRADOIRO

CHAPA E TABOLEIROS

CARPINTERIA E MOBILIARIO

ACTIVIDADES DE DESENO

ENSAIOS E CONTROLES DE
CALIDADE

INFORMACION E PROMOCION
NO EMPREGO DE MADEIRA

TEMAS AMBIENTAIS

EMPREGO DE BIOMASA OFERTA DE FORMACION
FORESTAL ESTABLE

FOMENTO DE PROXECTOS SERVIZO DE VIXILANCIA
COOPERATIVOS TECNOLOXICA

OUTROS: indicar

A resposta unanime foi que o CIS-Madeira debera responder as
necesidades do conxunto das empresas da cadea, con especial atencién a
aguelas actividades que necesitan dunha maior axuda debido a sta dimension
e capacidade limitada para o desenvolvemento de innovacioéns. Agora ben,
existe unha opinién xeneralizada tamén de que a curto prazo debe continuar
as lifias de investigacion iniciadas co obxectivo de alcanzar a excelencia
cientifico-técnica nese eido e, complementariamente, ir ampliando
campos de excelencia de futuro. Parece que o tema do eucalipto tivo boa
acollida en xeral, ainda que existen actividades que ofrecen certa resistencia a

empregar este material.
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Asi, comentouse que o centro debera contemplar entre as stas lifias
futuras o tema forestal pero s6 dende a éptica da demanda por parte da
industria transformadora. Para temas de tipo exclusivamente forestal, o centro
debe

universidades...) para atopar solucions que satisfagan tanto a produtores

colaborar con outros centros (coma por exemplo Lourizan,

forestais coma a industrias transformadoras. Temas coma a silvicultura non
deben ser abordados dende o CIS, sendén en todo caso, outros centros deben

contar coa sUa opinion no tocante a resultados de practicas silvicolas & hora de

procesar a madeira resultante.

Con respecto &s actividades de papel e cartobn, tamén existiu
unanimidade en afirmar que na situacion actual o centro non esta capacitado
para responder as necesidades deste tipo de industria, xa que as suas
demandas sobre procesos e produtos necesitan dun cofiecemento especifico

que é moi dificil de atopar en Espafia e que estd dentro dun perfil mais de

enxeferia industrial.

» ¢Con quén deberia desenvolver as anteriores actuacions?:

AXENTES

Internamente

Empresas da
cadea da
madeira de
Galicia

Empresas da
madeira de
fora de
Galicia

Cluster da
Madeira

Univer-
sidades

Outros
centros
tecnoloxicos
e entidades
de I+D+1

Empresas de
equipamento

Empresas de
subministros
complementa
rios e
servizos de
apoio
(consultoras,
enxefierias...)

No eido de colaboracion, apuntouse tamén a necesidade de chegar a un
acordo que facilite unha maior coordinacion dos esforzos que se estan a
desenvolver en materia forestal-industria, de xeito que se alcancen sinerxias

resolvendo os problemas tecnoldxicos dende equipos multidisciplinares.

Agora ben, non se considera que o CIS-Madeira estea claramente
capacitado para actuar coma interlocutor valido en temas que non sexan
estritamente do dmbito tecnoléxico. Esta afirmacién baséase no argumento de
que ata o de agora o centro non foi quen de exercer un liderado no tema de
innovacion tecnoloxica e existe unha certa desilusion co funcionamento do
centro cara as empresas, relacionado coa percepcidn dunha préactica
inexistencia da funcion de transferencia tecnoldxica (unha boa parte das

empresas descofiecen as actividades e resultados acadados polo centro).
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5.-PLANO DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA
MADEIRA EN GALICIA.

5.1.- Introducion.

Este epigrafe consta de tres apartados fundamentais. No primeiro
recéllense as Barreiras e Facilitadores da innovacion na cadea da madeira e no
segundo preséntanse as actuacions dos 19 Programas do Plan Director de

Innovacion da cadea da madeira en Galicia.

No Anexo deste documento recéllese a relacion de convocados 6 Panel
de Expertos e & Mesa de Expertos da cadea da madeira, asi como o modelo de

cuestionario enviado 6 Panel e a folla de traballo utilizada na Mesa.

5.2.- Diagnostico Estratéxico: Barreiras e Facilitadores da innovacion
na cadea da madeira.

No Panel de Expertos da cadea da madeira contrastaronse e
matizaronse os facilitadores e barreiras valorados na enquisa a empresas e
obtivose a priorizacién das agrupacions basicas de propostas e as propostas

de actuacions mais relevantes que debian desenvolver os distintos axentes.

Despois da analise da informacion recollida no Panel de Expertos sobre
a cadea da madeira, os resultados foron concluintes con respecto aos dous

obxectivos que se expoiiian:

v' A identificacion das barreiras e facilitadores. Nalguns casos, se
incorporou algun matiz, especialmente derivado dalgunhas
diferenzas entre as actividades contempladas (serradoiro, chapa,

taboleiros, carpinteria e mobiliario).

v' A valoraciéon da prioridade das quince agrupaciéns basicas de
propostas, obtendo unha alta prioridade no seu conxunto e

resultando unha ordenacién importante dende a perspectiva do que
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se considera coma mais relevante & hora de dinamizar a innovacion

na cadea da madeira.

A. PRINCIPAIS MATICES DERIVADOS DOS COMENTARIOS AS
BARREIRAS E FACILITADORES.

A continuacion ofrécese unha vision sintética dos matices, destacando o
amplo consenso existente sobre os resultados da valoracion das barreiras e
facilitadores & innovacidon na cadea da madeira. Estes matices ofrécense

agrupados en base a temética das barreiras e facilitadores
» Relativos & dinamica de mercados

Nalgun casos poden existir diferenzas relativas as actividades da cadea
contempladas. Por exemplo, a actitude dos subministradores nalguns casos
non favorecen as innovacions, actuando mais coma unha barreira, coma por
exemplo no caso das actividades de primeira transformacion (serradoiros,
chapa e taboleiros). Noutros casos, a dispoiiibilidade de materia prima de
calidade € unha barreira en xeral para o conxunto da cadea da madeira, ainda
que existen diferenzas para as actividades baseadas en trituracion xa que

poden estar actuando coma un facilitador.

Noutros casos, simplemente se comentou o paradoxo dalgun aspecto
que a priori poderia considerarse coma un facilitador e, sen embargo, esta
actuando coma unha barreira. Tal € o caso da consideracion do grado de
competencia que aparece coma unha barreira, cando a sua existencia estimula

en moitos casos o desenvolvemento de innovacions. Esta situacion amosa a

D

problematica derivada da cultura empresarial pouco orientada cara
innovacion, xa que perciben que a situacibn da competencia obriga a
incrementar constantemente o investimento en innovacions e, xa que logo,
implica unha relevante necesidade de financiamento nun marco de pequenas e

medianas empresas con limitacions financeiras.

Tamén houbo expertos que opinan que algun facilitador ten tamén a sta

parte negativa, coma por exemplo a globalizacién, xa que supon a entrada
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potencial de novos competidores, hun marco no que as empresas en xeral non
perciben esta situacion coma ameaza. Esta situacion € especialmente
relevante xa que a maioria das empresas da cadea da madeira compiten nun
mercado rexional, e non son totalmente conscientes do risco de entrada de

novos competidores, feito que xa esta acontecendo na actualidade.

DINAMICA DE MERCADOS

A globalizacién e o dinamismo nos mercados e a sua relacién coa innovacién

A actitude dos clientes da empresa en xeral en relacion coas innovaciéns

A actitude dos fornecedores da empresa en xeral en relacién coas innovaciéns

A relacion entre as innovaciéns planificadas no Sistema de Innovacion de Galicia
e as necesidades demandadas polo mercado

As estratexias desenvolvidas polo conxunto das empresas da cadea da madeira de
Galicia en relacién coa innovacién

A capacidade de absorcién das innovaciéns por parte dos mercados (prescriptores,
canles de comercializacion, clientes industriais, consumidores finais)

O grao de competencia actual e as orientaciéns estratéxicas dos competidores

A produtividade das empresas galegas da cadea da madeira nun marco
de competencia global

A dispofiibilidade actual e expectativa futura de materia prima de calidade axeitada |
para o desenvolvemento de innovaciéns

-3 -2 -1 0 1

2

3

BARREIRAS FACILITADORES

> Relativos ao marco sociocultural

Neste caso, houbo algun experto que considera que 0S aspectos
sinalados coma barreiras tefien en realidade un peso moito maior que 0s
identificados coma facilitadores, tendo en conta a sta situacién actual en
Galicia. Asi ocorre coa limitada capacidade de asumir riscos nunha estrutura de
pequenas empresas, e tamén coa insuficiente cultura de cooperacion existente
en xeral na cadea da madeira. E especialmente significativa a reducida
dimensién das empresas nas actividades de carpinteria e serradoiro, onde

houbo expertos que consideraron que inciden mais negativamente.
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MARCO SOCIOCULTURAL

A imaxe de empresa con produtos/servizos innovadores
O cofiecemento do amplo significado da innovacién e as stas fontes, tanto nas
empresas da cadea da madeira de Galicia como nas entidades de I+D+l e na sociedade

A existencia do Cluster da Madeira de Galicia e o desenvolvemento de actividades de
innovacion

O grao de incidencia da Sociedade da Informacién nas empresas, asociacions
empresariais e centros de I+D+| relacionados coa madeira en Galicia

A investigacion basica e a sua relacién actual coa investigacion aplicada e a innovacién
na cadea da madeira de Galicia

A cultura de cooperaci6n e a sta relacién coa proteccién dos resultados da innovacién

A actitude das empresas ante as innovacions e a stia aceptacién polo mercado
A estrutura de pequenas e medianas empresas da cadea da madeira de Galicia e a |
interrelacion existente entre empresas de referencia e as PEME

A capacidade para asumir riscos por parte das pequenas e medianas empresas da |
cadea da madeira de Galicia

-3 -2 -1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

» Relativos ao capital humano

No caso do capital humano,

problemética existente nalguns aspectos.

0s comentarios profundaron na

Por exemplo, a insuficiente

adaptacién da formacion as necesidades das empresas e, mais concretamente,

tendo en conta as necesidades de contratacion de persoal capacitado para o

desenvolvemento de innovacions.

Neste apartado destacouse por parte de varios expertos a capacidade

técnico-cientifica do persoal do CIS-Madeira.

CAPITAL HUMANO

A capacidade técnico-cientifica do persoal do CIS-Madeira

A capacidade técnico-cientifica do persoal das universidades

O grao de orientacién actual do persoal do CIS-Madeira cara ao
desenvolvemento de innovaciéns aplicables no &mbito empresarial

A xestion de recursos humanos que se realiza nos centros
de 1+D+l relacionados coa madeira

O grao de posibilidade de incorporacién de investigadores
publicos a empresas innovadoras

O grao de implantacién actual de elementos motivadores nas empresas
para o desenvolvemento de innovaciéns por parte do capital humano

A consideracion do capital humano nas empresas coma elemento chave
para o desenvolvemento de innovacions e a sta valoracion

A capacidade do capital humano das empresas para o desenvolvemento
de innovacions nas empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de orientacion actual do persoal das universidades cara ao
desenvolvemento de innovaciéns aplicables no &mbito empresarial

A dispoiiibilidade de capital humano no mercado laboral capacitado
para o desenvolvemento de innovaciéns

-3
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BARREIRAS FACILITADORES
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» Relativos ao capital organizativo e tecnoloxico

Neste &mbito de aspectos comentouse especialmente a necesidade de
desenvolver innovaciéns no ambito organizativo de xeito que se estenda o
emprego de instrumentos e ferramentas de apoio & toma de decisions. Asi, €
moi significativa a necesidade de que por exemplo a contabilidade de custes e
os sistemas de orzamentos aporten informacidén a xerencia nas actividades de

carpinteria e serradoiro.

CAPITAL ORGANIZATIVO E TECNOLOXICO

A existencia do CIS-Madeira
A dotacion de equipamentos e instalaciéns no CIS-Madeira

A dotacién de equipamentos e instalaciéns nas universidades
A dispoiiibilidade actual de empresas de servizos de apoio e enxefierias pa[a’
desenvolver proxectos de desefio e tecnoloxia

A dotacién de equipamentos e instalaciéns noutros centros de |+D+|
relacionados coa madeira en Galicia |

A incidencia da curva de experiencia no desenvolvemento e xesti6n de proxectos de
innovacion e o grao de experiencia acumulada nas empresas da cadea da madeira

O grao de aplicacién e o uso actual de Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion |
(TIC) nas empresas e entidades de 1+D+I relacionadas coa madeira en Galicia

A orientacién actual das entidades de I+D+| cara a innovacions en estratexia, |
organizacién e comercializacion |

A capacidade financeira doutras entidades de 1+D+I relacionadas_coa madeira en
Galicia para desenvolver innovaciéns (incrementais e diferenciais) |

A capacidade financeira do CIS-Madeira

O grao de aplicaci6n actual de sistemas de xestién do cofiecemento relacionados coa |
innovacion por parte de empresas e entidades de I+D+I relacionadas coa madeira |

O grao de desenvolvemento actual de tecnoloxias propias por parte de empresas e
entidades de I+D+I relacionadas coa madeira en Galicia |

A orientacion actual das entidades de I+D+l cara a innovacions tecnol6xicas

A tendencia & adquisicién e aplicacién de tecnoloxias alleas por parte de empresas e |
entidades de I+D+l relacionadas coa madeira en Galicia

A estrutura organizativa actual da empresa e a sta relacién co
desenvolvemento de innovacions |

A dotacion de equipamentos e instalacions das empresas da madeira en Galicia

A capacidade financeira das empresas da cadea da madeira de Galicia | [
para desenvolver innovacions (incrementais e diferenciais)

T T
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> Relativos a aspectos relacionais

Respecto as universidades, comentouse a necesidade dunha maior
conexion co ambito empresarial, impulsando mais investigacions aplicadas.
Sempre destacando a investigacién basica coma importante, pero tendo en
conta que debe buscarse despois unha aplicacion practica en base aos
resultados dese tipo de investigacién. Neste aspecto, comentouse que deben
ser as empresas as que deben dinamizar mais a investigacion e expofier as

sllas necesidades as universidades.

Neste aspecto tamén houbo expertos que consideraron que a relacién
entre empresas e entidades de I+D+l (especialmente universidades) debera ser

considerado coma un facilitador, ainda que fose con unha valoracion moi baixa.
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Non obstante, o baixo grado de interrelacién actual € o principal motivo da sta
valoracion coma barreira, tendo en conta que foi unha valoracion feita por
empresarios. Se ben é certo que existe potencialidade para a colaboracion

futura, as empresas prevén un cambio moi lento desta situacion.

Relacionado con este aspecto, matizouse tamén a necesidade de
intensificar o cambio no sistema de puntuacion dos curricula nas universidades,

de xeito que se valore a investigacion aplicada e a innovacion.

A vista das respostas, alglns expertos concluiron que é de gran
importancia dar a cofiecer os centros de I+D+l, asi coma 0s apoios existentes a

innovacion as empresas da madeira.

A pregunta especifica de aspectos relacionais do CIS-Madeira, alglns
expertos consideraron que non existe suficiente colaboracion con outros

centros de Espafia, coma AITIM ou AIDIMA por exemplo.

ASPECTOS RELACIONAIS

A cooperacion da empresa cos seus fornecedores e clientes

A imaxe global que as empresas da cadea da madeira de Galicia tefien das
entidades de |+D+| de Galicia

A transferencia de cofiecementos e tecnoloxias realizada polos organismos de
interface cara a/desde empresas e centros de |+D+|

O grao de presenza da empresa en mercados exteriores e a sUa orientacién &
internacionalizacion

O grao de articulacion actual do subsistema de innovacion da cadea da madeira de
Galicia (empresas, entidades de 1+D+l, administracions publicas)

A accesibilidade aos resultados das investigacions desenvolvidas por centros
tecnoléxicos, universidades e outras entidades de I+D+l relacionadas coa madeira
As relaciéns existentes na actualidade entre empresas, centros tecnoléxicos e
departamentos universitarios

O grao de cofiecemento e interrelacién actual dentro do subsistema de innovacién
da cadea da madeira de Galicia

O grao de resposta das entidades de I+D+l de Galicia as necesidades de innovacion
das empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de involucracién do sistema financeiro privado no financiamento das
necesidades de innovacion das empresas e das entidades de 1+D+| relacionadas
Os apoios existentes na actualidade para o desenvolvemento da capacidade de
emprendemento empresarial e a creacion e desenvolvemento de empresas

-3 -2 1 0 1 2

BARREIRAS FACILITADORES

3

» Relativos ao universo publico e sistema normativo

Neste aspecto houbo un amplo consenso sobre as dificultades

existentes. Non obstante, existen algins matices destacables.

Asi, pode considerarse segundo alguns expertos que as respostas estan

influenciadas por un descofiecemento das posibilidades de apoio & [+D+l
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existentes na actualidade, asi coma pola falta de concienciacion da importancia

da 1+D+l para a competitividade das empresas.

Alguns expertos tamén consideraron oportuno profundar nalgin aspecto
que pode supoiier no futuro unha maior barreira. Tal € o caso do feito de que
para desgravar fiscalmente os gastos dun proxecto de 1+D, deba certificarse
ese proxecto, o cal supon un custe adicional. Se a isto se lle engade que,
segundo algun experto, a Xunta paralizou os fondos para as axudas a
certificacion dos proxectos de [+D, pode esperarse unha evolucion mais

negativa na inversiéon privada en I+D.

UNIVERSO PUBLICO E SISTEMA NORMATIVO

A orientacion cara & inversion/gasto de titularidade publica en Galicia e o grao de
implicacién dos axentes privados

O grao de apoio actual por parte das administraciéns publicas europeas, estatais e
rexionais (Unién Europea, Ministerios, Xunta de Galicia) cara ao desenvolvemento de
innovaciéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de incidencia do nivel das infraestruturas e equipamentos publicos no
desenvolvemento da innovacién na cadea da madeira de Galicia e na mellora da
competitividade das empresas

O grao de cofiecemento e asesoramento actual sobre os incentivos fiscais para o
desenvolvemento de proxectos de 1+D e innovacién

O grao de adecuacion do sistema educativo actual de Galicia as necesidades de |
desenvolvemento por parte das empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de apoio actual por parte das administraciéns publicas locais (deputacions, ‘ ‘
mancomunidades de municipios, municipios) cara ao desenvolvemento de |
innovaciéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia ‘ ‘

Os requisitos administrativos e burocraticos para solicitar e acadar axudas publicas |

BARREIRAS FACILITADORES

B. PRINCIPAIS CONCLUSIONS DERIVADAS DA VALORACION DAS
AGRUPACIONS BASICAS DE PROPOSTAS.

A Figura 5.2.1 ilustra a valoracion outorgada polos expertos consultados
a prioridade das quince agrupacions basicas de propostas, que estaban
estruturadas en cinco eixes estratéxicos. A valoracién da prioridade do
conxunto de propostas foi alta, cunha valoracion promedio de 3,87 sobre un

maximo de 5.

Neste sentido, podese destacar o feito de que a proposta de
desenvolvemento do CIS-Madeira sexa a valorada comas mais prioritaria de

entre as quince.
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Tamén destaca que as seguintes por orde de prioridade sexan a

7

innovacion en produtos e procesos aplicados a cadea da madeira e as

innovacions organizativas e comerciais.

Figura5.2.1
Valoracion da prioridade das 15 agrupacions basicas de propostas para a dinamizacién
dainnovacién na cadea da madeira

[ [ [
2 Desenvolvemento do CIS-Madeira coma elemento impulsor da innovacién e servizos de apoio [ [ [ ] 4,36
2 Modernizacion e desenvolvemento de innovacions en produtos e procesos aplicados & cadea da madeira [ [ ] 4,27
: Desenvolvemento de innovaciéns organizativas e comerciais [ [ | 4,18
:‘5 En empresas e asociacions empresariais [ [ 4,00
z Apoio especifico para as necesidades de innovacion das pequenas empresas da cadea da madeira 4,00
- Interrelaciéns entre axentes do Subsistema de Innovacién da Madeira para o desenvol-vemento de [ [ = 13.91
o innovacions [ [ = P
~ En aspectos relacionados coa investigacion, desenvolvemento e innovacién das entidades de HD+| ' 13.91
® relacionadas coa madeira [ [ =
;5 Sistema de vixilancia e modelos de benchmarking para a innovacion |-3,f 0
z Interrelaciéns con outros axentes do Sistema de Innovacion de Galicia e do contorno ] 3‘,7:
o Comunicacién e difusién da D+ [ [ 13,73
: Informacion sobre a cultura de innovacion [ [ ] 3,7:
2 Promocién no emprego innovador da madeira [ [ ] 3,7:
; Formas de financiamento e aspectos subvencionables [ [ ] 3,64
3 En aspectos relacionados coa formacién en centros de formacion [ [ ] 3,55
$ Melloras no desefio, xestion e control de axudas para a innovacion por parte das administracions publicas ] 3,55
: : :
1,00 2,00 3.00 14,00
promedio 15
agrupacions basicas
de propostas:
3,87
Fonte: elaboracidn propia a partir do cuestionario ao panel de expertos da cadea

da madeira

Derivado desta ordenacion, é conveniente desenvolver en maior
profundidade a agrupacién basica de propostas 2.3 sobre o desenvolvemento
do CIS-Madeira coma elemento impulsor da innovacion e servizos de apoio
(que tera o desenvolvemento de varios programas especificos dentro do Plano
Director do CIS-Madeira). E tamén a necesidade de contemplar
especificamente as necesidades de innovacion tecnoldxica (proposta 4.3) en
cada un dos eslabéns contemplados (serradoiro, chapas, taboleiros,

carpinteria, mobiliario).

Ademais, a existencia de diferentes axentes dentro do subsistema de
innovacion da cadea da madeira (2.1) e a diferente problematica nas
interrelacions, aconsellan o desefio de tres programas especificos: empresas-
asociacions empresariais, empresas-entidades de I+D+l, empresas-

administracions publicas.
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Finalmente, tendo en conta a valoracion da prioridade das agrupacions
1.1 e 1.2 relativos & comunicacion e difusion da 1+D+l, parece aconsellable o

desenvolvemento dun Unico programa.

Con tal motivo, a continuacion se desenvolven os 19 Programas de

Actuacion para a Dinamizacién da Innovacién na Cadea da Madeira de Galicia.

5.3.- Programas de Actuacion do Plano Director de Innovacion da
Cadea da Madeira.

5.3.1.- Metodoloxia de obtencion de Programas.

Na Figura 5.3.1 represéntase de forma resumida o proceso para o
desefio de Programas. Asi, a partir dun proceso de analise da informacion
obtida ao longo de todo o proceso (informacién secundaria, informes de
expertos, enquisa a empresas, entrevistas a expertos, Panel de Expertos para
0 contraste de Barreiras e Facilitadores), realizouse unha agrupacion basica de
propostas. Esta agrupacion foi priorizada polo Panel de Expertos da Cadea da
Madeira. Os resultados da priorizacion da agrupacion basica de propostas, e a
sUa relacion coas barreiras e facilitadores da cadea (determinados na enquisa
a empresas e matizados no panel de expertos) serven de base para o desefio
da proposta de Programas para a Dinamizacion da Innovaciéon na Cadea da

Madeira.
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Fonte: elaboracion propia

5.3.2.-Programas de Actuacion de Innovacién da Cadea da Madeira.

A Figura 5.3.2 ilustra os 5 Bloques tematicos que agrupan o conxunto

dos 19 Programas para a dinamizacion da innovacion na cadea da

madeira.
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Figura 5.3.2
Temética e Programas

5
FINANCIAMENTO ADAPTADO AS

NECESIDADES DA INNOVACION
DA CADEA DA MADEIRA
(2 PROGRAMAS)
~ ORIENTACION DO
3

4 CONECEMENTO

CULTURA, COMUNICACION E | CARA AS DESENVOLVEMENTO
PROMOCION DA NECESIDADES DE LOCAPeL
INNOVACION NA MADEIRA INNOVACION ORGANIZATIVAS, etk iliscia

COMERCIAIS E TECNOLOXICAS INNOVACION NA MADEIRA
NAS EMPRESAS DA MADEIRA (5 PROGRAMAS)

2
ARTELLAMENTO E
INTERRELACION
DO SUBSISTEMA DE

INNOVACION DA MADEIRA
(6 PROGRAMAS)

Fonte: elaboracion propia

(2 PROGRAMAS)

Na Taboa 5.3.1 méstrase a relacion de Programas para a dinamizacion
da innovacion na cadea da madeira. Estes programas deben responder a
situacién actual e as necesidades demandadas polas empresas da cadea da

madeira, tratando de acadar un maior dinamismo no desenvolvemento de
innovacions nesta cadea.
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Taboa 5.3.1
Relacion temética e Programas da Cadea da Madeira
TEMATICA PROGRAMAS
1.1. ESTABLECER UN SISTEMA DE VIXILANCIA E BENCHMARKING PARA A
INNOVACION
1.2. ESTIMULAR UN MAIOR DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS
) ORGANIZATIVAS E COMERCIAIS
ORIENTACION DO ~ _ _
CONECEMENTO CARA AS 1.3. ORIENTAR O CONECEMENTO CARA A MODERNIZACION E
NECESIDADES DE DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
INNOVACION TECNOLOXICOS APLICADOS AO CONXUNTO DA CADEA DA MADEIRA
ORGANIZATIVAS, 1.4. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE
COMERCIAIS E INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS APLICADOS
TECNOLOXICAS NAS AO ESLABON DE SERRADOIRO
EMPRESAS DA MADEIRA 1.5. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS APLICADOS
AO ESLABON DE CHAPA E TABOLEIRO
1.6. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS APLICADOS
AO ESLABON DE CARPINTERIA E MOBILIARIO
2.1. POTENCIAR O DESENVOLVEMENTO DO CIS-MADEIRA COMA ELEMENTO
IMPULSOR DA INNOVACION TECNOLOXICA
2.2. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ASOCIACIONS
PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS
2.3. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ENTIDADES DE
ARTELLAMENTO E >
INTERRELACION DO I+D+l PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS
;SNUNBOS\'/iTCEIg"@ DDE MADEIRA | 24 MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ADMINISTRACIONS
PUBLICAS PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS
2.5. INCREMENTAR AS INTERRELACIONS CON OUTROS AXENTES DO SISTEMA
DE INNOVACION DE GALICIA E DO CONTORNO
2.6. DESENVOLVER UN APOIO ESPECIFICO PARA AS NECESIDADES DE
INNOVACION DAS PEQUENAS EMPRESAS DA CADEA DA MADEIRA
3.1. MELLORAR O CAPITAL HUMANO ORIENTADO A INNOVACION EN
EMPRESAS E ASOCIACIONS EMPRESARIAIS
DESENVOLVEMENTO DO 3.2. MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS CO CAPITAL HUMANO NAS
CAPITAL HUMANO ENTIDADES DE I+D+| RELACIONADOS COA MADEIRA
ORIENTADO A
INNOVACION NAMADEIRA | 3 3 MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS COA FORMACION E A
INNOVACION EN CENTROS DE FORMACION REGRADA (UNIVERSITARIA E
PROFESIONAL)
4.1. INTENSIFICAR A INFORMACION, COMUNICACION E DIFUSION DA I+D+l NA
CULTURA, CADEA DA MADEIRA
COMUNICACION E
PROMOCION DA . .
INNOVAGION NA MADEIRA | 42 INCREMENTAR A PROMOCION NA UTILIZACION INNOVADORA DA
MADEIRA
FINANCIAMENTO 5.1. INCREMENTAR OS ASPECTOS SUBVENCIONABLES EN BASE AS
ADAPTADO AS NECESIDADADES DA CADEA DA MADEIRA
NECESIDADES DE 5.2. MELLORAS NO DESENO, XESTION E CONTROL DE AXUDAS POR PARTE

INNOVACION DA CADEA
DA MADEIRA

DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA A INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA
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Na mesa de expertos para a valoracion dos Programas da Cadea, se
lles pediu que valorasen o nivel de importancia de cada unha das actuacions,
pudendo outorgarlle un nivel de maxima importancia (nivel A) ou un nivel de
importancia menor (nivel B). A Figura 5.3.3 mostra o modelo de ficha que se

utiliza para cada un dos programas.

Figura 5.3.3
Modelo de Ficha de Programa

NIVEL DE
IMPORTANCIA

* Nivel A > Méaxima importancia
r + Nivel B = Importancia menor

DETALLE DAS
ACTUACIONS
BEMCHMARKING PARAA E

IDENTIFICACION
DA TEMATICA
TEMATICA 1
ORIENTACIOH DO COHECEMENT O CARA AS HECESIDADES DE
INHOVACION ORGANIZATIVAS, COMERCIAIS E TECHOLOXICAS HAS
EMPRESAS DA MADEIRA

eI acion L e
DO PROGRAMA TG

SINTESE DESCRIPTIVA
DO PROGRAMA

TANCTA HERGR:
a

stia actvidade.

Deste xefto, este Programa trata de dotar dun si

AXENTES QUE DEBEN 1
DESENVOLVER
CADA ACTUACION

Fonte: elaboracion propia

A continuacion ofrécese as fichas dos 19 Programas para Innovacién
na Cadea da Madeira de Galicia. As actuaciéns estan ordenadas segundo o
nivel de importancia que os expertos lles concederon na sesion. Asi, aparecen
en primeiro termo as actuacions de maxima importancia (nivel A) ordenadas
segundo a prioridade (de maior a menor) e o nivel de consenso en cada unha
das valoracions (de maior a menor consenso). Posteriormente se inclien as
actuaciéns 4s que se lles concedeu unha importancia menor (nivel B), cos

mesmos criterios de ordenacion.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

Unha das principais necesidades do sistema empresarial da cadea da
madeira, € contar con informacion relevante sobre o mercado, o0s
competidores, os clientes, os subministradores. En xeral, obsérvase que as
empresas non dispofien dun sistema de informacion que facilite o desefio de
produtos innovadores, ou que pofia ao alcance das empresas informacion
sobre as tendencias no mercado ou cOmo o0 estan a atender os principais
competidores. Tampouco tefien suficiente capacidade para obter informacion
sistematica sobre as innovacions tecnoloxicas que se estan a desenvolver na

sUa actividade.

Deste xeito, este Programa trata de dotar dun sistema axil que capte
todo este tipo de informacion, e pofa a disposicion das empresas informes
periddicos con contido relevante como paso previo ao desefio de innovaciéns

organizativas, comerciais e tecnoloxicas nas empresas da madeira.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

CIs-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E
OUTRAS

ENTIDADES I+D+I

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Analizar a experiencia doutras actividades noutros
paises para mellorar os produtos actuais ou desenvolver
novos produtos en base &s experiencias dos
competidores.

X

Potenciar o acceso das empresas a bases de datos
sobre investigadores e tecnélogos por actividades,
identificando os ambitos de actividade e a sta potencial
aplicacion 4s empresas da cadea da madeira

Desenvolver a funcién de Vixilancia Tecnoléxica dende o
CIS-Madeira, de xeito que facilite &s empresas contar cos
principais avances por tecnoloxias con potencialidade
de transferencia 4s empresas da cadea da madeira de
Galicia. Especial atencién a sda organizacion por actividades
da cadea da madeira (serradoiros, chapa, taboleiros,
carpinteria, mobiliario, comercializadores...).

Establecer un observatorio de vixilancia estratéxica que
facilite informacion sobre os competidores, organizado
por actividades da cadea da madeira e contemplando un
amplo abano de zonas competidoras a nivel mundial,
facilitando informes de evolucién e comparativa periédicos as
empresas.

NIVEL B: IMPORTA

NCIA MENOR

Desenvolver estudios previos de prospeccion e de
observacion de tendencias de consumo e dos
consumidores que faciliten informacion preliminar para o
posterior desefio de innovacion nos produtos e servizos
adaptados & demanda.

Incrementar a orientacién cara ao mercado por parte das
actividades que tefien un mercado industrial, cun claro
enfoque de marketing: detectar necesidades tanto nas
actividades clientes coma nas canles de distribucion e nos
consumidores finais, e desefiar produtos e servizos
innovadores que satisfagan esas necesidades.

Establecer canles de comunicacién para o intercambio
de opiniéns sobre as necesidades de mercado e o grao
de aceptacion das innovaciéns introducidas no mercado
en xeral, que permita avaliar a receptividade s innovacions
por parte dos diversos segmentos obxectivos. Posibilidade
de desenvolver paneis de expertos por ambitos tematicos
para avaliar a receptividade de produtos innovadores.

Colaboracion empresa - administracion publica para a
realizacién dun profundo estudio de mercado (polo
menos a nivel estatal) por actividades da cadea, avaliando o
posicionamento actual das empresas galegas de xeito que
permita identificar ambitos de innovacién non cubertos ou
con potencial para ser cubertos polas empresas galegas.

Desenvolver visitas dos diversos propietarios forestais
privados (especialmente directivas de comunidades de
montes) para a investigaciéon de sistemas innovadores en
paises e rexions de referencia na xestion forestal sostible,

avaliando a suUa posible adaptacién & realidade galega.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

Na maioria das empresas da cadea da madeira non se estd a
desenvolver relevantes innovaciéns organizativas ou comerciais, as cales son
importantes nunhas actividades nas que a innovacion é un factor de
desenvolvemento clave. Isto require de cambios tanto a nivel organizativo
coma comercial, de xeito que facilten un maior desenvolvemento de
estratexias de innovacion. Aos niveis organizativo e comercial, obsérvase un
baixo grado de desenvolvemento de innovacions, tendo en conta os cambios
que estan a acontecer no contorno especifico das empresas, tales coma a
intensidade competitiva doutras zonas con custes menores ou o grado de

desenvolvemento de innovaciéns de produto doutros competidores.

Neste sentido, pode ser relevante o desenvolvemento de novas formas
de organizacion interna, novas formas de organizacion externa con
subministradores, novas formas de comunicacion cos mercados-clientes, en
definitiva, tratase de apoiar o desenvolvemento dos cambios organizativos e
comerciais que sexan necesarios pola adopcion dunha estratexia de innovacién

por parte das empresas.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E
OUTRAS

ENTIDADES |+D+l|

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Incrementar a aplicacidn de criterios de xestion da calidade
e certificacion nas empresas, sendo considerado coma unha
innovacion nas empresas de pequena dimension e un elemento
demandado polas empresas integradoras aos seus
subministradores da industria auxiliar.

Potenciar o artellamento dunha estrutura de pequenas
empresas que actien coma industria auxiliar de
compofientes para empresas integradoras de carpinteria e
mobiliario, desenvolvendo un marco de aproximacion a
calidade orientado &s pequenas empresas con potencial.

Apoiar o desenvolvemento de innovacidéns comerciais
orientadas a potenciar a internacionalizacion das empresas
mais dindmicas da cadea da madeira, orientando os esforzos
dende as asociaciéns da segunda transformacion cara a
apertura de novos mercados, cun maior desenvolvemento de
estratexias de marketing (satisfacer necesidades dos clientes e
consumidores finais) e cun maior compofiente de desefio e
calidade.

Desenvolver un catalogo de produtos de madeira e as slas
posibles aplicaciéns, incorporando aspectos técnicos e
recomendacions para a sla correcta aplicacion e mantemento.

Desenvolver un sistema para homologar e incrementar o
grado de aplicaciéon da normalizacion nos produtos da
madeira en Galicia, con especial atencion &s relacions entre
actividades subministradoras-clientes dentro da cadea.

Potenciar un mercado de venta de subprodutos e residuos
de madeira para emprego en sistemas de enerxia
alternativos, por exemplo no emprego de viruta en tacos para
calefaccion.

Desenvolver innovaciéns en estratexia e organizaciéon que
faciliten a construcién de novas vantaxes competitivas,
especialmente a través da configuracion de redes de empresas
e industria de modulos.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Apoiar a implantacién de equipos multidisciplinares nas
empresas para o desenvolvemento de innovacions, en base
a filosofia dos circulos de calidade, contando co apoio externo
de expertos en organizacion.

Ampliar a gama de produtos e abrirse a mercados mais
amplos na procura de ocos de mercado capaces de
absorber as innovacions tecnoldxicas desenvolvidas.

Definir unha marca de calidade galega que cumpra uns
requisitos determinados e sirva de garantia nos mercados,
especialmente féra de Galicia.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

En xeral, obsérvase a existencia dun relevante cofiecemento nas
entidades de 1+D+l (CIS-Madeira, universidades, outros centros de |+D+l) con
potencial para a sua aplicacibn no conxunto de actividades da cadea da
madeira. Pola outra banda, existe un importante namero de pequenas
empresas con insuficiente capacidade para desenvolver innovacions
tecnoloxicas internamente. Sen embargo, un ndmero relevante destas
empresas manifesta a necesidade de realizar melloras en determinados
procesos, sendo unha das principais barreiras a insuficiente interrelacién actual

entre empresas e entidades.

Por isto é necesario orientar o cofiecemento existente cara as
necesidades de innovacion en produtos e procesos tecnoldxicos que poidan ter
un cardcter horizontal a un amplo abano de empresas da cadea, tal e coma se
observa nos resultados derivados das enquisas e entrevistas. Deste xeito,
tratase de aproveitar o efecto sinérxico e multiplicador derivado do
desenvolvemento de innovaciéns demandadas por un relevante nimero de

actividades e de empresas.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

CIS-
MADEIRA

UNIVERSIDADES
E OUTRAS

ENTIDADES |+D+l

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Estender a implantacién dunha normalizacién dos materiais e
produtos da madeira, asi coma aplicacions que se poidan presentar

a arquitectos, promotores, etc. Especial atencion & clasificacion
estandarizada na madeira serrada.

X

Potenciar o desenvolvemento de liflas de investigacion para
aplicaciéon de produtos de madeira de altas prestaciéns para a
construcion (elementos estruturais, materias hibridos composites,
alta resistencia ao lume, eficiencia enerxética e illamento,
construcions de madeira...).

Incrementar o desenvolvemento de proxectos de investigacion
sobre madeiras autéctonas de interese e cun comportamento
axeitado a demanda da industria transformadora, de forma similar
a como se fai noutros paises, buscando a correcta valoraciéon da
calidade da madeira nas compras.

Relanzar o aproveitamento da biomasa forestal (fitomasa)
buscando multiples aplicaciéns, tanto para as empresas da cadea da
madeira, coma en posibles aplicaciéns para o mercado residencial
(enerxia alternativa).

Desenvolver a acreditacion dos laboratorios do CIS-Madeira para
poder certificar produtos para aqueles mercados que o esixan,
coma por exemplo produtos con fibras de madeira para a cadea de
automocion, entre outros.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Desenvolver liflas de innovacién no tema de produtos
complementarios para os acabados e protectores, por exemplo
para a mellora da calidade percibida no caso de vernices.

X

Desenvolver un Sistema de Informacién Xeogréfico en
colaboracién co CIS-Madeira e Lourizdn para facilitar
informacién sobre a cantidade e calidade futura da madeira en
pé para o seu emprego pola industria.

Desenvolver investigacions sobre modelos de medicién da
calidade a partir de datos da madeira en pé, de xeito que facilite a
implantacion dunha silvicultura axeitada & calidade pretendida polas
empresas de madeira maciza e de trituracion (mellora xenética,
paradas bioléxicas, podas, clareos, aspectos econémicos...).

Desenvolver tecnoloxias para a diversificaciéon e valoracién do
aproveitamento integral da madeira, a partir do know-how
existente.

Analizar a viabilidade para o desenvolvemento de proxectos de
1+D especifica para embalaxes, por exemplo con aplicaciéns para a
cadea de automocion.

Desenvolver liilas de investigacion en I1+D para o
desenvolvemento futuro de construcion de elementos,
habilitaciéon e decoracion nas actividades de nautica de recreo e
deportiva, avaliando o potencial para a aplicacion de produtos de
madeira nesas actividades.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas da actividade de serradoiro atopanse nunha situacion
relativamente débil en Galicia, xa que é insuficiente a dispoiiibilidade de
madeira no monte galego coa calidade e cantidade demandada. Isto limita a
capacidade de desenvolver innovacions baseadas en calidade de produto.
Ademais, existe unha problematica bastante xeneralizada nesta actividade,
relativa a necesidade de modernizacion das instalacions, de xeito que
demandan innovacions tecnoléxicas que faciliten un éptimo aproveitamento da

madeira e que supofian melloras relevantes en custes.

Polo tanto, é necesario desenvolver un Programa especifico para esta
actividade, de xeito que se complemente coas actuacibns comuns a
practicamente todas as actividades da cadea, e se incremente
significativamente o desenvolvemento de innovacions tecnoléxicas en
colaboracion coas entidades de I+D+l mais relacionadas. E necesaria a
colaboracién co ambito forestal de xeito que se mellore a calidade da materia

prima en pé en base as demandas tecnol6xicas desta actividade.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E
OUTRAS

ENTIDADES [+D+I

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Desenvolver innovacidons en tecnoloxias forestais que
redunde en melloras da calidade da madeira para a sta
aplicacién no proceso produtivo de serradoiro cunha alta
calidade para o procesado na industria de serradoiro.

Orientar os esforzos na actividade de serradoiros cara a
modernizacion e diversificacion de produtos, estimulando o
desenvolvemento de produtos semielaborados.

Impulsar innovaciéns tecnol6xicas que favorezan a
automatizacions dos procesos da actividade de serradoiro
(medicion e clasificacion, secado, optimizado, apilado, control
de pardametros do proceso), de xeito que supofian unha
importante mellora no posicionamento desta actividade nun
mercado global.

Mellorar a relaciéon calidade/prezo nos produtos/procesos
da actividade de serradoiros necesaria para competir e que
actualmente se ve minguada pola dificultade en atopar madeira
de calidade para o seu aproveitamento 6ptimo.

Mellorar as caracteristicas técnicas dos produtos de
serradoiro para alcanzar o desenvolvemento de
innovaciéons baseadas na calidade da materia prima.

Incrementar a autonomia dos serradoiros a través de
tecnoloxias para o emprego dos seus propios subprodutos
e residuos na xeracién de enerxia e calor (sistemas de
corrente, secadoiros,...).

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Desenvolver innovacions nas tecnoloxias de corte, por
exemplo, circulares de baixo espesor, chip-canter, carro bicorte
de alta velocidade, de xeito que faciliten un O&ptimo
aproveitamento da madeira.

Incentivar o desenvolvemento de estratexias de
cooperacién na consecuciéon de proxectos de [+D+l
tecnoléxica para a actividade de serradoiro, a través das
asociacions e en colaboraciéon co CIS-Madeira.

Desenvolver actuacions de formacién en novas
tecnoloxias aplicadas a actividade de serradoiro que facilite
a modernizacion tecnoléxica no sector.

Potenciar a innovacién no proceso de aprovisionamento,
fomentando unha continuidade do abastecemento para
eliminar a dificultade de competir en prazo de resposta e
evitar incorrer es custes loxisticos adicionais.

Necesidade de desenvolver melloras e innovacions
tecnoldxicas en comercializacion de xeito que xeren unha
maior capacidade financeira a través dun incremento nos
prezos dos produtos via diferenciacion.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas da actividade de chapa e taboleiro atopanse nunha
situacion relativamente boa no seu mercado na actualidade, tendo unha
relevante experiencia no desenvolvemento de innovacions tecnoloxicas que
posteriormente supuxeron innovacions de produtos e, en moitos casos, unha
importante aposta por responder de xeito eficiente &s necesidades de mercado.
Sen embargo, a competencia nesta actividade ten un contorno mundial, no cal
a intensidade competitiva implica un permanente control de custes de xeito que

se mantefia o nivel de competencia esixido.

Nesta situacion, as empresas da actividade de chapa e taboleiros tefien
unhas necesidades especificas, polo que € necesario desenvolver un
Programa de Actuacions especifico. Asi, demandan melloras e innovacion nos
procesos de xeito que incida en custes de produciébn menores, coma por
exemplo en tecnoloxias enerxéticas. Tamén necesitan buscar posibles novas
aplicaciéns dos produtos actuais (ou con pequenas adaptaciéns) a novos
sectores de actividade clientes, especialmente na actividade de aplicacions
construtivas. Tendo en conta a localizaciéon das suas plantas produtivas no
mercado actual, tamén demandan innovacions en sistemas de informacion
internos. Todo isto tendo en conta a sUa clara orientacion a innovacion na
calidade de produto e procesos e & rapidez de resposta as necesidades do
mercado a custes competitivos
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P UNIVERSIDADES E
EMPRESAS E CIS- OUTRAS
ACTUACIONS ASOCIACIONS MADEIRA OUTRAS AA.PP.

ENTIDADES |+D+l

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

e Buscar novas aplicacions comerciais aos produtos xa
existentes, tanto en mercados actuais como novos.

X X

e Desenvolver tecnoloxias de novos adhesivos e no
proceso de encolado, de xeito que permita mellorar o X X X
produto e novas aplicaciéns dos taboleiros de fibras e
particulas.

e Desenvolver innovacions tecnoléxicas que reduzan o
custe enerxético no proceso produtivo de taboleiro de X X X
particulas e fibras

e Desenvolver innovacions en tecnoloxias forestais que
redunde en melloras na dispoifiibilidade da madeira para X X X
a suUa aplicacion no proceso produtivo de taboleiros e
chapas.

e Desenvolver innovacions en tecnoloxias ambientais de
xeito que minimicen a incidencia dos posibles residuos X X X
e subprodutos derivados do proceso produtivo

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

e Mellorar as tecnoloxias de recollida, loxistica e
produciéon de enerxias renovables con residuos
forestais, biomasa ou combustibles alternativos X X X X
elaborados con biomasa e residuos urbanos e
industriais, de xeito que se reduza o custe enerxético.

e Desenvolver melloras nas tecnoloxias para ensaios e
control dos parametros que poden influir no proceso X X
produtivo e as sUas repercusiéns no produto final para a
actividade de chapas e taboleiros de chapas.

e Desenvolver estratexias baseadas na innovacion da
calidade dos produtos/procesos e na rapidez de X
resposta a custes competitivos.

e Desenvolver innovaciéns tecnoléxicas no ambito da
quimica que melloren as propiedades fisico-quimicas

dos produtos existentes e faciliten novas aplicaciéns dos X X X
taboleiros de fibras e particulas, por exemplo a través de
composites.
e Desenvolver estratexias de cooperacion cara adiante
para impulsar as innovaciéns nas actividades cliente de X

chapa e taboleiro.

e Mellorar os sistemas de informacidn, direccion e xestion
estratéxica para responder a demanda do mercado nun X
contorno complexo.

e Incrementar as melloras/innovaciéns en sistemas de
informacion e comunicacién internos, de xeito que facilite X
a direccidon a transmisién da importancia e cultura da
innovacién en todos os niveis da empresa.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

Existe un numero relevante de empresas de carpinteria e mobiliario as
cales son, na sUa maioria, pequenas empresas. Tamén existen certas
empresas con potencial para o desenvolvemento de novos sistemas de
producion baseados na cooperacién e subcontratacion de moddulos. As
empresas destas actividades compiten nun mercado onde a diferenciaciéon é un

aspecto clave.

Deste xeito, estas empresas tefien algunhas necesidades especificas de
innovacion, polo que € conveniente desenvolver un Programa de Actuacions
especifico. Asi, demandan innovacions que faciliten unha maior flexibilidade en
base aos cambios nas tendencias do mercado, e que permitan o
desenvolvemento dunha industria auxiliar de modulos. Ademais, tefien unha
importante necesidade de obter informacion sobre o mercado de xeito que
facilite unha adecuacién da producion as necesidades do mercado.

Consecuentemente, tefien tamén necesidade de mellorar os prazos de
entrega mediante innovacions nos procesos produtivos, pero sempre tendo en
conta a necesidade de ser competitivos en custes. Neste eido, demandan
innovacions en desefio industrial e automatizaciéns do proceso produtivo, que

axilice a capacidade de resposta as demandas do mercado.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E
OUTRAS

ENTIDADES |+D+l|

OUTRAS
AA.PP

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Incrementar as melloras/innovaciéns na organizacién da
producién (ERP, eco-desefio, xestién lean, xestion medio
ambiental, prevencion, sistemas de informacion, filosofia de
“entrega xusto a tempo”/JIT), de xeito que se melloren os
prazos de entrega e a eficiencia xeral dos procesos, tendo en
conta a necesidade de ser competitivos en custos

Incrementar o desenvolvemento de liflas de innovacion
para favorecer a flexibilidade nas actividades de mobiliario,
implantando sistemas coma CAD/CAM, control numérico CNC,
desefio asistido por ordenador, andlise de custes do proceso e
sistemas orzamentarios, control de almacéns, entre outros,
buscando en definitiva mellorar a produtividade e o rendemento
en xeral das instalacions.

Buscar novas aplicacions aos produtos actuais a través da
investigacion de mercados que facilite informacién sobre
necesidades insatisfeitas que poidan ser cubertas con
pequenas innovacions nos produtos actuais.

Estimular un maior desenvolvemento de innovaciéns en
tecnoloxias aplicadas a tratamentos superficiais e
adhesivos, de xeito que mellore a calidade percibida do
produto final e a sUa durabilidade.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Desenvolver tecnoloxias especificas para a actividade de
carpinteria e mobiliario de xeito que minimicen a incidencia
dos posibles residuos .

Desenvolver proxectos de innovacion tecnoléxica en
cooperacion coas actividades subministradoras para a
mellora das tecnoloxias de acabado de superficies, tales
coma vernizado, tintado, lacado, desefios de papeis
melaminicos, chapas naturais tratadas, estratificado de alta
presion, polilaminados, lac-finis, entre outros.

Mellorar as tecnoloxias de recursos enerxéticos aplicados
aos procesos das actividades de carpinteria e mobiliario,
de xeito que favoreza a reducion do custe enerxético
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SINTESE XUSTIFICATIVA

Tendo en conta as necesidades das empresas da cadea da madeira e
as suas limitacions, o CIS-Madeira é o elemento impulsor fundamental no
desenvolvemento da innovacion tecnoléxica. En xeral, as empresas valoran
positivamente ao centro. Ainda que un dos aspectos que limitan un maior
desenvolvemento de actuacions, é o insuficiente nimero de recursos humanos

técnicos capacitados para atender &s demandas das empresas.

Asi, este Programa sobre o CIS-Madeira, sintetiza as principais
actuacions que debe desenvolver o centro, con liflas de proxectos e servizos
gue deben abarcar as actividades de serradoiro, chapa, taboleiro, carpinteria e
mobiliario. Debe terse en conta que o centro conta con proxectos de referencia
en Galicia, se ben debe mellorar a interrelacién coas empresas e a sta funcion
de intermediacién entre as demandas de innovacion das empresas e a
existencia de grupos de investigacibn nas universidades e noutros centros
relacionados coa madeira. Debe tamén desenvolver actuacions que estendan o
cofiecemento do centro entre as pequenas empresas, desefiando servizos

especificos para este segmento.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Desenvolver un sistema para a captacion sistematica das necesidades
inmediatas e futuras das empresas, liderando o seu proceso de adaptacion
a0 necesario incremento das actividades de [+D+l.

Mellorar a difusién xeral dos proxectos e resultados acadados polo CIS-
Madeira, especialmente entre as pequenas empresas con potencial interese
en aplicar os resultados dos proxectos en innovacion tecnoldxicas, dando a
cofiecer as posibilidades que ofrece o centro.

Desenvolver proxectos nas propias instalacions das empresas para a
experimentacion e ensaio de produtos e procesos en condicions reais.

Desenvolver un catdlogo de servizos tecnol6xicos en base a carteira de
necesidades das empresas, buscando unha modelizacién na resolucién dos
problemas tecnoldxicos de xeito que facilite unha maior axilidade de resposta.

Desenvolver grupos de traballo no CIS-Madeira por areas e temas nos
que ademais participen empresas e investigadores de diversos centros,
actuando o CIS-Madeira como elemento de coordinacion.

Continuar co desenvolvemento e apoio & formacién tecnoléxica nas
empresas da madeira, chegando a convenios de colaboracién con outras
entidades para desefiar unha formacién multidisciplinar

Axilizar o sistema de funcionamento para dar unha rapida resposta e
acometer proxectos a curto e medio prazo, tendo en conta que as empresas
precisan desas respostas rapidas.

Incrementar o nUmero de persoas contratadas no CIS-Madeira, en funcién
das necesidades que deben cubrirse na prestacién de servizos,
aproveitando as relaciéns coas universidades como posible bolsa de traballo
para a incorporacion de xoves investigadores e tecndlogos.

Desenvolver convenios de colaboracién con outros centros, de ambito
nacional e internacional, para mellorar a formacién do persoal do CIS-
Madeira e aproveitar sinerxias.

NIVEL B: IMPORTANCIA M

ENOR

Potenciar lifias de traballo para os principais eslabéns da cadea da
madeira de Galicia (serradoiro, carpinteria, mobiliario, taboleiros e chapas),
en base as necesidades detectadas en cada un e buscando sinerxias na
aplicacion de innovacions tecnoléxicas de unha actividade a outra, de xeito que
mellore o posicionamento das empresas galegas no mercado global.

Intensificar o desenvolvemento da funcién de transferencia de
cofiecementos do ClS-Madeira a través dunha maior difusiéon e
divulgacién da revista do CIS-Madeira entre as empresas da cadea da
madeira de Galicia, por exemplo entre os integrantes das asociaciéns
empresariais e profesionais. Especial atencion ao desefio dos contidos en
base ao publico obxectivo (linguaxe, tematica, extension, custe...).

Crear grupos de excelencia en aspectos punteiros e de gran impacto, por
exemplo na diversificacion do aproveitamento da madeira de eucalipto ou coa
continuacién do proxecto de biomasa forestal de acordo coas demandas
empresariais, sendo unhas oportunidades para posicionarse coma “excelente”
nestes eidos.

Potenciar o desenvolvemento de tecnoloxias propias dende o CIS-
Madeira que responda &s principais necesidades demandadas polas
empresas e facilite rexistrar patentes para a sUa posterior transferencia
tecnol6xica, tendo en conta as dificultades das empresas para realizar 1+D
internamente.

Desenvolver no CIS-Madeira un servizo de apoio & presentacion de
proxectos de |+D+l, asesorando a empresas e grupos de traballo sobre a
viabilidade/enfoque de proxectos 1+D+l.

Desenvolver e difundir dende o CIS-Madeira un boletin electrénico coas
linas de axudas e convocatorias de apoio a innovacion e pofier na sta
paxina web unha relacion de enlaces fundamentais para a consulta das
mesmas (Unién Europea, Ministerios, Consellerias, outras axudas...).

Estudar a conveniencia de que o CIS-Madeira amplie as liflas de
innovacion tecnoldxica contemplando outros materiais aplicados aos
procesos da cadea da madeira, incorporando técnicos en outros materiais
(vidro, aceiro, téxtil...).
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Existen relevantes asociaciéns empresariais na cadea da madeira, con
potencial de aglutinar e dinamizar as innovacions das empresas e as suas
necesidades. Entre estas asociaciéns atopanse o Cluster, a asociaciéon Monte-
Industria, a Federacion de Aserradores e Rematantes de Madeira de Galicia ou

a Federacién de Carpinteria e Ebanisteria de Galicia.

Polo tanto, tratase de estimular en maior medida a cooperacion no
desenvolvemento de innovacions na cadea da madeira, aproveitando a
existencia destas asociacions como axentes dinamizadores en cadansua
actividade, tratando de estender a cultura de innovacién entre todas as
empresas e tamén de actuar en rede para poder acceder a determinadas

axudas.
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Informe final

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

CIs-
MADEIRA

UNIVERSIDADES
E OUTRAS

ENTIDADES
1+D+l

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Definir o papel do Cluster dentro da estratexia de
desenvolvemento da innovacién na cadea da madeira,
buscando a procura dos intereses das diferentes actividades da
cadea, focalizandose por exemplo no desenvolvemento de
innovaciéns organizativas e comerciais nos asociados, sendo
estas empresas un elemento tractor da innovacion dos seus
subministradores no caso das actividades de carpinteria e
mobiliario e dos seus clientes no caso das actividades de chapa
e taboleiros.

Potenciar a participacion das empresas da cadea da
madeira na Plataforma Tecnoléxica a configurar, de xeito
que sexa o medio para propofier lifias de actuacion e
incrementar o desenvolvemento de proxectos colaborativos
entre todos os axentes do subsistema de innovacion da
madeira.

Potenciar e apoiar a colaboracion das empresas con
clientes e provedores para o desenvolvemento conxunto de
innovacions, especialmente dende as empresas mais
dindmicas da cadea, con especial atencién ao artellamento
dunha potente industria auxiliar de compofentes para
carpinteria e mobiliario en base & innovacion de proceso
(entregas xusto a tempo, xestion lean, ecodesefio...).

Potenciar unha maior conexién entre as empresas da
actividade de serradoiro e as actividades clientes da cadea,
de xeito que facilite o desenvolvemento de innovaciéns
demandadas polo mercado, actuando o Cluster e o CIS-
Madeira como axentes propiciadores deste achegamento.

Potenciar o asociacionismo entre as empresas para facilitar
0 seu acceso & I+D+l de xeito conxunto.

Potenciar unha maior cooperacion entre todos os axentes e
apoiar dende todos os estamentos o desenvolvemento de
actuaciéons de innovacién en cooperacion entre empresas,
favorecidos polo reemprazo xeracional nas empresas,
especialmente en innovaciéns en comercializaciéon co fin de
ampliar mercados.

Organizar foros de discusion entre empresas e nas
asociaciéns para o debate sobre a orientacion do
desenvolvemento de innovaciéns necesarias, especialmente
innovaciéns tecnol6xicas.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Contactar dende o Cluster e asociacions empresariais con
empresas de servizos de consultaria e enxefieria

orientados a apoiar o desenvolvemento e xestion de
innovacién nas empresas, chegando a acordos para a

prestacion de servizos e asistencias técnicas.
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Unha das principais barreiras detectadas referiase ao baixo grado de
interrelacion entre empresas e as entidades de 1+D+l en xeral (CIS-Madeira,
universidades, outras entidades). Polo xeral, as empresas tefien certa
reticencia a desenvolver innovacions en colaboracion con outros, incluso con
entidades de 1+D+l, pola inseguridade sobre a proteccién dos resultados que
se acaden. Noutros casos, a dificultade vén polo insuficiente cofiecemento dos
axentes que potencialmente poderian apoiar e colaborar no desenvolvemento

desas innovacions.

Polo tanto, este Programa trata de pofier en contacto e estimular unha
maior relacion entre os axentes do sistema empresarial e as entidades de
[+D+1 a multiples niveis. Especialmente no caso das universidades e do Centro
de Lourizan, que contan cun gran potencial no seu cofiecemento tecnol6xico
para a aplicacion na cadea da madeira, se ben é necesario unha mais estreita
colaboraciéon entre universidades e CIS-Madeira como interlocutor que adapte

e, posteriormente, transfira este cofiecemento.
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Informe final

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES

E OUTRAS
ENTIDADES |+D+I

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Potenciar o CIS-Madeira coma principal axente do
desenvolvemento de innovacidéns tecnoléxicas para as
empresas da cadea da madeira, a través de proxectos,
servizos tecnoléxicos, ensaios e a formacion.

Estimular unha maior colaboracion universidade-empresa e
unha maior comunicacién das innovacidons tecnol6xicas
das universidades/centros de investigacion con empresas,
incrementando a transferencia de tecnoloxia a un custe
accesible.

Potenciar proxectos colaborativos nos que as empresas
pofian a disposicion das entidades de I+D+l as slas
instalacions para a realizacion de ensaios, gue motivaria
unha maior conexién dos centros coas empresas e un maior
cofiecemento mutuo.

Colaboracion dos grupos de investigacion de
universidades e doutros centros de I+D+l para potenciar o
desenvolvemento de innovaciéns en tecnoloxias xenéricas
que se poidan aplicar as actividades da cadea da madeira,
coma por exemplo aplicacions de electrénica para medicions de
humidade a través de sonda humida, as TIC aplicadas a
automatizacion e control de procesos, novos materiais, entre
outros.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Contactar dende o CIS-Madeira con empresas de servizos
tecnoloxicos e de enxefierias orientados a apoiar o
desenvolvemento das innovacions tecnoloxicas nas
empresas, chegando a acordos para a prestacion de servizos e
asistencias técnicas.

Desenvolver dende as empresas en colaboracion co CIS-
Madeira proxectos que potencien o aproveitamento da
biomasa forestal coma fonte de enerxia alternativa.

Aumentar a comunicaciéon das empresas das actividades
transformadoras da cadea coa actividade forestal para falar
de mecanismos a desenvolver que faciliten a relacién entre
0s mesmos e se poidan orientar acciéns destinadas a mellorar
a falta de competitividade do sector forestal galego,
considerando o cofiecemento do CIS-Madeira (necesidades
tecnoldxicas da madeira) e doutros centros (Lourizan en
melloras xenéticas, por exemplo).

Establecer unha politica de difusién dos proxectos de fin
de carreira das diversas titulacions entre as asociaciéons
empresariais e centros de investigacion, de xeito que se
tefia unha base de datos de aplicacions e persoas con potencial
para desenvolvelos.
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Outra das principais barreiras detectadas, € a relativa ao baixo grado de
cofiecemento dos instrumentos de apoio & innovacion que pofien a disposicion
as diversas administracions publicas. Noutras ocasions, as empresas perciben
unha insuficiente orientacion s necesidades do sistema empresarial por parte

dos centros de 1+D+l de titularidade publica.

Polo tanto este Programa trata de reducir estas barreiras, tratando de
pofier a disposicion das empresas a informacion necesaria e tamén tratando de

axilizar o funcionamento das actuacions dos centros publicos.
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Informe final

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

CIs-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E

OUTRAS
ENTIDADES [+D+I

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA

IMPORTANC

1A

Desenvolver unha maior colaboraciéon e comunicacion
da administracion publica cos diferentes axentes para
a toma de decisions e desefio de programas de
axudas a innovacions tecnoléxicas, de tal forma que se
tefia en conta as esixencias demandadas polo mercado as
empresas e sexan considerados coma posibles aspectos
subvencionables dentro das axudas & innovacién.

Implantar politicas para o desenvolvemento completo
da cadea da madeira en Galicia, pechando os ciclos de
actividade e incentivando novas actividades ainda
escasamente desenvolvidas.

Fortalecer, por parte das administracidons publicas, a
transferencia de tecnoloxia e a cooperacién entre o
sistema publico de I+D e as empresas.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Establecer criterios para a creacion, reorientacion e
sostemento das infraestruturas de soporte a
innovacién, tales coma centros tecnoléxicos, centros de
investigacion publicos, centros de transferencia, entre
outros.

Realizacion de enquisas oficiais de innovacion
orientadas 6 cofiecemento da conxuntura tecnoléxica
das empresas que facilite a orientacién das politicas
publicas de apoio.
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

En xeral, percibese que existe certo descofiecemento da innovacion que
se esta a desenvolver por parte doutras cadeas de actividade empresarial ou
en tecnoloxias horizontais con potencial aplicacion a un amplo abano de
cadeas empresariais. Algunhas destas innovacions potencialmente poderian

ser de aplicacion as empresas da cadea da madeira.

Complementariamente, tamén se observa que as empresas doutras
cadeas tefien un baixo grado de cofiecemento das innovacions que se
desenvolven na cadea da madeira, as cales son potenciais actividades cliente

(construcion, construcion naval...).

Este Programa trata de incrementar a comunicacién en ambolos dous
sentidos, aproveitando as estruturas de coordinacion existentes (RETGALIA,
por exemplo).
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Informe final

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E

OUTRAS
ENTIDADES [+D+l

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Impulsar  cooperacion entre o CIS-Madeira e
Universidade/ Centros de investigacion e empresas para
contar con equipos multidisciplinares que desenvolvan o
seu traballo aplicando os cofiecementos tedricos & realidade
das empresas da madeira (enxefieiros, arquitectos,
aparelladores, etc.).

Desenvolver actuacions de coordinacién con outros
centros tecnoldxicos existentes para facilitar o seu acceso
aos Programas Marco de Investigacion Comunitaria,
aproveitando a existencia da Rede de Centros Tecnoléxicos
de Galicia (RETGALIA).

Potenciar o intercambio de informacién entre os centros
tecnoloxicos que prestan apoio a diversas cadeas de
actividades empresariais en Galicia, de xeito que, nun
sentido se facilite a difusion das innovaciéns en madeira para
a sUa extension a outras actividades e, noutro sentido, se
obtefia informacion sobre a innovacion en diversos materiais
con potencial aplicacion na madeira (vidro, metal, plasticos,
automocion, construcion, construcién naval...).

NIVEL B: IMPORTA

NCIA MENOR

Difundir as necesidades de innovacion das empresas da
cadea da madeira entre as entidades de [|+D+l,
favorecendo o achegamento xeral entre 0 &mbito empresarial
e das entidades, incrementando a orientacion a desenvolver
investigacion aplicada.

Desenvolver un censo de axentes que desenvolvan
actuaciéns de innovacién por eslabdns, de xeito que sexa
unha informaciéon publica (observatorio socioeconémico),
favorecendo un maior cofiecemento da realidade das
empresas da cadea da madeira de Galicia.
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Detectouse a existencia de un relevante nUmero de pequenas empresas
nas actividades de serradoiro, carpinteria e mobiliario, con necesidades de
innovacion comuns ou xeneralizables, que poden ser abordadas dende unha
perspectiva global. Un relevante numero destas empresas non ten un
cofiecemento moi amplo dos axentes de apoio e das axudas para a innovacion.
Un significativo nimero delas, non ten informacién sobre o potencial do CIS-

Madeira como axente facilitador.

Polo tanto, este Programa trata de incentivar o desenvolvemento de
innovacions nas pequenas empresas, e que se aproximen ao desenvolvemento
de innovaciéns dun xeito sistematico, apoiando dende o CIS-Madeira coa

prestacion de servizos tecnoloxicos adaptados as suas necesidades.
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Informe final

ACTUACIONS EMPRESAS E CIs- UNN%‘E?.IRD:SDES E OUTRAS
ASOCIACIONS MADEIRA AA.PP.

ENTIDADES [+D+I

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

e Desenvolver actuaciéns especificas para as pequenas
empresas da actividade de serradoiro de xeito que
facilite unha reestruturacién ordenada desta actividade, X X X X
orientando a&s empresas claramente cara a innovacion
tecnolédxica como forma de gafiar competitividade.

e Desenvolver investigaciéns no eido forestal de xeito
que facilite a implantacion de modelos de silvicultura e
plantacions orientadas a consecucién de madeira de
calidade coa que se poida competir en innovacion de
produtos no mercado exterior, por exemplo con modelos X X
innovadores de agrupacion de pequenos propietarios
forestais, concentracién de parcelas forestais e ordenacién
dos montes, realizacion das claras de forma loxica segundo
un plan de xestion sostible, entre outros.

e Fomentar o desenvolvemento de formas de
cooperacion innovadoras entre pequenas empresas con
produtos complementarios de cara a competir nun X
mercado globalizado e buscando unha ampliacion do
ambito xeografico de actuacién das pequenas empresas.

e Incrementar en maior grado a unién entre as pequenas
empresas do sector, favorecendo un  maior
cofiecemento de tédalas partes, dende o subministrador
da materia prima ata a empresa comercializadora, X
favorecendo a comunicacion entre as empresas intermedias
na cadea de valor e asi a colaboracion entre ambas no
proceso de innovacion.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

e Desenvolver por parte do CIS-Madeira un catalogo de
servizos e tarifas adaptados as posibilidades das X
pequenas empresas.

e Elaborar e difundir un catalogo de boas précticas por
procesos para a sUa aplicacién nas pequenas empresas
e talleres, con especial atenciébn ao emprego de novas X X
técnicas de xestion da producion e novos procesos que
enfaticen a flexibilidade inherente &s pequenas empresas.

e Fomentar o desenvolvemento de innovacions
tecnoloxicas nas pequenas empresas do ambito
forestal para que poidan realizar unha maior
transformacién e valor engadido, de xeito que se produza X X
unha integracion cara adiante a través da mellora nos
procesos tecnoloxicos aplicables e que redunde na
elaboracién de produtos semielaborados.

e Trasladar as necesidades de innovacion que as
pequenas empresas transformadoras demandan ao
ambito forestal a través das asociacions e drganos de X X X X
coordinacién coma Mesa da Madeira, favorecendo a
participacion das asociacions empresariais da segunda
transformacion.
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

En xeral, as empresas consideran que non dispofien de persoal
suficientemente formado para o desenvolvemento de innovaciéns. Ademais
consideran que é relativamente dificil captar e reter recursos humanos
altamente cualificados para estas tarefas. Especialmente importante resulta a
necesidade de actualizar os cofiecementos tecnoloxicos do persoal operativo
nas empresas. No caso das asociacions, o seu papel coma elementos
integradores das necesidades comuns, supon a necesidade de desenvolver
formacién para o persoal de xeito que facilite a dinamizacion da innovacion na

sUla actividade.

7

Por isto € necesario desenvolver un Programa que mellore o capital
humano nas empresas e asociacions, de xeito que facilite as habilidades,
capacidades e coflecementos necesarios para desenvolver sistematicamente

innovacions no sistema empresarial da cadea da madeira.
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. UNIVERSIDADES
EMPRESAS E cls- OUTRAS
ACTUACIONS ASOCIACIONS | MADEIRA E OUTRAS AA.PP.

ENTIDADES [+D+I

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

e Intensificar o desenvolvemento de xornadas de
sensibilizacion orientados aos niveles directivos das
empresas sobre a importancia das innovacions X X
tecnoléxicas de cara ao mercado e a importancia da
mellora no proceso de producién, con exemplos concretos
en base a experiencias de empresas da cadea da madeira.

e Potenciar a incorporacién de investigadores e tecnélogos
as empresas de xeito que cofiezan as necesidades de

innovacién tecnoléxica e a posible aplicacion do X X X X
cofiecemento dos propios investigadores
e Desenvolver formacién especifica que facilite a
actualizacion tecnoléxica na cadea da madeira en base as
innovacions tecnoléxicas con potencial aplicacion nos X X

procesos.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

e Desenvolver actuacidns de formacion en xestion da
innovacién, con especial orientacion para pequenas
empresas e contemplando a casuistica e particularidades das
empresas familiares.

e Elaborar plans sectoriais para a formacién de persoal
cualificado e orientado as necesidades de innovacion e as
particularidades tecnol6xicas das diversas actividades da X X X
cadea da madeira, tendo en conta a compatibilidade co tempo
de traballo efectivo, favorecendo ademais a contrataciéon de
persoal con capacidades para participar en proxectos de I+D.

e Desenvolver mais formacion relativa a funcion de
producién, aproveitando o0s recursos e axudas
dispofiibles para a formacion. Especial atencién &
formalizacién do sistema de producion, a través da formacion
da figura do encargado de producién en aspectos de xestion
de recursos humanos, organizacion da producién e novas
tecnoloxias, entre outros aspectos.

e Incrementar o numero de cursos de formacion de persoal
técnico especializado en mantemento industrial para X
traballar nas plantas de fabricacion e nos serradoiros.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

No caso do capital humano das entidades de 1+D+l, en xeral percibese a
existencia dun importante nivel de cofiecemento tecnoloxico pero un baixo nivel
de relacibn co contorno, especialmente coas empresas. Nalguns centros
universitarios, os investigadores tefien unha maior inquietude en desenvolver
investigacibn basica e aplicada, pero un menor interese en apoiar o

desenvolvemento de innovaciéns nas empresas.

Asi, é conveniente desenvolver un Programa que trate de incrementar a
conexion entre persoal investigador das entidades de |+D+l e o persoal das
empresas, mediante instrumentos que faciliten un maior cofiecemento mutuo e
qgue impulse a aplicacion do cofiecemento do persoal das entidades ao apoio
no desenvolvemento de innovaciéons tecnoléxicas nas empresas da cadea da

madeira.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E
OUTRAS

ENTIDADES |+D+l|

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Incrementar a participacion dos investigadores das
entidades de 1+D+l relacionados coa madeira no sistema
empresarial, de xeito que se incentive e facilite unha maior
presenza de investigadores nas empresas e motive un maior
coflecemento mutuo e redunde nunha maior colaboracion
entre investigadores universitarios e empresas.

Apoiar dende as entidades de I|+D+l a xeracion de
empresas de servizos de apoio a innovacién especificas
para as necesidades das empresas da cadea da madeira.

Establecer plans especificos de formacién plurianual,
orientados a mellorar a cualificacion do persoal nos
propios centros de I+D+| relacionados coa madeira,
potenciando a formaciéon do persoal nas areas designadas
como prioritarias, e alcanzando un adecuado nivel de
especializacion e excelencia.

NIVEL B: IMPORTA

NCIA MENOR

Potenciar a actualizaciéon do cofiecemento tecnoléxico
dos investigadores en base &s posibilidades e
necesidades das empresas da cadea da madeira de
Galicia.

Desefiar un plan de carreira profesional que inclda un
sistema de fixacion de obxectivos e control por areas e
persoas, de xeito que permita unha orientacion & obtencién
de resultados e supofia unha motivacion adicional no persoal
das entidades de 1+D+l.

Establecer un sistema de xestion interno por actividades/
proxectos nas entidades de I|+D+l relacionadas coa
madeira, de forma que facilite unha asignaciéon de recursos
humanos aos proxectos e permita un control da sUa
actividade e calidade.

Revisar os contidos das publicaciéns periddicas (revista
CIS-Madeira, boletins do Cluster e das asociaciéns) de xeito
que facilite a difusion de contidos cientificos e
divulgativos. Especial atencién a potenciacion dunha méis
ampla difusién entre as empresas, incentivando ademais a
presentacion de artigos por parte dos investigadores de
forma que incremente e facilite unha transferencia do
cofiecemento derivado das investigacions bésicas e
aplicadas.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzéalez Gurriaran (dir.)

Universidade de Vigo Pedro Figueroa
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SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas declaran que non é facil captar persoal coa formacién
axeitada para o desenvolvemento de innovacions nas empresas. Entre outros
motivos, consideran que a formacién regrada non estimula convenientemente o
espirito innovador, nin tampouco se forma aos alumnos nas capacidades e
habilidades requeridas para o desenvolvemento de innovaciéns nas empresas.
Ainda que en xeral, os titulados acadan unha boa formaciéon tedrica, as
empresas consideran que non dispofien de materias practicas que faciliten
unha maior conexion entre 0s cofiecementos teoricos e a realidade na practica

das empresas.

Este Programa trata, xa que logo, de reducir esta brecha entre as
demandas das empresas e a situacion actual da formacion regrada nos centros
universitarios e de formacion profesional. Ademais, esta conexion tamén
axudaria a incrementar a conexion entre universidades e empresas, ao formar
axeitadamente nos centros ao persoal que posteriormente exercerd a sla
profesion na empresa e, polo tanto, terd unha maior predisposicion a acudir aos

grupos de investigacion para colaborar coas innovacions nas empresas.
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ACTUACIONS A OAIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E

OUTRAS
ENTIDADES [+D+I

OUTRAS
AA.PP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Potenciar unha maior conexién dos contidos dos plans
de estudios coas necesidades de innovacién nas
empresas, adaptando os contidos da formacién regrada e
fomentando a inclusién de materias relacionadas nos plans
oficiais. Por exemplo, mediante a inclusiéon das practicas en X
empresas e centros de formacion de referencia a nivel
mundial, coma materia, de xeito que complete a formacion
practica dos futuros titulados e facilite o sistema de seleccién
de persoal 4s empresas e entidades de I1+D+l.

Desenvolver un curso posgrado de caracter bianual
entre a Universidade/ CIS-Madeira/ Cluster/ empresas
para a especializacién na industria da madeira orientado
a xoves titulados e cadros intermedios actuais das
empresas, formandoos de xeito modular en diversas X
funciéns, contemplando especialmente a innovacion entre os
seus contidos. Especial atencion & bolsa de préacticas en
empresas e centros de formacion de referencia a nivel
mundial para os recen titulados (universitarios y formacion
profesional).

Maior implicacion dos estudantes universitarios na
realizacibn de  proxectos de innovacién de
produtos/procesos da cadea da madeira, estimulando
unha maior conexidon entre investigadores/docentes e
empresas para a sua realizacion.

Potenciar o desenvolvemento de cursos de desefio X
industrial aplicados &s actividades da cadea da madeira.

Potenciar a actualizacion de cofiecemento tecnoldxico
do persoal investigador dos centros de I+D+l a través da
colaboracién coas empresas ou coa participacién en X
cursos de actualizacion tecnoléxica mixtos (traballadores-
investigadores)

Incrementar o cofiecemento dos enxefieiros forestais e
de montes noveles da realidade monte/industria da
madeira en Galicia, orientando a formacién nas escolas X
técnicas e superiores cara a contidos mais adaptados a
realidade da cadea da madeira en Galicia.

Impulsar, apoiar e mellorar a formacion profesional,
introducindo aspectos relacionados coa innovacion
tecnoléxica.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzéalez Gurriaran (dir.)
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SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas da cadea da madeira consideran en xeral que reciben
pouca informacién sobre aspectos relacionados coa innovacién. Un dos
aspectos mais salientables é a existencia dun numero relevante de empresas
gue declaran ter un baixo grado de cofiecemento das lifias de investigacion e
dos resultados acadados polo CIS-Madeira. Tamén consideran que non
dispofien de suficiente informacion sobre as lifias de axudas dispofiibles para o

financiamento da innovacion.

Tendo en conta a existencia de campafias de comunicacion e
informacion existentes na actualidade, tanto dende as entidades coma dende
as propias administracions publicas, pode afirmarse que se debe desenvolver
un Programa que intensifigue en maior medida o achegamento desta
informacion as empresas da cadea da madeira. Especialmente debe tratarse
de que as pequenas empresas dispofian dunha maior accesibilidade a esta

informacion.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

CIs-
MADEIRA

UNIVERSIDADES

E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
AAPP.

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Elaborar e difundir entre todas as empresas da cadea da madeira unha
sintese de resultados anuais das investigacions e proxectos levados a
cabo polo CIS-Madeira, as universidades e outras entidades relevantes
de I+D+l relacionadas coa madeira en Galicia e en outras zonas
(Espafia, outros paises da Unién Europea...). Especial atencién a sla
difusion a través das asociaciéns empresariais.

Levar a cabo estratexias de comunicacién para concienciar aos
prescriptores e consumidores finais sobre a necesidade de maior
consumo responsable de produtos da madeira cun alto contido
innovador, contemplando aspectos coma a incorporacién de modelos de
xestion forestal sostible e cadea de custodia, etiquetas ecoldxicas, eco-
desefio, informacién sobre aspectos técnicos de novos produtos de tipo
composite, beneficios para a sociedade en xeral, emprego de biomasa
forestal como enerxia alternativa, entre outros.

Desenvolver charlas, seminarios informativos ou exposicions nas
asociacions de empresas sobre proxectos de innovaciéns (xestion e
financiamento dos procesos) xa desenvolvidos por empresas e
entidades de I+D+I, destacando os resultados acadados, contando con
experiencias narradas polos propios innovadores, buscando a
sensibilizacion dos empresarios sobre a innovacién e os seus resultados.

NIVEL B: IMPORTANCIA ME

NOR

Proporcionar maior informacion e apoio das administraciéons publicas
sobre as posibilidades de formaciéon e adecuacién do persoal en
funcion das innovacions tecnoldxicas actuais, asi coma na formacion
continua do persoal xa existente. Maior informacion da experiencia
doutras empresas que establecen centros para formar e recrutar persoal
altamente cualificado, especialmente en aspectos de desenvolvemento e
xestién da innovacion.

Mellorar o apoio das Administraciéns Publicas mediante a compra e
uso de elementos innovadores e de calidade de madeira, que cumpran
criterios innovadores e beneficiosos para a sociedade en xeral, coma
por exemplo produtos de empresas que conten con algunha certificacion
sobre a sta contribucién a un modelo de xestién forestal sostible en Galicia.

Elaborar e difundir nas asociaciéns de empresas en formato papel e
web, un boletin que recolla o catalogo actualizado de innovacions e
axentes innovadores na cadea da madeira de Galicia, resaltando
especialmente a experiencia contada polo propio empresario innovador
(innovacions desenvolvidas, xestibn do proceso, inversion necesaria,
financiamento, dificultades atopadas e soluciéns...), de xeito que se
converta nunha guia de boas practicas.

Crear e difundir o acceso a unha plataforma web que contefia bases de
datos coas liflas de traballo de I+D+l nas que estan a traballador os
distintos axentes, de forma que facilite unha busca guiada e sirva de
orientacién para o desefio de futuros proxectos (aspectos resoltos,
problematica e retos de futuro...).

Desenvolver xornadas informativas na propia administracién publica e
noutras entidades de |+D+l para a sensibilizacion do persoal dos
organismos publicos sobre as necesidades especificas das empresas
da cadea da madeira.

Desenvolver contidos sobre a innovacion na cadea da madeira en
medios de comunicacion masivos para a sla chegada a curto prazo a un
amplo espectro das empresas da cadea da madeira, destacando exemplos
de éxito no desenvolvemento de innovacions.

Incrementar a difusién sobre ferramentas que reduzan os riscos
potenciais asociados ao desenvolvemento de innovaciéns, por exemplo
editando un manual sobre a xestién de proxectos de I+D+| aplicado as
actividades da madeira.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzéalez Gurriaran

(dir.)
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SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos que dificultan a innovacion na cadea da madeira
provén da falta de seguridade no uso de determinadas aplicacions de madeira
por parte dalguns clientes, prescriptores e usuarios. Polo tanto, debe
potenciarse a ligazon da imaxe da madeira coa innovacién, desenvolvendo

camparfas de promocion a todos os niveis.

Neste Programa tamén se debe ter en conta a necesidade de
desenvolver unha imaxe a nivel internacional, buscando a mellora no
posicionamento global da cadea da madeira galega, promocionando 0 uso

innovador e de calidade da madeira asociado &s empresas galegas.
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. UNIVERSIDADES
EMPRESAS E cls- OUTRAS
ACTUACIONS ASOCIACIONS | MADEIRA E OUTRAS AA.PP.

ENTIDADES |+D+l|

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

e Desenvolver campafias promocionais da madeira como

elemento construtivo innovador e de futuro de cara a X X

procura dun desenvolvemento sostible, de xeito similar a
como se esta a realizar en paises do norte de Europa.

e Fomentar e apoiar a elaboracion e consumo de produtos

autéctonos que tefian un caracter innovador, buscando

unha mestura entre tradicion e innovacion, concienciando X X
sobre a idea de que o valor engadido do proceso debe
guedar en Galicia.
e Potenciar o emprego de madeira certificada nos
produtos da cadea da madeira, desenvolvendo un plan " "

de promocién para o seu emprego por parte da industria
transformadora e a demanda por parte dos prescriptores e do
consumidor final.
e Realizar proxectos demostrativos para un maior
cofiecemento das posibilidades de aplicacién da madeira
a produtos e soluciéns construtivas, buscando a X X X
comprobacion e no seu caso o rexeitamento dos paradigmas
negativos sobre a madeira (p. ex. “arde mais que o
formigdén”, “precisa mais mantemento”...).
NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

e Facilitar a participacion en visitas conxuntas a feiras
internacionais de recofiecido prestixio no eido da
innovacién para mostrar os produtos innovadores no
exterior, especialmente baseados en desefio no caso de
mobiliario.

e Desenvolver un plan de innovaciéns para reducir as
quendas de producion de forma que se obtefia madeira
coa suficiente calidade demandada polas empresas X X X
transformadoras da cadea e se incorporen asi innovacions
na xestion do monte, valorizando e promovendo a
consideracion de madeira de boa calidade.

e Desenvolver campafias promocionais sobre produtos de
madeira galegos noutros paises, tratando de chegar a X X X
acordos con paises que non tefian procesos de
transformacién da madeira.

e Desenvolver con caracter periédico un evento
internacional (feira, exposicion...) en Galicia para resaltar
0 carécter innovador dos produtos elaborados polas X
empresas da cadea galegas, buscando mellorar o
posicionamento no mercado espafiol e a nivel da Union
Europea.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

En xeral, as empresas da cadea da madeira consideran que se deben
incrementar o volume de subvencions especificas para a axuda ao
financiamento da innovacion nunha cadea de actividades onde predominan
pequenas empresas de baixa capacidade financeira. As pequenas empresas

demandan axudas para incorporar pequenas melloras e innovacions.

Este aspecto, que xa € importante no conxunto do sistema produtivo de
Galicia, é si cabe especialmente relevante nunha cadea onde as empresas
amosan unha necesidade de desenvolver innovacions en estratexia, en
organizacion, en comercializacion, en tecnoloxias, demandando unha ampla
cobertura no seu apoio dende diversos ambitos (D.X. de I1+D+l, Igape, capital
risco, fondos de investimento compartidos...), polo que este Programa trata de

responder a estas demandas.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

CIS-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E
OUTRAS

ENTIDADES |+D+l

OUTRAS
AA.PP

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Avaliar a posibilidade de agrupar proxectos con diferentes
empresas en cooperacion para conseguir maiores
financiamentos.

X

Contemplar dentro das liflas de axuda do IGAPE as
necesidades de modernizacién tecnoléxica dentro do ambito
de axudas ainnovacion.

Desenvolver lifas de axudas para pequenas innovaciéns
tecnoléxicas que permitan abaratar custos e, polo tanto,
faciliten a competencia no mercado nacional, coma por
exemplo os custes asociados as comunicacions telefénicas,
redes de distribucion, ....

Desenvolver un sistema de fondos de inversion compartido
para a implicacion das empresas da cadea da madeira con
mais capacidade de xeito que todas as pequenas empresas
teflan acceso a un cofinanciamento para poder soportar o
custe da I+D (captacion de recursos de empresas con
capacidade financeira para a sUOa inversion en proxectos
innovadores das peguenas empresas).

Incrementar as melloras fiscais para as empresas que
desenvolven proxectos de [+D destinando 0s seus propios
recursos financeiros.

Financiamento para a certificacién nas pequenas empresas
ou para o inicio naimplantacién dalgun sistema avanzado de
xestion (calidade, xestion ambiental, seguridade e hixiene,
sistemas de informacion).

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Fomentar as formas de capital-risco para o
desenvolvemento de proxectos innovadores de envergadura
por parte das empresas mais dindmicas da cadea da
madeira. Especial atencién a posibilidade de financiar tamén
proxectos de baixa intensidade de capital necesario,
especialmente empresas en cooperacion.

Subvencionar especialmente a xeracion de tecnoloxias
propias por parte das principais empresas da cadea da
madeira, favorecendo a sta extensién ao conxunto da cadea
mediante patentes e transferencias tecnoléxicas.

Facilitar o acceso a informacién sobre as distintas
posibilidades de financiamento publico competitivo (fondos
da Union Europea, fondos da Administracion Central do
Estado, fondos das Comunidades Auténomas), explicando
moi claramente as sUas posibles aplicacions, seguindo o
exemplo da rede pIDI do CDTI.

Mellorar as vias de financiamento privadas a través de
féormulas para a implicacion do sistema financeiro privado,
chegando a acordos preferentes para as empresas que
pertenzan ao sector ou a unha asociacion empresarial,
mellorando o sistema de avais bancarios.

Intensificar a posible extension do sistema de creacion de
empresas de base tecnoldxica aplicada as empresas da
cadea da madeira, tendo en conta a experiencia acadada por
algunhas universidades a través de Uninova e Unixest.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
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SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas consultadas da cadea da madeira detectaron unha serie de
aspectos mellorables no propio desefio das axudas asi coma na xestion e
control. Especialmente, deben considerarse os limites que se impofien en
determinadas axudas, xa que as pequenas empresas non tefien un facil acceso
a este tipo de axudas. Tamén se detectou a necesidade de mellorar aspectos
da xestion das axudas dende a perspectiva do persoal de atencion ao publico e

das cantidades asinables a proxectos plurianuais.

Polo tanto con este Programa se trata de corrixir posibles aspectos
mellorables nas axudas publicas baixo a perspectiva das empresas da cadea
da madeira.
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ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS

Cls-
MADEIRA

UNIVERSIDADES E

OUTRAS
ENTIDADES I+D+|

OUTRAS
AA.PP

NIVEL A: MAXIMA IMPORTANCIA

Aumentar as subvencions para o apoio e
ampliacion de persoal cualificado para o
desenvolvemento de innovacions, tendo en conta as
posibilidades econémicas das pequenas empresas.

Simplificar as tarefas a realizar para participar nun
proxecto subvencionado ou contar cunha maior
axuda por parte das administracions publicas na parte
administrativa e de elaboracion de memorias e
xustificacions de gasto.

Incrementar as contias das subvencions plurianuais
nos proxectos de innovacion, de forma que no seu
segundo ano haxa mais cantidade que no primeiro, e
desta forma, facilite a xustificacion de gastos.

Axilizar o financiamento publico avaliando a
posibilidade de adiantar cantidades a conta para o
financiamento inicial do proxecto.

Indicar a posibilidade de financiamento dos
posibles gastos de asistencias técnicas para a
xestion e modelizacion da I+D+l, xa que a necesidade
de certificar proxectos para poder desgravar
fiscalmente ralentiza o 1+D nas empresas, someténdoas
a unha excesiva carga econémica.

NIVEL B: IMPORTANCIA MENOR

Dedicar méais recursos financeiros as entidades de
I+D publicas e 6 CIS-Madeira de xeito que se poida
orientar por estas vias a necesidade das empresas
de financiamento a curto prazo (anticipacién do gasto
para posteriormente percibir a axuda).

Desenvolver e difundir un sistema de indicadores de
eficiencia do financiamento publico & innovacién na
cadea da madeira, de xeito que estimule un maior
desenvolvemento de innovaciéns (efecto multiplicador
da subvencién publica), e que se incrementen as axudas
orientadas ao financiamento en intanxibles para as
empresas, en base a indicadores de xeracion de riqueza e
valor.

Negociar e propofier por parte da administracion
publica galega cambios normativos para facilitar o
acceso as lifas de financiamento estatais e da
Unién Europea, tendo en conta a dimensién das
empresas da cadea da madeira.

Implantar un trato mais personalizado por parte da
administracién publica, aportando ideas para mellorar
cando as axudas son denegadas.

Negociar coas entidades financeiras unhas
condicions de acceso preferentes para o
financiamento da necesidade de liquidez a curto

prazo para a solicitude de axudas a innovacion
(anticipos, xuros mais baixos, prazos de devolucion...).
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6.-PLANO DIRECTOR DO CIS-MADEIRA.

6.1.- Introducion.

Este epigrafe consta de dous puntos fundamentais. No primeiro
elaborase o Diagnostico estratéxico e os Factores Clave do CIS-Madeira e no
segundo preséntanse os Programas de Actuacion.

No Anexo recollese a relacion de convocados 0 Panel de Expertos e a
Mesa de Expertos do CIS-Madeira, asi como o modelo de cuestionario enviado

6 Panel e o modelo de folla de traballo utilizado na Mesa.

6.2.- Diagnostico estratéxico e Factores Clave do CIS-Madeira.
6.2.1.- Diagnostico estratéxico do CIS-Madeira.

A Figura 6.2.1 ilustra esquematicamente o modelo empregado para a
elaboracién do Diagnostico Estratéxico do CIS-Madeira, contemplando tanto
aspectos do seu contorno (sistema empresarial da cadea da madeira,
universidades e outros centros de I+D+l, administracidon e politicas publicas, e o
contorno da innovacién e outros axentes de apoio), coma aspectos internos do
CIS-Madeira baseados no modelo de Capital Intelectual (capital humano,
capital organizativo, capital tecnoloxico, capital relacional e capital financeiro)
en base as grandes lifias de actuacions desenvolvidas e 0 seu posicionamento

actual no sistema de innovacién da madeira.
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Figura 6.2.1
Modelo para o Diagnéstico Estratéxico do CIS-Madeira

CONTORNO DE INNOVACION E OUTROS AXENTES DE APOIO |
WA POSICIONAMENTO P2~ | VERSI-
S DADES
SARIAL ASISTENCIAS | PRESTACION | ACTIVIDA- E
TECNICASE ACTIVIDA- DE DES DE
DA PROXECTOS | DE ASESORA- | i< Jon | SERVICIOS PROMO-
- DE I1+D+1 MENTO Tvas | DE CION NO - Ou-
TECNOLO- INFORMA- EMPREGO TROS
CADEA | XIco CION DEMADEIRA|
DAY /7 TROS
RECURSOS E CAPACIDADES
s TANXIBLES E INTANXIBLES ' [+D+I
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

A.- Oportunidades e Ameazas do contorno do CIS-Madeira.

ASPECTOS NEGATIVOS DO CONTORNO DO

ASPECTOS POSITIVOS DO CONTORNO DO

CIS-MADEIRA Ambito CIS-MADEIRA
tematico
AMEAZAS (—) OPORTUNIDADES (+)

Al. Baixo grado de desenvolvemento de O1. Importante desenvolvemento de novas
innovaciéns nas empresas espafolas e tecnoloxias da informacion e
galegas, sendo un dos paises da UE con comunicacién, con importante potencial
menor desenvolvemento de innovacions, para a sUa aplicacion aos produtos e 0s
incluso por debaixo da media da UE-25. procesos nas empresas da cadea da

A2. Baixo nivel de tradicion e orientacion madeira,
cultural 4 I+D+| na cadea da madeira, por 02. Tendencias socioculturais de gran
debaixo da media do conxunto das cadeas dinamismo en constante evolucion e
empresariais de Galicia. cambio, demandando innovaciéns nos

o - . produtos de madeira en base ao efecto

A3. Elljfrlﬁgi}tgdezepargl tz re::zrzjggi?agi?)ncaprlwt:; “‘moda” e deseﬁo_e ligados ao emprego de

h " . produtos de madeira coma estilo de vida.
empresas da madeira, que dificulta a xestion

do proceso de innovacibn e un maior 03. Existencia dun numero relativamente
desenvolvemento de innovacions. importante de alumnos matriculados en
. . - - Galicia en titulacions universitarias
Ad. g;alxq lgrado dde. |mplantaC|o.n en %;allua CONTORNO relacionadas coa madeira en Galicia,
el cic Osd medios € ;u_perlores ble PP XErAL DA (media de 80 matriculados por curso e ano
Galicia, (16 centros on total tendo on conta | | OUFRGS. | ST © 2002 e 0 2005), se ben nos Ulimos
= anos o nivel de matriculaciéns totais esta

a baixa taxa de paro nesta rama de| AXENTES DE decaendo

formacion e a demanda das empresas. APOIO '
s . . . 0O4. Importante desenvolvemento de

AS. D|f|cu|tades do sistema financeiro actﬁvidades formativas na modalidade de
prlvadp_ no desenvolvementq de produtos Garantia Social relacionadas coa madeira e
espec_mcos para 0 f|nqr10|amento , d_as moble en Galicia, cun total de 81 cursos.
necesidades de innovacién tecnoldxica
das empresas da cadea da madeira, tendo 0O5. Existencia de organismos e
en conta as esixencias da normativa organizacions internacionais orientadas
bancaria sobre o control de riscos de impago ao desenvolvemento da innovacién no
en actividades de 1+D+| cunha alta incerteza ambito da cadea da madeira, tales coma a
na recuperacion do capital investido. Plataforma Tecnoldxica Forestal Europea ou

A6. Baixo nivel de implicacién das Innovawood que aglutina &s catro redes

sociedades de capital risco e baixo
recurso das empresas da cadea da
madeira a este instrumento para o0
financiamento de innovacions na cadea en
Galicia.

europeas nas actividades forestais e
industriais da madeira e moble (Eurofortech,
Eurifi, Euroligna e Eurowood).
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Informe final
ASPECTOS NEGATIVOS DO CONTORNO DO o ASPECTOS POSITIVOS DO CONTORNO DO
CIS-MADEIRA Ampl.to CIS-MADEIRA
tematico
AMEAZAS (—) OPORTUNIDADES (+)

A7. Pouca orientacién & innovacion dos 06. Importante cofiecemento das entidades
plans de estudio das titulacions de de apoio & innovacién por parte das
enxefieria forestal e de montes, cun baixo empresas mais dindmicas da cadea da
grado de desenvolvemento de formacion madeira, sendo os mais utlizados os
posgrado  especifica que cubra as centros tecnoloxicos e as institucions
necesidades da industria de transformacion. financeiras (necesidade de financiamento).

A8. Baixo grado de interrelacion entre os O7. Existencia de grupos de investigacion
diversos axentes do sistema de innovacion nas universidades galegas con
de Galicia, especialmente entre entidades capacidade para desenvolver proxectos
de I1+D+l relacionada coa madeira (CIS/ de I|+D+l tecnoléxica e colaborar con
Lourizan/ grupos universitarios). En xeral, outros axentes, tendo en conta as
non hai suficiente relacion entre a necesidades de innovacién tecnoloxica das
investigacion basica e a suUa potencial empresas da cadea, se ben a interrelacion
aplicacion & innovacion tecnoloxica no da universidade con outros axentes é
ambito empresarial. mellorable.

A9. Baixo grado de comunicaciéon dos 08. Positiva tendencia a incorporar o0s
proxectos que se estan desenvolvendo e| UNIVERSI- proxectos de investigacién  para
dos seus resultados por parte dos grupos gﬁPrEeisE empresas como méritos avaliables na
de investigacion das universidades, xa que | ENTIDADES producién cientifica dos investigadores
as publicacions de caracter cientifico apenas DE I+D+| universitarios, que pode motivar unha maior
tefien difusion entre o ambito empresarial e interrelacion dos grupos de investigacion
a suUa linguaxe non esta adaptada &s coas empresas.
caracteristicas da pequena e mediana
empresa da cadea da madeira de Galicia.

Al10. Problemética derivada da confiden-

cialidade dos resultados de investigacion
tecnoléxica en proxectos de colaboracion
empresa-universidades, que xera un baixo
grado de confianza nos grupos de
investigacion universitarios en xeral por
parte das empresas, tendo en conta a
necesidades dos investigadores de acadar
méritos  investigadores en base a
publicacions de tipo cientificas.
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ASPECTOS NEGATIVOS DO CONTORNO DO . ASPECTOS POSITIVOS DO CONTORNO DO
CIS-MADEIRA Am?'.to CIS-MADEIRA
tematico
AMEAZAS (—) OPORTUNIDADES (+)

All. Negativa consideracién do universo 09. Impulso da diversificacion enerxética nas
publico e do sistema normativo por parte politicas  publicas, que favorece o
das empresas da cadea, considerando desenvolvemento e aplicacién da biomasa
coma barreiras & innovacion aspectos coma forestal en Galicia.
0s requisitos administrativos e burocraticos e . . .
as dificultades de aplicacion dos incentivos 010. '(Ij'endencllaxeneralléadalnanE ao apoio €
fiscais da innovacion por parte das ESenvo vemento de pata ormas tecno-
empresas. IOX|ca§ __como mstrumentp de

coordinaciéon entre os axentes privados e

A12. Dificultades para a asignacion de axudas publicos para a dinamizacion da innovacion
e subvenciéns vinculados a indicadores nas cadeas empresariais, tratando de
de eficiencia, tendo en conta a necesidade potenciar unha maior inversién privada en
de dedicar unha porcentaxe relevante ao [+D+l.
financiamento de empresas que amosen un . .
maior dinamismo e mellores resultados nos O11. %ﬁﬁ?ﬁtﬁc?gnax;grﬁ %%ndgs?a&E Suﬁ
seus proxectos de 1+D+l. : . L -

claro perfil de apoio & innovacion

Al13. Existencia dalgunhas barreiras para o empresarial, especialmente co obxectivo
acceso a algunhas subvenciéns por parte de potenciar o uso da madeira coma
de empresas de reducida dimensidn, elemento principal en construcidons e
especialmente as de menos de dez solucions interiores.
traballadores, xa que existen uns baremos 012, | T | dend
minimos de investimento moi dificiles de - Importante  apoio |ns_t'|tUC|on'a _ aenade
alcanzar polas pemes. todas_ as administracions publicas e,

especificamente, dende a Xunta de

Al4. Dispersion das competencias da Xunta de Galicia para o desenvolvemento de
Galicia sobre as actividades da cadea da actuacions de 1+D no ambito forestal e das
madeira, xa que a actividade de serradoiros actividades transformadoras da cadea da
estan na D.X. de Montes mentres que as do | ADMINISTRA- madeira, con  programas  sectoriais
resto da cadea transformadora estan na D.X. CIONS E especificos.
de Industria, cun baixo nivel de| POLITICAS .
coordinaciéns entre as administracions PUBLICAS 013. Creacibn e deserJv_oIvemento da_ Rede de

- Centros Tecnoloxicos de Galicia, que
publicas. 2 - .
pode implicar a posibilidade de coordinar os

Al5. Tendencia das empresas mais dinamicas esforzos en materia de I[+D+l aplicados a
a diminuir o desenvolvemento de acordos cadea da madeira e facilitar a transferencia
de cooperacién coa Administracién de coflecemento entre todos os centros.
Autonomica Galega, detectandose certo ., .,
grado de insatisfaccion na relacion, 014. T,end_enma a4 homologacion de aspectos
especialmente derivado da insuficiente tecnlco,s dos pr_odutos da madelra_'en
fluidez na comunicacién coas empresas. base a normativa _s,obre_ construm_op,

tendo en conta a existencia dos comités

A16. Dificultades normativas para a normalizadores en Espafia e na UE, asi
contratacion de persoal no CIS-Madeira, coma a recente normativa técnica sobre
especialmente tecnoldgos e investiga- construcion.
dores, que obstaculiza unha maior rapidez 0O15. Positiva normativa sobre a definicién de

Al7.

de resposta e flexibilidade na contratacion de
recursos humanos en base as necesidades
do mercado.

Existencia de barreiras normativas e de
financiamento para a incorporacion de
axentes privados nos Organos de
goberno do CIS-Madeira, xa que a maioria
das empresas da cadea son pequenas e
medianas empresas con limitacions
financeiras.

centros de competencia, tendo en conta
os parametros que definen este tipo de
centros na normativa estatal, a cal posibilita
a consideracion do CIS-Madeira coma
centro de competencias na madeira e, polo
tanto, 0 acceso a determinadas lifias de
axuda.
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MADEIRA AT MADEIRA
AMEAZAS (—) OPORTUNIDADES (+)

A18.Negativa consideraciéon por parte das empresas
dos aspectos relacionais no sistema de
innovacién da cadea da madeira, sendo
percibidos por parte das empresas coma
barreiras ao desenvolvemento da innovacion,
especialmente a insuficiente relacion entre
empresas e entidades de I+D+l (centros
tecnoloxicos, universidades...).

Baixo grado de desenvolvemento de estratexias
de marketing de apoio as innovaciéns de
produto por parte da maioria das empresas, con
especial relevancia de actividades de captacion de
informacién e de comunicacién

Existencia de importantes diferenzas entre
empresas medianas (demandan  servizos
tecnoléxicos) e pequenas empresas (demandan
solucions a problemas ad-hoc) na cadea da
madeira, con necesidades de innovacion e
dispofiibilidade de recursos diferentes, que poden
supofier a necesidade de dedicar recursos
especificos dende o CIS-Madeira para responder
axeitadamente.

Problemética da calidade e cantidade da materia
prima madeira no monte galego, que dificulta o
desenvolvemento de innovacidns nas empresas,
cun baixo grado de relacion entre o &mbito forestal e
a industria en xeral.

Baixo grado de desenvolvemento de proxectos
en cooperacion por parte das empresas, incluso
entre as mais dindmicas da cadea, derivado entre
outros da falta de experiencia no emprego de
elementos de proteccion das innovaciéns que
poidan supofier vantaxes competitivas (patentes,
modelos de utilidade...).

Baixa capacidade de financiamento das
innovaciéns na maioria das empresas da cadea
da madeira, cunha probleméatica de liquidez a curto
prazo pola necesidade de xustificar gastos antes de
percibir a posible axuda, que dificulta &s empresas
presentarse s axudas para a innovacion ou supén
presentar proxectos de baixo volume inversor.
Importante peso do custe enerxético nas
empresas da cadea da madeira, especialmente na
actividade de chapa e taboleiro, pasta de papel e
aguelas actividades con necesidade de aplicar nos
seus procesos técnicas de presion ou calor.
Importante orientacion cara a un mercado
local/rexional das empresas méas pequenas da
madeira que se caracteriza por unha baixa
demanda de produtos innovadores.

Insuficiente capacitacion do capital humano das
empresas para o desenvolvemento de inno-
vacions, supofiendo unha barreira importante
segundo as empresas consultadas.

A27. Existencia de certa falta de cofiecementos
técnicos nas empresas aplicadoras de
solucions construtivas en madeira, que xeran
unha mala imaxe da madeira dificultando novas
aplicacions, cun insuficiente grado de cofiecemento
nas empresas e prescriptores de célculo de
estruturas de madeira.

A19.

A20.

A21.

A22.

A23.

A24.

A25.

A26.

SISTEMA
EMPRE-
SARIAL DA
CADEA DA
MADEIRA

0]

O16.Importante peso das actividades da cadea da
madeira de Galicia no total das actividades de
produtos de madeira de Espafia, cunha actividade
de chapa e taboleiro moi relevante que pode
estimular un maior desenvolvemento de innovacions
tanto nas actividades subministradoras coma nas
actividades cliente.

0O17.Existencia do Cluster da Madeira, que esta
desenvolvendo actuaciéns orientadas cara a
innovacién en organizacién e comercializacién
(xestion lean, desefio, formacién en xestores de
innovacién...), desenvolvendo actuacions en
cooperacién con outros cllster galegos que poden
servir de referencia, se ben estd moi orientadas cara
a empresas de certa dimensién e pouco cara a
peguenas empresas.

018.Existencia de asociacions empresarias sectoriais
gue facilitan a conexién entre empresas e entidades
de I+D+l, aglutinando necesidades dos seus
asociados.

019.Tendencia ao desenvolvemento de estratexias de
diferenciacion baseadas na innovacién por parte
das empresas, ante o incremento da intensidade
competitiva nas actividades da madeira en xeral, con
especial significacion de zonas que compiten con
custes mais baixos, que implica a necesidade de
lanzamento de novos produtos.

020.Existencia de empresas e actividades dentro da
cadea da madeira de Galicia que estan de-
senvolvendo estratexias de innovacion, que
poden actuar coma demandantes de innovacions das
actividades subministradoras e impulsores de
innovaciéns nas actividades cliente dentro da cadea.

0O21.Importante tendencia a incrementar o nUmero de
innovacidns en todos os eidos (produtos, procesos,
comercializacién...) por parte das empresas mais
dinamicas da cadea da madeira.

0O22.Existencia de empresas de maquinaria e
equipamento orientadas & cadea da madeira con
potencial para estender as suas aplicaciéns a outros
eidos e actividades.

023.Positiva consideracion das innovacions por parte
dos clientes das empresas, con tendencia a ser
considerados coma fonte de innovacions e, nalguns
casos, o0s propios clientes demandan melloras ou
innovaciéns &s empresas da cadea da madeira.

O24.Importancia do relevo xeracional nas empresas
da cadea da madeira, que pode estimular unha
maior consideracion no desenvolvemento de inno-
vacions sistematicas como parte da estratexia global
da empresa

O25.Importante  equilibrio  entre  experiencia e
renovacion no persoal das empresas que contan
con departamentos de investigacion e desen-
volvemento, tendo en conta o ndmero de persoas
con experiencia relevante dispofible e as novas
incorporacions.

0O26.Importante  cofiecemento das fontes de
informacion sobre innovacions na madeira, sendo
en xeral mais percibidas coma unha fonte de
inspiracién, se ben son menos cofiecidas as fontes
de informacion sobre posibles axudas para o seu

financiamento.
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ASPECTOS NEGATIVOS DO CONTORNO DO CIS- AT ASPECTOS POSITIVOS DO CONTORNO DO CIS-
MADEIRA AT MADEIRA
AMEAZAS (—) OPORTUNIDADES (+)
A28.Problematica de actualizacién tecnoléxica nas 027.Relevante grado de actualizacién tecnol6xica
actividades de serradoiro, demandando as nas empresas mais dinamicas, se ben se
empresas un plan de actuacions orientado & perciben necesidades de modernizacion na
innovacién e mellora tecnoléxica e de produtos aplicacion de novas tecnoloxias de informacion e
que facilite o proceso de reconversion nesta comunicacion aplicadas aos diversos procesos.
actividade. 028.Importante  necesidade de desenvolver
A29. Insuficiente grado de cofiecemento en xeral melloras en tecnoloxias enerxéticas, en
por parte das empresas das axudas existentes tecnoloxias para a mellora da materia prima no
para a innovacién en xeral, sendo as mais monte e tecnoloxias ambientais, en
descofiecidas as do Ministerio de Ciencia e practicamente todos os eslabdns da cadea,
Tecnoloxia e do CDTI e as da UE. Isto motiva un cunha demanda potencial relevante destas
baixo grado de uso e satisfaccién, en parte pola innovaciéns ao CIS-Madeira en colaboracién con
percepcion de que as condicidons de acceso non outros axentes. ]
son axeitadas para pequenas empresas. 029.Importante necesidade nas empresas de
A30. Existencia dunha porcentaxe relevante de serradoiro de innovacions tecnoloxicas que
empresas da cadea que non conta cun melloren a eficiencia dos procesos, e
departamento que tefia asignada claramente a innovaciéns en tecnoloxias que poidan favorecer
responsabilidade da funcién de innovacién, unha mellora da calidade do subministro,
incluso nas empresas mais dindmicas da cadea. cunha porcentaxe relevante de empresas que
A31. Baixo grado de eficacia nos procesos de consideran que o CIS-Madeira é o axente que
innovacién nas empresas, Con  poOUCOS debe apoiar estas innovacions. o
resultados positivos nos ultimos anos, que indica 030.Importante necesidade nas actividades de
a necesidade de mellorar a xestién e o proceso chapa e taboleiro de innovaciéns tecnoldxicas
de innovacién, de xeito que se incremente a taxa que minimicen a incidencia ou aproveitamento
de éxitos. dos residuos, as tecnoloxias de recursos
A32. Baixo grao de desenvolvemento actual de enerxéticos alternativos e procesos mais
tecnoloxias propias e practica inexistencia de eficientes enerxetlcamen.te e a.tecnoloxias para
rexistro de patentes, modelos de utilidade ou |  g|STEMA a mellora da materia prima no monte,
licencias por parte das empresas mais | EMPRESARIAL considerando neste Ultimo caso que o CIS-
dindmicas, que supén unha importante | DA CADEA DA Madeira debe ser un axente fundamental no seu
necesidade de adquirir tecnoloxias alleas e MADEIRA desenvolvemento.
reduce a capacidade de obter vantaxes 0O31.Tendencia crecente & incorporacién de
competitivas. (el departamentos de desefio industrial nas

A33.

A34.

A35.

A36.

Percepcidn por parte das pequenas empresas
do CIS-Madeira coma un servizo publico,
entendendo que debera ser gratuito na
prestacions de servizos tecnoldxicos a pequenas
empresas, que dificulta no CIS-Madeira a
obtencion de facturacién por servizos prestados
as empresas.

Percepcién de prezos elevados dos servizos
do CIS-Madeira tendo en conta a dimension da
empresa tipo galega da cadea da madeira.

Baixa demanda do CIS-Madeira por parte das
empresas para desenvolver innovaciéns en
estratexia, organizacién e comercializacion,
probablemente influenciado pola percepcion de
gque o0 centro non conta con persoal
suficientemente formado para desenvolver estas
innovacions.

Negativa consideracion por parte das
empresas da cantidade de recursos humanos
dispofiibles no CIS-Madeira, supofiendo unha
importante barreira para o desenvolvemento dun
maior nimero de proxectos e asistencias técnicas
as empresas da cadea que demandan axilidade
no prazo de resposta.

032.

033.

034.

empresas mais dindmicas de mobiliario, cunha
importante demanda de formacién neste eido.
Importante necesidade nas actividades de
carpinteria e mobiliario de innovacions en
tecnoloxias ambientais, e innovaciéns en
tecnoloxias de recursos enerxéticos
alternativos. En xeral, consideran ao CIS-Madeira
coma colaborador en innovacions en tecnoloxias
de novos materiais, tecnoloxia para a
biodiversidade e recursos forestais e tecnoloxias
para ensaios e control de calidade de materiais e
produtos.

Positiva valoracion da existencia do CIS-
Madeira e da sla dotacion en equipamento
polas empresas da cadea, sendo considerada
coma un dos principais facilitadores do
desenvolvemento de innovacions. En xeral, os
aspectos relacionados co centro  son
considerados como facilitadores (capacidade
cientifico-técnica, capacidade orzamentaria).
Positiva valoracion por parte das empresas
mais dinamicas dos proxectos desenvolvidos
polo CIS-Madeira, se ben as empresas de menor
dimension e de segunda transformacién de
mobiliario non perciben unha clara utilidade.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)

-183 -




PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

B.- Fortalezas e Debilidades do CIS-Madeira.

ASPECTOS NEGATIVOS INTERNOS DO CIS-

ASPECTOS POSITIVOS INTERNOS DO CIS-

MADEIRA Ambito MADEIRA
DEBILIDADES (—) tematico FORTALEZAS (+)

D1. Insuficientes recursos humanos no CIS- F1. Tendencia a incrementar o persoal do CIS-
Madeira que permitan incrementar o nivel de Madeira, en parte via contratacion de persoal
actividade, cunha evolucibn negativa na por proxecto.
contratacion de persoal por proxecto nos ultimos F2. Positiva valoracién da capacidade do
anos, con especial necesidade de contrataciéon a persoal existente no CIS-Madeira, cunha boa
curto prazo de persoas con perfis de organizacion predisposicion 4 colaboracién que infunde
da producion e quimica aplicada a tratamentos e seguridade e confianza, especialmente para a
acabados na madeira. innovacién orientada 4s actividades de

D2. Insuficiente orientacion ao desenvolvemento serradoiro e carpinteria.
dun plan de carreira profesional e dun sistema F3. Importante grado de experiencia do persoal
para a fixacion e consecucion de obxectivos no do centro, cun nucleo relativamente estable
persoal do centro (incentivos por consecuciéon de dende os seus inicios que sup6n un importante
obxectivos), derivado das restricions normativas saber-facer.
que limitan as condicions retributivas dos postos F4. Potencial para a creacién de grupos de
de traballo e que sup6n unha certa desmotivacion traballo de excelencia e recofiecido prestixio
na retencion de persoal cualificado. no mundo empresarial en determinados

D3. Insuficiente  ndmero  de  doutores e ambitos de innovacién (construcion en madeira,
posgraduados  especializados  entre  os emprego de pinaster e eucalipto, biomasa
responsables de &area e persoal técnico, que supén forestal, fundamentalmente).
certa dificultade de incrementar o va!or engggldo F5. Relevante grado de satisfaccién xeral por
dos resultados dos seus proxectos de innovacion. parte do persoal técnico do centro no

D4. Limitada experiencia directiva na xestion en desempefio das slas tarefas, favorecido polo
centros de I+D+l, que pode supofier unha menor efecto positivo da orientacién actual na
eficiencia nos procesos de xestion. asignacién de responsables por proxecto xa

D5. Insuficiente perfil estratéxico do persoal dende a sua xestacion, que favorece a
técnico do centro (anticipacion, proactividade, autorrealizacion do persoal.
capacidade de direccién e xestion de recursos), CAPITAL F6. Interese do persoal do centro pola sla
con certa resistencia ao cambio que pode | NG formacién e mellora continua, que pode
neutralizar a sua capacidade e competencia para favorecer a actualizacion de cofiecementos
Innovacion. tecnoloxicos aplicados &s actividades da

D6. Insuficiente capacitacion do persoal do CIS- madeira
Madeira na actualidade para o apoio no F7. Importante porcentaxe de persoas que
desenvolvemento de innovaciéns en estratexia, desempefian funciéns de trato directo cos
comercializacion ou organizacion, aspectos que clientes potenciais, que sup6n unha facilidade
son demandados polas empresas. de acceso aos mesmos, asi coma un valor

D7. Insuficiente capacitacion do persoal do CIS- engadido para o usuario do CIS-Madeira.
Madeira para o desenvolvemento de F8. Importante grado de cofiecemento e saber-
innovaciéns orientadas a actividade de facer na xestién e xustificacién de

D8.

D9.

mobiliario, tendo en conta a formacion do persoal
e a sUa baixa experiencia en proxectos aplicados a
esta actividade, percibindo as empresas
consultadas que o persoal do centro non dispon
dos cofiecementos axeitados para responder as
necesidades desta actividade.

Baixo grado de desenvolvemento de
actuacions formativas para o propio persoal do
CIS-Madeira, sen que exista un plan formativo e
un sistema para captacions de necesidades de
formacion. O gasto en formacién apenas chega a
un 0,2% anual.

Insuficiente desenvolvemento dunha cultura de
traballo en grupo, con certo risco de perda
potencial de cofiecementos tacitos e un
desaproveitamento do efecto sinérxico derivado do
traballo en grupo.

proxectos a través de subvenciéns
competitivas, tendo en conta a experiencia
adquirida nos ultimos anos en proxectos do
Plan Galego, do Plan Nacional e algunhas lifias
da UE (Interreg) con potencial para ser
transferido a todos os niveis do centro e das
empresas da cadea, se ben existen poucos
recursos dedicados a esta funcién e ainda non
se conta coa suficiente experiencia a nivel dos
grandes proxectos europeos (Programas
Marco).
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D10. Estrutura dos organos de direccion do CIS- F9. Importante orientacién do CIS-Madeira cara
Madeira pouco adaptados a participacion das & innovacion tecnoléxica, que facilita o
empresas e asociacions. En xeral, as empresas achegamento 4 realidade das necesidades
demandan unha maior participaciébn na empresariais.
orientacion das lifias do centro. F10. Boa consideraciéon do grado de

D11. Insuficiente formalizacion dun cadro de modernidade e actualizacion tecnoléxica no
mando con indicadores de xestion e das CIS, tendo en conta 0s proxectos
diversas areas e funcions dentro do centro, que desenvolvidos ata 0 momento, se ben se sinala
de existir poderia facilitar a fixacion de obxectivos nalgdn caso a posibilidade  dalgins
e o control. . equipamentos e instalaciéons que se estan a

D12. Insuficiente desenvolvemento da funcién de infrautilizar actualmente.
vixilancia tecnol6xica no centro, sen que estea ) .
integrado tampouco nalgunha rede de antenas F11. Importante grado de potencial tgcnoloxmo
tecnoldxicas que reduce a slia capacidade de do CIS-Madeira en base ao cofiecemento
actuar proactivamente no desenvolvemento de adquirido e as infraestruturas e
innovacions tecnoléxicas. equipamentos  actuais, tenq’o en conta} as

D13. Baixo grado de emprego de elementos de necesidades de innovacion  tecnoldxica
proteccién dos resultados da innovacién no demanda polas empresas.

CIS-Madeira, que reduce a sla capacidade de F12. Consideracion de que o CIS-Madeira pode ser
transfel’il’ e de xerar ingreSOS Complementarios o0 centro de referencia en Espaﬁa en temas
polos resultados. coma o aproveitamento industrial do

D14. Insuficiente consideracion da funcion de eucalipto e o pino, da biomasa forestal ou
técnicos comerciais no centro, sen unha clara de aplicaciéns de soluciéns construtivas de
definicion de responsabilidades e poucos | CAPITAL madeira.
recursos humanos dedicados & aspectos| ESTRU- - .
comerciais de captacion. (-Trlejglﬁé- F13. Positiva tendencia cara ao desenvolvemento

D15. Insuficiente desenvolvemento dunha | "s%icoE de actuacions en innovacions  na
planificacion formalizada no laboratorio, que | oRGANI- organizacién da producion das empresas,
dificulta a axilidade de resposta, derivado do| zATIVO) en lifias de proxectos coma o eco-desefio ou a
baixo grado de contratacion de ensaios xestion “lean” aplicada aos procesos da
planificados, que provoca un nivel de madeira, que implican unha importante
subactividade no emprego das instalaciéns e aprendizaxe cun gran potencial de posterior
repercute negativamente nos custes asociados ao transferencia ao conxunto de empresas da
centro. cadea.

D16. Falta de certificaciéon das instalaciéns do F14. Importante grado de experiencia para o
laboratorio do centro, que xera unha sensacion desenvolvemento de futuros proxectos de
de desconfianza nas empresas, se ben se esta innovacién en tecnoloxias aplicadas aos
tratando de_formalizaralgl]ns pr_ocedementos. procesos da madeira, tendo en conta os

D17, IneX|_stenC|a no CIS_—Madelra de marcas proxectos vixentes e os desenvolvidos nos
propias ou selos de calidade para determinados Gltimos anos
produtos da madeira, non estando acreditado '
ademais para emitir o marcado CE. F15. Importante uso das tecnoloxias de

D18. Dificultades para a extensién dunha cultura informacion e comunicacién no CIS-

orientada a resultados e procesos a todos os
niveis do centro, derivado dun insuficiente
desenvolvemento de procesos internos
formalizados e da baixa orientacion 4 revision dos
plantexamentos estratéxicos do centro de forma
que sexan compartidos polos persoal do CIS-
Madeira.

Madeira, incorporados en practicamente todos
0s procesos internos, se ben ainda se aprecia
un baixo uso das TIC como instrumento para
compartir dun xeito formalizado o cofiecemento
entre todos os niveis do centro, que supdn un
certo risco de perda de cofiecemento tacito.
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D19. Insuficiente participacion do CIS-Madeira nas F16. Tendencia a incrementar o nivel de
principais organizacions europeas e desenvolvemento de proxectos en
internacionais, que dificulta a sGa integracion colaboracion entre o CIS-Madeira, o Cluster
nas redes e plataformas de |+D para actuar coma e as principais asociacions empresariais da
socio nos proxectos dos Programas Marco da UE. cadea, se ben €& necesario un maior

D20. Insuficiente transmision de prestixio do CIS- desenvolvemento de acciéns de comunicacion
Madeira entre as empresas da cadea da dos proxectos e 0s seus resultados.
madeira de Galicia, que non perciben ademais F17. Positiva valoracion da revista do CIS-
que exista un claro liderado por parte do centro Madeira en canto a contidos. En xeral, é
en temas de innovacion tecnoléxica. considerada coma un importante instrumento

D21. Insuficiente grado de cofiecemento e de de comunicacion e difusiéon, se ben o seu
difusién das principais actuacions do CIS- alcance e periodicidade non se adaptan
Madeira por parte dunha relevante porcentaxe de suficientemente as necesidades das empresas
empresas da cadea da madeira. No caso das da cadea de Galicia.
empresas de menor dimensién, incluso non F18. Existencia de certa predisposicién por parte
chegan a cofiecer a existencia do centro. das empresas mais dinamicas a pofier a

D22. Baixo nivel de difusiéon da revista do CIS- disposicion do CIS-Madeira as suUas
Madeira entre a maioria de empresas da cadea instalacions  mais modernas para o0
de Galicia, xa que non se difunde amplamente desenvolvemento de experimentacions.
entre as propias empresas da cadea, sen que se F19. Alto grado de fidelidade por parte das
aproveite a existencia das diversas asociacions empresas clientes actuais, se ben as maiores
empresariais. dificultades estdn na captacion de novos

D23. Baixa orientacion ao desenvolvemento de clientes derivado do baixo grado de
programas de xestion de relaciébns cos desenvolvemento de estratexias de
clientes e prescriptores, cun baixo comunicacion.
desenvolvemento de instrumentos de fidelizacion F20. Positiva valoracion da fiabilidade e dos
nos servizos tecnoloxicos do centro, que dificulta aspectos tanxibles na prestacion de
a fixacion de prezos en base a unha actividade | ~apipaL servizos tecnoléxicos, sendo fontes de
planificada. RELA- satisfaccion na relacion das empresas co CIS-

D24. Baixa valoracion da capacidade de resposta| cloNAL Madeira.
do CIS-Madeira, motivado fundamentalmente F21. Consideracion do CIS-Madeira coma un
polo reducido niumero de persoas no centro e organismo publico imparcial, con capacidade
pola burocracia derivada dos contratos por para aportar resultados e datos que poden ser
proxectos. considerados coma oficiais.

D25. Baixo grado de cofiecemento que posle o F22. Creacion da Plataforma Tecnol6xica para a
centro da innovacion que realizan as Innovacién na cadea da madeira, co liderado
empresas doutras cadeas diferentes a4 da asumido polo CIS-Madeira, contando coas
madeira, especialmente daquelas as que no universidades e as principais organizacions
futuro poderia prestarlles servizos na aplicacion empresariais da cadea da madeira de Galicia.
de produtos de madeira coma a construcion, F23. Importante presenza a través de congresos,
actividades do metal, entre outros. seminarios e xornadas nos que participa

D26. Limitada experiencia do centro no fomento da persoal do CIS-Madeira, que facilta a
cooperacidn transnacional e interempresarial transferencia e captacion de cofiecemento co
qgue limita a stUa capacidade de adquisicion de seu contorno e impulsa 0 recofilecemento
cofiecemento no exterior a través de procesos de dunha imaxe no eido da innovacion na madeira
aprendizaxe. a nivel nacional e internacional.

D27. Negativa consideracion da posicién F24. Proximidade ao mercado potencial, tendo en
xeografica do CIS-Madeira por parte dun conta que o ambito xeografico do seu mercado

numero relevante de empresas, xa que a slta
localizacién dentro de Galicia pode dificultar un
maior  achegamento as empresas de
determinadas zonas xeograficas do norte das
provincias de Lugo e A Corufia, estando ademais
a maioria das empresas da cadea localizadas na
franxa costeira.

é Galicia, que supén un importante potencial
para o desenvolvemento de experiencias de
cooperacion e transferencia de tecnoloxia.
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D28.

D29.

D30.

D31.

D32.

D33.

D34.

D35.

D36.

D37.

Dificultades para a fixacion de prezos nos
servizos tecnoléxicos, derivado da insuficiente
informacién sobre a dimension do mercado e
sobre os custes asociados & prestacion deses
servizos, que dificulta o desefio de tarifas en base
as caracteristicas do cliente.

Importante tendencia & reducién do orzamento
de gastos no periodo 2003-2005 (un 40%) que
provocou un deterioro ha imaxe do centro ante as
empresas.

Baixo volume de gastos en publicidade e
comunicacién, supofiendo apenas un 1,2% de
promedio anual no periodo 2003-2006 do total de
orzamento de gastos.

Importante gasto en desprazamentos e dietas
derivado da localizacion do CIS-Madeira, que
dificulta atender zonas do norte de Galicia.

Importante peso relativo da subvencion non
competitiva sobre o total de orzamento de
ingresos.

Tendencia inestable do volume de facturacién
no periodo 2003-2006, se ben percibese unha
tendencia a incrementar o volume entre 2006 e
2007, ainda que a un ritmo menor do orzamento
de ingresos que pode significar unha menor
orientacion a prestacion de servizos tecnol6xicos.

Dificultades para financiar gastos de persoal
fixo con cargo a subvenciéns competitivas de
proxectos.

Certo desequilibrio entre o ingreso medio por
persoa (total de ingresos excluida a subvencién
non competitiva) e o custe medio por persoa
(custes de persoal), incrementdndose esta
diferenza entre 0 2005 e o0 2006, que evidencia as
dificultades de xerar ingresos adicionais por parte
do persoal actual, fundamentalmente pola
sobresaturacion do persoal técnico.

Existencia de balances deficitarios entre
ingresos e custes totais na maioria de
actividades (servizos, formacion, proxectos), que
pode implicar certa problematica de fixacion de
prezos e de xestion de custes asociados a través
dun control de xestion por actividade.

Insuficiente orientacién a proxectos europeos
de dimensién orzamentaria relevante, que
puideran incrementar sensiblemente a
capacidade de financiamento do centro.

ASPECTOS
ECONO-
MICO-
FINAN-
CIEIROS

F25.

F26.

F27.

F28.

F29.

Tendencia a incrementar o nivel de
actuaciéns previstas para o periodo 2006-
2007, cun incremento no orzamento previsto de
gasto dun 56% do 2006 ao 2007,
fundamentalmente a través do crecemento dos
gastos de capital orientados ao
desenvolvemento de actividades e,
especificamente de proxectos.

Posibilidade de financiar gasto de persoal
contratado por proxecto con cargo a
subvencions competitivas de proxectos, que
facilita un incremento de persoal para cubrir o
conxunto de actividades a desenvolver.

Positivas perspectivas para o 2007 en canto
aos parametros desefiados e esixibles para
os centros de competencia (volume de
ingresos totais, financiamento non competitivo,
plantilla fixa, contratos con empresas e
actividades de [+D+l), que supdn un importante
pulo ao dimensionamento axeitado do centro
en base as necesidades de innovacion
tecnoléxica das empresas da cadea da
madeira.

Existencia dun balance superavitario na
actividade de edicidn, con maiores ingresos
gue custes, sendo ademais un importante
elemento de comunicacion exterior.

Importante tendencia a reducir o saldo
deficitario da actividade de proxectos que
ademais € a que sup6n a meirande parte do
ingreso por actividades (proxectos, servizos,
formacion, edicion).
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D38. Menor grado de especializacién do centro con F30. Positiva valoracion con respecto a outros
respecto 4 maioria dos principais centros centros de proxectos de envergadura que
tecnoléxicos forestais e da madeira en Espafia, foron desenvolvidos polo centro, que poden
que estan especializados nunha actividade servir para posicionar o prestixio do centro
concreta ou nun proceso determinado, facilitando vinculado & excelencia nese eido (biomasa e
acadar a excelencia. enerxia, tecnoloxia do eucalipto...) con

respecto a outros centros de I+D+| na madeira.

D39. Menor prestixio do CIS-Madeira ca outras
entidades de |+D+l relacionadas coa madeira F31. Maior diversidade de investigacions levadas
en Espafia, xa que non se atopa inscrito no a cabo polo CIS-Madeira que noutros centros,
directorio de Centros de Innovacién e Tecnoloxia que facilita a resposta as necesidades dos
do Ministerio de Educacion e Ciencia, mentres diversos eslabéns da cadea da madeira de
que si o0 estan as principais entidades de I+D+l Galicia.
relacionadas coa madeira en Espafia, asi coma
tamén alguns dos principais centros de referencia F32. Cofiecemento relativamente alto das
a nivel de Galicia (A|MEN, CTAG, CECOPESCA). ANALISE necesidades de innovacion que demandan

DO as empresas da cadea da madeira, por riba

D40. Menor dimension do centro, que esta por | POSICIO- incluso da media doutros centros doutras
debaixo da media doutros  centros | NAMENTO cadeas de Galicia.
tecnoldxicos de Espafia relacionados coa cadea
da madeira e cunha dimensiéon moito menor ca
outros centros europeos de referencia.

D41. Menor representacion empresarial privada no
CIS-Madeira que na maioria dos centros
tecnoléxicos dedicados & I+D na cadea da
madeira nacionais e europeos, os cales tefien
no seu padroado ou consello de administracién
unha forte representacion empresarial privada.

D42. Menor equipamento tecnoléxico que outros

centros nacionais orientados & cadea da
madeira, que redunda nunha menor capacidade
para asimilar innovacions tecnoloxicas.
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6.2.2.-Factores Clave do CIS-Madeira.

A partir da informacién do Diagnostico Estratéxico do CIS-Madeira e da

informacion sobre facilitadores e barreiras da innovacion na cadea da madeira

de Galicia, chegouse a identificacién dos principais Factores Clave para o

desenvolvemento do CIS-Madeira.

A continuacién se presenta unha informacion detallada sobre os 31

Factores Clave do CIS-Madeira, comentando o0s principais aspectos do

Diagnostico que inciden en cada un deles.

Estes 31 factores clave agruparonse en 5 grandes bloques teméticos

para facilitar a sGa vision estruturada, en base aos cruces de aspectos internos

COS aspectos externos:

Capital organizativo
Capital tecnoloxico
Capital relacional
Capital humano

Ambito econémico-financieiro
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FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

CAPITAL ORGANIZATIVO

FC1.

A calidade do cofiecemento organizativo e saber-facer acadado polo CIS-Madeira dende o seu
inicio con proxectos de innovacions tecnoloxicas de referencia para a cadea da madeira de
Galicia.

En xeral, obsérvase un relevante saber-facer en diversos eidos (biomasa, aplicacions de madeira de eucalipto,
soluciéns construtivas) que facilita unha favorable posicion para dar resposta axeitada as principais demandas das
empresas.

FC2.

A necesidade de implantar un sistema de indicadores de xestién e un cadro de mando integral
gue contemple tamén variables de relacién co exterior, de xeito que facilite a fixacién de
obxectivos e a planificacién e control.

Debe terse en conta a insuficiente experiencia de caracter estratéxico nos niveis superiores. Ademais, observase
unha tendencia ao crecemento de determinadas actividades con incorporacidon de recursos humanos cunha
relevante necesidade de control (proxectos en convocatorias competitivas, eficiencia da accion comercial, control
de tempos de execucién e prazo de resposta...).

FC3.

O insuficiente grado de involucracion do conxunto do sistema empresarial privado da cadea da
madeira na orientacion das actividades do CIS-Madeira.

En xeral obsérvase un baixo grado de participacién do sistema empresarial privado na dindmica do centro.
Comparativamente con outros centros tecnoldxicos, a participacion privada € significativamente menor.

Non obstante, apréciase unha favorable dindmica actual das diversas asociacions empresariais e profesionais, con
especial atencion & captacion das necesidades de innovacién tecnoloxica dun relevante nimero de empresas
pequenas, que potencialmente poderian incrementar o seu grado de involucraciéon. Debe terse en conta que, a
maioria de empresas pequenas, perciben ao centro coma un servizo de caracter publico.

FCA4.

A existencia de empresas e actividades de referencia na cadea, con capacidade de colaborar co
CIS-Madeira.

Existen en Galicia empresas relevantes na cadea da madeira e actividades cun importante grado de
desenvolvemento tecnoloxico que poderian colaborar co CIS-Madeira na extension e transferencia das
innovaciéns tecnolédxicas a través das relaciéns subministrador-cliente, incluso actuando coma prescriptor en
mercados internacionais.

FCS5.

A insuficiente capacidade de resposta a curto prazo e a localizacibn coma limitadores da
atencioén &s diversas demandas das diferentes actividades empresariais da cadea

Debe terse en conta a variedade de necesidades de innovacién tecnoléxica demandadas polas empresas e polas
diferentes actividades empresariais. Nalgun caso sup6n a necesidade de contratar ou formar persoal ad-hoc, coa
perspectiva de contar con persoal capacitado a medio prazo.

Ademais, ten influencia neste factor a dimension e localizacion actual do centro e as dificultades normativas para a
contrataciéon e retencion de persoal fixo suficientemente capacitado. Debe contemplarse, non obstante, a
posibilidade de cooperacion con asistencias técnicas externas (consultarias, empresas de equipamento,
universidades e outros centros de [+D+l) a curto prazo.

FC6.

A menor dimensidn en xeral do centro con respecto a outras entidades de I+D+l a nivel nacional
e europeo, os cales estan mais especializados nun determinado produto/servizo ou proceso da
cadea da madeira.

Debe terse en conta que, mentres que o ClS-Madeira trata de dar resposta a diversas necesidades demandadas
polos diferentes eslabdns principais da cadea (serradoiro, taboleiros, carpinteria, mobiliario), outros centros foron
especializandose en determinados produtos ou procesos, o cal lles permitiu alcanzar certo nivel de prestixio.

No caso do CIS-Madeira, esta orientacidon ten maior dificultade, tendo en conta a diversidade de necesidades
tecnoloxicas das empresas e a menor dimension do centro. Non obstante, o centro acadou un nivel de notoriedade
relevante en aspectos coma o aproveitamento da biomasa forestal, a diversificacion do aproveitamento industrial
da madeira de eucalipto e as aplicacidns construtivas en madeira.
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FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

CAPITAL TECNOLOXICO

FC7. | Oinsuficiente grado de cofiecemento existente na actualidade sobre innovaciéns tecnoléxicas aplicables

a organizacion da producion nas empresas da madeira.
Obsérvase unha especial necesidade de adquirir cofiecementos sobre ferramentas de organizacion da producion que melloren a eficiencia
en xeral dos procesos tecnoléxicos actuais nas empresas con procesos de tipo mais industrial en base & sia demanda (xestién lean,
ecodesefio, seis-sigma, kanban...). A curto prazo, existen dificultades de captar e reter a persoal altamente capacitado nestes eidos en
Galicia.

FC8. | A necesidade de desenvolver dende o CIS-Madeira innovacions tecnoldxicas en melloras na eficiencia
dos procesos, melloras enerxéticas e melloras ambientais en xeral nas empresas da cadea da madeira de
Galicia.

Existe un nimero relevante de empresas de reducida dimensién con necesidade de mellorar na eficiencia dos procesos a través da
incorporacion de innovacions tecnoléxicas.

Ademais, debe terse en conta especialmente as innovaciéns tecnoléxicas necesarias para reducir a problematica da calidade e cantidade de
madeira no monte galego coas caracteristicas demandadas polas empresas transformadoras.

Tendo en conta o cofiecemento acumulado e a capacidade do CIS-Madeira para desenvolver estas innovacions implica unha importante lifia
de traballo futuro.

FCO9. | Baixo grado de desenvolvemento de tecnoloxias propias no ClS-Madeira.

Este aspecto explica en parte o baixo recurso a ferramentas de proteccién da innovacion. Esta situacién limita o crecemento dos ingresos a
través do rexistro de patentes ou modelos de utilidade. Esta inexperiencia no emprego de ferramentas de proteccién da innovaciéon tamén
dificulta unha resposta eficiente &s demandas de informacién das empresas no emprego deste tipo de instrumentos.

FC10.| A capacidade e o grado de actualizacion tecnol6xica actual das instalacions e equipamento do CIS-
Madeira.

Este aspecto € considerado polas empresas coma un dos principais facilitadores da innovacion, tendo en conta as instalacions e
equipamentos actuais e as necesidades de innovacién tecnoldxica sinaladas polas empresas.

Existe ademais unha predisposicion das empresas a desenvolver ensaios en condicions reais nas propias instalacions das empresas, o cal
implica unha baixa necesidade de inversién en equipamento.

Non obstante, debe terse en conta que o desenvolvemento de ensaios nas empresas pode dificultar o posterior proceso de transferencia a
outras empresas, derivado da confidencialidade dos resultados.

FC11.| A positiva disposiciéon & colaboraciéon do CIS-Madeira con provedores de subministros complementarios
e de equipamento, e a necesidade de transferencia &s empresas da cadea para a adquisicion de
tecnoloxias e cofiecemento tecnoloxico.

As empresas da cadea da madeira consideran nun relevante nimero de casos que as innovaciéns tecnoléxicas deben desenvolverse en
colaboracion entre diversos axentes. Nalguns casos, o CIS-Madeira pode actuar coma principal axente.

Noutros casos, as empresas demandan a colaboracion doutros axentes, destacando o potencial de colaboracion con empresas de servizos
(consultarias, enxefierias) e empresas provedoras de subministros complementarios e equipamento. Neste Ultimo caso, existente un
relevante potencial para a adquisicion de tecnoloxias alleas con necesidade de pequenas melloras ou innovacions para a sta adaptacion a
pequena empresa da cadea da madeira galega.

FC12.| Importancia do desenvolvemento de actividades de formacién e actualizacién tecnoléxica nas empresas,
a partir do cofiecemento do CIS-Madeira.

Esta necesidade é especialmente relevante na actividade de serradoiro e nas pequenas empresas da cadea da madeira, como complemento
a formacién regrada e da formacién continua nas empresas.

Ademais é un elemento de apoio para a actualizacion tecnoléxica nas empresas. Tamén é un incentivo para incrementar a cultura de
innovacion a través do proceso de reemprazo xeracional.

FC13.| A falta de certificacién das instalacions do CIS-Madeira e a disposicién de marcas e selos propios do
centro.

Esta situacion € un freo relevante para a realizacion de ensaios que sexan considerados coma validos nos mercados nacionais e
internacionais, tendo en conta a necesidade de expansion das empresas e a existencia de normativa técnica sobre produtos da madeira.

FCl4.| A necesidade de desenvolver a funcién de vixilancia tecnoléxica no CIS-Madeira.
Percibese un relevante grado de cofiecemento xeneralizado das fontes de informacién da innovacion nas empresas mais dindmicas da
cadea da madeira. Se ben no caso das pequenas empresas este cofiecemento é sensiblemente menor.
En xeral, as empresas tefien unha relevante necesidade de incrementar as vantaxes competitivas baseadas na innovacion na maioria das
actividades. Tamén existe un gran potencial para o aproveitamento da Plataforma Tecnoldxica de recente creacién en Galicia, a rede de
Centros Tecnol6xicos de Galicia e organismos internacionais coma a Plataforma Tecnol6xica Forestal Europea.

FC15.

Potencialidade para desenvolver empresas de base tecnoléxica dende o CIS-Madeira,
Existe un risco de perda de cofiecemento xerado ou adquirido no CIS-Madeira, tendo en conta as dificultades de retencion de persoal
altamente cualificado tras un periodo de aprendizaxe no centro.

Ademais existe unha demanda de servizos de enxefieria tecnoloxica nas empresas da cadea da madeira. Non obstante, tamén se observa
unha necesidade de incrementar a participacion das sociedades de capital risco no financiamento deste tipo de proxectos.
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FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

CAPITAL RELACIONAL

FC16.

A insuficiente informacion que reciben o conxunto de empresas da cadea da madeira de Galicia sobre
os proxectos de innovacién tecnoldxica e os resultados no CIS-Madeira.

Unha porcentaxe relevante de empresas declara non cofiecer os proxectos desenvolvidos no CIS-Madeira, o que
potencialmente pode implicar unha baixa demanda de servizos ao CIS-Madeira.

No CIS-Madeira observase un baixo orzamento anual destinado a publicidade e comunicacion, se ben a revista do CIS-
Madeira e considerada como moi positiva dende diversos ambitos (investigadores, empresas de certa dimension, outros
centros de referencia nacional e internacional). No caso da revista do CIS-Madeira existe unha porcentaxe relevante de
empresas que declaran non cofiecela, o que sup6n unha baixa difusién entre o mercado potencial das empresas de
Galicia.

FC17.

A existencia do Cluster da Madeira e Asociaciéns Empresariais como interlocutores do CIS-Madeira
para o desenvolvemento de proxectos de innovacién tecnoloxica en cooperacion.

En xeral, as principais asociaciébns empresariais e profesionais en Galicia mostran unha favorable disposicion a
cooperacién co CIS-Madeira.

Debe terse en conta a baixa orientacion cultural & cooperacién das empresas en xeral e as dificultades de conexién coas
pequenas empresas por parte do centro.

A insuficiente dimension das empresas en xeral motiva un baixo grado de orientacion ao desenvolvemento de innovacions
tecnoloxicas, fundamentalmente pola baixa disposicion de recursos financeiros e de recursos humanos suficientemente
formados.

FC1i8.

O relevante grado de cofiecemento actual das necesidades de innovaciéns tecnoléxicas nas empresas
por parte do CIS-Madeira e a sUa capacidade para actuar coma lider integrador e coordinador das
actuaciéns dos diversos axentes relacionados coa innovacién tecnoléxica.

En xeral, o CIS-Madeira disp6n dun importante cofiecemento da realidade empresarial na cadea da madeira que supon un
importante potencial para o desenvolvemento das innovacions tecnoléxicas demandadas polas empresas. Estas
innovaciéns tecnoldxicas estan sobre todo referidas & aplicacion da madeira (procesos e produtos). Sen embargo, existen
poucos recursos humanos no centro con potencial para o desenvolvemento de innovacions tecnoloxicas orientadas a
outros elementos con aplicacion nos procesos da cadea da madeira (colas, vernices, vidro, metais e ferraxes...).

Existe unha positiva colaboracién do CIS-Madeira con outros centros de I+D+l con potencial para a aplicacion dos seus
coflecementos & industria transformadora da madeira (universidades, Centro de Investigacions de Lourizan, Aimen, Cesga,
entre outros). Debe terse en conta a negativa percepcion que existe nas empresas sobre a posible interrelacion directa
entre empresas e algunhas entidades de I+D+l, sobre todo polo descofiecemento do potencial existente.

FC19.

A existencia de grupos de investigacion das universidades e noutros centros para dar resposta as
necesidades de innovacion tecnoldxica do sistema empresarial da cadea da madeira.

Debe terse en conta a demanda de participacion das universidades por parte das empresas e a baixa capacidade a curto
prazo de crecemento en capital humano altamente cualificado en determinadas tecnoloxias no CIS-Madeira.

Ademais, existe un relevante cofiecemento nas universidades e noutros centros derivados das investigaciéns bésicas e
aplicadas que tefien un gran potencial para a stia aplicacion en innovacions tecnoloxicas aplicadas &s actividades da cadea
da madeira.

FC20.

A insuficiente relacion do CIS-Madeira coas principais redes e plataformas europeas e internacionais.
Especialmente relevante nun contexto de financiamento europeo orientado a estruturas de maior dimension, con especial
consideracion da cooperacién entre organismos e empresas.

Debe terse en conta a favorables disposicion de asociacions empresariais ao apoio deste tipo de cooperacions, con
capacidade de aglutinar a un numero relevante de empresas que, doutro xeito, amosan dificultades de desenvolver
proxectos de innovacion tecnoléxica en cooperacion.

FC21.

A percepcion da fiabilidade das actuacions do CIS-Madeira por parte das empresas, como elemento
xerador de seguridade e confianza para futuros servizos.

Esta percepcion motiva unha alta fidelidade das empresas clientes actuais.

Non obstante, o baixo grado de desenvolvemento de estratexias de comunicacién dificulta unha maior captacion de novos
clientes, agravado polo insuficiente nimero de recursos humanos dispofiibles e cualificados para exercer unha funcién
comercial.

FC22.

O insuficiente desenvolvemento de instrumentos de xestion de relacions cos clientes e prescriptores
por parte do CIS-Madeira.

Especialmente tendo en conta o importante niUmero de empresas da cadea da madeira en Galicia, o relevante nimero de
empresas pequenas e as diferenzas existentes entre empresas medianas e pequenas, que supon a necesidade de
desenvolver estratexias comerciais diferentes.
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FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

CAPITAL HUMANO

FC23.

A positiva valoracién do capital humano do CIS-Madeira por parte das empresas.

Obsérvase unha importante experiencia acumulada do capital humano do centro, cunha relevante
capacidade para desenvolver proxectos de innovacién tecnoléxica en determinados eidos que,
tendo en conta as principais necesidades de innovacién tecnoléxica demandadas polas empresas,
garante unha resposta axeitada.

Non obstante, apréciase un insuficiente nimero de recursos humanos dispofiibles na actualidade
gue incide negativamente na capacidade e prazo de resposta.

FC24.

As dificultades actuais e futuras para incrementar os recursos humanos
dispofiibles no centro coa formacién axeitada para dar resposta ao conxunto
diverso de necesidades tecnoldxicas das empresas.

Obsérvanse dificultades para o financiamento de persoal fixo con cargo a proxectos financiados por
subvencions competitivas. Ademais, tamén se aprecia una baixa dispofiibilidade dalgins perfis en
Galicia, cunha problemética adicional de retencién en base a criterios econdmicos de persoal
altamente cualificado.

FC25.

O insuficiente desenvolvemento actual da funcién de recursos humanos no centro.

En xeral, son insuficientes os instrumentos que se aplican para a motivacion e retencion dos
recursos humanos do centro, por exemplo cun plan de carreira, formacion continua, cunha fixacion
de retribucion variable por obxectivos. Isto sup6n un risco potencial de perda de cofiecemento
tacito polas dificultades de retencion de persoal altamente cualificado, tendo en conta ademais o
baixo grado de emprego de ferramentas para a explicitacion do cofiecemento das persoas e da
organizacion.

Ademais, implica un risco de insuficiente actualizacion do cofiecemento tecnoldxico do persoal.

Non obstante, se percibe unha satisfaccion xeral positiva.

FC26.

Importante perfil innovador por parte do persoal do CIS-Madeira.

Obsérvase un relevante grado de creatividade, polivalencia e flexibilidade no persoal técnico do
CIS-Madeira.

Se ben, pddese interpretar que existe un insuficiente perfil estratéxico, con certa resistencia ao
cambio que pode dificultar unha maior axilidade de resposta e anticipacion aos cambios nas
tendencias tecnoldxicas, tendo en conta a necesidade das empresas de incrementar a eficacia nos
procesos de innovacion.
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FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

AMBITO ECONOMICO-FINANCIEIRO

FC27.

Problematica de fixacion de prezos de servizos actualmente ofrecidos polo CIS-
Madeira.

Obsérvase un insuficiente sistema de informacion que facilite unha 6ptima fixacion de prezos, cun
escandallo de custes dos servizos pouco definido.

Os prezos son especialmente relevantes nunha estrutura de pequena e mediana empresa moi
sensible aos prezos.

FC28.

Importancia do desenvolvemento da funcién administrativa de apoio a xestion
interna e externa, asi coma a xestiéon de proxectos financiados por subvenciéns
competitivas.

Obsérvase un relevante nivel de experiencia acadado polo CIS-Madeira na xestion administrativa
derivada dos proxectos financiados por subvenciéons competitivas.

Esta experiencia é transferibles 4s empresas, tendo en conta a demanda existente nas empresas
de apoio nos tramites burocraticos e administrativos nas solicitudes e xestions de axudas
(xustificacion e certificacions de gastos, prazos de execucion, elaboraciéon de informes,...). As
empresas contindan considerando coma excesivos 0s tramites burocraticos e administrativos
relacionados coas axudas.

FC29.

O baixo grado de crecemento da facturacion por servizos e 0 incremento no
desenvolvemento de proxectos financiados por subvenciéns competitivas.

A curto prazo, pode supofier un certo desequilibrio orzamentario.

Sen embargo, a medio prazo, esta situacion supén a posibilidade de transferir os resultados as
empresas via facturacién, co potencial de rentabilizar os esforzos en 1+D+l.

FC30.

O desequilibrio orzamentario entre ingresos medios por persoa e custes medios
por persoa.

Esta situacion supdén un desequilibrio na estrutura de ingresos, tendo en conta o importante
incremento nas actividades en proxectos financiados por subvenciéns competitivas e a
inestabilidade na evolucion da facturaciéon por servizos. Nesta situacion, € especialmente dificil o
financiamento do persoal fixo, xa que os proxectos con cargo a subvencions competitivas non
permiten incluir partidas de persoal fixo.

FC31.

Problematica do sistema financeiro privado na creacién de produtos especificos
para o financiamento das necesidades de innovacién tecnoloxica das empresas da
cadea da madeira.

En xeral, a normativa derivada de Basilea Il dificulta as entidades financeiras o desefio de produtos
para o apoio de actuacions que tefian un importante nivel de risco, coma por exemplo o
desenvolvemento de innovacions tecnoloxicas, pola posibilidade de non recuperar totalmente o
capital investido no prazo previsto.

As empresas tefien ademais dificultades de liquidez a curto prazo derivado da necesidade de
xustificar gastos antes de percibir unha subvencion orientada & innovacion tecnoléxica.

Por outra banda, existe a posibilidade de empregar programas de axudas sé accesibles para
organismos intermedios e centros tecnoldxicos para actuar como fontes de captacion de axudas e
incentivar unha maior participacién de empresas.
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Estes 31 Factores Clave identificados foron obxecto de valoracion por
parte dun panel de Expertos, con obxecto de obter as prioridades que
facilitasen o posterior desefio de Programas e Actuacions. Esta priorizacion foi
realizada outorgando valores entre 5 (mais prioritario) e 1 (menos prioritario) a
cada uno dos citados Factores Clave. A Figura 6.2.2 ilustra os principais
Factores Clave (valor superior @ media dos 31 considerados) para o
desenvolvemento do CIS-Madeira en base a sua priorizacion. O texto dos

factores Clave ai incluidos é a sintese dos anteriormente detallados.

Figura 6.2.2
Principais Factores Clave do CIS-Madeira

14 FACTORES CLAVE MAS PRIORITARIOS PROMEDIO

( PRIORID. SUPERIOR A MEDIA) SL FACTC3’R7'§S CEAE

FC 26 Importante perfil innovador por parte do persoal do CIS-Madeira

|4,36

EC 17 A existencia do Cluster da Madeira e Asociacions Empresariais como interlocutores do CIS-
Madeira para o desenvolvemento de proxectos de innovacién tecnoléxica en cooperacion

|4,36

FC 12 Importancia do desenvolvemento de actividades de formacion e actualizacién tecnol6xica nas
empresas, a partir do cofiecemento do CIS-Madeira

421

FC4 A existencia de empresas e actividades de referencia na cadea, con capacidade de colaborar co
CIs-Madeira

| |4,14
T

EC 24 As dificultades actuais e futuras para incrementar os recursos humanos dispofiibles no centro coa L
formacién axeitada para dar resposta ao conxunto diverso de necesidades tecnoléxicas das
empresas

Ja,08

O relevante grado de cofiecemento actual das necesidades de innovaciéns tecnoldxicas nas - L
FC 18 empresas por parte do CIS-Madeira e a stia capacidade para actuar coma lider integrador e
coordinador das actuaciéns dos diversos axentes relacionados coa innovacion tecnol6xica T T

4,00

FC 23 A positiva valoracion do capital humano do CIS-Madeira por parte das empresas

4,00

FC 16 A insuficiente informacién que reciben o conxunto de empresas da cadea da madeira de Galicia
sobre os proxectos de innovacion tecnoléxica e os resultados no CIS-Madeira

4,00

cs A necesidade de desenvolver dende o CIS-Madeira innovaciéns tecnoléxicas en melloras na
F eficiencia dos procesos, melloras enerxéticas e melloras ambientais en xeral nas empresas da
cadea da madeira de Galicia T T

4,00

A calidade do cofiecemento organizativo e saber-facer acadado polo CIS-Madeira dende o seu
FC 1 iniciocon proxectos de innovacions tecnol6xicas de referencia para a cadea da madeira de Galicia

3,93

O insuficiente grado de involucracion do conxunto do sistema empresarial privado da cadea da
FC3 madeira na orientacion das actividades do CIS-Madeira

|3,93

FC 21 A percepcion da fiabilidade das actuacions do CIS-Madeira por parte das empresas, como
elemento xerador de seguridade e confianza para futuros servizos

|3,93

O insuficiente grado de cofiecemento existente na actualidade sobre innovaciéns tecnol6xicas
FC7 aplicables & organizacién da producién nas empresas da madeira

A positiva disposicion & colaboracion do CIS-Madeira con provedores de subministros
FC 11 complementarios e de equipamento, e a necesidade de transferencia s empresas da cadea para
a adquisicion de tecnoloxias e cofiecemento tecnoléxico T T

1,00 2,00 3,00 4,00
PRIORIDADE

<

5,00

MENOS _ MAIS
PRIORITARIO "~ PRIORITARIO

Fonte: elaboracion propia

Na taboa seguinte se inclien o conxunto dos 31 Factores Clave

ordenados segundo a prioridade outorgada polos expertos.
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Téboa 6.2.1
Listado priorizado dos 31 Factores Clave do CIS-Madeira
cop FACTOR CLAVE DO CIS-MADEIRA (5=mais prioritario; 1=menos prioritario) | o oase
FC 26 | Importante perfil innovador por parte do persoal do CIS-Madeira. 4,36
FC 17 A existencia do Cluster da Madeira e Asoqiaciéns_l?mpresar}iai_s como interlocqgores do CIS-Madeira 436
para o desenvolvemento de proxectos de innovacion tecnoléxica en cooperacion. '
FC 12 Importancia do desenvolvemento de actividades de formacion e actualizacion tecnoldxica nas empresas, 421
a partir do cofiecemento do CIS-Madeira. '
FC 4 A exigtencia de empresas e actividades de referencia na cadea, con capacidade de colaborar co CIS- 414
Madeira. '
FC 24 As dificultades actuais e futuras para incrementar os recursos humanos dispofiibles no centro coa 408
formacién axeitada para dar resposta ao conxunto diverso de necesidades tecnoldxicas das empresas. '
O relevante grado de cofiecemento actual das necesidades de innovaciéns tecnoloxicas nas empresas
FC 18 | por parte do CIS-Madeira e a sGa capacidade para actuar coma lider integrador e coordinador das 4,00
actuacions dos diversos axentes relacionados coa innovacién tecnoléxica.
FC 23 | A positiva valoracién do capital humano do CIS-Madeira por parte das empresas. 4,00
FC 16 A insuficiente informacién que reciben o conxunto de empresas da cadea da madeira de Galicia sobre 4.00
0s proxectos de innovacién tecnoléxica e os resultados no CIS-Madeira. '
A necesidade de desenvolver dende o CIS-Madeira innovacions tecnoldxicas en melloras na eficiencia
FC 8 | dos procesos, melloras enerxéticas e melloras ambientais en xeral nas empresas da cadea da madeira 4,00
de Galicia.
FC1 A calidade do coﬁgcemeqto organizati\(o e saber-facerlacadado polo CIS—Madei.ra dende 0 seu inicio 393
con proxectos de innovacions tecnol6xicas de referencia para a cadea da madeira de Galicia. '
FC 3 O insuficiente grado de involucracion do conxunto do sistema empresarial privado da cadea da madeira 393
na orientacion das actividades do CIS-Madeira. '
Fc o1 | A percepcion da fiabilidade d:_;ls actuacions do CIS-Madeira por parte das empresas, como elemento 393
xerador de seguridade e confianza para futuros servizos. '
FC 7 (0] insuficiente graqo de; coﬁecementp existente na actualidade gobre innovacions tecnoldxicas 386
aplicables & organizacion da producién nas empresas da madeira. '
A positiva disposicion & colaboracion do CIS-Madeira con provedores de subministros complementarios
FC 11 | e de equipamento, e a necesidade de transferencia as empresas da cadea para a adquisiciéon de 3,86
tecnoloxias e cofiecemento tecnoloxico.
FC 10 A cap_acidade e o grado de actualizacion tecnoldxica actual das instalaciéns e equipamento do CIS- 371
Madeira. '
FC 25 | O insuficiente desenvolvemento actual da funcion de recursos humanos no centro. 3,64
FC5 A insuficiente capacidade de resposta a curto prazo e a localizacién coma limitadores da atencién as 364
diversas demandas das diferentes actividades empresariais da cadea '
FC 22 O insuficiente desenvolvemento de instrumentos de xestién de relacidns cos clientes e prescriptores por 364
parte do CIS-Madeira. '
A necesidade de implantar un sistema de indicadores de xestion e un cadro de mando integral que
FC 2 | contemple tamén variables de relacion co exterior, de xeito que facilite a fixacion de obxectivos e a 3,57
planificacion e control.
FC 19 A existencia de grupos de investigacion das universidades e noutros centros para dar resposta as 357
necesidades de innovacién tecnoldxica do sistema empresarial da cadea da madeira. '
FC 28 Importz’ancia_(:{o desenvolveme_nto dg funcion administr_a}tiva de apo_ip a xestion interna e externa, asi 3.50
coma & xestion de proxectos financiados por subvenciéns competitivas. '
FC 20 | A insuficiente relacion do CIS-Madeira coas principais redes e plataformas europeas e internacionais. 3,50
FC 14 | A necesidade de desenvolver a funcién de vixilancia tecnoléxica no CIS-Madeira. 3,50
FC 31 Problemética do sistema financeiro privado na creacion de produtos especificos para o financiamento 338
das necesidades de innovacién tecnoléxica das empresas da cadea da madeira. '
FC 15 | Potencialidade para desenvolver empresas de base tecnoléxica dende o CIS-Madeira, 3,29
FC 9 |Baixo grado de desenvolvemento de tecnoloxias propias no CIS-Madeira. 3,21
FC 30 | O desequilibrio orzamentario entre ingresos medios por persoa e custes medios por persoa. 3,15
FC 29 O baixo gra_ldo de crecemento da fa}cturacic')n por servizos e o incremento no desenvolvemento de 307
proxectos financiados por subvenciéns competitivas. '
FC 27 | Problematica de fixacion de prezos de servizos actualmente ofrecidos polo CIS-Madeira. 3,07
FC 13 A fatlta de certificacion das instalaciéns do CIS-Madeira e a disposicion de marcas e selos propios do 3,07
centro.
A menor dimension en xeral do centro con respecto a outras entidades de I+D+l a nivel nacional e
FC6 | europeo, os cales estan mais especializados nun determinado produto/servizo ou proceso da cadea da 2,86
madeira.
PROMEDIO 31 FACTORES CLAVE 3,72

Fonte: elaboracion propia
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6.3.- Programas de Actuacion do CIS-Madeira.
6.3.1.- Metodoloxia de obtencion de Programas.

Na Figura 6.3.1 represéntase de forma resumida o proceso para o

desefio de Programas.

Figura 6.3.1
Metodoloxia do proceso de traballo para a obtencién de Programas
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Fonte: elaboracion propia

A partir de toda a informacion xerada durante o proceso e,
especialmente, tendo en conta as achegas sobre propostas de actuaciéns
recollidas nas enquisas a empresas, nas entrevistas a expertos e nos propios
informes de expertos colaboradores, se obtiveron unhas grandes agrupaciéns
de propostas para innovacion na cadea da madeira. Dentro desas agrupacions,
existe unha sintese de grandes actuacions que orientan as actividades a

desenvolver polo centro, sendo necesario un maior detalle e desenvolvemento
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dentro desas actuaciéns, as cales se recollen nos 8 Programas desefiados
para o desenvolvemento do CIS-Madeira.

Ademais, a partir do Diagndstico Estratéxico do CIS-Madeira, realizouse
unha identificacion e valoracion dos Factores Clave para o desenvolvemento
do centro, que estan a ser valorados por un Panel de Expertos, en base a sta
incidencia no futuro desenvolvemento do CIS-Madeira coma centro de
competencia da madeira. Os resultados definitivos desta valoracion seran

aportados na propia Mesa de Desefio.

A partir de toda esta informacion, e unha vez ordenadas as propostas e
elaboradas co detalle suficiente, se xeraron un total de 8 Programas de
Actuacion para o desenvolvemento do CIS-Madeira coma centro de

competencia da madeira.

6.3.2.- Programas de Actuacion do CIS-Madeira.
Neste epigrafe preséntanse os 8 Programas de Actuacion para o
desenvolvemento do CIS-Madeira coma centro de competencia da madeira

de Galicia. A Figura 6.3.2 ilustra de forma esquemaética estes 8 Programas.

Existen 4 Programas nos que se despregan os produtos/ servizos a
desenvolver polo CIS-Madeira: (P1l) Liflas de proxectos de I+D+l, (P2)
Asistencias técnicas e de asesoramento tecnoléxico, (P3) Formacién para a

innovacion na madeira e (P4) Promocién e difusién da madeira.

Para o seu optimo desenvolvemento son necesarios unha serie de
recursos, que vefen especificados nos catro Programas seguintes: (P5)
Desenvolvemento do capital tecnoléxico do CIS-Madeira, (P6)
Desenvolvemento do capital organizativo do CIS-Madeira, (P7)
Desenvolvemento do capital humano do CIS-Madeira e, finalmente, (P8)

Desenvolvemento do capital relacional do CIS-Madeira.
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Figura 6.3.2

Esquema dos 8 Programas de Actuacion do CIS-Madeira
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Fonte: elaboracion propia

P8.
DESEN-
VOLVE-
MENTO =

DO CENTRO DE

CAPITAL COMPETENCIA
RELA- DA MADEIRA
CIONAL
DO CISs-
MADEIRA

Na Taboa 6.3.1 méstrase a relaciéon dos 8 Programas do CIS-Madeira

que contefien as 85 actuacions a desenvolver.
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Taboa 6.3.1
Programas e actuacions
NUMERO DE
PROGRAMAS .
ACTUACIONS
1. LINAS DE PROXECTOS DE |+D+l 12 actuaciéns
2.  ASISTENCIAS TECNICAS E ASESORAMENTO TECNOLOXICO 14 actuacions
3.  FORMACION PARA A INNOVACION NA MADEIRA 9 actuacions
4. PROMOCION E DIFUSION DA MADEIRA 10 actuacions
5. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL TECNOLOXICO DO CIS-MADEIRA 8 actuacions
6. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO DO CIS-MADEIRA 8 actuacions
7. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL HUMANO DO CIS-MADEIRA 10 actuacions
8. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL RELACIONAL DO CIS-MADEIRA 14 actuacions

A Figura 6.3.3 recolle de forma esquematica o contido das fichas
elaboradas para cada Programa, detallando a relacién das lifias de Actuacions

mais relevantes a desenvolver.

Na Mesa de Traballo, se lles pediu aos expertos que valorasen a
prioridade de cada unha das actuaciéns contidas, outorgando valores entre 5
(méxima prioridade) e 1 (menos prioritario), tendo en conta o conxunto de

actuaciéns a desenvolver en cada Programa.
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Figura 6.3.3
Estrutura das fichas de Programas
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Fonte: elaboracion propia

A continuacién detéllanse as 85 actuacions recollidas nos 8 Programas.
No Anexo do documento, incliense os modelos de follas para a valoracion

destas actuacions.

As actuacions dentro de cada programa estan ordenadas segundo a

valoracion outorgada polos expertos na Mesa de Traballo.
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SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas da cadea da madeira de Galicia tefien unhas importantes
necesidades de innovacion tecnol6xicas. Unha porcentaxe relevante de
empresas non dispdén de recursos suficientes para o seu desenvolvemento
(humanos, tecnoloxicos, financeiros). Por isto, € necesario o apoio dunha
entidade externa 4s empresas que traballe en colaboracién con elas, de xeito

que se impulse a innovacion tecnoldxica na cadea da madeira.

Asi, o centro de competencia da madeira debe responder as
necesidades tecnoloxicas do conxunto de actividades da cadea da madeira de
Galicia demandadas polas actividades de serradoiro, chapa, taboleiro,
carpinteria e mobiliario. Deste xeito, se trata de desenvolver un conxunto de
linas de proxectos de [+D+l en base as diversas necesidades manifestadas
polas empresas destas actividades, tratando de chegar a solucidéns

tecnoldxicas aos grandes retos formulados por estas empresas.
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ACTUACIONS

PRIORI-
DADE

1.5.

Estender e transferir as tecnoloxias para a diversificacion do uso da madeira de eucalipto e pino
en novas aplicaciéns industriais, aproveitando o know how xa existente, buscando o afianzamento de
Galicia coma lider e pioneira nas tecnoloxias que permiten un maior e mellor aproveitamento do recurso
xerado polo eucalipto e o pino.

4,38

1.12.

Fomentar a realizacion de proxectos cooperativos de I+D+l entre pequenas e medianas empresas
gue presenten unha problematica e uns intereses semellantes, actuando o CIS-Madeira coma elemento
de interconexion e garante da confidencialidade dos resultados entre as partes. Especial atencién ao
artellamento dunha potente industria auxiliar de médulos para carpinteria e mobiliario en base a
innovacion de proceso (entregas xusto a tempo, xestion lean, ecodesefio...).

4,08

1.7.

Incrementar as lifias de |1+D+| especialmente demandadas polas actividades de serradoiro ao CIS-
Madeira, coma as tecnoloxias para a diversificacion dos recursos forestais con potencial de uso na
actividade de serradoiro, as tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos,
tecnoloxias para o serrado de madeiras con elevadas tensions de crecemento, tecnoloxias para
proteccion da madeira e tecnoloxias para a seleccién de arbores mediante métodos non destrutivos,
entre outros, buscando a posible colaboracién doutros axentes (especialmente universidades, clientes/
subministradores, empresas da actividade de serradoiro).

3,92

1.9.

incrementar sensiblemente as liflas de I+D+| orientadas &s necesidades das actividades de
mobiliario e carpinteria, especialmente en tecnoloxias de novos materiais, tecnoloxias de acabado de
superficies e tecnoloxias ambientais aplicadas a tratamentos superficiais e adhesivos (en colaboracion
cos subministradores), tecnoloxias para ensaios e control de calidade dos materiais e produtos (en
colaboracion con empresas de servizos de apoio) e tecnoloxias para biodiversidade nas madeiras
aplicables aos procesos de carpinteria e mobiliario (en colaboracion co Claster e actividades
subministradoras).

3,69

1.2.

Potenciar proxectos de I+D+l que favorezan o aproveitamento integral da madeira, mediante o
desenvolvemento de melloras tecnoldxicas nos procesos actuais das empresas da cadea da madeira.
Especificamente, contemplar o desenvolvemento de innovaciéns tecnoldxicas aplicadas a actividade de
embalaxes de madeira.

3,62

1.6.

Intensificar o desenvolvemento de lifias de [+D+l para a aplicacion de produtos de madeira de
altas prestacions na construcion, analizando a nivel estrutural o comportamento de elementos
laminados, materiais hibridos composites, materiais de alta resistencia ao lume, materiais de maior
eficiencia enerxética e illamento, entro outros.

3,62

1.4.

Incrementar o desenvolvemento de proxectos tecnoldoxicos en colaboracion co Centro de
Investigacion de Lourizan en temas forestais, de xeito que permita acadar elevadas cotas de calidade
no cultivo da madeira en pé en base s demandas tecnol6xicas da industria transformadora.

3,33

1.11.

Analizar a viabilidade de que o CIS-Madeira amplie as lifias de innovacidon tecnol6xica ou
colabore con outros centros de I+D+l, orientados a outros materiais (non exclusivamente madeira)
e procesos necesarios na industria da madeira (incorporacion de vidro, metais e soldadura, plasticos
para composites...), con especial incidencia na industria da segunda transformacion.

3,15

1.10.

Potenciar o desenvolvemento de lifias de investigacion tecnoléxica para incrementar e mellorar a
utilizacién de produtos de madeira noutras actividades demandantes deste tipo de produtos
(metal, automocion, construcion naval). Especificamente, desenvolver unha lifia de traballo para a
industria de compofientes de automobil, por exemplo o uso de fibras de madeira exentas de formol e
formaldehidos demandadas pola industria de compofientes interiores.

3,08

1.8.

Desenvolver tecnoloxias de novos adhesivos, encolado, produtos quimicos e de recubrimento
para a actividade de taboleiros e de segunda transformacién, en colaboraciéon coas empresas da
actividade e os subministradores, incorporando no caso de tecnoloxias de adhesivos e encolado a
grupos de investigacion relevantes das universidades.

3,08

1.3.

Impulsar lifas de I+D+|l orientadas ao estudo e caracterizacién tecnoldxica de madeiras
autéctonas e/ou nobres que tefian unha crecente demanda no mercado, con especial aplicacion na
industria baseada en madeira maciza de calidade nas actividades de serradoiro, carpinteria e mobiliario.

3,00

1.1.

Desenvolver dende o CIS-Madeira proxectos de innovacion tecnoléxica que potencien o
aproveitamento da biomasa forestal coma fonte de enerxia alternativa, tendo en conta as
particularidades das diversas actividades empresariais (serradoiro, chapas, taboleiros, carpinteria,
mobiliario). Contemplar a colaboracion doutras entidades de I1+D+| (Lourizan, equipos das universidades)
para configurar un equipo multidisciplinar na materia, contando tamén coa participacién de empresas de
equipamento e instalacions.

2,92

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -203 -

Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)




PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Hai unha serie de necesidades manifestadas polas empresas a través
das consultas realizadas, que poden ser resoltas a través da prestacion de
servizos de asistencias técnicas e servizos tecnoloxicos e de asesoramento, a
partir do cofiecemento e o capital humano e tecnoldxico que o centro dispofia
para o seu desenvolvemento, de forma que se responda puntualmente &s

demandas mais concretas de aplicacion nas empresas.

Ademais, requirese un servizo de asesoramento para a Xxestion de
axudas a proxectos de innovacion tecnoldxica, tendo en conta a experiencia
nesta actividade por parte do CIS-Madeira.

Estes servizos poden ser prestados ben directamente polo centro, ben
en cooperacion con outras entidades e empresas de equipamento e servizos

especificos, tal como demandan as empresas da cadea.
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COD

ACTUACIONS

PRIORI-

DADE

2.7.

Potenciar proxectos colaborativos nos que as empresas pofian a disposicion dos investigadores
do CIS-Madeira as suUas instalacions para a realizacion de ensaios, que motivaria unha maior
conexion dos centros coas empresas e un maior cofiecemento mutuo.

4,00

2.2.

Desenvolver servizos tecnol6xicos especificos orientadas s pequenas empresas da cadea da
madeira, en colaboracidon coas asociacions empresariais, de xeito que se dea resposta a problemas
comuns nas pequenas empresas de serradoiro, carpinteria e mobiliario, favorecendo a configuracién
dunha relevante industria auxiliar de médulos.

3,92

2.9.

Impulsar en maior medida o desenvolvemento dun servizo tecnoldoxico para arquitectos e
aparelladores sobre célculos estruturais en madeira aplicados a construcion, desefio construtivo
e obras de rehabilitacion, incrementando e potenciando unha maior aplicacion da madeira en
elementos estruturais e casas de madeira.

3,85

2.5.

Implantar unha lifia de asesoramento de organizacidon da producién nas empresas da cadea da
madeira, buscando a colaboracién con empresas de servizos, grupos de investigacion de universidades
€ empresas con experiencia na implantacion de innovacions e melloras neste eido, conformando equipos
mixtos multidisciplinares, impulsando innovacions tecnoloxicas coma o eco-desefio, xestion lean,
filosofias de “entrega xusto a tempo”/JIT, aplicacién das TIC aos procesos produtivos, entre outros.

3,77

2.10.

Colaborar con outras entidades na prestacion de servizos tecnoldxicos orientados & integracion
do desefio industrial nas empresas de maior dinamismo en mobiliario e carpinteria, especialmente
coa colaboracién Escola de Desefio Industrial de Ferrol.

3,62

2.6.

Intensificar o desenvolvemento de ensaios e control de calidade de materiais e produtos da
madeira e de peritaxe sobre aplicacions de produtos de madeira, con especial atencion ao ensaio
en condicidns reais nas instalacions das propias empresas.

3,54

2.13.

Elaborar e difundir un catdlogo de boas préacticas por procesos para a sua aplicacion nas
pequenas empresas e talleres, con especial atencién ao emprego de novas técnicas de xestién da
producién e novos procesos que enfaticen a flexibilidade inherente &s pequenas empresas.

3,31

2.3.

Desenvolver dende o CIS-Madeira a prestaciéon dun servizo de asesoramento, orientacién e
control na xestiéon de proxectos de innovacion tecnoléxica aplicado 4s empresas das actividades
da madeira, avaliando ademais a posibilidade de actuar coma entidade certificadora dos resultados
acadados ante terceiros.

3,31

2.4,

Contactar dende o CIS-Madeira con empresas de servizos de consultaria (control e andlise de
custes, analise de viabilidade, estudos de mercado) e enxefierias tecnoléxicas de procesos
orientadas ao desenvolvemento e xestién de innovacion tecnoléxica nas empresas, chegando a acordos
para a prestacion de servizos e asistencias técnicas.

3,15

2.11.

Impulsar a conformacién dun servizo sobre tecnoloxias ambientais aplicadas as actividades da
cadea da madeira, dando resposta as necesidades neste eido das empresas, especialmente no
referente a0 cumprimento da normativa e & minimizacion do impacto dos posibles residuos e
subprodutos, en colaboracién con equipos de investigacion da rama de quimica e enxefieria quimica das

universidades.

3,15

2.1.

Desenvolver un catdlogo de servizos tecnoloxicos e un catalogo de tarifas aplicables,
contemplando a andlise do escandallo de custes asociados que facilite a fixaciéon de prezos asequibles
para a estrutura de pequenas e medianas empresas da cadea da madeira de Galicia, facilitando o
posterior desefio de paquetes promocionais conxuntos en combinacion co desenvolvemento das lifias de
proxectos de I+D+l, e incrementando asi a facturacion por servizos.

3,08

2.12.

Desenvolver un marco de aproximacion a calidade para as empresas da industria auxiliar de
maodulos, de xeito que se facilite o artellamento dunha potente estrutura de pequenas empresas con
capacidade para responder as necesidades da industria integradora de carpinteria e mobiliario.

2,85

2.14.

Colaborar con empresas de equipamento, empresas de servizos especializadas e entidades
especializadas en seguridade, ergonomia e prevencions de riscos, para desenvolver melloras na
adaptacion as persoas da maquinaria, instalacions, ambiente de traballo e outros aspectos, de xeito que
as innovacions tecnoloxicas a desenvolver contemplen estes aspectos.

2,54

2.8.

Desenvolver un servizo tecnoléxico para a homologacion das instalacions e maquinaria da
actividade de serradoiro en colaboracion con empresas de servizos existentes, de xeito que facilite
a modernizacién tecnoldxica nesta actividade e a posible adaptacion das instalacions e maquinarias
actuais & normativa técnica.

2,38
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

A insuficiente formacién do persoal nas empresas € unha das principais
barreiras detectadas polas empresas, que dificultan un maior desenvolvemento
da innovacion no sistema empresarial da cadea da madeira. O CIS-Madeira ten
unha importante experiencia no desenvolvemento deste tipo de actividades
formativas, asi coma dispén de cofiecemento tecnoléxico transferible mediante

a realizacion destas actividades.

Esta formacion debe estar orientada tanto ao persoal actual nas
empresas, coma a persoas en formacion nas titulacions afins, buscando a
mellora dos cofiecementos tecnoloxicos e incrementando a capacitacion do
persoal para o desenvolvemento de innovacions tecnoloxicas. Ademais, as
actividades formativas son unha ferramenta para a comunicacion do potencial
do CIS-Madeira como impulsor e colaborador no desenvolvemento de

innovacions tecnoldxicas.
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COD

ACTUACIONS

PRIORI-
DADE

3.3.

Impulsar, en colaboracién coas asociacions empresariais e o Cluster, o
desenvolvemento de plans de formacion mais especificos por actividades, tendo en
conta a estrutura de pequenas empresas e talleres e a necesidade de artellar unha industria
auxiliar de moédulos.

4,15

3.1.

Impulsar dende o CIS-Madeira un curso de caracter bianual entre a Universidade/ CIS-
Madeira/ Claster/ empresas para a especializacion na industria da madeira orientado a
cadros intermedios das empresas e xoves titulados, formandoos de xeito modular nas
funcions de estratexia e procesos estratéxicos, xestion tecnoléxica e organizativa, xestion da
innovacion, produto e desefio, tecnoloxias especificas de fabricacion na industria da madeira,
calidade, xestion medioambiental e prevencién de riscos, organizacion industrial, marketing e
comercializacién. Especial atencién a bolsa de practicas en empresas para os recen titulados.

3,92

3.4.

Desefiar unha oferta formativa estable sobre actualizacion tecnol6xica dende o CIS-
Madeira para as empresas, con contidos moi especificos en funcién das diversas
necesidades das actividades da cadea (serradoiro, chapas, taboleiros, carpinteria,
mobiliario), das caracteristicas tecnoldxicas das madeiras empregadas e do perfil do posto de
traballo (encargado de producién, control numérico, responsable de compras...).

3,92

3.6.

Desenvolver charlas, seminarios informativos e formativos, xornadas e exposicions
sobre os resultados e proxectos de innovacion tecnoléxica desenvolvidos dende o CIS-
Madeira, destacando os resultados acadados polas empresas a raiz da colaboracién nestes
proxectos, e aproveitando o efecto demostracion contando coa experiencia dun empresario da
zona.

3,77

3.7.

Desenvolver unha lifia de formacién sobre desefio industrial con especial atencion as
implicacidns de innovacién tecnoléxica que pode supofier, en colaboracion con outros
centros e universidades coma por exemplo a Escola de Desefio de Ferrol. Especial atencion
ao desenvolvemento do ecodesefio nas empresas da cadea da madeira.

3,62

3.5.

Colaborar con investigadores das universidades e coas empresas e asociacions
empresariais/ Cluster no desenvolvemento de xornadas para a actualizacion dos
cofiecementos tecnol6xicos destes axentes, potenciando o intercambio de experiencias
entre centro tecnoldxico-empresas-universidades.

3,46

3.2.

Desenvolver formacion especifica para capacitar a recen titulados universitarios e
ciclos superiores na realizacion de funciéns de xestién tecnoldxica a través dun curso
posgrado de curta duracién, de xeito que inclia formacién practica actualizada sobre as
tecnoloxias aplicadas as actividades da cadea da madeira (serradoiro, chapas, taboleiros,
carpinteria, mobiliario).

3,42

3.9.

Impulsar a formacidon orientada a implantacién de grupos de innovacién tecnol6xica
nas empresas, en base & filosofia dos circulos de calidade, prestando un servizo de
formacidén-informacion-asesoramento sobre posibles tecnoloxias de especial utilidade para
resolver determinados problemas tecnoléxicos.

2,92

3.8.

Colaborar con outras entidades no desenvolvemento de xornadas formativas sobre a
financiamento da innovacién tecnoloxica, desenvolvendo casos practicos reais baseados
en empresas da cadea da madeira de xeito que oriente sobre os aspectos clave na
presentacion, consecucion, xestién e xustificacion de axudas & I+D+l existentes.

2,85

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) - 207 -

Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos principais freos para o desenvolvemento de innovacions
tecnoloxicas tamén € a existencia de certo descofiecemento técnico por parte
de prescriptores e usuarios dos produtos da madeira, especialmente en
aplicacidns construtivas. Ainda que nos ultimos anos se vefien desenvolvendo
actividades orientadas a mellorar o coflecemento do uso da madeira, é
importante que unha entidade externa &s empresas resalte as boas aplicacions
desenvolvidas polas empresas e promocione un maior uso da madeira en base

as suas caracteristicas tecnoléxicas.

Deste xeito, se trata de incrementar o uso de produtos de madeira e
estendelo a outras cadeas de actividades empresariais con potencialidade para

empregar produtos de madeira nos seus procesos produtivos e produtos finais.
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COD

ACTUACIONS

PRIORI-
DADE

4.2.

Incrementar a potenciacion da utilizacion de produtos de madeira na edificacién, con
linas de colaboracion cos Colexios Oficiais de Arquitectos (Superiores e Técnicos) de
Galicia e os centros de formacion universitarios e de formacion profesional
relacionados (Escola Técnica Superior de Arquitectura, Escola Universitaria de Arquitectura
Técnica, ciclo de Acabados de Construcion da familia de Edificacion e Obra Civil...),
destacando aspectos especialmente considerados polos prescriptores (lixeireza, resistencia,
elasticidade, durabilidade...), buscando o desenvolvemento de proxectos demostrativos que
refuten determinadas ideas preconcibidas sobre a madeira e potencien a slia calidade técnica
para determinadas aplicacions construtivas, especialmente entre o0s arquitectos e
aparelladores.

4,38

4.4,

Promocionar 0 uso da madeira en edificios publicos da administracién autondémica,
provincial e local, desenvolvendo proxectos singulares que sirvan de efecto demostracion do
potencial da madeira tanto en elementos estruturais coma en aplicacions interiores e
exteriores.

3,69

4.8.

Desenvolver un catalogo técnico de posibles aplicacions dos produtos de madeira, e
difundilo entre a sociedade, prescriptores, comercializadores e empresas da cadea da
madeira, cun exhaustivo contido técnico sobre aplicacion e tratamento de xeito que facilite a
slia comparativa con respecto a outros materiais, destacando as vantaxes da madeira.

3,62

4.3.

Levar a cabo estratexias de comunicacién para concienciar aos prescriptores e
consumidores finais sobre a necesidade de maior consumo responsable de produtos
da madeira cun alto contido innovador, contemplando aspectos coma a incorporacion de
modelos de xestidn forestal sostible e cadea de custodia, etiquetas ecoldxicas, eco-desefio,
asi coma informacién sobre aspectos técnicos de novos produtos de tipo composite,
beneficios para a sociedade en xeral, emprego de biomasa forestal como enerxia alternativa,
entre outros.

3,38

4.5.

Potenciar o uso de madeira en elementos decorativos e funcionais promocionando a
sUa utilizacion por parte de outras actividades en Galicia, coma por exemplo na
construciébn naval para embarcacions deportivas, instalaciéns de oficinas e comercios,
complexos de ocio, entre outros.

3,15

4.10.

Divulgar a existencia do fondo bibliografico e documental do CIS-Madeira e facilitar o
seu acceso, pofiéndoo a disposicion e consulta das empresas a través dun entorno web,
avaliando a posibilidade de crear un centro documental virtual de acceso restrinxido.

3,08

4.6.

Potenciar a realizacion de proxectos de fin de carreira, tesinas e teses doutorais nas
universidades sobre aspectos relacionados coa innovacién tecnoldxica na cadea da
madeira e sobre aplicacion de madeira en produtos, especialmente en titulacions
técnicas relacionadas (forestais, montes, arquitectura superior, arquitectura técnica, quimica
aplicada aos produtos da madeira e subministros complementarios, TIC's aplicadas aos
procesos produtivos...) orientandoos en base as necesidades de innovacion das empresas da
cadea da madeira, chegando por exemplo a establecer posibles becas para a realizacion
deste tipo de proxectos.

2,92

4.1.

Promover a utilizacion de embalaxes de madeira noutras cadeas de actividades de
Galicia e Espafia, de xeito que potencie e amplie as posibilidades de aplicacion destes
produtos por exemplo na industria de automocion.

2,85

4.7.

Intensificar o establecemento e dotacion de premios & innovacién tecnoléxica
desenvolvida polas empresas da cadea da madeira galegas, establecendo unha serie de
segmentos por actividades e aplicaciéns de xeito que se promocione e difunda amplamente a
nivel estatal e apoie o crecemento das empresas galegas nesa area de mercado. Especial
atencion a configuracién de baremos axeitados de valoracion, contando cun amplo espectro
de axentes relacionados (asociacions, empresas, universidades, comercializadores e
usuarios, CIS-Madeira).

2,23

4.9.

Desenvolver campafias de promocion dende o CIS-Madeira noutras zonas de Espafia e
noutros paises, resaltando as caracteristicas tecnoléxicas e o potencial de aplicacions dos
produtos das empresas galegas.

2,23
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SINTESE XUSTIFICATIVA

En xeral, obsérvase un nivel de equipamento tecnoldxico considerado
coma suficiente para o desenvolvemento das actividades na actualidade. Se
ben poderia ser necesario revisar esta dotacion en base &s actividades que se
pretenden levar a cabo no futuro para responder as necesidades das empresas
e en base tamén ao nivel de uso futuro. Debe terse en conta que existe unha
predisposicidon por parte das empresas a desenvolver determinadas actuacions
nas propias instalacions das empresas, de xeito que se realicen en condicions
reais, o cal pode supofier unha menor necesidade de incrementar o

eguipamento tecnoldxico do centro.

Por outra banda, existen unha serie de servizos tecnoléxicos que para a
sUa prestacion pode requirir a certificacion das instalacions do centro, coma por

exemplo o laboratorio.

Ademais, as empresas da cadea da madeira consideran que non
dispofien de suficiente cofiecemento sobre as innovacions tecnoléxicas que se
estan a desenvolver en xeral nas empresas da cadea a nivel mundial. Esta
situacién supén unha ameaza potencial de perder capacidade competitiva nun
mercado globalizado polo que é necesario que exista un centro que desenvolva
a funcion de vixilancia tecnol6xica, para avaliar o seu potencial de aplicacién as
empresas da cadea da madeira, adquirilo ou, no seu caso, desenvolvelo por
parte do CIS-Madeira para posteriormente transferir estas tecnoloxias as

empresas.
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5.6.

Impulsar unha maior participacion das empresas e asociacions empresariais na
Plataforma Tecnoloxica da Madeira de Galicia coma 6rgano orientador das actividades
do centro de competencia CIS-Madeira, actuando ademais coma foro de coordinacién das
actuacions publicas en 1+D+l e favorecendo deste xeito a captacion sistematica de
necesidades de innovacion tecnoléxica no sistema empresarial para ofrecer unha resposta
méis eficiente das entidades de [+D+l.

4,00

5.2.

Liderar e coordinar o desenvolvemento tecnoléxico da cadea empresarial da madeira,
desenvolvendo a funcion de Vixilancia Tecnoléxica dende o CIS-Madeira, de xeito que
facilite as empresas contar cos principais avances por tecnoloxias con potencialidade de
transferencia 4s empresas da cadea da madeira de Galicia. Especial atenciébn a suUa
organizacién por actividades da cadea da madeira (serradoiros, chapa, taboleiros, carpinteria,
mobiliario, comercializadores...) e a captacion e transferencia sobre aspectos da normativa
técnica nos mercados internacionais.

3,92

5.1.

Desenvolver un plan de inversiéns a medio prazo en base aos requirimentos das
actividades a desenvolver polo CIS-Madeira, de xeito que avalie a necesidade de
adquisicién ou desenvolvemento de tecnoloxias propias tendo en conta as demandas de
innovacions tecnoldxicas das empresas.

3,62

5.7.

Avaliar a posibilidade de apoiar dende o CIS-Madeira o desenvolvemento de spin-off e
empresas de base tecnoldxica, de xeito que se reduza o risco de perda do cofiecemento
xerado ou adquirido polo persoal do centro, chegando a unha estreita colaboracion con este
tipo de empresas que se xeren, en areas especificas nas que o centro non estea capacitado
para desenvolver.

3,62

5.4.

Desenvolver a acreditacion dos laboratorios do CIS-Madeira para poder certificar e
promover produtos de madeira para aqueles mercados que o esixan, coma por exemplo
produtos con fibras de madeira para a cadea de automocion.

3,54

5.5.

Desenvolver e implantar unha politica de xestion de calidade no CIS-Madeira, de xeito
gue facilite unha vision dos procesos internos no centro e posibilite contar cun sistema de
mellora continua. Avaliar a posibilidade posterior de certificarse a medio prazo.

3,46

5.3.

Potenciar o desenvolvemento de tecnoloxias propias dende o CIS-Madeira asi coma o
incremento do namero de rexistro de marcas, patentes ou modelos de utilidade, de xeito
gue responda as principais necesidades demandadas polas empresas e facilite a sta
posterior transferencia tecnoldxica, tendo en conta as dificultades das empresas para o
desenvolvemento propio.

3,31

5.8.

Incrementar o emprego das novas tecnoloxias de informacién e comunicacién no
centro, desenvolvendo unha plataforma telemética que facilite compartir o cofiecemento
dispoiiible no centro tanto entre persoal do CIS, coma co persoal externo en base a unha
definicién da accesibilidade externa. Especial atencion & necesidade de compartir informacion
sobre o sistema de orzamentos e informacién sobre control e seguimento aos cadros
directivos que facilite a toma de decisions.

3,08
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SINTESE XUSTIFICATIVA

En base as actuacions recollidas no Plan Director desefiado para o CIS-
Madeira, deben desenvolverse melloras organizativas coma soporte para a
implantacion deste Plan. O despregue en Plans Funcionais e Operativos,
requirird melloras na funcion de comercializacién, melloras nalguns procesos

internos antes non suficientemente contemplados.

Ademais, sera necesaria unha revision do status xuridico do centro de
xeito que axilice os procesos, con implicacions positivas nas actuacions doutros
Programas (retencion, motivacion do persoal, orientacion cara o mercado das

linas de proxectos e asistencias técnicas...).

O incremento do persoal contratado para dar resposta as necesidades
de innovacion tecnoldxica das empresas requirird melloras no parametro de
coordinacion das unidades organizativas, de xeito que se facilite a transferencia
de cofiecemento interna e externamente. O incremento da dimension do centro
e a ampliacion das suas actividades tamén esixira un maior desenvolvemento

da funcién de planificacién e control.
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COD

ACTUACIONS
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6.1.

Desenvolver plans operativos e funcionais de despregue do Plan Director, elaborando
un plan econdmico-financeiro de detalle e un sistema de planificacion e control de
xestion cun cadro de mando integral (aspectos internos e externos), de xeito que
permita avaliar o seu cumprimento, a mellora nos procesos de asignacion de recursos a
tarefas e a realizacién de orzamentos para a prestacion de servizos. Este sistema debera
facilitar informacién sobre custes por actividade e permitir fixar obxectivos, controlar o grado
de cumprimento e mellorar na asignacion eficiente de recursos, incorporando tanto
indicadores internos coma indicadores que contemplen variables de relacion co exterior.
Especial atencion a revision do status xuridico do centro e as stlas implicacions organizativas.

4,15

6.6.

Desenvolver grupos de traballo no CIS-Madeira por areas e temas, nos que ademais
participen empresas e investigadores de diversos centros, actuando o CIS-Madeira como
elemento de coordinacién.

4,08

6.2.

Elaborar un Plan de Desenvolvemento Organizativo como soporte do Plano Director, de
xeito que facilite a realizacion dos Programas desefiados, contemplando a definicién do
organigrama do centro e dos procesos a desenvolver, a definicion das unidades organizativas
e definicién de funcidns e responsabilidades, as relacions entre os procesos e as unidades
organizativas. Debe fomentarse a participacion do persoal no desefio destas

responsabilidades para acadar unha alta motivaciébn e orientacion & consecucién dos
resultados pretendidos.

3,77

6.7.

Crear grupos de excelencia a curto prazo en aspectos punteiros e de gran impacto, por
exemplo coa continuacién do proxecto de biomasa forestal, intensificando as actuacions en
soluciéns construtivas en madeira, ou na diversificacion do aproveitamento industrial da
madeira de pino e eucalipto, de acordo coas demandas empresariais, sendo unha
oportunidade para posicionarse coma “excelente” nestes eidos.

3,54

6.4.

Configurar unha unidade funcional en tecnoloxias de organizacion da producién para
as empresas da cadea da madeira, captando persoal formado nesta area e colaborando con
grupos de investigacion de universidades e empresas para a adquisicion de cofiecemento
tecnoloxico nesta area de cofiecemento e responder as necesidades de mellora na eficiencia
dos procesos demandada polas empresas.

3,46

6.3.

Desenvolver unha unidade funcional en desefio industrial en colaboracién con outras
entidades, especialmente orientada &s necesidades das empresas de carpinteria e
mobiliario, buscando a configuracién a medio prazo dunha unidade con capacidade por si
mesma de atender 4s demandas das empresas da cadea da madeira.

3,38

6.5.

Desenvolver un plan de comercializacion dos produtos/servizos do centro, definindo a
funcién técnico-comercial en base &s competencias requiridas polo mercado e polas
actividades a desenvolver polo centro, con responsabilidades sobre a captacién sistematica
de necesidades de innovacion tecnoldxica nas empresas, de xeito que se dispofia dunha
maior orientacion cara o mercado, buscando ademais a extensions desta orientacién a todos
0S niveis no centro.

3,15

6.8.

Avaliar dende a perspectiva estratéxica a conveniencia de chegar a desenvolver
servizos tecnoléxicos para o conxunto das empresas das actividades de pasta de
papel, papel e cartdn, en funcion do desenvolvemento futuro destas actividades en Galicia e
da demanda de innovacions e servizos tecnoléxicos que manifesten as empresas destas
actividades.

2,08
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

O capital humano do centro € valorado polas empresas coma un dos
seus principais activos. As empresas tamén perciben que existe un reducido
namero de persoas no centro, limitando a sUa capacidade para atender as
demandas de innovacion tecnoléxica das empresas da cadea da madeira.
Dentro das actuacions a desenvolver se recollen algunhas que requiriran a
contratacion de novos perfis profesionais en base 4s competencias requiridas

(cofiecemento, actitudes, habilidades).

Polo tanto, é necesario desenvolver un Programa que mellore a xestion
do capital humano nos procesos de seleccion, incorporaciéon, motivacion,

retenciéon e avaliacion.
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Informe final

COD

ACTUACIONS

PRIORI-
DADE

7.5.

Desefiar un plan de carreira altamente motivador para o persoal investigador e
tecndlogos do centro, cun horizonte temporal de medio prazo, de xeito que inclda un
sistema de retribucion variable en base a unha fixacién clara de obxectivos, facilitando
ademais unha orientacion & obtencion de resultados e incorporando elementos de
autorrealizacién profesional e persoal. Debe desenvolverse tamén un sistema de avaliacion e

control do rendemento asociado.

4,15

7.1.

Implantar un plan de recursos humanos que defina e desenvolva as competencias
necesarias no persoal co obxectivo de responder eficientemente as necesidades
demandadas polas empresas, definindo os perfis profesionais en base &s actividades a
desenvolver polo centro e tendo en conta o plan de desenvolvemento organizativo tendo en
conta a necesidade de cambios no estatus xuridico do centro que facilite a flexibilidade e a
retencién do persoal.

4,08

7.3.

Implantar un sistema de seleccién profesionalizado, de xeito que facilite o incremento
do numero de persoas no CIS-Madeira, determinando os perfis axeitados en base aos
requirimentos das necesidades que deben cubrirse na prestacion de servizos e lifias de [+D+l
e dos procesos de xestién e comercializacion relacionados.

3,92

7.6.

Establecer plans especificos de formacion plurianual, orientados a mellorar as
competencias do persoal do CIS-Madeira, potenciando a capacitacion do persoal nas
areas designadas como prioritarias, e alcanzando un adecuado nivel de especializacién e
excelencia. Especial atencion & formacion sobre tecnoloxias actuais nas empresas e o
intercambio de experiencias co persoal doutros centros de Espafia e das universidades.

3,77

7.2.

Desenvolver unha bolsa de traballo en base as necesidades de incorporacion das lifias
de proxectos e servizos do centro, colaborando coas universidades e centros de formacion
profesional, empresas e outros centros de I+D+l, de xeito que se axilice o proceso de
recrutamento e seleccién.

3,69

7.9.

Desenvolver formacion especifica en xestiéon e planificacion de I+D+l para os
responsables de proxectos, de xeito que facilte o posterior desenvolvemento de
ferramentas de planificacion, xestién e control, asi coma habilidades directivas e direccion de
equipos.

3,54

7.4.

Desefiar un protocolo de incorporacién do novo persoal contratado (manual de benvida),
desenvolvendo un documento informativo sobre o centro, a slia estrutura, as suas actividades,
dereitos e deberes, entre outros aspectos, de xeito que facilite novas incorporaciéns e reduza
o tempo de adaptacion.

3,46

7.7.

Desenvolver xornadas informativas e formativas sobre aspectos tecnoléxicos das
empresas da cadea da madeira e sobre as grandes lifas de actuacion futura do CIS-
Madeira para o persoal do centro, de xeito que facilite unha visién conxunta e compartida a
todos os niveis. Especial atencion & formacion sobre aspectos da cadea para o persoal de
administracién e servizos.

3,38

7.8.

Desenvolver formacion especifica en ferramentas de direccién e xestion para os
mandos intermedios e directivos, con especial atenciébn ao desenvolvemento das
competencias directivas en xestiébn de persoas de xeito que optimice os procesos directivos
ante o incremento do nimero de persoal e ambitos de actividades.

3,38

7.10.

Desenvolver formacion especifica en técnicas e ferramentas de comercializacion
orientados as figuras de técnicos comerciais, de xeito que capacite ao persoal técnico
para a planificacién, realizacion e control da acciébn comercial, favorecendo o
desenvolvemento das variables de apoio necesarias en base as necesidades detectadas
(material de comunicacion, desefio de promocidns especificas, entre outros).

2,62
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Informe final

SINTESE XUSTIFICATIVA

Unha das principais melloras a desenvolver refirese & relacién do centro
co seu mercado potencial de subministradores/ colaboradores/ clientes.
Tratase de artellar as actuacions a desenvolver de xeito que se impulse a
perspectiva do CIS-Madeira coma o0 centro de referencia para o

desenvolvemento de innovacions tecnoldxicas na cadea da madeira de Galicia.

Asi, tratase de que o centro actle captando necesidades, adquirindo e
desenvolvendo solucions tecnoléxicas, transferindo tecnoloxias e actuando
coma principal interlocutor e intermediador entre as necesidades das empresas
e a capacidade do cofiecemento tecnoloxico dispofiible nas propias empresas,

no CIS-Madeira, nas universidades e noutras entidades de |+D+l| relacionadas.
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Informe final

COD

ACTUACIONS

PRIORI
DADE

8.11.

Desenvolver actuacions de coordinacion con outras entidades existentes en Galicia (Lourizan, universidades) e
Espafia para facilitar o acceso aos Programas Marco de Investigacion Comunitaria, de xeito que a curto prazo se
produza un efecto de aprendizaxe e, en base ao cofiecemento adquirido, a medio prazo facilite o acceso directo
actuando o propio centro coma lider nalgun proxecto. Especial atencién ao emprego da Rede de Centros Tecnoldxicos
de Galicia (RETGALIA) como foro para busca de socios.

4,08

8.1.

Desenvolver un sistema para a captacion sisteméatica das necesidades de innovacion tecnoléxica inmediatas e
futuras das empresas, liderando o seu proceso de adaptaciéon ao necesario incremento das actividades de 1+D+l,
mediante o establecemento dun sistema de relacién cos clientes (CRM).

3,92

8.2.

Intensificar o desenvolvemento da funcién de transferencia de cofiecementos do CIS-Madeira, por exemplo a
través dunha maior difusion e divulgacion da revista do CIS-Madeira e o redesefio da paxina web (contidos, estrutura,
novas, actualidade, extranet...) entre as empresas da cadea da madeira de Galicia, aproveitando a existencia de
asociacions empresariais e do Cluster. Especial atencion ao desefio dos contidos en base ao publico obxectivo
(linguaxe, tematica, extension, custe...).

3,92

8.10.

Impulsar a participacion do CIS-Madeira nas redes espafiolas e europeas sobre innovacién tecnoléxica na
madeira, favorecendo a captacion sistemética de innovacions tecnoldxicas noutras zonas e a slia posible extension as
empresas da cadea da madeira de Galicia.

3,85

8.7.

Incrementar as vias de conexién axiles entre empresas e o CIS-Madeira de xeito que se incremente a
capacidade de resposta indicando moi claramente as persoas de contacto por &mbitos tematicos para resolver
dubidas e consultas tecnol6xicas, por exemplo creando un servizo de atencion telefonica dende o CIS-Madeira cun
nimero centralizado tipo 902, ou desenvolvendo un foro para resoluciéon de dubidas na web, ou pofiendo operadores
on-line nun chat na paxina web, unha consulta guiada por pasos na web en base a informacion “tipo” mais demandada,
entre outros.

3,62

8.6.

Colaborar co Cluster da Madeira e outras asociaciéns para difundir un boletin electrénico coas liflas de axudas
e convocatorias de apoio & innovacién tecnol6xica e pofier na sla péaxina web unha relacién de enlaces
fundamentais para a consulta das mesmas (Unién Europea, Ministerios, Consellerias, outras axudas...), con especial
atencioén & base de datos dispofiible no CDTI para a casacion de proxectos e axudas dispofiibles.

3,62

8.13.

Desenvolver unha lifla de colaboraciéon coas administracions publicas implicadas no desenvolvemento da
cadea da madeira de Galicia, tendo en conta a dispersion normativa e de competencias que afectan a algunhas
actividades, coma por exemplo a actividade de serradoiro, ou a necesidade de colaborar con outros centros de
investigacion (Lourizan).

3,54

8.3.

Desenvolver a funcion de intermediacion do CIS-Madeira entre as demandas de innovacién tecnol6xica das
empresas e as entidades de I+D+l, actuando o centro coma propiciador deste achegamento, con especial atencion a
unha maior conexién coas asociacions empresariais (Clister, Fearmaga, Monte-Industria, Feceg, entre outras). Especial
atencién a configuracién de equipos multidisciplinares entre CIS-Madeira/ Universidades/ Empresas.

3,42

8.5.

Difundir entre todas as empresas da cadea un anuario de actividades e resultados acadados polo centro e coas
lifias de traballo futuras, avaliando a posibilidade de incluir tamén resultados significativos desenvolvidos por
outros axentes (universidades, outros centros de I+D+l), de xeito que facilite a funcién comercializadora cara as
empresas, actuando ademais coma ferramenta de comunicacién dos servizos e do potencial do centro.

3,31

8.12.

Desenvolver un convenio de colaboracidn coas universidades galegas e con outras universidades espafiolas
paraincorporar informacion sobre os proxectos fin de carreira desenvolvidos por alumnos das titulacions afins,
pofiendo a disposicion publica un resumo a través de internet para que as empresas poidan consultalos e, no seu caso,
motivar unha lifia de conexién para o futuro desenvolvemento de lifias de I+D+l e servizos tecnoléxicos no centro.

3,23

8.14.

Potenciar o intercambio de informacién con outras entidades de I+D+| que prestan apoio a diversas cadeas de
actividades empresariais en Galicia, de xeito que se facilite a difusidon das innovaciéns na tecnoloxia da madeira nas
empresas desas actividades e se capte innovaciéns tecnoldxicas doutras cadeas con potencial aplicacién nas empresas
da cadea da madeira, por exemplo en vidro, metal, plasticos, automocién, construcién, construcién naval, entre outros.

3,08

8.4.

Desenvolver un plan de comunicacion do centro, configurando un gabinete de prensa no CIS-Madeira que leve a
cabo unha sistemética de analise do tratamento informativo dos temas relevantes, a elaboracion de contidos e boa
relacion cos medios, e o desefio de actos de comunicacion, por exemplo desenvolvendo contidos sobre a innovacion do
CIS e na cadea da madeira en medios de comunicacion masivos (prensa, radio, TV) para a sta chegada a curto prazo a
un amplo nimero de empresas.

3,00

8.8.

Desenvolver un censo de investigadores e tecn6logos que desenvolvan actuacions de innovacion tecnoloxica
por eslabons de xeito que facilite a disposicion dunha bolsa de posibles colaboradores por ambitos para o CIS-Madeira
e sexa unha informacion publica e favoreza un maior cofilecemento da realidade das empresas da cadea da madeira de
Galicia, identificando os &mbitos de actividade e a sta potencial aplicacién as empresas da cadea da madeira.

2,92

8.9.

Desenvolver e difundir un sistema de indicadores de eficiencia do financiamento publico & innovacién na cadea
da madeira, de xeito que estimule un maior desenvolvemento de innovacions (efecto multiplicador da subvencién
publica), e que se incrementen as axudas orientadas ao financiamento en intanxibles para as empresas, en base a
indicadores de xeracién de rigueza e valor. (observatorio socioeconémico).

2,75
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Informe final

7.1.- Relacion de Expertos consultados para o0 contraste dos
Facilitadores e Barreiras e a valoracién das Propostas Basicas
de Actuacions para a Innovacion na Cadea da Madeira.

ACTIVIDADE CONTACTO EMPRESA/ORGANISMO
APROVEITAMENTOS D. Daniel
FORESTAIS, SERRADOIROE | i -0/ oo | LAMINADOS VILLAPOL
CARPINTERIA P
APROVEITAMENTOS b. Ricardo
FORESTAIS E PASTA DE ' GRUPO ENCE-NORFOR
Llorente
PAPEL
SERRADOIRO D. Carlos A. MADERAS BETANZOS
Ucha Sanchez
SERRADOIRO Dfia. Conchi FEARMAGA
Docampo
CHAPAS E TABOLEIROS DE | D. Emilio Lépez | GRUPO LOSAN (INDUSTRIA
CHAPAS Sanchez LOSAN, S.A.)
TABOLEIROS DE D. Sergio
PARTICULAS E FIBRAS Blanco Seoane GRUPO FINSA
~ ~ D. Fernando -
MOBLES DE COCINA E BANO SANTOS COCINA Y BANO
Santos Castro
D. Jesls
MOBILIARIO Rodriguez MOBLEGAL
Fargo
MOBILIARIO D. Angel MOBLES HERMIDA
Hermida Lage
MOBILIARIO D. Reza Balay | MARIA MARTINEZ OTERO
MOBILIARIO Dfia. Belen CLUSTER DE LA MADERA
Varela Gestoso
D. Candido <
] ; INDUSTRIAS CANDIDO
EMPRESAS MOBILIARIO/CARPINTERIA Hermida HERMIDA! FECEG
Campos
. D. Fernando
CARPINTERIA: ESTRUTURAS ) .
DE MADEIRA Caramés CARAMES SEOANE
Gomez
CARPINTERIA: ELEMENTOS | D. César GRUPO MOLDURAS DEL

DE MADEIRA E PARQUETS

Garcia Porto

NOROESTE/ FRISONOBLE

CARPINTERIA: PORTAS DE
MADEIRA

D. José Blanco
Fernandez

PUERTAS PUMADE
(PORTADEZA)

CARPINTERIA: CASAS DE
MADEIRA

D. José Manuel
Costas

CARPINTERIA LAS 5 J'S DE
GALICIA

ACTIVIDADES LATERAIS E
DE APOIO: EQUIPAMENTO

D. Alfonso
Juanes Losada

MAQUINAS ESPECIALES
PARA LA MADERA/
HERRAMIENTAS NOROESTE

ACTIVIDADES LATERAIS E D. Manuel

DE APOIO: EQUIPAMENTO Garcia Gémez TALLERES BAR-GAR
ACTIVIDADES LATERAIS E D. René Petit

DE APOIO: SUMINISTROS M.artl'nez XYLAZEL

COMPLEMENTARIOS

ACTIVIDADES LATERAIS E
DE APOIO: PRESCRIPTORES

Dna Lourdes
Pérez

CONSORCIO DE
REHABILITACION DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

ACTIVIDADES LATERAIS E
DE APOIO: PRESCRIPTORES

Dna. Eugenia
Pedreira

FADESA

ACTIVIDADES LATERAIS E
DE APOIO: SERVIZOS
FINANCIEIROS

D. Carlos
Palleiro Alvarez

INSTITUTO DE DESARROLLO
CAIXANOVA
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ENTIDADES DE
[+D+] E SERVIZOS
RELACIONADOS

Informe final
ACTIVIDADE CONTACTO EMPRESA/ORGANISMO
D. Luis Ortiz E.U. ENX. TECNICA
UNIVERSIDADES Térres FORESTAIS. UNIVERSIDADE

DE VIGO

UNIVERSIDADES

D.Emilio Carral

E.T. MONTES.
UNIVERSIDADE DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

D. José Ramoén

E.U. DESENO INDUSTRIAL.

UNIVERSIDADES Méndez UNIVERSIDADE DE A

Salgueiro CORUNA

D. José Manuel | E.T.S. ARQUITECTURA.
UNIVERSIDADES Casabella UNIVERSIDADE DE A

Lopez CORUNA
ASOCIACION D. Celestino | COLEXIO OFICIAL DE
PRESCRIPTORES Garcia Brafia | ARQUITECTOS DE GALICIA

. CENTRO DE FORMACION

CENTRO FORMACION o 3amon OCUPACIONAL FORESTAL Y

Pgﬁg;era MADERA (XUNTA DE

GALICIA)

CENTRO INVESTIGACION

D. Francisco J.

CINAM-LOURIZAN

Silva Pando
D. Gabriel i
CENTRO INVESTIGACION Toval CENTRO INVESTIGACION -
. ENCE
Hernandez
< D. Fernando
CENTRO TECNOLOGICO Vazquez Pefia AIMEN
CENTRO TECNOLOGICO D.Javier | cEgea
Garcia Tobio
OUTRAS ADMINISTRACIONS | D. Xoan Ramén INEGA
PUBLICAS Doldan
OUTRAS ADMINISTRACIONS | D. José Antonio IGAPE

PUBLICAS

Delgado Arce

Subdir. X de habitabilidade e
Calidade na Construcién. D. X.

OUTRAS ADMINISTRACIONS | D. Ignacio de Fomento e Calidade da
PUBLICAS Cerradas ; p
Vivenda. Conselleria de
Vivenda e Solo
. D. José
OUTRAS ADMINISTRACIONS Sanchez de ICEX-VIGO
PUBLICAS -
San Damaso

EQUIPO
TRABALLO
CONSELLERIA E
CIS

D. José Manuel
Cotos Yafez
(Subd. X. de
Innovaciéon

D. X. DE 1+D+l. CONSELLERIA

D.X. DE [+D+l Empresarial) / | DE INNOVACION E
Dna. Xulia INDUSTRIA
Guntin (Subdir.
X. de Xestion
do PGIDT)
" D. Xosé Luis FUNDACION PARA O
ﬁ\l?\l%%/i%l%?\:A DE Villasante FOMENTO DA CALIDADE
Carrera INDUSTRIAL
D.Francisco
CIS-MADEIRA Pedras DIRECTOR CIS- MADEIRA
Saavedra
CIS-MADEIRA D. Manuel DIRECTOR TECNICO CIS-

Touza Vézquez

MADEIRA
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Informe final

7.2.- Relacion de Expertos consultados para a priorizacion dos
Factores Clave do CIS-Madeira.
ACTIVIDADE CONTACTO EMPRESA/ORGANISMO
APROVEITAMENTOS
FORESTAIS, D. Daniel Villapol | Maderas Villapol/
SERRADOIRO E Valea Laminados Villapol
CARPINTERIA
Federacion Empresarial
Dna. Conchi de Aserradores y
SERRADOIRO Docampo Rematantes de Madera
de Galicia (FEARMAGA)
TABOLEIROS DE D. Virgilio Grupo Finsa
PARTICULAS E FIBRAS Romero P
TABOLEIROS DE D. Juan Picos Asociacion Monte-
PARTICULAS E FIBRAS ) Industria
D. Angel Mobles Hermida/ Cluster
MOBILIARIO Hermida Lage da Madeira de Galicia
MOBILIARIO gr;;g:(l)en Varela gl:lfgiear da Madeira de
EMPRESAS D Jesis R 5
MOBILIARIO -eSUS RQUeZ | ioBLEGAL

Farto

MOBILIARIO/CARPINTERIA

D. Candido
Hermida Campos

Industrias Candido
Hermida/ FECEG

CARPINTERIA: , .

ELEMENTOS DE MADEIRA |2, 65 Garca | Sro ol o)

E PARQUETS

CARPINTERIA: PORTAS D. José Blanco Puertas Pumade

DE MADEIRA Ferndndez (Portadeza)

ACTIVIDADES LATERAIS E Magquinas especiales
D. Alfonso para la

DE APOIO:
EQUIPAMIENTO

Juanes Losada

Madera/Herramientas
Noroeste

ACTIVIDADES LATERAIS E

DE APOIO: SUMINISTROS ,'\Dﬂ'a ?tl,en”eezpe“t Xylazel
COMPLEMENTARIOS
D. Luis Ortiz E.U. Enx. Técnica
UNIVERSIDADES ) Forestais. Universidade
Torres ;
de Vigo
ENTIDADES DE D. Emilio Carral / | E.T. Montes.
I+D+l E UNIVERSIDADES D. Sanchez Universidade de Santiago
SERVIZOS Rocha de Compostela
RELACIONADOS | cenTRO INVESTIGACION | D: FANCISCO J- 1 oiyaM. | ourizan
Silva Pando
< D. Gabriel Toval | Centro investigacion -
CENTRO INVESTIGACION Hermnandez ENCE

EQUIPO
TRABALLO

CONSELLERIA DE

D. Xosé Luis

Fundacion para o
Fomento da Calidade

CONSELLERIA E
CIS-MADEIRA

INNOVACION Villasante Industrial. Conselleria de
Carrera - .
Innovacion e Industria
CIS-MADEIRA D. Francisco Director CIS-Madeira
Pedras Saavedra
CIS-MADEIRA D. Manuel Touza | Director Técnico CIS-

Vazquez

Madeira
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Informe final

7.3.- Relacion de convocados & Mesa de traballo para a valoracion dos
Programas do Plano Director de Innovacion da Cadea da Madeira
e do Plano Director do CIS-Madeira.

ACTIVIDADE CONTACTO EMPRESA/ORGANISMO
APROVEITAMENTOS . .
FORESTAIS, SERRADOIRO E | D. Daniel Villapol Valea \'\;'iﬁgeg?s Villapol/ Laminados
CARPINTERIA P

Federacion Empresarial de
. Aserradores y Rematantes
SERRADOIRO Dna. Conchi Docampo de Madera de Galicia
(FEARMAGA)
TABOLEIROS DE PARTICULAS . o .
E FIBRAS D. Juan Picos Asociacion Monte-Industria
TABOLEIROS DE PARTICULAS . .
E FIBRAS D. Javier Portela Grupo Finsa
CARPINTERIA: ELEMENTOS . . Grupo Molduras del
DE MADEIRA E PARQUETS D. César Garcia Porto | ooste/ Frisonoble
EMPRESAS E:AQFSEIIELERIA: PORTAS DE D. Carlos Neira Puertas Pumade (Portadeza)

Dna Belén Varela

Cluster da Madeira de

MOBILIARIO Gestoso Galicia

MOBILIARIO D. JesUs Rodriguez Farto | MOBLEGAL
SERRADOIRO D. Carlos Ucha MADERAS BETANZOS
MOBILIARIO D. Angel Hermida Lage | Mobles Hermida/ Clister da

Madeira de Galicia

MOBILIARIO/CARPINTERIA

D. Candido Hermida
Campos

Industrias Candido Hermida/
FECEG

ACTIVIDADES LATERAIS E DE
APOIO: EQUIPAMIENTO

D. Alfonso Juanes
Losada

Maquinas especiales para la
Madera/Herramientas
Noroeste

ACTIVIDADES LATERAIS E DE
APOIO: SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

D. René Petit Martinez

Xylazel

ENTIDADES DE
I+D+l E
SERVIZOS
RELACIONADOS

CENTRO INVESTIGACION

D. Francisco J. Silva
Pando

CINAM-Lourizan

UNIVERSIDADES

D. JesuUs Sanchez Rocha

E.T. Montes. Universidade
de Santiago de Compostela

UNIVERSIDADES

D. Carlos Baso

E.U. Enx. Técnica Forestais.
Universidade de Vigo

CENTRO INVESTIGACION

D. Gabriel Toval
Hernandez

Centro investigacion - ENCE

D. Francisco Pedras

EQUIPO CIS-MADEIRA Saavedra Director CIS-Madeira
TRABALLO D. Manuel Touza Director Técnico CIS-
CONSELLERIA E | CIS-MADEIRA Vazquez Madeira
CIS-MADEIRA :
D. X. De I+D+1 B‘I ess?‘,'jl“s“ano Mato de la Director Xeral de 1+D+|
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Informe final

7.4.- Presentacion da Mesa de traballo para a priorizacion dos
Programas do Plano Director de Innovacion da Cadea da Madeira
e dos Programas do Plano Director do CIS-Madeira

S XUNTH DEGSUCIA
S 04 OSBRI ERK T BUSNALCY

PLANO DE ACTGACIONS PARA A DINAMIZACION DA
INNOVACION NA CADEA DA MADEIRA DE GALCIA.
DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA
MADEIRA

Director: Jorge Gonzilez Gurmiaran
Coordinador: Pedro Figueroa Domego
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OBXECTIVOS E FASES DO PROCESO

2. TAREFAS DESENVOLVIDAS

2.1. ANALISE DOCUMENTAL

2.2. ENQUISA A EMPRESAS

2.3. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS
2.4. INFORMES DE COLABORADORES

2.5. PANEL DE EXPERTOS PARA O CONTRASTE DOS FACILITADORES E
BARREIRAS DA INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA

2.6. PANEL DE EXPERTOS PARA A PRIORIZACION DOS FACTORES CLAVE
DO DIAGNOSTICO DO CIS-MADEIRA

. DESENVOLVEMENTO DA MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DE
INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA

«  OBXECTIVOS DA MESA
«  VALORACION DAS AGRUPACIONS BASICAS DE PROPOSTAS
«  METODOLOXIA PARA A OBTENCION DE PROGRAMAS

«  TEMATICA E PROGRAMAS

«  PROGRAMAS

o ESTRUTURA DAS FICHAS DE PROGRAMAS

«  DESENVOLVEMENTO ORIENTATIVO DA SESION

«  FOLLAS DE VALORACION

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
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1. OBXECTIVOS E FASES DO PROCESO (l):

OBXECTIVOS

POTENCIAR E DESENVOLVER A INNOVACION NA CADEA DA MADEIRA DE GALICIA
PARA MELLORAR O SEU POSICIONAMENTO COMPETITIVO NUN MERCADO GLOBAL.

IMPULSAR, CUNHA MAIOR IMPLICACION DAS EMPRESAS, A INVESTIGACION E
DESENVOLVEMENTO REALIZADA POLOS AXENTES PUBLICOS E PRIVADOS DO
SISTEMA DE INNOVACION DE GALICIA.

DOTAR A CONSELLERIA DE INNOVACION E INDUSTRIA DUN MARCO DE CARACTER
ESTRATEXICO QUE ORIENTE O DESENVOLVEMENTO DO CIS-MADEIRA COMO UN
CENTRO DE COMPETENCIA (SUFICIENCIA ECONOMICA E EXCELENCIA CIENTIFICO-
TECNOLOXICA) E AS POLITICAS DE 1+D+1 RELACIONADAS (ASIGNACION RACIONAL
DE RECURSOS PUBLICOS DE INVESTIGACION E ARTICULACION DO SUBSISTEMA DE

INNOVACION DA MADEIRA)

DESENVOLVEMENTO DA CAPACIDADE E CALIDADE DO SUBSISTEMA DE 1+D+1
DA MADEIRA DE GALICIA

CONSOLIDAR A ACTIVIDADE DE 1+D+1 DAS EMPRESAS PARA A MELLORA DA
COMPETITIVIDADE DA CADEA DA MADEIRA DE GALICIA

INCREMENTO DA APORTACION DA CADEA DA MADEIRA AO VALOR ENGADIDO
BRUTO (VEB) E AO EMPREGO DE GALICIA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA MADEIRA
DE GALICIA.
DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA
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1. OBXECTIVOS E FASES DO PROCESO (e Il):

FASES XERAIS DO PROCESO

FASE 1

' DESENO ESTRATEXICO

MESA DE TRABALLO
PARA O DESERNO

ESTRATEXICO

(CIS-MADEIRA ~

CIN RO
AT IV

COMIMON DE SEQUMEBNTO
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PLANO DE ACTUACTONS PARA A DINAMIZACTON DA INNOVACIONNA CADEA DA
MADEIRA DE GALICTA DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

2.
TAREFAS DESENVOLVIDAS

21 ANALISEDOCUMENTAL

22 ENYISA AFRINFESAS

23 ENIKEVISTAS SEAIES TRIXCTORADAS

24 TNFOEMEFS DE COLABCOR ADORES

25 PANELDEEXPERTOS PARA OCONIRASTE DOS FACILITATXEFS E
BAKRFIRAS DA INNOVACTON DA CADEA DA MADER A

26 PANFL IDF FXPER TOS PARA A PRIORTZACTONDOS FACTORES CLAVE
DODIAGNOS TICO DO CE-MADFER A
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Informe final

2.1. ANALISE DOCUMENTAL:
NECESIDADES DE INFORMACION

*MARCO ESTRATEXICO DE DESENVOLVEMENTO DA EMPRESA: Marco de
[| actuacions estratéxicas
+NECESIDADES DE INNOVACION EN: Tecnoloxia, Organizacion e
Comercializacién
* RECURSOS E CAPACIDADES: Intanxibles e tanxibles, Humanos, Organizativos,
Tecnoldxicos, Relacionais e Sociais
* CONTORNO: Contorno xeral e especifico da cadea da madeira, Administracions
publicas e politicas publicas, Avaliacion do CIS-Madeira, Outros axentes do
Sistema de Innovacién da Madeira
ANALISE -ORIENTAC]ONS INICIAIS SOBRE ASPECTOS QUE CONDICIONAN A
DOCUMENTAL INNOVACION E POSIBLES NECESIDADES A AFRONTAR

DA INNOVACION
NA CADEA
DA MADEIRA

+ANALISE DAS ACTUACIONS DO CIS-MADEIRA: Proxectos de I+D+,
Asistencias Técnicas e de asesoramento tecnoloxico, Actividades formativas,
Presentacion de servicios de informacién e Actividades de promocién no emprego
de madeira

*RECURSOS E CAPACIDADES DO CIS-MADEIRA: Intanxibles e tanxibles,
Humanos, Organizativos, Tecnoldxicos, Relacionais e Sociais

+*CONTORNO E ASPECTOS RELACIONAIS: Aspectos sobre necesidades de
innovacion das empresas da cadea da madeira de Galicia, Contorno xeral e
ANALISE especifico do CIS-Madeira, Administraciéns publicas e politicas publicas e Outros
DOW’AL axentes do Sistema de Innovacion da Madeira

TS —— *MARCO ESTRATEXICO E ANALISE DO POSICIONAMENTO DO CIS-

CIS-MADEIRA MADEIRA: Centro de competencias. Marco de politicas publicas relacionadas coa
innovacion. Andlise prospectiva do ClS-Madeira e benchmarking con outros

centros de referencia

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

2.2. ENQUISA A EMPRESAS (I):
RESULTADOS DO PROCESO DE ENQUISACION (XUNO-AGOSTO 2006)

SALIDAS GRAFICAS E
ESTATISTICAS
Sooeone st o —
ORUACIONE AT bR
e 0
e caveios,

FICHA TECNICA DO PROCESO DE
ENQUISACION:

Universo: 2.760 empresas
Poboacién obxectivo: 449
Tamafio mostral: 222 empresas

Error estimacion: +6,5% a un nivel de MOSTRA 1 "B fenesns e
: o ==
confianza do 95%. 3%9 *5%*3"'5 ’@ﬁ, =
R i

e
2] ks

ENQUSADORES B eniani A ENGUSA

INFORME PREVIO
[2Z] o erocesove
A ENQUACION

LANZAMIENTO DA
ENQUISA

(Envio &s empresas)

SELECCION DE EMPRESAS EN

FUNCION DE: " -{ A
« ACTIVIDADE (SERRADOIRO, CHAPA E ‘°'"* REo oo
TABOLEIROS DE CHAPAS, TABOLEIROS DE “"mz‘%ﬂ
MADEIRA, CARPINTERIA E MOBILIARIO)
+ LOCALIZACION (provincial)
Copia de datos < g8
* REPRESENTATIVIDADE de Excel a SPSS
(facturacién/consumos)
« CAPACIDADE E POTENCIAL de innovacién

# RESULTADOSDAENQUISA

W g

pereerem ML YR AN

RATAMENTO
ESTATISTICO

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

................................... 4
TAMARO MOSTRA 222
N° ENQUISAS RECIBIDAS 151
TAXA DE RESPOSTA 68,01%
TIPO DE MOSTRAXE Estratificado con cota minima e resto proporcional e
aleatorio dentro da cota
N° DE VARIABLES 897
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Informe final

2.2. ENQUISA A EMPRESAS (Il):

APARTADOS DA ENQUISA

1. MARCO ESTRATEXICO
. Marco de actuacions estratéxicas de desenvolvemento da empresa
2. NECESIDADES DE INNOVACION POR AMBITOS XERAIS E POR ESLABONS DA CADEA DA
MADEIRA:
Xerais (innovaciéns economicas, xuridicas, sociais, organizacion, estratexia e marketing
Tecnoloxias da actividade de chapa e taboleiros de chapas
Tecnoloxias da actividade de taboleiros de particulas e fibras
Tecnoloxias da actividade de serradoiro
Tecnoloxias da actividade de carpinteria e mobiliario
3. BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION
Dinamica de mercados
Marco sociocultural
Capital humano
Capital estrutural e tecnoloxico
Aspectos relacionais
Universo publico e sistema normativo

4. PROPOSTAS PARA IMPULSAR A INNOVACION

. Cultura de innovacion e comunicacion
. Capital humano
. Articulacion e interrelacion no subsistema de innovacion da cadea da madeira de Galicia,
especialmente no relativo ao CIS-MADEIRA
. Orientacion ao mercado e innovacions
. Financiamento das innovacions e dos proxectos de 1+D
. Outros aspectos de apoio a innovacion na cadea da madeira de Galicia
5. AVALIACION DO CIS-MADEIRA
. Calidade de servizo, conecemento, uso, satisfaccion, ...

6. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

2.3. ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS:

OBXECTIVOS E ENTREVISTADOS (AGOSTO-SETEMBRO 2006)

OBTENCION DE INFORMACION CUALITATIVA DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS NON

CONTEMPLADAS NA ENQUISA (PASTA DE PAPEL, TRANSFORMADOS E MANIPULADOS DE
PAPEL E CARTON, EMPRESAS DE MAQUINARIA E EQUIPAMENTO, SERVIZOS DE APOIO)

APARTADOS DA ENTREVISTA

1. DETECCION DE NECESIDADES DE INNOVACION EN:
+  TECNOLOXIA
+  ORGANIZACION
«  COMERCIALIZACION
AVALIACION DO CONTORNO:
. ADMINISTRACIONS PUBLICAS *SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS E

' ACTIVIDADES DE SERVIZOS DE APOIO: 6
«  UNIVERSIDADE o
+  OUTROS CENTROS DE I+D
3.  BARREIRAS E FACILITADORES PARA O DESENVOLVEMENTO DA
INNOVACION
PROPOSTAS DE ACTUACIONS A DESENVOLVER NO FUTURO.
CONSIDERACIONS SOBRE O CIS-MADEIRA: AVALIACION PROSPECTIVA

TOTAL ENTIDADES CONSULTADAS: 15\

+ASOCIACIONS EMPRESARIAIS: 4
+EMPRESAS PASTA, PAPEL E CARTON: 4
*EMPRESAS MAQUINARIA: 2

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA
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Informe final

2.4. INFORMES DE COLABORADORES:

TEMATICA TRATADA SOBRE A INNOVACION DA MADEIRA (AGOSTO-SETEMBRO 2006)

Relacion de principais tecnoloxias por actividades (serradoiro, chapas, taboleiros,
carpinteria, mobiliario) para a avaliacion das necesidades de innovacion nas empresas

Tendencias tecnoldxicas mais relevantes nas actividades da cadea da madeira a
nivel xeral.

Principais aspectos da situacion actual das tecnoloxias noutras zonas de
referencia por actividades

Principais aspectos da situacion actual das tecnoloxias nas empresas da cadea da
madeira de Galicia por actividades

Orientacions sobre as necesidades de innovacion nas empresas por actividades
Principais conclusiéns sobre algins aspectos facilitadores e barreiras para o
desenvolvemento de innovaciéns nas empresas da cadea da madeira por actividades

Algunhas cuestions comparativas do CIS-Madeira con respecto a outros centros
tecnoloxicos de referencia

Principais conclusiéons sobre o potencial de colaboracion do ClIS-Madeira con
outras entidades de 1+D+I

Principais conclusiéns sobre a capacidade do CIS-Madeira para responder &as
necesidades de innovacion das empresas da cadea da madeira de Galicia

Ainnovacion e a formacion universitaria e posgrado na cadea da madeira
O contexto das politicas publicas de apoio a innovacién e implicaciéns para as
empresas e entidades de |+D+I

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

2.5. PANEL DE EXPERTOS PARA O CONTRASTE DOS FACILITADORES E

BARREIRAS DA INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (OUTUBRO 2006):
OBXECTIVOS E EXPERTOS

+ PRESENTAR OS RESULTADOS DA VALORACION DAS BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION
DETECTADOS EN BASE AS ENQUISAS, ENTREVISTAS E EN FONTES DE INFORMACION SECUNDARIA

+ CONTRASTAR E, NO SEU CASO, MATIZAR AS BARREIRAS E FACILITADORES DE INNOVACION DA CADEA
DA MADEIRA

+ AVANZAR NAS PROPOSTAS DE ACTUACION QUE SERVIRAN PARA COMPLETAR O DESENO
ESTRATEXICO (PROGRAMAS DE ACTUACION) NA MESA DE EXPERTOS

| *APROVEITAMENTOS FORESTAIS !
| *PASTA DE PAPEL |
| *SERRADOIRO i
| “CHAPAS E TABOLEIROS

! «CARPINTERIA

| *MOBILIARIO

*EQUIPAMENTO

*SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS
*PRESCRIPTORES

*SERVIZOS FINANCEIROS ;

EMPRESAS 2] —

! « UNIVERSIDADES E CENTROS DE
| FORMACION i

E « CENTROS TECNOLOXICOS E DE
'

'

d

INVESTIGACION RELACIONADOS

ENTIDADES DE 1+D+1 E SERVIZOS 15 . QUTRAS ENTIDADES DE [+D41
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RELACIONADOS | » COLEXIOS OFICIAIS DE i
i ARQUITECTOS ) i
! « OUTRAS ADMINISTRACIONS !
L ! PUBLICAS RELACIONADAS !
EQUIPO DIRECCION XERAL DE I+D+l 2 oo
EQUIPO CIS-MADEIRA 2
TOTAL AXENTES CONSULTADOS: 40
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Informe final

2.6. PANEL DE EXPERTOS PARA A PRIORIZACION DOS FACTORES CLAVE DO

DIAGNOSTICO DO CIS-MADEIRA (novembro 2006):
OBXECTIVOS

- PRESENTAR OS FACTORES CLAVE DO DIAGNOSTICO
ESTRATEXICO DO CIS-MADEIRA.

*+QUE OS MEMBROS DO PANEL DE EXPERTOS
EFECTUEN A PRIORIZACION DOS FACTORES CLAVE
DO CIS-MADEIRA.

i *APROVEITAMENTOS FORESTAIS

| *SERRADOIRO

| *CHAPA E TABOLEIROS
EMPRESAS 12 = :MOBILIARIO

1 *CARPINTERIA

i *EQUIPAMIENTO H

| «SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS i

I« UNIVERSIDADES
ENTIDADES DE 1+D+1 E SERVIZOS !« CENTROS DE INVESTIGACION,
—! )
RELACIONA-DOS 4 | DESENVOLVEMENTO E INNOVACION
e — i MAIS RELACIONADOS

EQUIPO DIRECCION XERAL DE 1+D+I
E CIS-MADEIRA

4

TOTAL AXENTES CONSULTADOQOS: 20

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

3.
DESENVOLVEMENTO DA MESA
PARA PRIORIZACION DAS ACTUACIONS
DOS PROGRAMAS DE INNOVACION
DA CADEA DA MADEIRA

SESION DA MANAN

FLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACIONNA CADEA DA
MADFIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADFIRA
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GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLANO

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (l):
OBXECTIVOS DA MESA

« PRESENTAR OS PROGRAMAS E ACTUACIONS DESENADAS
PARA A CADEA DA MADEIRA A PARTIR DA INFORMACION DE
ANALISE, DIAGNOSTICO E DA PRIORIZACION DA
AGRUPACION DE PROPOSTAS BASICAS DE ACTUACIONS.

* VALORAR O NIVEL DE IMPORTANCIA DE CADA UNHA DAS
ACTUACIONS POR PROGRAMA

*NIVEL A & MAXIMA IMPORTANCIA,
*NIVEL B = MENOR IMPORTANCIA).

MESA PARA PRIORIZACION DAS AETUAEI[EFN DOS PROGRAMAS DO PLANO
DIRECTOR DE INHOVACION DA CADEA DA MADEIRA (Il):
E WAl ORACION DAS AGRUPACIONS BASICAS DE PROPOSTAS
3] : T THRANIC A 1PE MERLATRE
| AGRITBACTON DE I\J;\r:?w?xl |If.x\|I|R||\|i:|h
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLAND

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (111):
MET ODOLOXIA PARA A OBTENCION DE PROGRAMAS

INFORMACTON ,ﬂ IVFORMES DE “ENDLISA A
’/ SECTNDARIA Es.mes EMPRESAS ENTREVETAS \

E 2

VBARRERASE 15 AGRUPACIONS BASICAS DE PROPOSTAS
FACILITADORES TOWA I W "
prAa@mos | pARA A INNOVACION NA CADEA DA MADEIRA
% Eﬂ ‘ ai Z R R N I A YA T A AL PRI AT B LB S AL

19 PROGRAMAS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS NA CADEA DA MADEIRA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACTON DA INNOVACTON NA CADEA DA
MADETRA DE GALICTA. DESENVOLVEMENT O DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADFIRA

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLANO

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (IV):
TEMATICA DOS PROGRAMAS

5
FINANCIAMENTO ADAPTADO AS

NECESIDADES DA INNOVACION
DA CADEA DA MADEIRA
(2 PROGRAMAS)
1
ORIENTACION DO

1 CONECEMENTO 3
CULTURA, COMUNICACION E CARA AS DESENVOLVEMENTO
PROMOCION DA NECESIDADES DE DO CAPITAL i
INNOVACION NA MADEIRA INNOVACION ORGANIZATIVAS, AR e
COMERCIAIS E TECNOLOXICAS

(2 PROGRAMAS) NAS EMPRESAS DA MADEIRA @ PIRIGRAIAS),

ARTELLAMENTO E
INTERRELACION
DO SUBSISTEMA DE

INNOVACION DA MADEIRA
(6 PROGRAMAS)

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE

GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLANO

TEMATICA

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (V):
PROGRAMAS

PROGRAMAS

1. ORIENTACION DO
CONECEMENTO CARA AS
NECESIDADES DE
INNOVACION
ORGANIZATIVAS,
COMERCIAIS E
TECNOLOXICAS NAS
EMPRESAS DA MADEIRA

1.1. ESTABLECER UN SISTEMA DE VIXILANCIA E BENCHMARKING PARA A INNOVACION

1.2. ESTIMULAR UN MAIOR DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS ORGANIZATIVAS E COMERCIAIS

1.3. ORIENTAR O CONECEMENTO CARA A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E
PROCESOS TECNOLOXICOS APLICADOS AO CONXUNTO DA CADEA DA MADEIRA

1.4 INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO ESLABON DE SERRADOIRO

1.5. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO ESLABON DE CHAPA E TABOLEIRO

1.6. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO ESLABON DE CARPINTERIA E MOBILIARIO

2. ARTELLAMENTO E
INTERRELACION DO
SUBSISTEMA DE
INNOVACION DA MADEIRA

2.1. POTENCIAR O DESENVOLVEMENTO DO CIS-MADEIRA COMA ELEMENTO IMPULSOR DA INNOVACION TECNOLOXICA

2.2. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ASOCIACIONS PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS

2.3. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ENTIDADES DE I+D+ PARA O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS

2.4. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA O DESENVOLVEMENTO
DE INNOVACIONS

2.5. INCREMENTAR AS INTERRELACIONS CON OUTROS AXENTES DO SISTEMA DE INNOVACION DE GALICIA E DO
CONTORNO

2.6.DESENVOLVER UN APOIO ESPECIFICO PARA AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS PEQUENAS EMPRESAS DA
CADEA DA MADEIRA

3. DESENVOLVEMENTO DO
CAPITAL HUMANO
ORIENTADO A INNOVACION
NA MADEIRA

3.1. MELLORAR O CAPITAL HUMANO ORIENTADO A INNOVACION EN EMPRESAS E ASOCIACIONS EMPRESARIAIS

3.2. MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS CO CAPITAL HUMANO NAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION,
DESENVOLVEMENTO E INNOVACION NAS ENTIDADES DE I+D+l RELACIONADOS COA MADEIRA

3.4. MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS COA FORMACION E A INNOVACION EN CENTROS DE FORMACION REGRADA
(UNIVERSITARIA E PROFESIONAL)

4. CULTURA, QOMUNICACION
E PROMOCION DA
INNOVACION NA MADEIRA

4.1. INTENSIFICAR A INFORMACION, COMUNICACION E DIFUSION DA I+D+l NA CADEA DA MADEIRA

4.2. INCREMENTAR A PROMOCION NA UTILIZACION INNOVADORA DA MADEIRA

5. FINANCIAMENTO
ADAPTADO AS
NECESIDADES DE
INNOVACION DA CADEA DA
MADEIRA

5.1. INCREMENTAR OS ASPECTOS SUBVENCIONABLES EN BASE AS NECESIDADADES DA CADEA DA MADEIRA

5.2. MELLORAS NO DESENO, XESTION E CONTROL DE AXUDAS PARA A INNOVACION NA CADEA DA MADEIRA POR PARTE
DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

ACTUACIONS
RELACIONADAS

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLANO

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (VI):
ESTRUTURA DAS FICHAS DE PROGRAMAS

AXENTES QUE DEBEN
DESENVOLVELAS

/

TEMATICA: 1 ORIENTACION DO CONECEMENTO CARA AS NECESIDAi//bE

INNOVACION ORGANIZATIVAS, COMERCIAIS E TECNOLOXICAS NAS
EMPRESAS DA MADEIRA

PROGRAMA: 1.1 ESTABLECER UN SISTEMA DE VIXILANCIA E BENT/}ARKING
AS

PARA A INNOVACION

)
ACTUACIONS EMPRESAS E Cis- UNIVERSIDADES [ 5 ;7pag
ASOCIACIONS | MADERA [ ot | AAPP.
lablecer un observatorio de vixilancia estratéxica que
e informacion sobre os competidores, organizado por
ctividades da cadea da madeira e contemplando un amplo x

abano de zonas competidoras a nivel mundial, facilitando
informes de evolucién e comparativa periédicos &s
empresas.

eDesenvolver a funcién de Vixilancia Tecnol6xica dende o
CIS-Madeira, de xeito que facilite & empresas contar cos
principais avances por tecnoloxias con potencialidade de
transferencia &s empresas da cadea da madeira de Galicia. X X
Especial atencién a sta organizacién por actividades da
cadea da madeira (serradoiros, chapa, taboleiros,
carpinteria, mobiliario, comercializadores...).

eAnalizar a experiencia doutras actividades noutros paises
para mellorar os produtos actuais ou desenvolver novos X
produtos en base &s experiencias dos competidores.

eDesenvolver estudios previos de prospeccion e de
observacién de tendencias de consumo e dos
consumidores que faciliten informacién preliminar para o X
posterior desefio de innovacién nos produtos e servizos
adaptados & demanda.
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLANO

Presentacion, cbxectives e metodoloxia da mesa (40 minj}

Informe final

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (VII):
DESEMVOLVEMENTO ORIENTAT VO DA SESION

Presentacien dos Programas e Actuacions desenadas para a cadea
damadeira. Valoracion do nivel de importancia das Actuacions

TERATICA PROGRAMAS
P R ENTAC N 0D COREE EMENTD CARA AH
MECERN AN EH OE MHOVAC KW OF B ZXTAAE, DedP116l P13 3> D min
COMETIC WA E TECM OLOXICAH NAH EMPA EBAH DA DelP1.4a P18 3> A min
AR,
P2 AATHLAMNTD E NTEBSRELAC TN I asmnTEs = (OdP2 18l P23 3> A min
BMCACACENM DA MAIERA DelP2 4al P28 > A min
3. [IEEEWATH S ENTD) D CAPTTAL HL AT DREENTAID _
A BEEVAII M A MATEA DelP3 16l P33 3 A min
P QETURA, COMIBMCACE)N E PRIMDCEN DA _
EPUAI N MA MATEELL Ded P41 6l P42 -3 A min
P'E FMAN CAMENTD AIAFTANIDAH G BB MIEH 0E DelP5.1 6l P52 = 2 min

Peche

PLANODE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DAINNOVACION NA CADEA DA
MADEIFA DE GALICIA DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCLA DA MADEIRA

TOTAL AFRIIXTMAINY: 3k 307

MESA PARA PRIORIZACION DAS ’ACTUACION DOS PROGRAMAS DO PLANO

DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA (e VIII):

FOLLAS DE VALORACION

FOLLA DE TRABALLO PARA VALORAR O NIVEL DE

IMPORTANCIA DE CADA UNHA DAS ACTUACIONS POR PROGRAMAS

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

GRUPO DE
TEMATICA ~
RELACI ON DE | F:\I?,\‘Og\?ﬁé\ngll ESTABLECER UN SISTEMA DE VIXILANCIA E BENCHMARK 4
PROGRAMA
ACTUACIONS

NIVEL DE

IMPORTANCIA

* Nivel A = Méaxima importancia
« Nivel B = Importancia menor

TEMATICA: 1 ORIENTACION DO CONECEMENTO CARA AS NECESIDADEY
ORGANIZATIVAS, COMERCIAIS E TECNOLOXICAS NAS EMPRESAS DA MAN

NIVEL A

Méxima
importancia

NIVEL B
Importancia
‘menor

«Establecer un observatorio de vixilancia ica que facilite ir i6n sobre os

eDesenvolver a funcién de Vixilancia Tecnoléxica dende o CIS-Madeira, de xeito que facilite 4s empresas
contar cos principais avances por tecnoloxfas con iali de ia &s emp

ACTUACIONS , — — - ,
\Analizar a experiencia doutras actividades noutros paises para mellorar os produtos actuais ou
R E L AC | O N AD A ‘senvolver novos produtos en base &s experiencias dos competidores.
eDesenvolver estudios previos de pi i6n e de i6n de ias de consumo.

oC i6n empresa - ini i6n publica para a realizacion dun profundo estudio de mercado que
permita identificar &mbitos de innovacién.

eIncrementar a orientacion cara ao mercado por parte das actividades que tefien un mercado industrial,
cun claro enfoque de marketing.

canles de icacion para o i io de opinions sobre as necesidades de mercado e
o grao de ion das i i i i no mercado.

eDesenvolver visitas dos diversos propietarios forestais privados para a investigacion de sistemas
innovadores.

ePotenciar 0 acceso das empresas a bases de datos sobre i igadores e por

+Outros:
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE

GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

PLANO DE ACTUACTONS PARA A DINAMIZACION DA
INNOVACION NA mmmmmmmmmm

Directn: Jorge Gonzialez Gurriarin
Coordinador: Pedro Figueroa Dommego

1 dvdecymive de 20086

PLANODEACTUACKINS PARA A DINAMEZACION DA INNOVACION NA CADEA DA

A

A LICIA. DESEN VOLY EMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIR
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FASES XERAIS DO PROCESO
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

MESA PARA PRIORIZACION DAS ACTUACIONS DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (I):

OBXECTIVOS DA MESA

«PRESENTAR oS PROGRAMAS E
ACTUACIONS PARA O CIS MADEIRA
DESENADAS

*DEBATIR SOBRE OS PROGRAMAS DE
ACTUACION DESENADOS

*REALIZAR A PRIORIZACION DAS
ACTUACIONS POR PROGRAMAS DO CIS-
MADEIRA

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (Il):

VALORACION DE FACTORES CLAVE

<
g
w P
<9 14 FACTORES CLAVE MAS PRIORITARIOS GRCHER)
< ( PRIORID. SUPERIOR A MEDIA) S FCIEIRES G2
5 = 3,72
s : :  —
8 2 FC 26 Importante perfil innovador por parte do persoal do CIS-Madeira 1 ] 4,36
= T T T
] A existencia do Cliister da Madeira e Asoci iais como i docCls- : : T :
4 E FC17 Madeira para o desenvolvemento de proxectos de 6 6 en 6 . . 3 ; l 4v36
=4 b & 1
SRl Fc 12 ia do de de formacién e actualizaci icanas : A 421
O o empresas, a partir do cofiecemento do CIS-Madeira '
Q T T T
<>( g FC4  Aexi ia de e activi de ia na cadea, con capacidade de colaborar co * . T . l4 14
o O CIS-Madeira )
2 W EC 24 As dificultades actuais e futuras para incrementar os recursos humanos dispofiibles no centro coa I f I f
Z Q0 formacién axeitada para dar resposta ao conxunto diverso de necesidades tecnoléxicas das 1 l 4,08
<D( 8 O relevante grado de actual das i de I f
=8 FC 18 empresas por parte do CIS-Madeira e a sta capacidade para acluar coma lider |megrador e I 4’00
% E coordinador das actuacions dos diversos axentes CO: T T T
\ f I
a O FC 23 A positiva valoracién do capital humano do CIS-Madeira por parte das empresas 1 4,00
(o] : ! )
é a FC 16 A imufiientsnformacitn que reiben o conurto de empresas da cadea da madeirado Galica g ; T 4.00
s '9 sobre os proxectos de i eos 0 CIS-Madeira i : . )
<z de dende o CIS-Madei i icas en melloras na . . -
Z (my FC 8 eﬂclencla dos procesos, melloras e melloras i is en xeral nas [ 4,00
a E cadea da madeira de Gaiia I T T
< A calidade do izativo e saber-f: acadado polo CIS-Madeira dende o seu
< 3 FC1 inicio con proxectos de il i i de para a cadea da madeira de Galicia I I l 3,93
o I T T I
< g FC3 0 insuficiente grado de involucracién do conxunto do slstema empresarlal pnvado da cadea da i : g ; l 893
a madeira na 'l ’
zZ
2u : ! :
Zn A i6n da fiabili das ions do CIS-Madeira por parte das empresas, como
‘0 g FC21 elemento xerador de seguridade e confianza para futuros servizos I I l 3,93
= I T T ¥
Q - . L I T ¥
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

PLANO DE ACTUACTONS PARA A DINAMIZACTON DA INWNOVACTON NA CADEADA
MADFIEA DE GALICIA DESENVOLVEMENTOD DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADFIRA

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (lll):

Informe final

B AsrEC TOSRITACIONADDS B
DAFD CI5 5 ADFIRA

r Crotitood dirdk $h ot tdn o oot ok B
b

- UntioreiTefibn & ottt coafiBaEes &= Felk
& ucbitisaiciteies & TR e R
o

& Seiebiink, - ighraiebet 4 sla, reibon Sla. deslitivk.

METODOLOXIA PARA A OBTEMCION DE PROGRAMAS

¢ [ = ﬁ“"n : — ]
R =

B AGRUPACK NS BASKAS DE PROPOSETAS
PATCA A PO ACTON NACADEATA VIATVETTEA

PROGRAMAS PARA O
DESENVOLVEMENTO
DO CIS-MADEIRA

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (IV):

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

ESQUEMA DOS 8 PROGRAMAS DE ACTUACION DO CIS-MADEIRA

.’" P5. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL TECNOLOXICO
DO CIS-MADEIRA

P1.
P6. 5
DESEN- LINAS DE
VOLVE- PROXECTOS DE
MENTO 1+D+I1
DO
CAPITAL 4= I
ORGANI-
ZATIVO P3.
DO CIs- FORMACION
MADEIRA PARA A
INNOVACION
NA MADEIRA

1

1

P2.
ASISTENCIAS Ps.
TECNICAS E DE DESEN-
ASESORAMENTO VOLVE- %
TECNOLOXICO MENTO
DO CENTRO DE
” CAPITAL COMPETENCIA
RELA- DA MADEIRA
P4. CIONAL
DO CIS-
PROMOCION E MADEIRA
DIFUSION DA
MADEIRA

P7. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL HUMANO

DO CIS-MADEIRA
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (V):

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

PROGRAMAS

PROGRAMAS

NuUmero de
actuacions

. LINAS DE PROXECTOS DE I+D+l

12 actuaciéns

. ASISTENCIAS TECNICAS E ASESORAMENTO TECNOLOXICO

14 actuacions

. FORMACION PARA A INNOVACION NA MADEIRA

9 actuacions

. PROMOCION E DIFUSION DA MADEIRA

10 actuacions

galbh(fw|N|EF

. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL TECNOLOXICO DO CIS-
MADEIRA

8 actuacions

6. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO DO CIS-
MADEIRA

8 actuaciéns

7. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL HUMANO DO CIS-
MADEIRA

10 actuacions

8. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL RELACIONAL DO CIS-
MADEIRA

14 actuacions

TOTAL: 85 ACTUACIONS

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (VI):

ESTRUCTURA DAS FICHAS DE PROGRAMAS

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

PROGRAMA

,.\’ROGRAMA: 2. ASISTENCIAS TECNICAS E DE ASESORAMENTO TECNOLOXICO

LINAS DE ACTUACIONS

CODIGO DE
ACTUACIC’)N 2.1 Desenvolver un catalogo de servizos tecnol6xicos e un catalogo de tarifas aplicables, contemplando a

andlise do escandallo de custes asociados que facilite a fixacién de prezos asequibles para a estrutura de
pequenas e medianas empresas da cadea da madeira de Galicia, facilitando o posterior desefio de paquetes

asi a facturacién por servizos.

promocionais conxuntos en combinacién co desenvolvemento das lifias de proxectos de I1+D+l, e incrementando

2.2 Desenvolver servizos tecnoléxicos especificos orientadas 4s pequenas empresas da cadea da madeira, en

DETALLE DA olaboracion coas asociaciéns empresariais, de xeito que se dea resposta a problemas comUns nas pequenas

. mpresas de serradoiro, carpinterfa e mobiliario, favorecendo a configuracién dunha relevante industria auxiliar de
ACTUACION médulos.
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PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA INNOVACION DE
GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA

Informe final

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (VIl):
DESENVOLYEMENTO ORIENTATIVO DA SESION

Presentacion, obxectivos e metodoloxia da mesa

Debate organizado por blogques tematicos sobre Programas e
priorizacion das Actuacions a desenvolver polo Cl5-Madeira

P1. LINAS DE PROXECTOS DE I+D+ _H\"
P2 ASISTENCIAS TECNICAS E ASESORAMENTO TECNOLOXICO
P3. FORMACION FARA A INNOVACION NA MADEIRA

P4 PROMOCION EDIFUSION DA MADEIRA
P5. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL TECNOLOXICO DO CI5
MADEIRA

P& DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVD DO CI15-
MADEIRA

PT. DESENVOLVEMENTC DO CAPITAL HUMANO DO CI 5-
MADEIRA

P8. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL RELACIONAL 0 CI5
MADEIRA EA PRESTACION DE SERVIZO S5 DE INFORMACION d_/"l

FLAND DE ACTUACTONS P ARA A DINAMIZA CTON DA TNNOVACIONNA CADEA DA
MADFRADE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRODE C OMFETENCILA DA MADEIRA

Peche

MESA PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS DO CIS-MADEIRA (e VIII):

FOLLAS DE VALORACION

FOLLA DE TRABALLO PARA A PRIORIZACION DAS
ACTUACIONS POR PROGRAMAS

NIVEL DE
PROGRAMA IMPORTANCIA

Mais
importante

PROGRAMA: 1. LINAS DE PROXECTOS DE Menos
1+D+1 importante

WNAS DE ACTUACIONS 1 2 3 4 5

L
LINAS DE 1. Desenvolver dende o CIS-Madeira proxectos de
z innovacién tecnoléxica que potencien o aproveitamento da
ACTU AC | O N biomasa forestal coma fonte de enerxia alternativa

1.2. Potenciar proxectos de I+D+l que favorezan o
aproveitamento integral da madeira

1.3. Impulsar liias de I|+D+l orientadas ao estudo e
caracterizacion tecnoldxica de madeiras nobles ou
autéctonas que tefian unha crecente demanda no mercado

1.4. Incrementar o desenvolvemento de proxectos
tecnoléxicos en colaboracién co Centro de Investigacion de
Lourizén en temas forestais

1.5. Estender e transferir as tecnoloxias para a diversificacion
do uso da madeira de eucalipto e pino en novas aplicaciéns
industriais

PLANO DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DA
MADEIRA DE GALICIA. DESENVOLVEMENTO DO CENTRO DE COMPETENCIA DA MADEIRA
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Informe final

7.5.- Modelo de cuestionario para o Panel de Expertos da Cadea.

A.- Principais Facilitadores e Barreiras da Innovacién na cadea da

madeira

DINAMICA DE MERCADOS

A globalizacién e o dinamismo nos mercados e a sUa relacién coa innovacion

A actitude dos clientes da empresa en xeral en relacién coas innovaciéns

A actitude dos fornecedores da empresa en xeral en relacién coas innovacions

As estratexias desenvolvidas polo conxunto das empresas da cadea da madeira de
Galicia en relacién coa innovacién

A capacidade de absorcién das innovaciéns por parte dos mercados (prescriptores,
canles de comercializacion, clientes industriais, consumidores finais)

O grao de competencia actual e as orientacions estratéxicas dos competidores

A relacién entre as innovacions planificadas no Sistema de Innovacién de Galicia
e as necesidades demandadas polo mercado

A produtividade das empresas galegas da cadea da madeira nun marco
de competencia global

A dispoiiibilidade actual e expectativa futura de materia prima de calidade axeitada
para o desenvolvemento de innovaciéns

-3

-2

BARREIRAS FACILITADORES

-1

0 1 2

3

Realice unha consideracion global se o considera oportuno, ou inclia as matizacions dalgun aspecto en particular, sempre dende a

perspectiva da sUa actividade:
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Informe

final

MARCO SOCIOCULTURAL

A imaxe de empresa con produtos/servizos innovadores
O cofiecemento do amplo significado da innovacién e as suas fontes, tanto nas
empresas da cadea da madeira de Galicia como nas entidades de |+D+l e na sociedade

A existencia do Cluster da Madeira de Galicia e o desenvolvemento de actividades de
innovacion

O grao de incidencia da Sociedade da Informacién nas empresas, asociaciéns
empresariais e centros de I+D+l relacionados coa madeira en Galicia

A investigacion basica e a sua relacién actual coa investigacion aplicada e a innovacién
na cadea da madeira de Galicia

A cultura de cooperacién e a sua relacién coa proteccién dos resultados da innovacién

A actitude das empresas ante as innovaciéns e a stia aceptacion polo mercado
A estrutura de pequenas e medianas empresas da cadea da madeira de Galicia e a
interrelacién existente entre empresas de referencia e as PEME

A capacidade para asumir riscos por parte das pequenas e medianas empresas da
cadea da madeira de Galicia

-3 -2

-1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

Realice unha consideracion global se o considera oportuno, ou inclia as matizacions dalgun aspecto en particular, sempre

dende a perspectiva da sua actividade:
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Informe final

CAPITAL HUMANO

A capacidade técnico-cientifica do persoal das universidades

A xestion de recursos humanos que se realiza nos centros

O grao de posibilidade de incorporacién de investigadores

O grao de implantacién actual de elementos motivadores nas empresas
A consideracion do capital humano nas empresas coma elemento chave
para o desenvolvemento de innovaciéns e a stia valoracion

O grao de orientacién actual do persoal das universidades cara ao

A dispoiiibilidade de capital humano no mercado laboral capacitado
para o desenvolvemento de innovacions

A capacidade técnico-cientifica do persoal do CIS-Madeira

O grao de orientacién actual do persoal do CIS-Madeira cara ao
desenvolvemento de innovacions aplicables no &mbito empresarial

de 1+D+l relacionados coa madeira
publicos a empresas innovadoras

para o desenvolvemento de innovaciéns por parte do capital humano

A capacidade do capital humano das empresas para o desenvolvemento
de innovaciéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia

desenvolvemento de innovaciéns aplicables no &mbito empresarial

Realice unha consideracién global se o considera oportuno, ou inclia as matizacions dalgun aspecto en particular, sempre

dende a perspectiva da sUa actividade:
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Informe final

CAPITAL ORGANIZATIVO E TECNOLOXICO

A existencia do CIS-Madeira

A dotacion de equipamentos e instalacions no CIS-Madeira

A dotacién de equipamentos e instalaciéns nas universidades
A dispofiibilidade actual de empresas de servizos de apoio e enxefierias pa[a"
desenvolver proxectos de desefio e tecnoloxia |

A dotacién de equipamentos e instalaciéns noutros centros de |+D+l
relacionados coa madeira en Galicia

A incidencia da curva de experiencia no desenvolvemento e xestién de proxectos de—
innovacion e o grao de experiencia acumulada nas empresas da cadea da madeira

O grag de aplicacion e o uso actual de Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion |
(TIC) nas empresas e entidades de 1+D+I relacionadas coa madeira en Galicia

A orientacion actual das entidades de 1+D+ cara a innovaciéns en estratexia, |
organizacién e comercializacion

A capacidade financeira doutras entidades de 1+D+I relacionadas _coa madeira en |
Gallicia para desenvolver innovacions (incrementais e diferenciais) |

A capacidade financeira do CIS-Madeira
O grao de aplicacién actual de sistemas de xestion do cofiecemento relacionados coa |
innovacion por parte de empresas e entidades de 1+D+l relacionadas coa madeira |

O grao de desenvolvemento actual de tecnoloxias propias por parte de empresas e
entidades de 1+D+l relacionadas coa madeira en Galicia |
A orientaci6n actual das entidades de 1+D+I cara a innovacions tecnoléxicas
A tendencia 4 adquisicion e aplicacion de tecnoloxias alleas por parte de empresas e |
entidades de I+D+I relacionadas coa madeira en Galicia |

A estrutura organizativa actual da empresa e a sta relacion co
desenvolvemento de innovacions |

A dotacién de equipamentos e instalaciéns das empresas da madeira en Galicia

A capacidade financeira das empresas da cadea da madeira de Galicia |
para desenvolver innovaciéns (incrementais e diferenciais)

-3

-2

-1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

Realice unha consideracion global se o considera oportuno, ou inclia as matizaciéns dalgun aspecto en particular, sempre

dende a perspectiva da sua actividade:
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Informe final

ASPECTOS RELACIONAIS

A cooperacion da empresa cos seus fornecedores e clientes

A imaxe global que as empresas da cadea da madeira de Galicia tefien das
entidades de I+D+l de Galicia

A transferencia de cofiecementos e tecnoloxias realizada polos organismos de
interface cara a/desde empresas e centros de 1+D+I

O grao de presenza da empresa en mercados exteriores e a slia orientacion &
internacionalizacién

O grao de articulacion actual do subsistema de innovacion da cadea da madeira de

Galicia (empresas, entidades de |+D+1, administracions publicas)

A accesibilidade aos resultados das investigacions desenvolvidas por centros |
tecnoléxicos, universidades e outras entidades de 1+D+| relacionadas coa madeira

As relaciéns existentes na actualidade entre empresas, centros tecnoléxicos e | ‘

departamentos universitarios

O grao de cofiecemento e interrelacion actual dentro do subsistema de innovacion |
da cadea da madeira de Galicia ‘

O grao de resposta das entidades de I+D+I de Galicia &s necesidades de innovacién |
das empresas da cadea da madeira de Galicia ‘

O grao de involucracién do sistema financeiro privado no financiamento das |
necesidades de innovacién das empresas e das entidades de I+D+l relacionadas
Os apoios existentes na actualidade para o desenvolvemento da capacidade de |
emprendemento empresarial e a creacion e desenvolvemento de empresas I

-3 -2 -1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

Realice unha consideracion global se o considera oportuno, ou inclia as matizaciéns dalguin aspecto en particular, sempre dende a
perspectiva da sua actividade:
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UNIVERSO PUBLICO E SISTEMA NORMATIVO

A orientacién cara & inversién/gasto de titularidade publica en Galicia e o grao de
implicacion dos axentes privados

O grao de apoio actual por parte das administraciéns pablicas europeas, estatais e
rexionais (Unién Europea, Ministerios, Xunta de Galicia) cara ao desenvolvemento de
innovaciéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de incidencia do nivel das infraestruturas e equipamentos publicos no
desenvolvemento da innovacién na cadea da madeira de Galicia e na mellora da
competitividade das empresas

O grao de cofiecemento e asesoramento actual sobre os incentivos fiscais para o
desenvolvemento de proxectos de |+D e innovacion

O grao de adecuacion do sistema educativo actual de Galicia &s necesidades de |
desenvolvemento por parte das empresas da cadea da madeira de Galicia

O grao de apoio actual por parte das administraciéns publicas locais (deputaciéns, | |
mancomunidades de municipios, municipios) cara ao desenvolvemento de |
innovacioéns nas empresas da cadea da madeira de Galicia ‘ ‘

Os requisitos administrativos e burocraticos para solicitar e acadar axudas publicas |

-3 -2 -1 0 1 2 3

BARREIRAS FACILITADORES

Realice unha consideracion global se o considera oportuno, ou inclia as matizaciéns dalgin aspecto en particular,
sempre dende a perspectiva da sua actividade:
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B.-

Informe final

Adrupacions basicas de propostas e propostas de actuacions

mais relevantes por axentes para o desefio futuro de programas

de actuacions.

Priorizacion de agrupacions basicas de propostas.

Valore as agrupacions basicas de propostas de 1 (menos prioritario) a 5

(mais prioritario) que detallan os Eixos Estratéxicos, tendo en conta a situacion

actual das barreiras e facilitadores da innovacion e baixo a perspectiva da sua

actividade.
PRIORIDADE
, , , Menos Mais
EIXO ESTRATEXICO AGRUPACIONS BASICAS DE PROPOSTAS prioritario prioritario
1 2 3 4 5
1. CULTURA, COMUNICACION 1.1.Informacién sobre a cultura de innovaciéon
E PROMOCION DA 1.2.Comunicacion e difusién da [+D+1
INNOVACION NA MADEIRA 1135, 5 mocibén no emprego innovador da madeira
2.1.Interrelacions entre axentes do Subsistema de Innovacion
da Madeira para o desenvolvemento de innovacions
2. ARTELLAMEN?O E 2.2.Interrelaciéns con outros axentes do Sistema de Innovacién
INTERRELACION DO de Galicia e do contorno
SUBSISTEMA DE 2.3.Desenvolvemento do CIS-Madeira coma elemento impulsor
INNOVACION DA MADEIRA da innovacion e servizos de apoio
2.4.Apoio especifico para as necesidades de innovacion das
pequenas empresas da cadea da madeira
3.1.En empresas e asociaciéns empresariais
3.2.En aspectos relacionados coa investigacion,
3. DESENVOLVEMENTO DO desenvolvemento e innovacion das entidades de I+D+1
CAPITAL HUMANO relacionadas coa madeira (centros tecnoléxicos,
ORIENTADQ A universidades, outros organismos)
INNOVACION NA MADEIRA | 3.3.En aspectos telacionados coa formacién en centros de
formacién (universidades, centros de formacioén profesional,
outros centros de formacion relacionados coa madeira)
4. ORIENTACION DO 4.1.Sistema de vixilancia e modelos de benchmarking para a
CONECEMENTO CARA AS innovacién
NECESIDADES DE
INNOVACION 4.2.Desenvolvemento de innovaciéns organizativas e
ORGANIZATIVAS, comerciais
COMERCIAIS E
TECNOLOXICAS, PABA A 4.3.Modernizacién e desenvolvemento de innovacions en
SUA ADECUACION O produtos e procesos aplicados 4 cadea da madeira
MERCADO NA MADEIRA
5. FINANCIAMENTO . .
ADAPTADO AS 5.1.Formas de financiamento e aspectos subvencionables
NECESIDADES DA CADEA 5.2.Melloras no desefio, xestion e control de axudas para a
DA MADEIRA innovacién por parte das administraciéns publicas
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Informe final

Propostas de actuacidns mais relevantes por axentes.

Sinale algunhas propostas de actuacions mais relevantes, indicando os axentes que deben desenvolvelas.

SINALAR CUN “X” OS AXENTES QUE DEBEN IMPULSAR AS PROPOSTAS

Clientes/ Empte- . Outros
Interna- rovedo sas de Outras Asocia- centros Outros
mente ou prov " | servizos | empresas cions ) u
res p Cluster tecnolo- da
empresas . . | deapoio das empre- CIS- Univer- . -
RELEVAN TES POR AXENTES do grupo (s-ltl::;r:s (consul- activi- Ma(clliira sariais da | Madeira | sidades :Li;);; ag_::::s
empre- . toras, dades de cadea da .
sarial equipa- enxefie- | madeira madeira des de piblica
mento) ias...) I+D+I
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Informe final

7.6.- Modelo de cuestionario para o Panel de Expertos do CIS.

CUESTIONARIO PARA A VALORACION DA IMPORTANCIA DOS

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

A continuacioén se inclie unha redaccion sintética dos 31 Factores Clave.

Se lle pide que, por favor, valore a importancia de cada un en base a sUa situacion actual e
expectativas, en funcion de cémo poden influir no futuro desefio dos Programas de Actuacién

do CIS-Madeira.

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

Menos

importante

Mais

importante

CAPITAL ORGANIZATIVO

1

2

4

5

FC1.

A calidade do cofiecemento organizativo e saber-facer acadado
polo CIS-Madeira dende o seu inicio con proxectos de innovacions
tecnoloxicas de referencia para a cadea da madeira de Galicia.

FC2.

A necesidade de implantar un sistema de indicadores de xestion e
un cadro de mando integral que contemple tamén variables de
relacion co exterior, de xeito que facilite a fixaciébn de obxectivos e
a planificacién e control.

FC3.

O insuficiente grado de involucracion do conxunto do sistema
empresarial privado da cadea da madeira na orientacion das
actividades do CIS-Madeira.

FC4.

A existencia de empresas e actividades de referencia na cadea,
con capacidade de colaborar co CIS-Madeira.

FCS5.

A insuficiente capacidade de resposta a curto prazo as diversas
demandas das diferentes actividades empresariais da cadea.

FC6.

A menor dimension en xeral do centro con respecto a outras
entidades de I1+D+| a nivel nacional e europeo, os cales estan mais
especializados nun determinado produto/servizo ou proceso da
cadea da madeira.
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Valore a importancia de cada un en base & suUa situacion actual e expectativas, en funcion de
cémo poden influir no futuro desefio dos Programas de Actuacion do CIS-Madeira.

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

Menos
importante

Mais

importante

CAPITAL TECNOLOXICO

1 2

4

5

FC7.

O insuficiente grado de coflecemento existente na actualidade sobre
innovacions tecnoléxicas aplicables & organizacion da producion nas
empresas da madeira.

FCs8.

A necesidade de desenvolver dende o CIS-Madeira innovacions
tecnoldxicas en melloras na eficiencia dos procesos, melloras enerxéticas
e melloras ambientais en xeral nas empresas da cadea da madeira de
Galicia.

FCo.

Baixo grado de desenvolvemento de tecnoloxias propias no CIS-Madeira.

FC10,

A capacidade e o grado de actualizacion tecnoloxica actual das
instalaciéns e equipamento do CIS-Madeira.

FC11,

A positiva disposicion & colaboracion do CIS-Madeira con provedores de
subministros complementarios e de equipamento, e a necesidade de
transferencia &s empresas da cadea para a adquisicién de tecnoloxias e
cofiecemento tecnoldxico.

FC12,

Importancia do desenvolvemento de actividades de formaciéon e
actualizacion tecnolédxica nas empresas, a partir do cofiecemento do CIS-
Madeira.

FC13.

A falta de certificacion das instalaciéns do CIS-Madeira e a disposicion de
marcas e selos propios do centro.

FC14.

A necesidade de desenvolver a funcién de vixilancia tecnoléxica no CIS-
Madeira.

FC15,

Potencialidade para desenvolver empresas de base tecnoléxica dende o
CIS-Madeira,

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA

Menos
importante

Mais

importante

CAPITAL RELACIONAL

1 2

4

5

FC16.

A insuficiente informacién que reciben o conxunto de empresas da cadea
da madeira de Galicia sobre os proxectos de innovacién tecnoldxica e os
resultados no CIS-Madeira.

FC17.

A existencia do Cluster da Madeira e Asociacions Empresariais como
interlocutores do CIS-Madeira para o desenvolvemento de proxectos de
innovacion tecnoldxica en cooperacion.

FC18.

O relevante grado de cofiecemento actual das necesidades de innovaciéns
tecnoldxicas nas empresas por parte do CIS-Madeira e a sUa capacidade
para actuar coma lider integrador e coordinador das actuaciéns dos
diversos axentes relacionados coa innovacion tecnoléxica.

FC19.

A existencia de grupos de investigacion das universidades e noutros
centros para dar resposta as necesidades de innovacion tecnoléxica do
sistema empresarial da cadea da madeira.

FC20.

A insuficiente relacion do CIS-Madeira coas principais redes e plataformas
europeas e internacionais.

FC21.

A percepcion da fiabilidade das actuaciéns do CIS-Madeira por parte das
empresas, como elemento xerador de seguridade e confianza para futuros
Servizos.

FC22,

O insuficiente desenvolvemento de instrumentos de xestiébn de relacions
cos clientes e prescriptores por parte do CIS-Madeira.
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Valore a importancia de cada un en base & suUa situacion actual e expectativas, en funcion de
cémo poden influir no futuro desefio dos Programas de Actuacion do CIS-Madeira.

Menos Mais

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA " .
importante importante

CAPITAL HUMANO 1 2 3 4 5

FC23,

A positiva valoracion do capital humano do CIS-Madeira por parte das
empresas.

FC24.

As dificultades actuais e futuras para incrementar os recursos humanos
dispofiibles no centro coa formacién axeitada para dar resposta ao
conxunto diverso de necesidades tecnoldxicas das empresas.

FC25,

O insuficiente desenvolvemento actual da funcion de recursos humanos
no centro.

FC26.

Importante perfil innovador por parte do persoal do CIS-Madeira.

Menos Mais

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA . .
importante importante

CAPITAL FINANCIEIRO 1 2 3 4 5

FC27,

Problematica de fixacién de prezos de servizos actualmente ofrecidos
polo CIS-Madeira.

FC28,

Importancia do desenvolvemento da funcién administrativa de apoio a
xestion interna e externa, asi coma & xestion de proxectos financiados
por subvenciéns competitivas.

FC29.

O baixo grado de crecemento da facturacidn por servizos e o incremento
no desenvolvemento de proxectos financiados por subvencions
competitivas.

FC30.

O desequilibrio orzamentario entre ingresos medios por persoa e custes
medios por persoa.

FC31.

Problematica do sistema financeiro privado na creacion de produtos
especificos para o financiamento das necesidades de innovacion
tecnoldxica das empresas da cadea da madeira.

Si o considera, inclda outros non recollidos nos factores clave anteriormente citados e valore a
importancia de cada un en base & suUa situacion actual e expectativas, en funcion de como
poden influir no futuro desefio dos Programas de Actuacion do CIS-Madeira.

FACTORES CLAVE DO CIS-MADEIRA Menos _ Mais
|mportante lmportante
OUTROS 1 2 3 4 5
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7.7.- Modelo folla de traballo da Mesa de Expertos da Cadea.

FOLLA DE TRABALLO PARA VALORAR O NIVEL DE IMPORTANCIA DE
CADA UNHA DAS ACTUACIONS POR PROGRAMAS

TEMATICA: 1. ORIENTACION DO CONECEMENTO CARA AS NECESIDADES DE INNOVACION ORGANIZATIVAS, COMERCIAIS E

TECNOLOXICAS NAS EMPRESAS DA MADEIRA

PROGRAMA: 1.1. ESTABLECER UN SISTEMA DE VIXILANCIA E BENCHMARKING PARA A INNOVACION

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maima Importanci
importancia a menor
o Establecer un observatorio de vixilancia estratéxica que facilite informacion sobre os competidores.
e Desenvolver a funcion de Vixilancia Tecnol6xica dende o CIS-Madeira, de xeito que facilite as
empresas contar cos principais avances por tecnoloxias con potencialidade de transferencia &s
empresas.
e Analizar a experiencia doutras actividades noutros paises para mellorar os produtos actuais ou
desenvolver novos produtos en base as experiencias dos competidores.
e Desenvolver estudios previos de prospeccion e de observacion de tendencias de consumo.
e Colaboracién empresa - administracion publica para a realizacién dun profundo estudio de mercado
gue permita identificar &mbitos de innovacion.
e Incrementar a orientacién cara ao mercado por parte das actividades que tefien un mercado
industrial, cun claro enfoque de marketing.
e Establecer canles de comunicacion para o intercambio de opinibns sobre as necesidades de
mercado e o grao de aceptacion das innovacions introducidas no mercado.
e Desenvolver visitas dos diversos propietarios forestais privados para a investigacion de sistemas
innovadores.
e Potenciar o acceso das empresas a bases de datos sobre investigadores e tecndlogos por
actividades.
e QOutros:
PROGRAMA: 1.2. ESTIMULAR UN MAIOR DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS ORGANIZATIVAS E COMERCIAIS
. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maxima Importanci
importancia a menor
e Apoiar o desenvolvemento de innovacions comerciais orientadas a potenciar a internacionalizacion
das empresas mais dindmicas.
e Incrementar a aplicacion de criterios de xestion da calidade e certificacion nas empresas.
e Desenvolver un catalogo de produtos de madeira e as suas posibles aplicacions.
o Desenvolver un sistema para homologar e incrementar o grado de aplicacion da normalizacién nos
produtos da madeira.
o Definir unha marca de calidade galega que cumpra uns requisitos determinados e sirva de garantia
nos mercados.
o Ampliar a gama de produtos e abrirse a mercados mais amplos na procura de ocos de mercado.
e Potenciar un mercado de venta de subprodutos e residuos de madeira para emprego en sistemas de
enerxia alternativos.
e Potenciar o artellamento dunha estrutura de pequenas empresas que actlien coma industria auxiliar
de compofientes para empresas integradoras de carpinteria e mobiliario.
e Apoiar a formacién de implantacion de equipos multidisciplinares nas empresas para o
desenvolvemento de innovacions.
e QOutros:
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PROGRAMA: 1.3. ORIENTAR O CONECEMENTO CARA A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN
PRODUTOS E PROCESOS TECNOLOXICOS APLICADOS AO CONXUNTO DA CADEA DA MADEIRA

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maxima Importanci
importancia a menor
e Incrementar o desenvolvemento de proxectos de investigacion sobre madeiras autéctonas de
interese e cun comportamento axeitado a demanda da industria transformadora.
e Desenvolver investigacions sobre modelos de medicién da calidade a partir de datos da madeira en
pé.
¢ Desenvolver un Sistema de Informacion Xeografico en colaboracion co CIS-Madeira e Lourizan para
facilitar informacion sobre a cantidade e calidade futura da madeira en pé.
e Estender a implantacion dunha normalizacion dos materiais e produtos da madeira.
e Relanzar o aproveitamento da biomasa forestal.
e Desenvolver lifias de innovacion no tema de produtos complementarios para os acabados e
protectores.
e Desenvolver tecnoloxias para a diversificacién e valoracion do aproveitamento integral da madeira.
e Analizar a viabilidade para o desenvolvemento de proxectos de 1+D especifica para embalaxes.
e Desenvolver a acreditacion dos laboratorios do CIS-Madeira para poder certificar produtos para
agueles mercados que o0 esixan.
e Desenvolver lifias de investigacion en 1+D para o desenvolvemento futuro de construciéon de
elementos, habilitacién e decoracion nas actividades de nautica de recreo e deportiva.
e Potenciar o desenvolvemento de lifias de investigacion para aplicacion de produtos de madeira de
altas prestacions para a construcion.
e Qutros:
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PROGRAMA: 1.4. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO ESLABON DE SERRADOIRO

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Maxima Importancia

importancia menor

e Orientar os esforzos na actividade de serradoiros cara @ modernizacion e diversificacion de
produtos.

e Desenvolver innovacions en tecnoloxias forestais que redunde en melloras da calidade da madeira
para a sUa aplicacién no proceso produtivo de serradoiro.

e Potenciar a innovacién no proceso de aprovisionamento, fomentando unha continuidade do
abastecemento para eliminar a dificultade de competir en prazo de resposta.

¢ Impulsar innovacions tecnoldxicas que favorezan a automatizacions dos procesos da actividade de
serradoiro.

e Desenvolver innovaciéns nas tecnoloxias de corte.

e Incrementar a autonomia dos serradoiros a través de tecnoloxias para o emprego dos seus
propios subprodutos e residuos na xeracion de enerxia e calor.

e Incentivar o desenvolvemento de estratexias de cooperacion na consecucion de proxectos de
1+D+I tecnoloxica para a actividade de serradoiro.

e Mellorar a relacion calidade/prezo nos produtos/procesos da actividade de serradoiros necesaria
para competir.

e Mellorar as caracteristicas técnicas dos produtos de serradoiro para alcanzar o desenvolvemento
de innovacions baseadas na calidade da materia prima.

o Necesidade de desenvolver melloras e innovacions tecnoldxicas en comercializacion de xeito que
xeren unha maior capacidade financeira.

o Desenvolver actuacions de formacion en novas tecnoloxias aplicadas a actividade de serradoiro.

e Qutros:

PROGRAMA: 1.5. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO ESLABON DE CHAPA E TABOLEIRO

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Méxima Importancia

importancia menor

o Desenvolver estratexias de cooperacién cara adiante para impulsar as innovacions nas actividades
cliente de chapa e taboleiro.

o Desenvolver estratexias baseadas na innovacion da calidade dos produtos/procesos e na rapidez
de resposta a custes competitivos.

e Mellorar os sistemas de informacion, direccion e xestion estratéxica.

e Buscar novas aplicaciéns comerciais aos produtos xa existentes.

e Incrementar as melloras/innovacions en sistemas de informacién e comunicacion internos.

e Desenvolver innovacions en tecnoloxias ambientais de xeito que minimicen a incidencia dos
posibles residuos e subprodutos.

e Desenvolver innovaciéns tecnoldxicas que reduzan o custe enerxético.

o Mellorar as tecnoloxias de recollida, loxistica e producién de enerxias renovables con residuos
forestais, biomasa ou combustibles alternativos elaborados con biomasa e residuos urbanos e
industriais.

e Desenvolver innovacions en tecnoloxias forestais que redunde en melloras na dispofiibilidade da
madeira.

e Desenvolver tecnoloxias de novos adhesivos e no proceso de encolado.

e Desenvolver innovacions tecnoldxicas no ambito da quimica que melloren as propiedades fisico-
guimicas dos produtos existentes.

o Desenvolver melloras nas tecnoloxias para ensaios e control dos parametros que poden influir no
proceso produtivo e as suas repercusions no produto final.

e Qutros:
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PROGRAMA: 1.6. INCREMENTAR A MODERNIZACION E DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS EN PRODUTOS E PROCESOS
TECNOLOXICOS APLICADOS AO ESLABON DE CARPINTERIA E MOBILIARIO

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maxima Importancia
importancia menor
e Desenvolver innovacions en estratexia e organizacion que faciliten a construcion de novas
vantaxes competitivas.
e Incrementar o desenvolvemento de liflas de innovacion para favorecer a flexibilidade nas
actividades de mobiliario.
¢ Incrementar as melloras/innovaciéns na organizacién da producion.
e Buscar novas aplicacions aos produtos actuais a través da investigacion de mercados.
e Estimular un maior desenvolvemento de innovacidons en tecnoloxias aplicadas a tratamentos
superficiais e adhesivos.
e Desenvolver tecnoloxias especificas para a actividade de carpinteria e mobiliario.
e Desenvolver proxectos de innovacion tecnoldxica en cooperacion coas actividades
subministradoras para a mellora das tecnoloxias de acabado de superficies.
e Mellorar as tecnoloxias de recursos enerxéticos aplicados aos procesos das actividades de
carpinteria e mobiliario.
e Outros:
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TEMATICA: 2. ARTELLAMENTO E INTERRELACION DO SUBSISTEMA DE INNOVACION DA MADEIRA

PROGRAMA: 2.1. POTENCIAR O DESENVOLVEMENTO DO CIS-MADEIRA COMA ELEMENTO IMPULSOR DA INNOVACION

TECNOLOXICA
i NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Maxima Importancia
importancia menor

e Desenvolver un sistema para a captacion sistematica das necesidades inmediatas e futuras das
empresas.

e Potenciar lifias de traballo para os principais eslabons da cadea da madeira de Galicia.

e Mellorar a difusiéon xeral dos proxectos e resultados acadados polo CIS-Madeira, especialmente
entre as peguenas empresas.

e Axilizar o sistema de funcionamento para dar unha rapida resposta e acometer proxectos a curto
e medio prazo.

e Estudar a conveniencia de que o CIS-Madeira amplie as liflas de innovacién tecnoloxica
contemplando outros materiais aplicados aos procesos da cadea da madeira.

e Potenciar o desenvolvemento de tecnoloxias propias dende o CIS-Madeira que responda &s
principais necesidades demandadas polas empresas e facilite rexistrar patentes para a sua
posterior transferencia tecnoloxica.

o Desenvolver proxectos nas propias instalacions das empresas para a experimentacion e ensaio
de produtos e procesos en condiciéns reais.

e Desenvolver un catalogo de servizos tecnoloxicos en base & carteira de necesidades das
empresas.

e Desenvolver no CIS-Madeira un servizo de apoio & presentacion de proxectos de I+D+l.

e Desenvolver grupos de traballo no CIS-Madeira por areas e temas nos que ademais participen
empresas e investigadores de diversos centros.

e Desenvolver convenios de colaboracién con outros centros, de ambito nacional e internacional.

e Crear grupos de excelencia en aspectos punteiros e de gran impacto.

¢ Incrementar o nimero de persoas contratadas no CIS-Madeira, en funcién das necesidades que
deben cubrirse na prestacién de servizos.

e Continuar co desenvolvemento e apoio & formacién tecnol6xica nas empresas da madeira.

¢ Intensificar o desenvolvemento da funcion de transferencia de cofiecementos do CIS-Madeira a
través dunha maior difusion e divulgacion da revista do CIS-Madeira entre as empresas da
cadea.

e Desenvolver e difundir dende o CIS-Madeira un boletin electrénico coas lifias de axudas e
convocatorias de apoio a innovacion.

e Qutros:

PROGRAMA: 2.2. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ASOCIACIONS PARA O DESENVOLVEMENTO DE

INNOVACIONS
. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maxima Importancia
|mportan0|a menor

o Definir o papel do Cluster dentro da estratexia de desenvolvemento da innovacion na cadea da

madeira.
e Potenciar a participacion das empresas da cadea da madeira na Plataforma Tecnoldxica a

configurar.
e Contactar dende o Clister e asociaciébns empresariais con empresas de servizos de consultaria

e enxefieria orientados & apoiar o desenvolvemento e xestidon de innovacion nas empresas.
e Potenciar o asociacionismo entre as empresas para facilitar o seu acceso a I1+D+l de xeito

conxunto.
e Potenciar unha maior cooperacion entre todos 0s axentes e apoiar dende todos os estamentos o

desenvolvemento de actuacions de innovacion en cooperacién entre empresas.
e Potenciar e apoiar a colaboraciébn das empresas con clientes e provedores para o

desenvolvemento conxunto de innovacions.
e Potenciar unha maior conexion entre as empresas da actividade de serradoiro e as actividades

clientes da cadea.
e Organizar foros de discusién entre empresas e nas asociacions para o debate sobre a

orientacion do desenvolvemento de innovacions necesarias.
e Outros:
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PROGRAMA: 2.3. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ENTIDADES DE [+D+l PARA O DESENVOLVEMENTO
DE INNOVACIONS

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maxima Importancia
importancia menor

e Potenciar o CIS-Madeira coma principal axente do desenvolvemento de innovacions tecnol6xicas

para as empresas da cadea.
e Potenciar proxectos colaborativos nos que as empresas pofian a disposicién das entidades de

I+D+l as sUas instalacions para a realizacion de ensaios.
e Colaboracion dos grupos de investigacion de universidades e doutros centros de [+D+l para

potenciar o desenvolvemento de innovaciéns en tecnoloxias xenéricas que se poidan aplicar as

actividades da cadea.
e Estimular unha maior colaboracion universidade-empresa e unha maior comunicacion das

innovaciéns tecnoloxicas das universidades/centros de investigacion con empresas
e Contactar dende o CIS-Madeira con empresas de servizos tecnoloxicos e de enxefierias

orientados a apoiar o desenvolvemento das innovaciéns tecnoloxicas nas empresas.
e Desenvolver dende as empresas en colaboracién co CIS-Madeira proxectos que potencien o

aproveitamento da biomasa forestal coma fonte de enerxia alternativa.
e Aumentar a comunicacién das empresas das actividades transformadoras da cadea coa actividade

forestal para falar de mecanismos a desenvolver que faciliten a relacion entre 0s mesmos.
e Establecer unha politica de difusion dos proxectos de fin de carreira das diversas titulacions entre

as asociacions empresariais e centros de investigacion.
e Outros:
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PROGRAMA: 2.4. MELLORAR AS INTERRELACIONS ENTRE EMPRESAS E ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Maxima Importancia

importancia menor

e Desenvolver unha maior colaboracion e comunicacion da administracion publica cos diferentes
axentes para a toma de decisiéns e desefio de programas de axudas a innovacions tecnoldxicas.

e Implantar politicas para o desenvolvemento completo da cadea da madeira en Galicia.

o Establecer criterios para a creacion, reorientacion e sostemento das infraestruturas de soporte a
innovacion.

o Fortalecer, por parte das administracions publicas, a transferencia de tecnoloxia e a cooperacion
entre o sistema publico de |+D e as empresas.

e Realizacion de enquisas oficiais de innovacién orientadas 6 cofiecemento da conxuntura
tecnoléxica das empresas.

e Qutros:

PROGRAMA: 2.5. INCREMENTAR AS INTERRELACIONS CON OUTROS AXENTES DO SISTEMA DE INNOVACION DE GALICIA E DO

CONTORNO
. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Maxima Importancia
importancia menor

e Desenvolver actuacions de coordinacion con outros centros tecnoléxicos existentes.

e Potenciar o intercambio de informacion entre os centros tecnoloxicos que prestan apoio a diversas
cadeas de actividades empresariais en Galicia.

o Difundir as necesidades de innovacion das empresas da cadea da madeira entre as entidades de
1+D+l.

e Impulsar cooperacion entre o CIS-Madeira e Universidade/ Centros de investigacion e empresas
para contar con equipos multidisciplinares.

e Desenvolver un censo de axentes que desenvolvan actuacions de innovacion por eslabons.

e Qutros:

PROGRAMA: 2.6. DESENVOLVER UN APOIO ESPECIFICO PARA AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS PEQUENAS EMPRESAS
DA CADEA DA MADEIRA

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maima Importancia
|mp0rtan0|a menor

e Desenvolver actuacions especificas para as pequenas empresas da actividade de serradoiro de

xeito que facilite unha reestruturacion ordenada desta actividade.
e Incrementar en maior grado a union entre as pequenas empresas do sector, favorecendo un maior

cofiecemento de tédalas partes.
o Fomentar o desenvolvemento de formas de cooperacion innovadoras entre pequenas empresas

con produtos complementarios de cara a competir nun mercado globalizado.
e Elaborar e difundir un catdlogo de boas practicas por procesos para a suUa aplicacion nas

pequenas empresas e talleres.
e Trasladar as necesidades de innovaciéon que as pequenas empresas transformadoras demandan

ao ambito forestal a través das asociacions e érganos de coordinacion.
e Fomentar o desenvolvemento de innovaciéns tecnoléxicas nas pequenas empresas do ambito

forestal para que poidan realizar unha maior transformacion e valor engadido.
e Desenvolver investigacions no eido forestal de xeito que facilite a implantacion de modelos de

silvicultura e plantaciéns orientadas a consecucion de madeira de calidade coa que se poida

competir en innovacion de produtos no mercado exterior.
e Desenvolver por parte do CIS-Madeira un catdlogo de servizos e tarifas adaptados &s

posibilidades das pequenas empresas.
e Outros
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TEMATICA: 3. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL HUMANO ORIENTADO A INNOVACION NA MADEIRA

PROGRAMA: 3.1. MELLORAR O CAPITAL HUMANO ORIENTADO A INNOVACION EN EMPRESAS E ASOCIACIONS EMPRESARIAIS

i NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Maxima Importancia
importancia menor

¢ Intensificar o desenvolvemento de xornadas de sensibilizacion orientados aos niveles directivos
das empresas sobre a importancia das innovaciéns tecnoloxicas de cara ao mercado e a
importancia da mellora no proceso de producién.

e Desenvolver actuacions de formacién en xestién da innovacion, con especial orientacion para
pequenas empresas.

e Elaborar plans sectoriais para a formacion de persoal cualificado e orientado as necesidades de
innovacién e &s particularidades tecnoldxicas das diversas actividades da cadea.

¢ Desenvolver formacion especifica que facilite a actualizacién tecnoldxica na cadea da madeira

e Desenvolver mais formacion relativa a funcion de producion, aproveitando os recursos e axudas
dispofiibles para a formacion.

e Incrementar o niumero de cursos de formacion de persoal técnico especializado en mantemento
industrial.

e Potenciar a incorporacion de investigadores e tecndlogos as empresas de xeito que cofiezan as
necesidades de innovacién tecnoléxica.

e OQutros:

PROGRAMA: 3.2. MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS CO CAPITAL HUMANO NAS ENTIDADES DE I+D+l RELACIONADOS

COA MADEIRA
. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Méxima Importancia
importancia menor
e Establecer plans especificos de formacion plurianual, orientados a mellorar a cualificacion do
persoal nos propios centros de |+D+I relacionados coa madeira.
e Desefiar un plan de carreira profesional que inclia un sistema de fixacién de obxectivos e control
por areas e persoas.
e Establecer un sistema de xestion interno por actividades/ proxectos nas entidades de |+D+l
relacionadas coa madeira
e Potenciar o desenvolvemento dunha publicacién periddica que cumpra un dobre obxectivo:
alcanzar un recofiecido prestixio académico e que facilite unha transferencia do coflecemento
derivado das investigacions basicas e aplicadas.
e Potenciar a actualizacién do cofiecemento tecnoldxico dos investigadores en base as posibilidades
e necesidades das empresas da cadea.
e Incrementar a participacion dos investigadores das entidades de |+D+l relacionados coa madeira
no sistema empresarial.
e Qutros:
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PROGRAMA: 3.3. MELLORAR ASPECTOS RELACIONADOS COA FORMACION E A INNOVACION EN CENTROS DE FORMACION
REGRADA (UNIVERSITARIA E PROFESIONAL)

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maxima. Importancia
importancia menor

e Desenvolver un curso posgrado de caracter bianual entre a Universidade/ CIS-Madeira/ Cluster/

empresas para a especializacion na industria da madeira orientado a xoves titulados e cadros

intermedios actuais das empresas.
e Potenciar unha maior conexion dos contidos dos plans de estudios coas necesidades de

innovacién nas empresas.
e Incrementar o cofiecemento dos enxefieiros forestais e de montes noveles da realidade

monte/industria da madeira en Galicia.
e Impulsar, apoiar e mellorar a formaciéon profesional, introducindo aspectos relacionados coa

innovacioén tecnoloxica.
e Potenciar o desenvolvemento de cursos de desefio industrial aplicados as actividades da cadea da

madeira.
e Potenciar a actualizaciébn de cofiecemento tecnoléxico do persoal investigador dos centros de

I+D+l a través da colaboracién coas empresas ou coa participacion en cursos de actualizacion

tecnoldxica mixtos.
e Maior implicacion dos estudantes universitarios na realizacion de proxectos de innovacion de

produtos/procesos da cadea da madeira.
e Outros:
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TEMATICA: 4. CULTURA, COMUNICACION E PROMOCION DA INNOVACION NA MADEIRA

PROGRAMA: 4.1. INTENSIFICAR A INFORMACION, COMUNICACION E DIFUSION DA I+D+| NA CADEA DA MADEIRA

ACTUACIONS Méxima | mponancia
importancia menor
e Desenvolver contidos sobre a innovacién na cadea da madeira en medios de comunicacion masivos.
e Desenvolver charlas, seminarios informativos ou exposiciéns nas asociaciéns de empresas sobre
proxectos de innovacions (xa desenvolvidos por empresas e entidades de [+D+l.
e Levar a cabo estratexias de comunicacién para concienciar aos prescriptores e consumidores finais
sobre a necesidade de maior consumo responsable de produtos da madeira cun alto contido innovador.
e Desenvolver xornadas informativas na propia administracion publica e noutras entidades de I+D+l para a
sensibilizacién do persoal dos organismos publicos sobre as necesidades especificas das empresas.
e Proporcionar maior informacién e apoio das administracions publicas sobre as posibilidades de
formacioén e adecuacion do persoal en funcién das innovacions tecnoloxicas actuais, asi coma na
formacién continua do persoal xa existente.
e Mellorar o apoio das Administracions Publicas mediante a compra e uso de elementos innovadores e de
calidade de madeira, gue cumpran criterios innovadores e beneficiosos para a sociedade en xeral
e Elaborar e difundir nas asociacions de empresas en formato papel e web, un boletin que recolla o
catalogo actualizado de innovacions e axentes innovadores na cadea da madeira.
e Elaborar e difundir entre todas as empresas da cadea da madeira unha sintese de resultados anuais das
investigacions e proxectos levados a cabo polo CIS-Madeira, as universidades e outras entidades
relevantes de 1+D+l relacionadas coa madeira en Galicia e en outras zonas.
e Crear e difundir o acceso a unha plataforma web que contefia bases de datos coas lifias de traballo de
I+D+I nas que estén a traballador os distintos axentes.
e Incrementar a difusion sobre ferramentas que reduzan o0s riscos potenciais asociados ao
desenvolvemento de innovacions.
e Qutros:
PROGRAMA: 4.2. INCREMENTAR A PROMOCION NA UTILIZACION INNOVADORA DA MADEIRA
. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS ~ Maima Importancia
importancia menor
e Potenciar o emprego de madeira certificada nos produtos da cadea da madeira, desenvolvendo un
plan de promocién para o seu emprego.
e Desenvolver un plan de innovacions para reducir as quendas de forma que se produza madeira
coa suficiente calidade demandada polas empresas transformadoras da cadea.
e Fomentar e apoiar a elaboraciéon e consumo de produtos autéctonos que tefian un caracter
innovador.
e Desenvolver campafas promocionais da madeira como elemento construtivo innovador e de futuro
de cara a procura dun desenvolvemento sostible.
e Desenvolver campafias promocionais sobre produtos de madeira galegos noutros paises.
e Desenvolver con caracter periédico un evento internacional (feira, exposicion...) en Galicia para
resaltar o caracter innovador dos produtos elaborados polas empresas da cadea galegas.
e Facilitar a participacion en visitas conxuntas a feiras internacionais de recofiecido prestixio no eido
da innovacion para mostrar os produtos innovadores no exterior.
e Realizar proxectos demostrativos para un maior cofiecemento das posibilidades de aplicacién da
madeira a produtos e soluciéns construtivas.
e Outros:
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TEMATICA: 5. FINANCIAMENTO ADAPTADO AS NECESIDADES DE INNOVACION DA CADEA DA MADEIRA

PROGRAMA: 5.1. INCREMENTAR OS ASPECTOS SUBVENCIONABLES EN BASE AS NECESIDADADES DA CADEA DA MADEIRA

i NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Maxima Importancia
importancia menor

e Desenvolver liflas de axudas para pequenas innovacions tecnoléxicas que permitan abaratar custos e, polo
tanto, faciliten a competencia no mercado nacional.

e Desenvolver un sistema de fondos de inversion compartido para a implicacion das empresas da cadea da
madeira con mais capacidade de xeito que todas as pequenas empresas tefian acceso a un
cofinanciamento para poder soportar o custe da I+D .

e Mellorar as vias de financiamento privadas a través de féormulas para a implicacioén do sistema financeiro
privado.

e Avaliar a posibilidade de agrupar proxectos con diferentes empresas para conseguir maiores
financiamentos.

e Fomentar as formas de capital-risco para o desenvolvemento de proxectos innovadores de envergadura
por parte das empresas mais dindmicas da cadea da madeira.

e Facilitar o acceso a informacion sobre as distintas posibilidades de financiamento publico competitivo
(fondos da Uniéon Europea, fondos da Administracion Central do Estado, fondos das Comunidades
Auténomas).

¢ Intensificar a posible extension do sistema de creacién de empresas de base tecnoloxica aplicada as
empresas da cadea da madeira.

e Incrementar as melloras fiscais para as empresas que desenvolven proxectos de |1+D destinando os seus
propios recursos financeiros.

e Contemplar dentro das lifias de axuda do IGAPE as necesidades de modernizacion tecnoldxica dentro do
ambito de axudas & innovacion.

e Subvencionar especialmente a xeracion de tecnoloxias propias por parte das principais empresas da cadea
da madeira.

e Financiamento para a certificaciébn nas pequenas empresas ou para 0 inicio na implantacién dalgin
sistema avanzado de xestion.

e QOutros

PROGRAMA: MELLORAS NO DESENO, XESTION E CONTROL DE AXUDAS POR PARTE DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA
A INNOVACION NA CADEA DA MADEIRA

. NIVEL A NIVEL B
ACTUACIONS Méxima Importancia

importancia menor

e Aumentar as subvencions para o apoio e ampliacién de persoal cualificado para o desenvolvemento
de innovacions

e Negociar e propofier por parte da administracion publica galega cambios normativos para facilitar o
acceso as lifias de financiamento estatais e da Union Europea.

¢ Indicar a posibilidade de financiamento dos posibles gastos de asistencias técnicas para a xestion e
modelizacion da 1+D+l.

e Axilizar o financiamento publico avaliando a posibilidade de adiantar cantidades a conta para o
financiamento inicial do proxecto.

e Dedicar mais recursos financeiros as entidades de I+D publicas e 6 CIS-Madeira de xeito que se
poida orientar por estas vias a necesidade das empresas de financiamento a curto prazo.

e Negociar coas entidades financeiras unhas condiciéns de acceso preferentes para o financiamento
da necesidade de liquidez a curto prazo para a solicitude de axudas & innovacion.

e Incrementar as contias das subvencidns plurianuais nos proxectos de innovacion.

e Implantar un trato mais personalizado por parte da administracion publica

o Simplificar as tarefas a realizar para participar nun proxecto subvencionado

e Desenvolver e difundir un sistema de indicadores de eficiencia do financiamento publico a innovacion na
cadea da madeira, de xeito que estimule un maior desenvolvemento de innovaciéns.

e Qutros:
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7.8.- Modelo folla de traballo da Mesa de Expertos do CIS.

PROGRAMA: 1. LINAS DE PROXECTOS DE I+D+I

Menos

importante

Mais

importante

LINAS DE ACTUACIONS

1

2

4

5

1.1.

Desenvolver dende o CIS-Madeira proxectos de innovacién
tecnoloxica que potencien o aproveitamento da biomasa forestal
coma fonte de enerxia alternativa

1.2.

Potenciar proxectos de I+D+l que favorezan o aproveitamento
integral da madeira

1.3.

Impulsar lifias de I+D+l orientadas ao estudo e caracterizacion
tecnoloxica de madeiras nobres ou autdctonas que tefian unha
crecente demanda no mercado

1.4.

Incrementar o desenvolvemento de proxectos tecnoléxicos en
colaboracion co Centro de Investigacién de Lourizdn en temas
forestais

1.5.

Estender e transferir as tecnoloxias para a diversificacion do uso da
madeira de eucalipto e pino en novas aplicacions industriais

1.6.

Intensificar o desenvolvemento de lifias de |+D+| para a aplicacién
de produtos de madeira de altas prestaciéns na construcion

1.7.

Incrementar as lifas de 1+D+l especialmente demandadas polas
actividades de serradoiro ao CIS-Madeira

1.8.

Desenvolver tecnoloxias de novos adhesivos, encolado, produtos
quimicos e de recubrimento para a actividade de taboleiros

1.9.

Incrementar sensiblemente as liias de [|+D+l orientadas &as
necesidades das actividades de mobiliario e carpinteria

1.10.

Potenciar o desenvolvemento de lifias de investigacion tecnoloxica
para incrementar e mellorar a utilizacion de produtos de madeira
noutras actividades demandantes deste tipo de produtos

1.11.

Analizar a viabilidade de que o CIS-Madeira amplie as lifias de
innovacién tecnol6xica ou colabore con outros centros de 1+D+l,
orientados a outros materiais e procesos

1.12.

Fomentar a realizacion de proxectos cooperativos de |+D+l entre
pequenas e medianas empresas

Outros:
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PROGRAMA: 2. ASISTENCIAS TECNICAS E ASESORAMENTO Menos Mais
TECNOLOXICO importante importante
LINAS DE ACTUACIONS 1 2 3 4 5

2.1.

Desenvolver un catalogo de servizos tecnoloxicos e un catélogo
de tarifas aplicables

2.2.

Desenvolver servizos tecnoloxicos especificos orientadas as
pequenas empresas da cadea da madeira

2.3.

Desenvolver dende o CIS-Madeira a prestacién dun servizo de
asesoramento, orientaciéon e control na xestion de proxectos de
innovacion tecnoldxica aplicado &s empresas das actividades da
madeira

2.4.

Contactar dende o CIS-Madeira con empresas de servizos de
consultaria e enxefierias tecnoldxicas de procesos

2.5.

Implantar unha lifia de asesoramento na organizacion da
producién nas empresas da cadea da madeira

2.6.

Intensificar o desenvolvemento de ensaios e control de calidade
de materiais e produtos da madeira e de peritaxe sobre
aplicaciéns de produtos de madeira

2.7.

Potenciar proxectos colaborativos nos que as empresas pofian a
disposicién dos investigadores do CIS-Madeira as suUas
instalacions para a realizacion de ensaios

2.8.

Desenvolver un servizo tecnoléxico para a homologacién das
instalacions e maquinaria da actividade de serradoiro

2.9.

Impulsar en maior medida o desenvolvemento dun servizo
tecnoléxico para arquitectos e aparelladores sobre célculos
estruturais en madeira aplicados & construciéon, desefio
construtivo e obras de rehabilitacion

2.10.

Colaborar con outras entidades na prestacion de servizos
tecnoléxicos orientados & integracion do desefio industrial nas
empresas de maior dinamismo en mobiliario e carpinteria

2.11.

Impulsar a conformacion dun servizo sobre tecnoloxias
ambientais aplicadas as actividades da cadea da madeira

2.12.

Desenvolver un marco de aproximacion & calidade para as
empresas da industria auxiliar de médulos

2.13.

Elaborar e difundir un catalogo de boas practicas por procesos
para a sta aplicacidn nas pequenas empresas e talleres

2.14.

Colaborar con empresas de equipamento, empresas de servizos
especializadas e entidades especializadas en seguridade,
ergonomia e prevencions de riscos

Outros:
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PROGRAMA: 3. FORMACION PARA A INNOVACION NA MADEIRA

Menos

importante

Mais

importante

LINAS DE ACTUACIONS

1

2

4

5

3.1.

Impulsar dende o CIS-Madeira un curso de caracter bianual entre a
Universidade/  CIS-Madeira/  Cluster/ empresas para a
especializacion na industria da madeira

3.2.

Desenvolver formacién especifica para capacitar a recen titulados
universitarios e ciclos superiores na realizacion de funciéns de
xestién tecnolodxica a través dun curso posgrado de curta duracion

3.3.

Impulsar, en colaboracién coas asociaciéns empresariais e o Cluster,
o desenvolvemento de plans de formacién de detalle mais
especificos por actividades

3.4.

Desefiar unha oferta formativa estable sobre actualizacién
tecnoléxica dende o CIS-Madeira para as empresas, con contidos
moi especificos en funcién das diversas necesidades das actividades
da cadea

3.5.

Colaborar con investigadores das universidades e coas empresas e
asociaciéns empresariais/ Cluster no desenvolvemento de xornadas
para a actualizacion dos cofiecementos tecnol6xicos destes axentes

3.6.

Desenvolver charlas, seminarios informativos e formativos, xornadas
e exposiciéns sobre os resultados e proxectos de innovacion
tecnol6xica desenvolvidos dende o CIS-Madeira

3.7.

Desenvolver unha lifia de formacién sobre desefio industrial con
especial atenciéon as implicaciéns de innovaciéon tecnoléxica que
pode supofier

3.8.

Colaborar con outras entidades no desenvolvemento de xornadas
formativas sobre o financiamento da innovacion tecnoléxica

3.9.

Impulsar a formacién orientada & implantacion de grupos de
innovacioén tecnoldxica nas empresas

Outros:
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PROGRAMA: 4. PROMOCION E DIFUSION DA MADEIRA

Menos

importante

Mais

importante

LINAS DE ACTUACIONS

1

2

3 4

5

4.1.

Promover a utilizaciéon de embalaxes de madeira noutras cadeas
de actividades de Gallicia e Espafia

4.2.

Incrementar a potenciaciéon da utilizacién de produtos de madeira
na edificacion, con lifias de colaboracion cos Colexios Oficiais de
Arquitectos de Galicia e os centros de formacion universitarios e
de formacién profesional relacionados

4.3.

Levar a cabo estratexias de comunicacién para concienciar aos
prescriptores e consumidores finais sobre a necesidade de maior
consumo responsable de produtos da madeira cun alto contido
innovador

4.4,

Promocionar o uso da madeira en edificios publicos da
administracién autonémica, provincial e local,

4.5,

Potenciar o uso de madeira en elementos decorativos e funcionais
promocionando a sua utilizacion por parte de outras actividades en
Galicia,

4.6.

Potenciar a realizacién de proxectos de fin de carreira, tesinas e
teses doutorais nas universidades sobre aspectos relacionados
coa innovacion tecnoléxica na cadea da madeira e sobre
aplicacion de madeira en produtos, especialmente en titulacions
técnicas relacionadas

4.7.

Intensificar o establecemento e dotacién de premios & innovacién
tecnoldxica desenvolvida polas empresas da cadea da madeira
galegas

4.8.

Desenvolver un catalogo técnico de posibles aplicaciéns dos
produtos de madeira

4.9.

Desenvolver campafias de promocion dende o CIS-Madeira
noutras zonas de Espafia e noutros paises

4.10.

Divulgar a existencia do fondo bibliografico e documental do CIS-
Madeira e facilitar o seu acceso

Outros:
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PROGRAMA: 5. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL TECNOLOXICO DO CIS- Menos Mais
MADEIRA importante importante
LINAS DE ACTUACIONS 1 2 4 5
5.1. Desenvolver un plan de inversibns a medio prazo en base aos
requirimentos das actividades a desenvolver polo CIS-Madeira
5.2. Liderar e coordinar o desenvolvemento tecnoléxico da cadea empresarial
da madeira, desenvolvendo a funcién de Vixilancia Tecnoldxica dende o
CIS-Madeira
5.3. Potenciar o desenvolvemento de tecnoloxias propias dende o CIS-Madeira
asi coma o incremento do nimero de rexistro de marcas, patentes ou
modelos de utilidade
5.4. Desenvolver a acreditacion dos laboratorios do CIS-Madeira
5.5. Desenvolver e implantar unha politica de xestion de calidade no CIS-
Madeira
5.6. Impulsar unha maior participacion das empresas e asociacions
empresariais na Plataforma Tecnoléxica da Madeira de Galicia coma
6rgano orientador das actividades do centro de competencia CIS-Madeira,
5.7. Avaliar a posibilidade de apoiar dende o CIS-Madeira o desenvolvemento
de spin-off e empresas de base tecnoléxica
5.8. Incrementar o emprego das novas tecnoloxias de informacion e
comunicacion no centro
Outros:
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PROGRAMA: 6. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO DO CIS- Menos Mais
MADEIRA importante importante
LINAS DE ACTUACIONS 1 2 3 4 5

6.1.

Desenvolver plans operativos e funcionais de despregue do Plan Director,
elaborando un plan econdmico-financeiro de detalle e un sistema de
planificacion e control de xestion cun cadro de mando integral (aspectos
internos e externos), de xeito que permita avaliar o seu cumprimento, a
mellora nos procesos de asignacion de recursos a tarefas e a realizacion de
orzamentos para a prestacion de servizos.

6.2.

Elaborar un Plan de Desenvolvemento Organizativo como soporte do Plano
Director

6.3.

Desenvolver unha unidade funcional en desefio industrial en colaboracién con
outras entidades, especialmente orientada s necesidades das empresas de
carpinteria e mobiliario

6.4.

Configurar unha unidade funcional en tecnoloxias de organizaciéon da
producién para as empresas da cadea da madeira

6.5.

Desenvolver un plan de comercializacion dos produtos/servizos do centro,
definindo a funcién técnico-comercial

6.6.

Desenvolver grupos de traballo no CIS-Madeira por areas e temas

6.7.

Crear grupos de excelencia a curto prazo en aspectos punteiros e de gran
impacto

6.8.

Avaliar dende a perspectiva estratéxica a conveniencia de chegar a
desenvolver servizos tecnoléxicos para o conxunto das empresas das
actividades de pasta de papel, papel e cartén

Outros:
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PROGRAMA: 7. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL HUMANO DO CIS- Menos Mais
MADEIRA importante importante
LINAS DE ACTUACIONS 1 2 4 5
7.1. Implantar un plan de recursos humanos que defina e desenvolva as
competencias necesarias no persoal co obxectivo de responder
eficientemente as necesidades demandadas polas empresas
7.2. Desenvolver unha bolsa de traballo en base &s necesidades de
incorporacion das lifias de proxectos e servizos do centro
7.3.  Implantar un sistema de recrutamento e seleccion profesionalizado, de xeito
que facilite o incremento do nimero de persoas no CIS-Madeira
7.4.  Desefiar un protocolo de incorporacién do novo persoal contratado
7.5. Desefiar un plan de carreira altamente motivador para o persoal investigador
e tecndlogos do centro
7.6.  Establecer plans especificos de formacién plurianual, orientados a mellorar
as competencias do persoal do CIS-Madeira, potenciando a capacitacion do
persoal nas areas designadas como prioritarias
7.7.  Desenvolver xornadas informativas e formativas sobre aspectos tecnol6xicos
das empresas da cadea da madeira e sobre as grandes lifias de actuacion
futura do CIS-Madeira para o persoal do centro
7.8. Desenvolver formacion especifica en ferramentas de direccién e xestion
para os mandos intermedios e directivos
7.9. Desenvolver formacion especifica en xestion e planificacion de 1+D+l para os
responsables de proxectos
7.10. Desenvolver formacion especifica en técnicas e ferramentas de
comercializacion orientados as figuras de técnicos comerciais
Outros:
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PROGRAMA: 8. DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL RELACIONAL DO CIS- Menos Mais
MABEIRA importante importante
LINAS DE ACTUACIONS 1 2 4 5

8.1.

Desenvolver un sistema para a captacion sistematica das necesidades
de innovacion tecnoldxica inmediatas e futuras das empresas

8.2.

Intensificar o desenvolvemento da funcion de transferencia de
cofiecementos do CIS-Madeira

8.3.

Desenvolver a funciéon de intermediacion do CIS-Madeira entre as
demandas de innovacion tecnoldxica das empresas e as entidades de
[+D+l

8.4.

Desenvolver un plan de comunicacién do centro, configurando un
gabinete de prensa no CIS-Madeira

8.5.

Difundir entre todas as empresas da cadea un anuario de actividades
e resultados acadados polo centro e coas lifias de traballo futuras,
avaliando a posibilidade de incluir tamén resultados significativos
desenvolvidos por outros axentes

8.6.

Colaborar co Cluster da Madeira e outras asociacions para difundir un
boletin electrénico coas liflas de axudas e convocatorias de apoio a
innovacion tecnoloxica

8.7.

Incrementar as vias de conexion axiles entre empresas e o CIS-
Madeira de xeito que se incremente a capacidade de resposta
indicando moi claramente as persoas de contacto por ambitos
teméaticos para resolver dubidas e consultas tecnoloxicas

8.8.

Desenvolver un censo de investigadores e tecndlogos que
desenvolvan actuacions de innovacion tecnoldxica por eslabons

8.9.

Desenvolver e difundir un sistema de indicadores de eficiencia do
financiamento publico a innovacién na cadea da madeira

8.10.

Impulsar a participacion do CIS-Madeira nas redes espafiolas e
europeas sobre innovacion tecnoléxica na madeira

8.11.

Desenvolver actuaciéns de coordinacion con outras entidades
existentes en Galicia (Lourizéan, universidades) e Espafia para facilitar
0 acceso aos Programas Marco de Investigacion Comunitaria

8.12.

Desenvolver un convenio de colaboracion coas universidades galegas
e con outras universidades espafiolas para incorporar informacion
sobre os proxectos fin de carreira desenvolvidos por alumnos das
titulacions afins

8.13.

Desenvolver unha lifia de colaboracién coas administraciéns publicas
implicadas no desenvolvemento da cadea da madeira de Galicia

8.14.

Potenciar o intercambio de informacion con outras entidades de [+D+l
gue prestan apoio a diversas cadeas de actividades empresariais en
Galicia

Outros:
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Informe final

7.9.- Relacion de empresas que responderon a enquisa.

PROVINCIA EMPRESAS DE SERRADOIRO

FRANCISCO VINA CERZON

HIJOS DE VICENTE SUAREZ BLANCO, S.L.
MADERAS BAMA, S.L.

MADERAS C. LATA, S.L.

MADERAS CLEMENTE LOPEZ Y CIA, S.L.
MADERAS DAVID LEIVA

MADERAS DE TOURO, S.L.

MADERAS DEL BOSQUE, S.L.

MADERAS HERMANOS SANCHEZ PENA, S.L.
MADERAS JESUS BECERRA MANANA
MADERAS NEIRO

MADERAS PEDRO RAMOS ANON
MADERAS PETEIRO, SL.

MADERAS PUERTA DEL SOL

MADERAS ROMERO CAMBEIRO, S.L.
SERRERIAS DE GALICIA, S.A.(SEGASA)

A CORUNA

COSTINA, S.L.

HIJOS DE RAMON RUBAL, S.L.
MADERAS ALVAREZ OROZA, S.L.
MADERAS DIAZ, S.L.

MADERAS GOIRIZ, S.L.

MADERAS MIGUEL GALLEGO LOPEZ
MADERAS RAUL, S.L.

MADERAS SEIVANE

MADERAS VILLAPOL, S.A.
MADERGAL, S.L.

LUGO

MADERAS CACHAROLOQS, S.A.
MADERAS GOMEZ ORENSE, S.L.
MADERAS HIJOS DE MONTERO, S.A.
MADERAS OJEA, S.L.

MADERAS PARADELA, S.A.
MADERAS SOTO, S.A.

OURENSE

AREBAL, S.L.
GERMAN FUENTES PORTO
GRACIANO RODRIGUEZ E HIJOS, S.L.
LORENZO MARTINEZ Y LORENZO, S.L.
MADECASAS, S.L.

MADERAS BENIGNO, S.L.

MADERAS FREIRE, S.L.

MADERAS HOMBREIRO PEREZ, S.L.
MADERAS IMGAMA, S.L.

MADERAS MANUEL AMOEDO PEREZ
MADERAS MANUEL GIL ALONSO, S.L.
MADERAS PEREZ GIMENEZ, S.L.
MADERAS VARELA OTERO, S.L.
MADERAS VIAL, S.L.

SERRERIAS DEL DEZA, S.L.
SERRERIAS RODRIGUEZ, S.L.

PONTEVEDRA
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PROVINCIA

EMPRESAS DE CARPINTERIA E MOBILIARIO

A CORUNA

ADOLFO ALEN MALLO

BIPANEL, S.L.

BOMOB DEL ATLANTICO, S.A.

CAMUYDE, S.L.

CARPINTERIA CANDAME, S.L.

CARPINTERIA CANDIDO, S.L.

CARPINTERIA CERQUEIRO

CARPINTERIA HERMANOS PAN, S.L.

CARPINTERIA LENS, S.L.

CARPINTERIA RAMON RAMA, S.L.

CARPINTERIA Y MUEBLES TROITINO, S.L.

COMERCIAL PUERTAS Y MARCOS MUINO, S.L.

COUCEIRO EBANISTERIA, S.L.

DISMODULO, S.L.

DISTECAR, S.L.

EBANISTERIA ROAL, S.L.

ELDEMA, S.L.

ESTORRENTADA, S.L./GALICOCINAS, S.L.

FRAIZ, S.A.

GALIPERFIL S.L.

GALPARQUET, S.A.

HERMANOS FRAGA, S.L.

HERMANOS SEOANE, S.L.

INDUSTRIAS CASAL, S.L.

INDUSTRIAS DE LA MADERA CUBEIRO, S.L.

INDUSTRIAS PONEY, S.L.

INDUSTRIAS Y TALLERES DEL BARCES, S.L. (INTABAR)

JOSE FUENTES GARCIA, S.L.

JOSE MARIA SUAREZ REY

LUIS SIERRA CARRAL, S.L.

MOLDURAS DEL NOROESTE, S.A.

MUEBLES CASTINEIRA, S.L.

MUEBLES DE COCINA Y CARPINTERIA SENEN, S.L.

MUEBLES SANSE, S.L.

NUNEZ EBANISTAS, S.L.

O REGUEIRO, S.L.

PORTAS GULDRIS

PUERTAS NOROESTE, S.A.

VALINO, S.L.

LUGO

ALFREDO PEREZ CARTOY

FABRICA DE MOLDURAS PAVI, S.L.

INSTALACIONES CARPINTERIA SEIVANE Y BOO

LAMINADOS VILLAPOL

MUEBLES HERMIDA |

PUERTAS INSUAS

RAMIRO SIERRAS.L.

(continua péaxina seguinte)
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(ven da paxina anterior)

PROVINCIA

EMPRESAS DE CARPINTERIA E MOBILIARIO

OURENSE

ATAUDES MANUEL JANEIRO Y CIA, S.A.

BEIROMUEBLE, S.L.

BURGAS DISENO

C.A.C. MUEBLES, S.L.

CARPINTERIA ANTONIO FERNANDEZ, S.L.

CARPINTERIA HERFERQUI / HERMINIO FERNANDEZ QUINTAS

CARPINTERIA MUEBLES DE COCINA, S.L. (C.M.C.)

COSMAN FABRICA DE MUEBLES, S.L.

FORNEIRO, S.C.

IMAFEHER, S.A.

J. R. FRANCO, S.L.

MANUEL VAZQUEZ E HIJOS CHININ, S.A.

MUEBLES FEIJOO Y PASCUAL, S.L.

OSCAR MUEBLES DE COCINA

VALGO, S. COOP.

XUNTOIRA, S.C.L.

PONTEVEDRA

ANTONIO GARRIDO SANMARTIN

CARBALLO COCINAS, S.A.

CARPINTERIA ALBERTO, S.L.

CARPINTERIA CASCALLAR, S.L.

CARPINTERIA DE MOREIRA, S.A.

CARPINTERIA LALIN DEZA, S.L.

CARPINTERIA LAS CINCO JOTAS DE GALICIA, S.L.

CARPINTERIA MANUEL FUENTES MENDEZ, S.L.

CARPINTERIA PEREZ OUBINA, S.L.

CARPINTERIA PORTELA, S.L.

CARPINTERIA RICO Y COMPANIA, S.L.

CARPINTERIA SECUNDINO

CORRAL Y COUTO, S.L.

FABRICA DE MUEBLES HNOS. IGLESIAS, S.L.

FOGAR CARPINTERIA, S.L.

HERFICA, S.L.

HERMANOS MARINO CORES

JOSMA LALIN, C.B.

LIGNOTOCK, S.A. (FAURECIA INTERIOR SYSTEMS ESPANA, SA)

LOUGAR, S.L.

MADERAS JOSE ANGEL NOVO BARROS

MADERAS URUPE

MARIA MARTINEZ OTERO, S.A.

MOBLEGAL, S.L.

MUEBLES GOCAR, S.L.

MUEBLES PUGA, S.L.

PEREZ LEIROS, S.A.

POMARCO, S.L.

PONTEVEDRA MARIN, S.A.(POMASA)

PUERTAS Y MOLDURAS ALBA, S.L.

ROSENDE MARTINEZ, S.L.
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PROVINCIA EMPRESAS DE CHAPA E TABOLEIRO

FINANCIERA MADERERA, S.A. (FINSA)
. FINANCIERA MADERERA, S.A. (FINSA)
A CORUNA | FINANCIERA MADERERA, S.A. (FINSA)
TABLEROS DE FIBRAS IBERICOS, S.L. (TAFIBER)
UNION DE EMPRESAS MADERERAS, S.A. (UNEMSA)
AGLOMERADOS ECAR, S.A.
LUGO ONTE, S.A
OURENSE OREMBER, S.A.
CHAPAS Y MADERAS ALVAREZ
PONTEVEDRA EUCALIPTO DE PONTEVEDRA, S.A.
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7.10.- Relaciéon de axentes entrevistados.

Na lista que se mostra a continuacion mdstrase a relacion de axentes

contactados nas entrevistas e 0s organismos 0s que pertencen:

AGRUPACION ORGANISMO CONTACTO

Federacion de Entidades Empresariales D. Francisco Gonzalez

ASOCIACIONS de Carpinteria y Ebanisteria de Galicia Oﬁtumuro
(FECEG)

ASOCIACIONS CLUSTER DA MADEIRA DE GALICIA Dna Belén Varela Gestoso
Federacion Empresarial de Aserradores y

ASOCIACIONS Rematantes de Madera de Galicia Dna. Conchi Docampo
(FEARMAGA)

ASOCIACIONS ASOCIACION MONTE-INDUSTRIA D. Juan Picos

EMPRESAS PAPEL E
CARTON

GRUPO ENCE. NORFOR

D. Miguel Angel Cogolludo

EMPRESAS PAPEL E
CARTON

LANTERO E HIJOS, S.A. (Grupo SCA)

D. Angel Fernandez
Valladares

EMPRESAS PAPEL E
CARTON

GALLEGA DE PAPEL, S.A. (GALPEL)

D. José Manuel Bernardez
Rodriguez

EMPRESAS PAPEL E
CARTON

BOPAPEL, S.L.

D. Angel Lorenzo Gonzélez

MAQUINARIA

SEVERINO RIAL BOTANA, SL

D. Severino Rial

SERVICIOS DE APOIO

E.U. DISENO INDUSTRIAL -UDC

D. José Ramon Méndez
Salgueiro

SERVICIOS DE APOIO

E. T. S. MONTES-USC

D. Xoan Carlos Carreira/
D. Emilio Carral Vilarifio

SERVICIOS DE APOIO

E.U.E.T. FORESTAL - UVIGO

D. Luis Ortiz Torres

SERVICIOS DE APOIO/
ASOCIACION DE
PROPIETARIOS

CENTRO DE INFORMACION
AMBIENTAL DE LOURIZAN/
ASOCIACION FORESTAL GALEGA

D. Francisco Fernandez de
Ana Magan

SERVICIOS DE APOIO

C.T. AIMEN

D. Fernando Vazquez Pefia

SUBMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

XYLAZEL

D. René Petit
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7.11.- Modelo enquisa.
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7.12.- Modelo entrevista.
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