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PRESENTACIÓN 

En el deseo de poder generar información que sirva de base a la toma de decisiones estratégicas 
empresariales, Caixanova  aborda con esta publicación el estudio del sistema empresarial privado de 
Ourense y su área de influencia, que se extiende a las comarcas de Allariz- Maceda, O Carballiño, y O 
Ribeiro. 

Tras los trabajos realizados sobre otras áreas geográficas relevantes de Galicia, entre las que se 
encuentran  Vigo, A Coruña, y Ferrol, se hacía indispensable presentar a la sociedad de Ourense un 
estudio que permita obtener conclusiones relevantes sobre las necesidades de  las empresas de su 
entorno y que a su vez, pueda contribuir a una mayor competitividad de las mismas.  

Cabe destacar que hay una motivación fundamental que verifica la voluntad de Caixanova en este 
trabajo: la profunda convicción y reconocimiento de las enormes posibilidades de desarrollo que albergan 
las estructuras productivas de este espacio geográfico y, las capacidades de sus agentes económicos, 
empresariales y sociales. 

Partiendo de estas motivaciones, los principales objetivos de este proyecto se podrían resumir en: 

− cooperar con el conjunto de iniciativas que se están produciendo para el desarrollo sostenible de 
estas comarcas, especialmente desde la perspectiva de la mejora de la competitividad de su sistema 
empresarial privado, y, 

− fomentar entre todos los agentes de este entorno un mayor conocimiento e interés sobre la 
evolución, situación y expectativas de su tejido empresarial, 

en el deseo de aportar a las empresas y a las administraciones públicas la visión que ofrece el conjunto 
de un sistema empresarial referenciado a un área geográfica determinada, y las oportunidades y sinergias 
que contempladas de manera conjunta por todo el entorno institucional y empresarial de una comarca, 
pueden forjarse y constituirse como punto de partida de futuras iniciativas. 

La presente publicación, “Visión Estratégica del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su área de 
influencia”, aglutina de manera sintética el trabajo de investigación dirigido por los profesores D. Jorge 
González Gurriarán y D. Pedro Figueroa Dorrego. Y ante todo, constituye un compendio de valoraciones y 
opiniones realizadas por un nutrido grupo de agentes empresariales y sociales, que han participado en las 
encuestas, entrevistas y mesas de trabajo que se han desarrollado en los últimos meses. Estas 
aportaciones han sustentado y son la base de muchas de las conclusiones que ahora se presentan. 
Queremos desde Caixanova, manifestar expresamente con estas líneas, nuestra más sincera gratitud por 
el apoyo prestado tanto a los equipos de investigación, como a los agentes económicos y sociales, a las 
numerosas empresas del entorno y, a los propios equipos de Caixanova en Ourense, que con sus 
aportaciones y propuestas, han contribuido y han sido indispensables para el desarrollo de este proyecto. 

Animamos a todos aquellos que asumen algún tipo de responsabilidad -económico productiva, política o 
social- a profundizar en el desarrollo e implementación, en su ámbito de influencia más cercano, de los 
15 programas estratégicos definidos, así como en las numerosas actuaciones que en concreto se proponen 
para cada uno de dichos programas. Son muchas las áreas de potencial a desarrollar; se contrastan 
evidentes muestras de las enormes capacidades de este territorio, y desde Caixanova, mantenemos una 
vez más nuestro apoyo y acompañamiento en este recorrido. 

 

En Ourense, julio de 2009 

        Julio Fernández Gayoso  
        Presidente de Caixanova 





  EQUIPO 
  

   

 

  [ - 5 - ] 

 

 

EQUIPO DE INVESTIGACIÓN UNIVERSIDAD DE VIGO 
 

• DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN 
Jorge González Gurriarán (Director) 

Pedro Figueroa Dorrego (Coordinador) 

• INVESTIGADORES 
Miguel González Loureiro 

Carlos Mª Fdez‐Jardón Fdez

Pedro Merino Gómez

José A. Tellería Couñago

Alba Valdés Rodríguez

Antonio Monteagudo Cabaleiro

• COLABORADORES Y TRABAJO DE CAMPO 
Cristina Otero Alonso

Melissa  Bernárdez Parcero 

Gabriel Fernández Vázquez

Sara Burgo Hermida

 

INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA 
José Lino Comesaña Calvo

José Antonio Carreño Fernández

María Jesús Corvo Román

Carlota Sánchez Puga

Alejandra Soto Suárez

 

 





ÍNDICE 
 
 

 

  [ 7 ] 

 

ÍNDICE 

CAPÍTULO 1.‐  OBJETIVO, METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO  ....................... 9 

1.1.‐  Presentación general y justificación del proyecto. .................................................................................... 11 

1.2.‐  Objetivos y alcance del proyecto. .............................................................................................................. 13 

1.3.‐  Metodología de cadenas empresariales. ................................................................................................... 15 

1.4.‐  Fases del proceso. ...................................................................................................................................... 17 

1.5.‐  Estructura y contenidos de la publicación. ................................................................................................ 24 

 

CAPÍTULO 2.‐  ANÁLISIS  DEL  VALOR  AÑADIDO  BRUTO  (VAB)  DEL  SISTEMA 
EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA .......... 27 

2.1.  Estimación  del  VAB  por  cadenas  empresariales  de  Ourense  y  su  área  de  influencia:  análisis 
estático (2007), comparativa con Galicia (2007) y análisis dinámico (2003‐2007) .................................... 30 

2.1.1.  Análisis estático de  la estimación del VAB de Ourense y su área de  influencia en el año 
2007 por cadenas empresariales .................................................................................................... 30 

2.1.2.  Análisis comparativo con el VAB de Galicia por cadenas empresariales (2007). ............................ 35 

2.1.3.  Análisis dinámico de la estimación del VAB de Ourense y su área de influencia por cadenas 
empresariales (2003‐2007) ............................................................................................................. 41 

2.2.  Estimación  de  la  producción  por  cadenas  empresariales  de Ourense  y  su  área  de  influencia  y 
comparativa con Galicia (2007) .................................................................................................................. 46 

2.2.1.  Análisis de la estimación de la producción de Ourense y su área de influencia por cadenas 
empresariales (2007) ...................................................................................................................... 46 

2.2.2.  Comparativa con la producción de Galicia por cadenas empresariales (2007) .............................. 51 

 
CAPÍTULO 3.‐   ANÁLISIS  EXTERNO  E  INTERNO  DEL  SISTEMA  EMPRESARIAL 

PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE  INFLUENCIA. VISIÓN DESDE 
LAS EMPRESAS .......................................................................................... 57 

3.1.‐  Introducción. .............................................................................................................................................. 59 
3.2.‐  Análisis externo. ......................................................................................................................................... 65 

3.2.1.‐ Situación actual y expectativas del entorno general. ..................................................................... 66 
3.2.2.‐ Situación actual y expectativas de las infraestructuras y equipamientos del área. ....................... 68 
3.2.3.‐ Situación actual y expectativas de los servicios públicos del área. ................................................. 74 
3.2.4.‐ Situación actual y expectativas de los aspectos del entorno específico del área. .......................... 84 
3.2.5.‐ Visión  conjunta  de  la  situación  actual  y  expectativas  de  las  empresas  respecto  al 

entorno. .................................................................................................................... 86 
3.3.‐  Análisis interno. .......................................................................................................................................... 89 

3.3.1.‐ Algunas características de las empresas encuestadas. ................................................................... 90 
3.3.2.‐ Mercados /productos de las empresas del área. ............................................................................ 92 
3.3.3.‐ Ventajas competitivas de las empresas del área. ......................................................................... 102 
3.3.4.‐ Evolución y expectativas de los resultados empresariales. .......................................................... 110 
3.3.5.‐ Capacidad de innovación de las empresas. .................................................................................. 114 
3.3.6.‐ Orientaciones estratégicas actuales de las empresas del área. .................................................... 122 
3.3.7.‐ Vinculación con otras zonas y posicionamiento competitivo del sistema empresarial del 

área. ........................................................................................................................ 134 
3.3.8.‐ Algunos  aspectos  más  relevantes  para  el  desarrollo  del  sistema  empresarial 

 del área, en opinión de las empresas consultadas. ............................................... 138 
   



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[ 8 ]   

 

 CAPÍTULO 4.‐  FACTORES  CLAVE  DEL  DIAGNÓSTICO  ESTRATÉGICO  DEL  SISTEMA 
EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA ........ 153 

4.1.‐  Metodología para la identificación de Factores Clave del Diagnóstico Estratégico. ................................ 155 

4.2.‐  Identificación de Factores Clave del Diagnóstico Estratégico por ámbitos temáticos. ............................ 158 

4.2.1.‐ Situación y expectativas socio‐económicas .................................................................................. 163 

4.2.2.‐ Estructura y dinámica del sistema empresarial ............................................................................ 165 

4.2.3.‐ Productos/servicios y mercados ................................................................................................... 168 

4.2.4.‐ Investigación, desarrollo e innovación .......................................................................................... 171 

4.2.5.‐ Recursos y capacidades tangibles e intangibles ............................................................................ 174 

4.2.6.‐ Infraestructuras, equipamientos y servicios públicos de apoyo ................................................... 177 

CAPÍTULO 5.‐  DISEÑO  ESTRATÉGICO:  PROGRAMAS  DE  ACTUACIÓN  PARA  EL 
DESARROLLO DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU 
ÁREA DE INFLUENCIA ............................................................................ 179 

5.1.‐  Metodología y trazabilidad para el diseño de Programas  Estratégicos de Actuación ............................. 181 

5.2.‐  PROGRAMAS ESTRATÉGICOS Y PROPUESTAS DE ACTUACIONES PRIORIZADAS ...................................... 185 

5.2.1.‐ PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: DESARROLLO DE LA CULTURA EMPRESARIAL PARA LA 
MEJORA COMPETITIVA ................................................................................................................. 189 

5.2.2.‐ PROGRAMAS  DEL  EJE  ESTRATÉGICO:  POTENCIACIÓN  DEL  CAPITAL  HUMANO  PARA  EL 
DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS ................................................................................. 195 

5.2.3.‐ PROGRAMAS  DEL  EJE  ESTRATÉGICO:  COOPERACIÓN  PARA  EL  IMPULSO  DE  LA 
COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES .................................................................................................. 203 

5.2.4.‐ PROGRAMAS  DEL  EJE  ESTRATÉGICO:  INNOVACIÓN  E  INTERNACIONALIZACIÓN  PARA  EL 
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DIVERSIFICADO .............................................................................. 211 

5.2.5.‐ PROGRAMAS  DEL  EJE  ESTRATÉGICO:  APOYO  DEL  UNIVERSO  PÚBLICO  PARA  EL 
DESARROLLO DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO .................................................................... 219 

5.2.6.‐ Programa  de  ACTUACIONES  ESPECÍFICAS  POR  AGRUPACIONES  DE  ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES ............................................................................................................................ 227 

ANEXOS   ...................................................................................................................... .235 

1.‐  VISIÓN GRÁFICA DEL CONJUNTO DE LAS CADENAS EMPRESARIALES. ................................................................ 237 
2.‐  METODOLOGÍA  SINTÉTICA  PARA  LA  ESTIMACIÓN  DEL  VAB  Y  LA  PRODUCCIÓN  DEL  SISTEMA 

EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA. ..................................................................... 251 
3.‐  ESTUDIO SOBRE EL PARQUE TECNOLÓGICO DE GALICIA (PTG): ANÁLISIS Y POSICIONAMIENTO. ....................... 264 
4.‐  ALGUNOS DATOS CUANTITATIVOS RELEVANTES DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA. ............................... 276 

4.1.‐  ASPECTOS RELATIVOS AL SISTEMA EMPRESARIAL. .................................................................................... 278 
4.2.‐  ASPECTOS RELATIVOS AL MERCADO LABORAL. ......................................................................................... 284 
4.3.‐  ASPECTOS RELATIVOS AL MARCO SOCIOCULTURAL. .................................................................................. 292 
4.4.‐  ASPECTOS RELATIVOS A INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS. ........................................................... 318 

5.‐  PROCESO DE ENCUESTACIÓN Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN. ............................................................... 320 
5.1.‐  OBJETIVOS Y ALCANCE DEL CUESTIONARIO A EMPRESAS. ......................................................................... 320 
5.2.‐  PROCESO DE ENCUESTACIÓN. .................................................................................................................... 322 

6.‐  TABLAS DE ESTADÍSTICOS COMPARATIVOS DE LA ENCUESTA POR AGRUPACIONES. ......................................... 327 
6.1.‐  ANÁLISIS DE LOS ASPECTOS DEL ENTORNO................................................................................................ 327 
6.2.‐  ANÁLISIS INTERNO. ..................................................................................................................................... 334 
6.3.‐  POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO DE LA CADENA EMPRESARIAL DE LA ACTIVIDAD. ................................ 345 
6.4.‐  DISEÑO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA EMPRESARIAL DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA. ................. 348 

7.‐  LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS. .............................................................................................................. 352 
8.‐  LISTADO DE EXPERTOS CONVOCADOS A LA MESA. ............................................................................................. 358 
9.‐  ALGUNAS REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS MÁS RELEVANTES. ............................................................................. 359 

9.1.‐  LIBROS. ....................................................................................................................................................... 359 
9.2.‐  MONOGRAFÍAS Y OTROS. ........................................................................................................................... 365 



 

 
 

 

 

 

CAPÍTULO 1 
 
OBJETIVO, 
METODOLOGÍA Y 
ESTRUCTURA DEL 
PROYECTO  
 

 
 

VISIÓN ESTRATÉGICA DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 

Índice 1.1.- Presentación general y justificación del proyecto. ............................................................................. 11 1.2.- Objetivos y alcance del proyecto. ............................... 13 1.3.- Metodología de cadenas empresariales. .................. 15 1.4.- Fases del proceso............................................................. 17 1.5.- Estructura y contenidos de la publicación. ............. 24 

 

 





CAPÍTULO 1 
OBJETIVO, METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO

 

 

 [ 11 ] 

 

 

1.1.- Presentación general y justificación del proyecto. 

El proyecto “Visión Estratégica del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su 

área de influencia” se enmarca en la línea de trabajo del Instituto de Desarrollo Caixanova 

sobre Sistemas Empresariales de las principales áreas territoriales de Galicia. Este proyecto 

ha sido llevado a cabo por el equipo de investigación G4+ de la Universidad de Vigo. 

En la Figura 1.1.1 se recogen de forma esquemática algunos antecedentes 

metodológicos de este proyecto como resultado de la trayectoria y experiencia en diferentes 

estudios, proyectos y publicaciones por parte del equipo de investigación G4+ de la 

Universidad de Vigo. En el anexo bibliográfico se citan las principales fuentes de información 

consultadas, entre las que se encuentran también las publicaciones más relacionadas del 

equipo técnico responsable del proyecto. 

Figura 1.1.1 
Antecedentes del proyecto 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Visión Estratégica del 
Sistema Empresarial

de Vigo 2001 

FORO CAIXANOVA DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES DE GALICIA 
(Instituto de Desarrollo Caixanova / Universidad de VIGO-G4+)

2003-2004
•Pesca y productos derivados del Mar
•Turismo y Ocio
•Construcción y Promoción Inmobiliaria
•Textil-Confección-Moda
•Bienes de Equipo e Industria Auxiliar

2005
•Productos transf. de la Agricultura y la 
Ganadería
•Logística y Transporte
•Productos transformados de la Madera

2006
•Información, cultura y audiovisual
•Rocas ornamentales
•Química-farmacéutica

2007
•Comercio y distribución no específica
•Energía
•Construcción Naval

2008
•Medioambiente
•Servicios a empresas
•TIC´S

• IGAPE-SODIGA-BIC-CIS
• INST. DE DESARROLLO CAIXANOVA
• INORDE / INLUDES
• ICEX
• IEEEGPBM
• FUND. CAIXAGALICIA
• FUND. BBV
• ESC. NEGOCIOS CAIXANOVA
• ANUARIO COMERCIAL LA CAIXA
• EUROSTAT-INE – IGE
• …

OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN

OTROS
TRABAJOS DE 

Plan Estratégico de Innovación de Galicia
Internacionalización de la Pyme gallega
Cluster de la Madera y Plan Estratégico de Carpintería y Mobiliario
Plan Director para la Dinamización de la Innovación en las actividades 
empresariales del turismo
Plan Director para la Dinamización de la Innovación en la cadena de 
Textil-Confección-Moda
Plan Director para la Dinamización de la Innovación en la cadena de 
Logística y Transporte de mercancías
Análisis y diagnóstico estratégico del Centro de Información e 
Investigación Ambiental de Galicia (CINAM) 
Plan Director de Innovación en la Cadena de la Madera
Desarrollo del Centro de Competencias de la Madera (CIS-Madera)
Análisis Estratégico de O Salnés y PRODER II O Salnés
Turismo y Ocio O Salnés
Cluster Naval
AEKA: Análisis Estratégico Conocimiento Automoción
…

UNIVERSIDADE
DE VIGO 

VISIÓN ESTRATÉGICA DEL 
SISTEMA EMPRESARIAL 

PRIVADO DE OURENSE Y SU 
ÁREA DE INFLUENCIA (2008)

MODELO Y METODOLOGÍA PARA 
EL ANÁLISIS Y DISEÑO 

ESTRATÉGICO DE SISTEMAS 
EMPRESARIALES A NIVEL 

TERRITORIAL

2006
• Agrupación Agro-Mar Industria

2007
• Agrupación Construcción y

Materiales de Construcción
• Agrupación Turismo, Ocio, Cultura

yrelacionados

2008
• Agrupación Industria del Metal y

Bienes de Equipo

• PROXECTO DE DESENVOLVEMENTO
INTEGRAL DAS COMARCAS DE FERROL, 
EUME E ORTEGAL 2007-2011

• PLAN ESTRATÉGICO DE VIGO  2010
• PLAN ESTRATEGICO GALICIA 2000-2006
• GALICIA 2010
• PROGRAMAS DE DESARROLLO RURAL POR 

ÁREAS TERRITORIALES:
- PRODER COSTA ÁRTABRA
- LEADER + EURO EUME
- AGADER ORTEGAL

• PROYECTOS E INICIATIVAS EUROPEAS EN 
EL ÁREA (EQUAL, INTERREG…)

• …

SOBRE SISTEMAS 
PRODUCTIVOS

CADENAS EMPRESARIALES MESAS INNOVACIÓN E
INTERNACIONALIZACIÓN

Visión Estratégica del 
Sistema Empresarial Privado
de las comarcas de Ferrol,

Eume y Ortegal (2007)

vol. I ANÁLI SI S ESTRATÉGICO,  
DIAGNÓSTI CO Y 
ALGUNAS PROPUESTAS.

vol. II AS PE CT OS COMPL EMENT ARI OS 
DE L ANÁLI SI S  EST RATÉ GICO.  
CADENAS E MP RESARIAL E S 
RE LE VANT E S.

Sistema Empresarial del
Área Metropolitana de 

Vigo. Evolución 2000-2005
y expectativas

Visión Estratégica del 
Sistema Empresarial

Privado del Área
Metropolitana de 
A Coruña (2006)

SISTEMAS EMPRESARIALES DE ÁREAS TERRITORIALES DE GALICIA

(Instituto de Desarrollo Caixanova / Universidad de VIGO-G4+)
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Uno de los principales planteamientos en este proyecto ha sido la optimización de 

los diversos trabajos realizados desde diferentes ámbitos sobre el sistema Empresarial 

Privado, de forma que permitiese obtener conclusiones relevantes sobre necesidades de las 

empresas de Ourense y su área de influencia y contribuyese a la mejora de su 

competitividad. Una de las principales herramientas utilizadas ha sido el desarrollo de un 

proceso de reflexión estratégica participativo, impulsado desde las propias empresas, en el 

cual se involucraron y participaron un amplio y nutrido grupo de expertos del ámbito 

empresarial e institucional. 

Los antecedentes metodológicos de este proyecto son el resultado de una 

trayectoria y experiencia en diferentes estudios, proyectos y publicaciones por parte del 

Equipo de Investigación G4+ de la Universidad de Vigo, y constituyen la base para el 

desarrollo de este trabajo. Los pilares fundamentales de los antecedentes engloban 

estudios, proyectos y publicaciones relacionados con la planificación territorial de sistemas 

productivos, con sistemas empresariales, cadenas y clúster y, más concretamente, 

relacionados con la innovación. 

Asimismo, existen importantes fuentes de información secundaria y trabajos 

realizados por destacadas instituciones y organizaciones del contexto socio-económico y de 

aquellas más especializadas en el campo de la investigación/innovación (INE, IGE, 

EUROSTAT, COTEC,...). 
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1.2.- Objetivos y alcance del proyecto. 

Los principales objetivos del proyecto se resumen en los siguientes puntos: 

 Determinar el Diagnóstico Estratégico del Sistema Empresarial Privado de Ourense 

y su Área de Influencia. 

 Aportar propuestas de Programas de Actuación para el Sistema Empresarial 

Privado de Ourense y su Área de Influencia para los próximos años. 

 Fomentar entre todos los agentes de la sociedad un mayor conocimiento e interés 

sobre la evolución, situación y expectativas del tejido empresarial de Ourense y su 

Área de Influencia.  

 Contribuir al desarrollo socioeconómico de Ourense y su Área de Influencia, así 

como a la mejora de la competitividad de su Sistema Empresarial Privado. 

 

En definitiva, se trata finalmente de obtener unos Programas y Actuaciones 

Estratégicas como orientación para el desarrollo y mejora competitiva de las principales 

cadenas empresariales, y del conjunto del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su 

área de influencia. 

En cuanto al alcance general, el proyecto abarca un análisis cuantitativo y cualitativo 

del sistema empresarial privado Ourense y su área de influencia. Se realiza una estimación 

del Valor Añadido Bruto (VAB) del sistema empresarial privado, así como una estimación de 

la producción, considerando en ambas una comparativa con Galicia (ver metodología en 

anexo).A continuación se realiza un análisis estratégico derivado de las respuestas de las 

empresas al cuestionario que contiene variables de análisis externo e interno, teniendo 

además en cuenta la información estadística sobre variables relevantes para dicho análisis 

(ver anexo con información estadística). Posteriormente, se identifican los 34 Factores Clave 

del Diagnóstico Estratégico para el conjunto del sistema empresarial privado, organizados 

en 6 ámbitos temáticos. Por último se desarrollan 5 Ejes Estratégicos, con 14 Programas 

Estratégicos que contienen 95 Actuaciones generales para la dinamización del conjunto del 
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Sistema Empresarial Privado, así como un Programa que contiene actuaciones específicas 

por agrupaciones de actividades empresariales,  complementarias a las generales. 

 

El alcance geográfico del estudio se centra en cuatro Comarcas (ver Figura 1.2.1): 

• Ourense: Ourense, Amoeiro, Vilamarín, Coles, A Peroxa, Toén, Barbadás, San 

Cibrao das Viñas, O Pereiro de Aguiar, Nogueira de Ramuín, Taboadela, Esgos.  

• O Carballiño: Beariz, O Irixo, Piñor, Boborás, O Carballiño, San Cristovo de Cea, 

San Amaro, Punxín, Maside.  

• O Ribeiro: Avión, Melón, Carballeda de Avia, Leiro, Beade, Ribadavia, Cenlle, 

Cortegada, Arnoia, Castrelo de Miño.  

• Allariz-Maceda: Allariz, Paderne de Allariz, Xunqueira de Espadañedo, Xunqueira 

de Ambía, Baños de Molgas, Maceda.  

Figura 1.2.1 
Alcance geográfico 

 
Fuente: elaboración propia 

El alcance de las actividades empresariales abarca el análisis del sistema empresarial 

de Ourense y su área de influencia considerando las actividades empresariales de carácter 

privado. 

  

O CARBALLIÑO

OURENSE
O RIBEIRO

ALLARIZ-
MACEDA
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1.3.- Metodología de cadenas empresariales. 

El presente estudio se desarrolla bajo una metodología de cadenas empresariales 

que permite analizar las interrelaciones existentes entre las diferentes actividades 

empresariales y empresas que conforman cada cadena, así como las interrelaciones entre 

cadenas. En la Figura 1.3.1 se describen los distintos eslabones de actividades que 

conforman una cadena empresarial y se definen a continuación cada uno de ellos 

especificando las actividades que comprenden. 

Figura 1.3.1 
Alcance del proyecto: cadenas empresariales 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 Actividades principales: comprenden las actividades extractoras de materia prima, los 

transformadores intermedios, los creadores de producto y los comercializadores. 
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 Actividades de suministros complementarios: abastecen de inputs complementarios a 

las actividades principales. 

 Actividades de equipamiento: maquinaria, equipos, instalaciones y otros instrumentos 

necesarios para el desarrollo de la actividad principal. 

 Actividades de apoyo: servicios a empresas, formación de investigadores, transporte, 

entre otros, que favorecen el desarrollo eficiente de las actividades empresariales. 

Para este proyecto se han diferenciado 21 cadenas empresariales en el área de 

estudio (ver Figura 1.3.2), incluyendo en cada una de ellas las actividades principales y las 

actividades de suministros complementarios, de equipamiento y de servicios de apoyo más 

específicamente relacionados. También se tienen en cuenta en cada cadena, las actividades 

de comercialización específicas. 

Figura 1.3.2 Cadenas empresariales para el estudio del sistema empresarial 
privado de Ourense y su área de influencia 

 
Fuente: elaboración propia 

En el anexo se incluye una visión gráfica de las actividades empresariales 

contempladas en cada una de las 21 cadenas empresariales consideradas en este proyecto. 

  

Pesca y productos transformados del mar 
Forestal y productos transformados de la madera 
Agricultura y ganadería y sus transformados 
Rocas ornamentales y productos no metálicos 
Automoción 
Construcción y reparación naval 
Química-farmacéutica 
Textil-confección-moda y complementos 
Construcción y promoción inmobiliaria 
Turismo, ocio y relacionados
Información, cultura y audiovisual
Bienes de equipo, industria auxiliar y productos metálicos 
Tecnologías de la información y la comunicación 
Medioambiente
Energía 
Logística y transporte 
Comercio y distribución no específicos 
Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones 
Educación y salud
Servicios financieros
Otras actividades
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1.4.- Fases del proceso. 

El proyecto se ha estructurado en cuatro grandes fases que de forma esquemática se 

muestran en la Figura 1.4.1. Posteriormente se expone una síntesis de los principales 

procesos llevados a cabo (estimación del VAB y la producción, encuesta a empresas y Mesa 

de Expertos), así como la trazabilidad de todo el proceso de elaboración del proyecto. 

Figura 1.4.1 Esquema general del proceso 

 
Fuente: elaboración propia 

La primera fase de planificación, organización general y análisis documental se 

centra en el diseño metodológico del estudio, así como su planificación y organización. A la 

par que la realización del prediagnóstico y diseño estratégico previo, se diseñó el 

cuestionario dirigido tanto a empresas. También se completa esta fase con el análisis 

documental, que se ha considerado un aspecto central en el desarrollo inicial del proyecto 

dada la existencia de trabajos existentes sobre el área, realizados desde diferentes ámbitos 

institucionales y empresariales (Plan Estratéxico Ourense 2010, Confederación de 

Empresarios y asociaciones empresariales, Cámara de Comercio, Instituto de Desarrollo 

Caixanova, entre otros). 
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El análisis estratégico constituyó la segunda fase del proyecto y se centró en la 

estimación del VAB y la producción por cadenas empresariales, así como la recopilación y 

tratamiento de la información cuantitativa más relevante procedente de fuentes 

secundarias. También supuso el desarrollo del proceso de encuestación a las empresas, el 

posterior tratamiento de los datos, la realización de las salidas estadísticas y gráficas de la 

información extraída de los cuestionarios, así como el comentario analítico de dichos 

resultados. 

La tercera fase está formada por la obtención de los Factores Clave del Diagnóstico 

Estratégico del Sistema Empresarial en conjunto, con aspectos relevantes por cadenas 

empresariales. 

Por último, en la cuarta fase se llevó a cabo el diseño estratégico en la que se 

recogieron los Programas Estratégicos de Actuación para el conjunto del Sistema 

Empresarial Privado de Ourense y su área de influencia, que contienen las propuestas de 

actuación más relevantes. Dichas Actuaciones fueron valoradas en términos de prioridad por 

una mesa de expertos del ámbito empresarial e institucional. 

A continuación, se recoge de forma resumida los procesos relativos a la estimación 

del VAB, los resultados del proceso de encuestación y el proceso de consulta a expertos que 

se desarrollaron en el proyecto y que se amplían con mayor detalle en los capítulos 2, 3, 4 y 

5. 

 

ESTIMACIÓN DEL VALOR AÑADIDO BRUTO Y DE LA PRODUCCIÓN 
En este proyecto se estima y analiza el Valor Añadido Bruto (VAB) y la Producción de 

cada cadena de actividades del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su área de 

influencia que se desarrolla ampliamente en el capítulo 2, incluyendo los aspectos 

metodológicos en el anexo de esta publicación. 

El análisis de la estimación del VAB privado de Ourense y su área de influencia se 

centra en el año 2007, incluyendo también un análisis dinámico en el período 2003-2007 y 

realizando una comparativa con el VAB gallego. El análisis de la estimación de la producción 

de las 21 cadenas empresariales también se centra en el año 2007 realizando una 

comparativa con la producción de Galicia. 
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En la Figura 1.4.2 se muestra el esquema metodológico seguido para la estimación 

del VAB y para la estimación de la producción. 

Figura 1.4.2. Proceso metodológico de estimación del VAB y 
de la producción de Ourense y su área de influencia 

 
Fuente: elaboración propia 

ENCUESTA A EMPRESAS 
En una etapa inicial, después de una revisión de trabajos existentes, se inició el 

proceso de encuestación a empresas del sistema empresarial privado de Ourense y su área 

de influencia. Se llevó a cabo el proceso de encuestación a una muestra representativa 

formada por 197 empresas, obteniendo una tasa de respuesta del 76%. En la Figura 1.4.3 se 

muestran las principales fases del proceso de encuestación así como, la ficha resumen de 

los resultados obtenidos. 

En la encuesta a empresas de Ourense y su área de influencia se distinguieron cinco 

bloques buscando como principal objetivo el análisis estratégico del sistema empresarial 

privado (ver Figura 1.4.4). 

2. Asignar empresas a las diferentes cadenas empresariales

3. Estimar la matriz de relaciones entre cadenas y CNAE para el número de empresas de la zona

1. Definir clases de empresas según tamaño

4. Seleccionar empresas de comportamiento normal

6. Calcular el VAB total y por cadenas de empresas de las que se dispone de información 

7. Normalizar el comportamiento del VAB por cadenas

8. Estimar el VAB promedio normalizado para cada cadena y tipo de empresa

10. Estimar el VAB desconocido de todas las empresas de la zona 

9. Estimar el VAB desconocido para cada cadena y tamaño de las empresas de la zona

5. Estimar el número de empresas para cada clase y cada cadena en la zona 

12. Seleccionar indicadores del VAB de energía y finanzas a nivel municipal

13. Calcular el VAB de energía y finanzas de la zona 

11. Estimar el VAB para cada cadena y tamaño en la zona salvo energía y finanzas

14. Estimar el VAB para la zona y por cadenas y las tasas de crecimiento por cadenas. 
Estimar el VAB por cadenas para Galicia.

15. Estimar la producción de Galicia (matriz de asignación de VAB) 

16. Estimar la proporción de VAB generado por empresas de Registro de Galicia

17. Estimar el ratio producción/VAB en Galicia en empresas de 
Registro de Galicia

18. Estimar la facturación de empresas de Registro en Galicia

19. Calcular el ratio entre producción/facturación de empresas de Registro de 
Galicia y de la zona

20. Estimar la facturación de empresas de Registro de la zona

ESTIMACIÓN VAB

Estimación Producción

21. Estimar la producción de empresas de Registro de la zona

22. Estimar la producción del resto de empresas (no Registro) de Galicia

23. Estimar la proporción de producción generada por empresas de no Registro de la 
zona respecto a Galicia 

24. Estimar la producción para la zona y por cadenas y las tasas de crecimiento por 
cadenas. Estimar la producción por cadenas para Galicia.
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Figura 1.4.3 Fases del proceso de encuestación y ficha sintética de la encuesta a empresas 

 
Fuente: elaboración propia 

El primer bloque estuvo constituido por el análisis de los aspectos del entorno 

(entorno general, el área como entorno y entorno específico) en base a la situación actual y 

expectativas de las empresas. El segundo bloque recogía aspectos internos de las empresas 

(mercado, producto, sistema de dirección, sistemas y procesos operativos, aspectos de 

innovación, orientaciones estratégicas, entre otros). El posicionamiento estratégico de la 

cadena empresarial de las cadenas empresariales y del conjunto del sistema empresarial, 

constituía el tercer bloque y el diseño estratégico del sistema empresarial de Ourense y su 

área de influencia el cuarto (aspectos clave y propuestas de actuación). Por último, se 

recogieron algunas características más relevantes de las empresas el área (facturación, 

empleados y actividad). 

Los resultados de los bloques 1 a 3 se recogieron en el capítulo 3 de análisis 

estratégico y los resultados del bloque 4, orientado a la valoración de los aspectos clave y al 

diseño estratégico, en el capítulo 4 de Diagnóstico Estratégico y Factores Clave y en el 

capítulo 5 de Diseño Estratégico. 

Figura 1.4.4  Bloques de la encuesta 

 
Fuente: elaboración propia 

Diseño
encuesta • Selección

• Organizaci
• Formación

• Selección
• Organización
• Formación

EncuestadoresMuestra

+

FASES DEL PROCESO DE ENCUESTACIÓN A EMPRESAS

Lanzamiento Seguimiento Cierre
SABI 15 octubre 2008

15
diciembre

2008

Tamaño de la muestra 197

Tasa de respuesta 76% (150 empresas)

Error muestral 7,89%

Periodo de encuestación 15/10/08  a  15/12/08

Número de variables del cuestionario 325

1. ANÁLISIS DE LOS ASPECTOS DEL ENTORNO.

2. ANÁLISIS DE LA EMPRESA.

3. POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO DE LA CADENA EMPRESARIAL DE LA ACTIVIDAD.

4. DISEÑO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA EMPRESARIAL DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA.

5. CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA.BL
O

Q
U

ES
 D

E 
LA

 E
N

CU
ES

TA



CAPÍTULO 1 
OBJETIVO, METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO

 

 

 [ 21 ] 

 

Para el diseño de la muestra de expertos empresariales se han utilizado dos fuentes 

fundamentales de información: 

• La base de datos SABI (Sistema de Análisis de Balances Ibéricos): sistema de análisis 
financiero de las cuentas de empresas españolas y portuguesas. 

• La base de datos ARDÁN: servicio de información de apoyo a la actividad empresarial del 
Departamento de Servicios Avanzados del Consorcio de la Zona Franca de Vigo. 

Como aspecto importante de la metodología de análisis fue la necesidad de realizar 

el estudio por cadenas empresariales en la que se diferenciaron 21. En la Tabla 1.4.1 se 

detallan el número de empresas de la muestra (197) por cada una de las 21 cadenas 

empresariales. En los anexos se detalla el proceso de encuestación y el tratamiento de la 

información, así como el listado de las 197 empresas consultadas. 

Se realizó también un análisis de los datos en busca de diferencias relevantes, 

analizándose las 9 agrupaciones de cadenas empresariales que se detallan en la Tabla 1.4.1. 

Tabla 1.4.1 Cadenas empresariales 
AGRUPACIONES DE CADENAS EMPRESARIALES MUESTRA 

AGRO-MAR-INDUSTRIA 
Agricultura y Ganadería y sus Transformados 
Pesca y Productos Transformados del Mar 

23 

CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN
Construcción y Promoción Inmobiliaria 
Forestal y Productos Transformados de la Madera 
Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 

28 

METAL-MECÁNICA 
Bienes de Equipo, Industria  Auxiliar y Productos Metálicos 
Automoción 

27 

TURISMO-OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y RELACIONADOS
Turismo, Ocio y Relacionados 
Información, Cultura y Audiovisual 

18 

CADENAS TRANSVERSALES 
Energía 
Logística y Transporte 
Comercio y Distribución no Específicos 

31 

SERVICIOS A EMPRESAS 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Medioambiente 
Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones 
Servicios financieros 
Otras actividades en general 

38 

TEXTIL-CONFECCIÓN-MODA Y COMPLEMENTOS
Textil-Confección-Moda y Complementos 

9 

EDUCACIÓN Y SALUD 
Educación y salud 

10 

QUÍMICA-FARMACÉUTICA 
Química-Farmacéutica 

13 

TOTALES 197 

Fuente: elaboración propia 
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MESA DE EXPERTOS PARA EL DISEÑO ESTRATÉGICO 
Tal como se comentó, se celebró la Mesa de Expertos, el 4 de junio de 2009 

orientada a la validación de las actuaciones propuestas en los Programas Estratégicos 

presentados y a la valoración de su prioridad. Complementariamente, también se validaron 

y matizaron las Actuaciones complementarias a las generales por agrupaciones de 

actividades empresariales. La estructura de la sesión de trabajo de la Mesa de Expertos se 

recoge en la Figura 1.4.5. 

Figura 1.4.5 Estructura de la sesión de trabajo de la Mesa de Expertos para el Diseño 
Estratégico 

 
Fuente: elaboración propia 

A esta sesión de trabajo se convocaron a 31 expertos del ámbito empresarial e 

institucional del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su área de influencia, 

obteniéndose una tasa de asistencia del 74%. El listado de expertos convocados a dicha 

Mesa puede consultarse en los anexos. 

Todo el proceso metodológico se recoge en la Figura 1.4.6 en la que se muestra la 

trazabilidad y codificación de todo el proceso estratégico de análisis-diagnóstico-diseño 

seguido para la elaboración del proyecto “Visión Estratégica del Sistema Empresarial 

Presentación de las principales conclusiones derivadas del análisis
estratégico: identificaciónde FactoresClave del Diagnóstico Estratégico

Conclusiones y cierre de la sesión

Presentación de la propuesta de los 14 Programas de Actuaciones
generales y la propuesta de actuaciones específicas

Coloquio sobre las actuaciones y, simultáneamente, valoración de su nivel
de prioridad (Nivel 1, Nivel 2) y, en su caso, valoración de nuevas
propuestas

PROGRAMAS 1 A 8

PROGRAMAS 9 A 14 y 
actuaciones específicas

PAUSA-
CAFÉ

Presentación, objetivos y metodología
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Privado de Ourense y su área de influencia”. El proceso de trazabilidad permite, ante 

cualquier cambio en los aspectos del análisis estratégico, determinar a qué Factores Clave 

está afectando y qué propuestas de Programas en concreto deben actualizarse. En sentido 

inverso, a medida que se avanza en el desarrollo de las Propuestas de Programas esta 

trazabilidad permite conocer en qué Factores Clave y en qué aspectos del análisis se está 

tratando de incidir.  

Figura 1.4.6 Trazabilidad del proceso 

 
Fuente: elaboración propia 
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1.5.- Estructura y contenidos de la publicación. 

La presente publicación se estructura en cinco capítulos y un anexo en las que se 

desarrolla el contenido siguiendo las fases del estudio. 

En el capítulo 2 se analiza, de una forma estática y dinámica, el Valor Añadido Bruto 

(VAB) del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su área de influencia. En él se realiza 

una estimación del VAB por cadenas empresariales en el año 2007 y un análisis de su 

evolución en los años 2003-2007. Adicionalmente, también se estima el valor de la 

producción del área por cadenas empresariales para el año 2007. En ambos casos se efectúa 

un análisis comparativo con Galicia. 

El capítulo 3 contiene el análisis estratégico externo e interno del sistema 

empresarial privado de Ourense y su área de influencia, basado fundamentalmente en el 

tratamiento realizado de las respuestas al cuestionario a empresas, complementado con la 

información estadística más relevante (la cual se relaciona en el anexo) y el análisis de la 

estimación del VAB y la producción. 

Los Factores Clave del Diagnóstico Estratégico del Sistema Empresarial Privado de 

Ourense y su área de influencia se desarrollan en el capítulo 4. En él se incluyen los Factores 

Clave por ámbitos temáticos, incluyéndose una ficha para cada uno en la que se detallan 

algunos aspectos más relevantes del análisis estratégico que lo explican. 

En el capítulo 5 se detallan los Programas de Actuación para el desarrollo del 

Sistema Empresarial privado de Ourense y su área de influencia, incluyendo la priorización 

de las Actuaciones en base a las valoraciones otorgadas por los expertos (nivel de prioridad 1 

y 2) en la mesa de trabajo. 

El anexo consta de nueve epígrafes. En ellos se incluye información complementaria 

para la óptima interpretación de los resultados del proyecto, clarificando y ampliando la 

información contenida en los capítulos previos. Se recoge una visión gráfica de las cadenas 

empresariales contempladas en el proyecto, donde se puede observar detalladamente qué 

actividades empresariales se incluyen en cada cadena analizada. Se incluye también la 

metodología sintética sobre el proceso de estimación del VAB y la producción realizado, 

ilustrando los pasos necesarios para la obtención de los valores estimados. Otro de los 

epígrafes contempla un breve estudio sobre el Parque Tecnológico de Galicia, realizando un 
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análisis comparativo con otros parques tecnológicos relevantes del País Vasco y Andalucía, 

que facilita el análisis-diagnóstico realizado e ilustra algunas actuaciones a desarrollar para le 

mejora. También se aportan algunos datos cuantitativos relevantes de Ourense y su área de 

influencia basados en información estadística oficial que ayuda a interpretar óptimamente 

los resultados obtenidos en el proceso de encuestación. Adicionalmente se incorpora 

información diversa sobre el proceso de encuestación desarrollado (descripción del proceso 

de encuestación y tratamiento de la información), así como también las tablas de 

estadísticos comparativos por agrupaciones de cadenas empresariales, cuyos resultados se 

incorporan en las figuras del capítulo 3. A continuación se detalla el listado de empresas 

consultadas en dicho proceso de encuestación, así como el  listado de expertos convocados 

a la Mesa para el Diseño Estratégico. Finalmente, se adjuntan algunas referencias 

bibliográficas más relevantes utilizadas para el desarrollo del proyecto. 
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El presente  capítulo  se  centra en  la estimación y el análisis del Valor Añadido 

Bruto (VAB) y de la producción del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su área de 

influencia de modo global y por cadenas empresariales, abarcando geográficamente las 

comarcas  de  Ourense,  O  Carballiño,  O  Ribeiro  y  Allariz‐Maceda.  Para  facilitar  su 

exposición  se  estructura  en  dos  epígrafes;  en  el  primero  se  realiza  la  estimación  y 

análisis del VAB y en el segundo la estimación y análisis de la producción.  

Dada  la  situación  de  crisis  en  que  se  encuentra  la  economía  en  general,  es 

importante  destacar  que  en  el  período  de  estudio  aún  no  se  observaban  grandes  y 

evidentes síntomas de este escenario, por lo que los indicadores y resultados muestran 

un contexto optimista que no se mantendrá en los años siguientes.  

El análisis estático de  la estimación del VAB privado de Ourense  y  su área de 

influencia,  se  centra  en  el  año  2007,  incluyendo  también  un  análisis  dinámico  en  el 

período 2003‐2007 y realizando una comparativa con el VAB gallego para el último año 

de  referencia  (2007).  El  análisis  de  la  estimación  de  la  producción  de  las  cadenas 

empresariales  también  se  centra  en  el  año  2007  realizando  una  comparativa  con  la 

producción por cadenas de Galicia para dicho año. 

En el Anexo se describe de forma sintética  la metodología para el análisis de  la 

estimación del VAB y de la producción. 
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2.1. Estimación del VAB por cadenas empresariales de Ourense y su área de 
influencia:  análisis  estático  (2007),  comparativa  con  Galicia  (2007)  y 
análisis dinámico (2003‐2007) 

2.1.1. Análisis estático de  la estimación del VAB de Ourense y su área 
de influencia en el año 2007 por cadenas empresariales 

 

Haciendo uso de  la metodología descrita en el anexo, se obtuvo que el VAB de 

Ourense    y  su  área  de  influencia  se  sitúa  en  el  año  2007  en  el  orden  de  de  3.149 

millones de €, lo que supone cerca del 7,25% del VAB del sistema empresarial privado de 

Galicia. 

Para evaluar el VAB comarcal se hizo una estimación de la participación de cada 

comarca  en  el VAB  generado  en  el  conjunto de  la  zona.  La participación  se  estima  a 

partir del número de empresas existentes en la zona ponderada por la importancia que 

su  tamaño  tiene  en  la  generación  del  VAB  y  corregido  por  la  importancia  de  las 

actividades empresariales en cada comarca. 

Los resultados muestran que la mayor parte del VAB se genera en la comarca de 

Ourense como se observa en la Figura 2.1.1, con un VAB de 2.421 millones de euros; O 

Carballiño tiene un VAB estimado de 344 millones de euros, O Ribeiro 233 millones de 

euros y Allariz‐Maceda 151 millones de euros. Existe por  tanto una alta concentración 

de generación de riqueza en la comarca de Ourense, variable que está en concordancia 

con  otros  indicadores  municipales.  Esto  tiene  sentido  dadas  las  economías  de 

aglomeración existentes en ella por su historia como capital de la provincia.  
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Figura 2.1.2. 
Estimación del VAB del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

(2007) (en millones de euros corrientes) 

 

Fuente: elaboración propia 

Muy cercana a ella se encuentra la cadena de Servicios Financieros que destaca 

probablemente porque  se une el aspecto de  tener en  la  zona una ciudad de  servicios 

junto con una tradición de ahorro de emigrantes de esas zonas, largamente consolidada. 

A continuación se encuentran las cadenas de Turismo, Ocio y relacionados que refleja la 

importancia de la cadena en el área, reflejo de la que tiene en toda Galicia. La cadena de 

Agricultura y Ganadería y sus transformados se distingue por la existencia de empresas 

importantes  en  este  campo,  con  un  alto  nivel  de  I+D  y  cierta  repercusión  a  nivel 

internacional. Todas ellas tienen más de 200 millones de generación de VAB.  

Entre  los  100  y  los  200  millones  se  encuentran  una  serie  de  cadenas, 

fundamentalmente transversales y de apoyo a las actividades anteriormente descritas y 

al  resto  de  las  principales  que  reflejan  el  peso  que  tienen  en  el  conjunto  de  la 

comunidad gallega. Entre ellas se encuentran  las cadenas de Educación y Salud, Otras 

Actividades,  Bienes  de  equipo,  Industria  Auxiliar  y  Productos Metálicos,  Logística  y 

Transporte  y  Energía.  Entre  las  cadenas  principales  están  Forestal  y  Productos 

Transformados  de  la  Madera,  por  la  tradición  y  cercanía  a  zonas  extractivas  y 
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Automoción, debido a una  cierta dependencia de  las multinacionales existentes en el 

área de Vigo.  

Por  debajo  de  los  100 millones  de  VAB,  tal  como  se  observa  en  la  figura,  se 

encuentran  las  cadenas  transversales  de  Servicios  Intangibles  a  Empresas  y  otras 

Organizaciones, Información, Cultura y Audiovisual, Tecnologías de la Información y la 

Comunicación  y  Medioambiente  algunas  principales  como  Química  Farmacéutica  y 

Rocas  Ornamentales  y  productos  no  Metálicos.  Lógicamente,  al  no  tener  ninguna 

frontera que  limite  con el mar,  las dos  cadenas principales  asociadas  al mismo  como 

Pesca y Productos Transformados del mar y Construcción y Reparación Naval son  las 

de menor importancia en la zona.  

La  Figura  2.1.3  ilustra  el  peso  relativo  en  porcentaje  del VAB  estimado  para 

cada una de  las 21 cadenas empresariales de actividad consideradas en el estudio del 

sistema empresarial de Ourense y su área de influencia.  

Entre  las cadenas de Construcción y Promoción  Inmobiliaria  (21,61%), Textil y 

Confección  (8,87%),  Servicios  Financieros  (8,52%),  Turismo,  Ocio  y  Relacionados 

(7,42%) y Agricultura y Ganadería y sus  transformados  (6,43%) se obtiene más de un 

50% del VAB generado en el área. No obstante, si se analiza el crecimiento del conjunto, 

se  observa  una  tendencia  a  una  cierta  diversificación,  al  incrementar  el  peso  tanto 

cadenas  empresariales  que  actualmente  son  relevantes  como  otras  cadenas 

complementarias que refuerzan dicha diversificación. En orden de importancia, le siguen 

las cadenas de Educación y Salud (5,70%), Otras Actividades (5,20%), Bienes de equipo, 

Industria Auxiliar y Productos Metálicos (4,99%), Forestal y Productos Transformados 

de  la Madera  (4,88%),  Logística  y  Transporte  (4,04%),  Energía  (3,68%),  Automoción 

(3,33%), Comercio y Distribución no Específicos (3,31%), Servicios  Intangibles (2,82%), 

Información,  Cultura  y  Audiovisual  (2,64%),  Química‐Farmacéutica  (2,39%), 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (1,82%), Medioambiente (1%), Pesca 

y  Productos  Transformados  del  Mar  (0,69%),  Rocas  Ornamentales  y  Productos  no 

Metálicos (0,65%) y Construcción y Reparación Naval (0,04%).  
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2.1.2. Análisis  comparativo  con  el  VAB  de  Galicia  por  cadenas 
empresariales (2007). 

 

En  la  Figura  2.1.4  se  recoge  el  VAB  estimado  para  el  sistema  empresarial 

privado de Galicia por cadenas de actividades (ver Anexo para metodología); el mismo 

se situaba en el orden de los 43.406 millones de euros. 

Figura 2.1.4. 
Estimación del VAB privado en millones de euros corrientes 

por cadenas de actividades para Galicia (2007) 

 

Fuente: elaboración propia 

Resalta de manera especial el VAB generado por  la  cadena de Construcción y 

Promoción  Inmobiliaria, que con más de 9.500 millones de euros resultó ser  la mayor 

contribución  a  la  generación  de  riqueza  de  Galicia,  bastante  alejada  del  resto.  Esta 

tendencia se ha venido produciendo en los últimos años y denota la alta dependencia de 

Galicia de este  sector,  lo que  implica  siempre un  riesgo debido  a  los  cambios que  se 

están produciendo.  

Con el objetivo de observar el grado de especialización de la comunidad gallega 

conviene  analizar  por  separado  el  comportamiento  de  las  cadenas  empresariales 

específicas y las relaciones con las cadenas horizontales.  

377,93
791,96
875,32
913,98
998,91
1.037,07
1.044,59
1.292,81
1.313,55
1.576,16
1.950,43
1.972,87
1.998,60
2.090,33
2.113,76
2.114,39
2.164,36
2.558,33

3.010,28
3.690,72

9.519,49

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Medioambiente
Construcción y Reparación Naval

Información, Cultura y Audiovisual
Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos

Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones
Tecnologías de la Información y la Comunicación

Química‐Farmacéutica
Comercio y Distribución no Específicos

Forestal y Productos Transformados de la Madera
Energía

Textil‐Confección‐Moda y Complementos
Otras Actividades

Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos
Pesca y Productos Transformados del Mar

Logística  y  Transporte
Automoción

Educación y Salud
Agricultura y Ganadería y sus Transformados

Servicios Financieros
Turismo, Ocio y Relacionados

Construcción y Promoción Inmobiliaria

millones de euros corrientes

El VAB generado por Galicia es de  
43.406 millones de euros
(Año 2007)



VISIÓN ESTRATÉGICA DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 

 

[ 36 ]   

 

Entre  las cadenas empresariales específicas y con un VAB  superior a  los 2.000 

millones de euros se encuentran Turismo, Ocio y relacionados, Agricultura y Ganadería 

y  sus  transformados, Automoción  y  Pesca  y  Productos  Transformados  del mar.  Por 

encima de los 1.000 millones de euros están Textil‐Confección‐Moda y Complementos y 

Química Farmacéutica. Además hay otras cadenas principales cuya contribución al VAB 

de Galicia es poco importante como son Rocas Ornamentales y productos no Metálicos, 

Información, Cultura y Audiovisual y Construcción y Reparación Naval. 

Entre  las  cadenas  horizontales  con  mayor  peso  se  encuentran  Servicios 

Financieros,  Educación  y  Salud,  Logística  y  Transporte,  Bienes  de  equipo,  Industria 

Auxiliar y Productos Metálicos, Otras Actividades, Energía y Comercio y Distribución no 

Específicos.  

Si  se  analiza  la  importancia  relativa  de  cada  cadena  en  el  conjunto  de  la 

economía gallega que viene medida por el porcentaje de peso relativo de cada cadena 

en la generación del VAB en Galicia en el año 2007 (ver Figura 2.1.5), se observa el peso 

relativo elevado de la cadena de Construcción y Promoción Inmobiliaria que representa 

cerca del 22% del VAB total de Galicia, indicando que en ese año aún era el motor de la 

economía gallega. 

Continuando con el análisis de la misma figura, le sigue en importancia la cadena 

de  Turismo,  Ocio  y  relacionados  (8,50%).  Aún más  distanciadas  de  la  primera  pero 

dentro  del mismo  orden  se  encuentran  Servicios  Financieros  (6,94%),  Agricultura  y 

Ganadería  y  sus  transformados  (5,89%),  Educación  y  Salud  (4,99%),  Automoción  y 

Logística  y Transporte,  ambas  con 4,87%, Pesca  y Productos Transformados del mar 

(4,82%),  Bienes  de  equipo,  Industria  Auxiliar  y  Productos Metálicos  (4,60%),  Otras 

Actividades (4,55%) y Textil‐Confección‐Moda y Complementos (4,49%). 

El resto de las cadenas tienen una generación de VAB inferior a las mencionadas 

como  Energía  (3,63%),  Forestal  y  Productos  Transformados  de  la Madera  (3,03%), 

Comercio  y  Distribución  no  Específicos  (2,98%),  Química‐Farmacéutica  (2,41%), 

Tecnologías  de  la  Información  y  la  Comunicación  (2,39%),  Servicios  Intangibles  a 

Empresas  y  otras  Organizaciones  (2,30%),  Rocas  Ornamentales  y  Productos  no 

Metálicos (2,11%), Información, Cultura y Audiovisual (2,02%).  
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cadena sobre el VAB total de la zona en cuestión); es decir, las actividades situadas en 

la bisectriz corresponden a aquellas cuya importancia relativa es la misma en Ourense, 

y su área de  influencia, que en el conjunto de Galicia. Eso significa que por encima de 

esta frontera se sitúan las cadenas de actividades empresariales que tienen mayor peso 

relativo en la estructura del sistema empresarial del área que de Galicia y viceversa para 

las situadas por debajo. Obviamente, a mayor distancia del punto a  la frontera  implica 

una mayor especialización en dicha cadena de una zona con respecto a la otra.  

Como  ya  se  indicó  previamente,  la  actividad  de  Construcción  y  Promoción 

Inmobiliaria tiene un peso relativo mucho mayor que el resto de  las cadenas tanto en 

Galicia como en las comarcas analizadas, lo que es un indicador de que en ambos casos 

existe  un  importante  peso  de  esa  cadena  en  las  estructuras  de  los  sistemas 

empresariales,  sesgando  negativamente  la  importancia  de  las  demás  respecto  al 

conjunto. Aunque es  ligeramente superior en Galicia no se presentan diferencias claras 

entre ambas zonas lo que sugiere un comportamiento similar entre ellas.  

Se distingue en Ourense y su área de influencia, el peso relativamente alto de la 

cadena  de  Textil‐Confección‐Moda  y  Complementos  que  denota  la  presencia  de 

empresas dedicadas a esa actividad, que poseen una amplia proyección tanto nacional 

como  internacional.  También  es  relativamente  importante  la  cadena  Forestal  y 

Productos  Transformados  de  la  Madera,  como  lo  demuestra  la  existencia  del  CIS 

Madera en esa zona.  

Lógicamente,  las  actividades  relacionadas  con  el  mar  como  Construcción  y 

Reparación Naval y Pesca y Productos Transformados del mar tienen un peso relativo 

muy inferior en la zona del que representan en el conjunto de Galicia.  

El resto de las cadenas se encuentran más o menos igualmente desarrolladas en 

ambas zonas. 

Otro  indicador  que  puede  ilustrar  la  capacidad  que  cada  cadena  tiene  en  la 

generación  de  VAB,  es  el  ratio  de  su  peso  relativo  de  las  Ourense  y  su  área  de 

influencia, con  respecto al VAB de esa misma cadena en Galicia  (ver Figura 2.1.7). El 

VAB del sistema empresarial de Ourense y su área de influencia es el 7,25% del total del 

VAB  de  Galicia.  Por  cadenas,  destaca  el  peso  del  VAB  de  Textil‐Confección‐Moda  y 

Complementos  del  área  con  respecto  al  total  de  Galicia  (14,32%);  así  como  las 
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actividades  empresariales  de  Forestal  y  Productos  Transformados  de  la  Madera 

(11,70%).  Estas  cifras muestran que  el  sistema  empresarial privado de Ourense  y  su 

área de influencia, está especializado en cadenas que suponen un peso importante en 

la generación de riqueza para el área, pero que no son tan importantes en el conjunto 

del sistema empresarial de Galicia. 

Figura 2.1.7. 
Estimación del peso del VAB privado por cadenas en Ourense y su área de influencia 

sobre el VAB de dicha cadena en Galicia (2007) 

 

Fuente: elaboración propia 
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sus Transformados (7,91%), Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos 

(7,85%) y Energía (7,36%).  

Por debajo de Galicia  se encuentra el  resto de  las  cadenas, esto es, Química‐

Farmacéutica (7,20%), Construcción y Promoción Inmobiliaria (7,15%), Turismo, Ocio y 

Relacionados (6,33%), Logística y Transporte (6,02%), Tecnologías de  la Información y 

la Comunicación (5.53%) y Automoción (4,95%).  

Las  cadenas  que menos  peso  relativo  tienes  en  la  zona  respecto  al  total  de 

Galicia  son  las  de  Rocas  Ornamentales  y  productos  no Metálicos  (2,24%),  Pesca  y 

Productos  Transformados  del mar  y  Construcción  y  Reparación  Naval  con  1,03%  y 

0,16%  respectivamente  lo  cual  no  es  extraño  puesto  que  estas  cadenas  estás  muy 

localizadas en las zonas costeras.  

 

2.1.3. Análisis dinámico de la estimación del VAB de Ourense y su área 
de influencia por cadenas empresariales (2003‐2007) 

 

La  Figura  2.1.8  ilustra  la  evolución  del  valor  total  del  VAB  del  sistema 

empresarial  del  área  entre  los  años  2003  y  2007  (ver  Anexo  para metodología).  La 

Figura 2.1.9 muestra  la evolución del VAB del  sistema empresarial de Galicia en ese 

mismo período. Se indica con una nota la tasa de crecimiento global en esos años.  

Figura 2.1.8 Evolución del VAB estimado del conjunto del sistema empresarial privado 
de Ourense y su área de influencia (2003‐2007) (en millones de euros corrientes)  

 

Fuente: elaboración propia 
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La estimación  inicial  realizada en Ourense y  su área de  influencia para el año 

2003 ha sido de 2.378 millones de euros mientras que para el año 2007 ha sido de 3.149 

millones de euros. Eso  significa que ha habido una  tasa de  crecimiento  total del VAB 

durante esos cuatro años del 32,75%. Dicho VAB creció en Galicia desde 32.466 millones 

de euros en el año 2003 hasta 43.406 millones de euros en el año 2007 lo que indica que 

su  tasa de crecimiento  total ha sido de 33,70%, es decir casi 1 unidad porcentual más 

que  el  de  Ourense  y  su  área  de  influencia,  lo  que  nos  señala  que  esta  zona  está 

teniendo un menor dinamismo que el de Galicia en su conjunto. 

Figura 2.1.9. 
Evolución del VAB estimado del conjunto del sistema empresarial privado de Galicia 

(2003‐2007) (en millones de euros corrientes) 

   

Fuente: elaboración propia 

De la misma forma, en la Figura 2.1.10 se muestran las evoluciones en términos 

absolutos del VAB distribuido por cadenas   en el período comprendido entre  los años 

2003  y  2007,  ordenadas  según  su  importancia  decreciente  durante  el  último  año. 

Aunque  con diferencias entre  las 21  cadenas analizadas,  cabe destacar el  crecimiento 

generalizado en el VAB en Ourense  y su área de influencia.  

Evolucionando a  ritmos diferentes aunque  creciente  como  ya  se  comentó,  las 

cadenas  de  mayor  aportación  al  VAB  fueron  las  de  Construcción  y  Promoción 
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Inmobiliaria, Textil‐Confección‐Moda y Complementos y Servicios Financieros; hay que 

destacar que las tres mantuvieron su orden de importancia. 

Bienes  de  Equipo,  Industria  Auxiliar  y  Productos Metálicos  no  Específicos  y 

Comercio  y  Distribución  no  Específicos  creció  más  que  Forestal  y  Productos 

Transformados  de  la  Madera  y  Rocas  Ornamentales,  por  lo  que  su  orden  de 

importancia se intercambió en el período analizado (2003‐3007). 

Figura 2.1.10. 
Evolución del VAB privado estimado por cadenas empresariales en Ourense y su área 

de influencia (2003‐2007) (millones de euros corrientes) 

 

Fuente: elaboración propia 

Se puede analizar  también  la evolución del peso relativo de cada cadena en  la 

generación de VAB en el sistema empresarial del Área (ver Figura 2.1.11).  
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Las  demás  cadenas  tanto  específicas  como  transversales  tienden  a  disminuir, 

aunque  solamente  en  tres  de  ellas,  Agricultura  y  Ganadería  y  sus  Transformados, 

Forestal  y  Productos  Transformados  de  la  Madera    y  Energía  la  ralentización  es 

relativamente importante.  

Figura 2.1.11. 
Evolución del peso relativo (%) de cada cadena en la generación 

del VAB privado del área 2003‐2007 (euros corrientes) 

 

Fuente: elaboración propia 

La dinámica de crecimiento en el VAB de cada cadena y, por consiguiente, del 

conjunto del sistema empresarial de  la zona se analiza en  la Figura 2.1.12. Dicha figura 

muestra la tasa de crecimiento de la zona en conjunto, en el período comprendido entre 

2003  y  2007. De  esta  forma  se  puede  comparar  el  crecimiento  de  cada  cadena  y  su 

relación con el crecimiento del conjunto del sistema empresarial de Ourense y su área 

de influencia.  
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Según  dicha  información,  se  corrobora  la  tendencia  al  desarrollo  de  un 

crecimiento  relativamente equilibrado, puesto que entre  las cadenas que más crecen 

se sitúan algunas de las más relevantes en su contribución a la generación de riqueza en 

la zona y otras que se sitúan en el 2007 entre las de menos relevancia, pero que resultan 

complementarias para  el desarrollo del  conjunto  (servicios  intangibles,  comercio,  TIC, 

medioambiente). 

 

2.2. Estimación de  la producción por cadenas empresariales de Ourense y su 
área de influencia y comparativa con Galicia (2007) 

2.2.1. Análisis de  la estimación de  la producción de Ourense y su área 
de influencia por cadenas empresariales (2007) 

 

Siguiendo  la metodología descrita en el Anexo,  la producción de Ourense y su 

área de influencia en el año 2007 alcanzó los 6.510 millones de euros. En la Figura 2.2.1 

se  presenta  la  distribución  de  esa  cantidad  repartida  entre  todas  las  cadenas 

empresariales de la zona.  
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Figura 2.2.1. 
Estimación de la producción por cadenas del Sistema Empresarial Privado de Ourense 

y su área de influencia (2007) (millones de euros corrientes) 

 

Fuente: elaboración propia 
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Transformados  del  mar,  Rocas  Ornamentales  y  productos  no  Metálicos, 

Medioambiente y Construcción y Reparación Naval.  

Al analizar comparativamente el peso relativo de la producción respecto al VAB 

de cada cadena en Ourense y su área de influencia, se observa el efecto de las compras 

al exterior de  las empresas  (insumos), que es una componente de  la producción y que 

no está  incluido en el cálculo efectuado en  la estimación del valor añadido bruto  (ver 

Tabla 2.2.1).  

Las mayores  diferencias  se  dan  en  las  cadenas  que  tienen  un  alto  contenido 

industrial.  Como  por  ejemplo,  Pesca  y  Productos  Transformados  del mar,  Forestal  y 

Productos Transformados de la Madera, Agricultura y Ganadería y sus transformados, 

Automoción,  Construcción  y  Reparación  Naval,  Química  Farmacéutica,  Bienes  de 

equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos y Energía. Es decir, comparativamente 

con su capacidad de generar valor en la zona, su capacidad de oferta (producción) está 

condicionada por  la necesidad de  incorporar  insumos externos relativamente mayores. 

Aquellas cadenas que proporcionalmente tienen una mayor capacidad de generar valor 

que  el  peso  de  su  producción  son  las  que  dan  una  diferencia  negativa,  como  las  de 

Textil‐Confección‐Moda  y  Complementos,  Construcción  y  Promoción  Inmobiliaria, 

Información, Cultura y Audiovisual, Tecnologías de  la  Información y  la Comunicación, 

Medioambiente,  Logística  y  Transporte,  Comercio  y  Distribución  no  Específicos, 

Servicios  Intangibles a Empresas y otras Organizaciones, Educación y Salud, Servicios 

Financieros  y  Otras  Actividades.  Aunque  existen  algunas  excepciones,  se  trata 

fundamentalmente  de  actividades  ligadas  a  servicios,  cuya  necesidad  de  incorporar 

insumos externos es relativamente menor, ya que  la estructura de generación de valor 

es  diferente  a  aquellas  otras  cadenas  de  tipo  transformador,  donde  existen mayores 

necesidades de inputs externos. 

No obstante, hay que matizar que aquellas que tienen mayores pesos relativos 

están  sujetas a mayores cambios, por  lo que  las diferencias porcentuales entre VAB y 

producción son solo indicativas respecto a la situación promedio pero no representan un 

orden de importancia entre unas y otras.  
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Tabla 2.2.1. Comparación del porcentaje de la Producción y el VAB estimados Ourense 
y su área de influencia con Galicia (2007) 

 
Ourense y su área de 

influencia 
Galicia 

Cadenas 

% VAB de 
la cadena 
s/total 
zona 

% Produc‐
ción de la 
cadena s/ 
total zona 

% VAB de 
la cadena 
s/total 
Galicia 

% Produc‐
ción de la 
cadena s/ 

total 
Galicia 

Pesca y Productos Transformados del Mar   0,69%  1,09%  4,82%  6,94% 

Forestal y Productos Transformados de la 
Madera  

4,88%  6,65%  3,03%  3,90% 

Agricultura y Ganadería y sus Transformados   6,43%  8,13%  5,89%  7,01% 

Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos   0,65%  0,39%  2,11%  2,36% 

Automoción   3,32%  6,67%  4,87%  9,04% 

Construcción y Reparación Naval   0,04%  0,07%  1,82%  2,78% 

Química‐Farmacéutica   2,39%  4,30%  2,41%  3,82% 

 Textil‐Confección‐Moda y Complementos   8,87%  7,59%  4,49%  4,25% 

 Construcción y Promoción Inmobiliaria   21,61%  18,48%  21,93%  18,17% 

Turismo, Ocio y Relacionados   7,42%  7,82%  8,50%  8,22% 

Información, Cultura y Audiovisual   2,64%  1,93%  2,02%  1,40% 

Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y 
Productos Metálicos  

4,99%  7,09%  4,60%  6,45% 

Tecnologías de la Información y la 
Comunicación  

1,82%  1,20%  2,39%  1,40% 

Medioambiente   0,99%  0,71%  0,87%  0,59% 

Energía   3,68%  5,12%  3,63%  4,71% 

Logística  y  Transporte   4,04%  3,94%  4,87%  4,37% 

Comercio y Distribución no Específicos   3,31%  3,00%  2,98%  2,54% 

Servicios Intangibles a Empresas y Otras 
Organizaciones  

2,82%  2,00%  2,30%  1,47% 

Educación y Salud   5,70%  3,89%  4,99%  3,18% 

Servicios Financieros   8,52%  6,10%  6,94%  4,42% 

Otras Actividades   5,20%  3,84%  4,55%  2,95% 

Fuente: elaboración propia 

El comportamiento en Galicia es similar al de la zona, si bien existen dos cadenas 

que  presentan  características  especiales.  Turismo,  Ocio  y  relacionados  en  la  zona 

genera  relativamente menos  valor mientras que en Galicia ocurre  lo  contrario. Por el 

contrario,  Rocas  Ornamentales  y  productos  no  Metálicos  se  comportan  de  modo 

opuesto si bien su importancia en la zona es mínima.  
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2.2.2. Comparativa  con  la  producción  de  Galicia  por  cadenas 
empresariales (2007) 

 

La  producción  total  de  las  actividades  del  sistema  empresarial  privado  de 

Galicia alcanza  los 101.098 millones de euros según  la estimación realizada a partir de 

los datos del  IGE en el  año 2007  (ver Anexo para metodología). En  la  Figura 2.2.3  se 

recoge  la distribución de  la producción de  carácter privado para  las distintas  cadenas 

empresariales de Galicia en el año 2007. 

Figura 2.2.3. 
Estimación de la producción por cadenas empresariales del Sistema Empresarial 

Privado de Galicia (2007) (millones de euros corrientes) 

 

Fuente: elaboración propia 

La Construcción y Promoción Inmobiliaria es  la cadena que mayor producción 

genera en toda Galicia (18.369 millones de euros). La segunda cadena empresarial en el 

global de esta comunidad es Automoción con 9.140 millones de euros y relativamente 

cerca de ella, las actividades de Turismo, Ocio y relacionados (8.314 millones de euros), 

Agricultura  y  Ganadería  y  sus  transformados  (7.090  millones  de  euros),  Pesca  y 

productos  transformados  del  Mar  (7.019  millones  de  euros)  y  Bienes  de  Equipo, 

Industria Auxiliar y Productos Metálicos, que genera 6.519 millones de euros  y es  la 

primera actividad de tipo horizontal en el conjunto de la economía gallega. 
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producción  global  de  Galicia.  El  resto  de  actividades  principales  está más  repartido, 

Automoción,  9,04%;  Turismo, Ocio  y  relacionados,  8,22%; Agricultura  y Ganadería  y 

sus transformados, 7,01%; Pesca y sus transformados, 6,94%; Textil‐Confección‐Moda 

y  complementos,  4,25%;  Forestal  y  productos  transformados  de  la Madera,  3,90%; 

Química‐Farmacéutica,  3,82%;  Construcción  Naval,  2,78%  y  Rocas  Ornamentales, 

2,36%  si bien  se observa un  cierto orden en  la  importancia de estas actividades, que 

intercambia  ligeramente  el  observado  en  el VAB  por  la  existencia  de  actividades  con 

mucha  generación  de  producto  pero  que  relativamente  obtienen  un  VAB  inferior  a 

otras. 

Entre las cadenas horizontales, destaca la importancia de Bienes de Equipo con 

el  6,45%,  la  cadena  de  Energía  (4,71%),  TIC  con  1,40%  y  con  valores más bajos  aún, 

Medioambiente con 0,59%. 

Las cadenas relacionadas con servicios aportan más del 20% de la producción de 

Galicia:  Servicios  Financieros  (4,42%);  Logística  y  Transporte  (4,37%);  Comercio  y 

Distribución  no  específicos  (2,54%);  Educación  y  Salud  (3,18%);  Otras  actividades 

(2,95%); Servicios Intangibles (1,47%) e Información, Cultura y Audiovisual (1,40%).  

Los  datos  anteriores  permiten  analizar  la  importancia  relativa  en  la  zona  de 

cada una de esas actividades (ver Figura 2.2.5), señalando en color más oscuro aquellas 

cadenas que están por encima de  la participación total de  la producción de Ourense, y 

su área de influencia, sobre el total de la producción de Galicia (6,44%). 
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Figura 2.2.5. 
Participación de la producción de Ourense y su área de influencia en la producción de 

Galicia en el año 2007 por cadenas del sistema empresarial privado 

 

Fuente: elaboración propia 

Destaca  la  alta  participación  de  la  cadena  de  Textil‐Confección‐Moda  y 

Complementos, cuya actividad en Ourense, O Carballiño, O Ribeiro y Allariz‐Maceda 

llega a generar el 11,51% de  la producción de Galicia, resaltando que esta zona es uno 

de los motores generadores de oferta de esa cadena empresarial en toda la comunidad 

autónoma. Algo similar aunque en menor medida, ocurre con las cadenas de Forestal y 

Productos Transformados de  la Madera  (10,97%),  Información, Cultura y Audiovisual 

(8,90%),  Servicios  Financieros  (8,88%),  Servicios  Intangibles  a  Empresas  y  otras 

Organizaciones (8,78%), Otras Actividades (8,36%).  

Cercanas  a  la  situación  promedio,  se  encuentran  las  cadenas  de  Educación  y 

Salud (7,87%), Medioambiente (7,74%), Comercio y Distribución no Específicos (7,60%), 

Agricultura y Ganadería y sus  transformados  (7,46%), Química Farmacéutica  (7,24%), 

Bienes de equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos (7,08%), Energía con 6,99%, 

Construcción y Promoción  Inmobiliaria con 6,55% y Turismo, Ocio y relacionados con 

6,22%.  

El  resto  de  las  cadenas  se  encuentran  por  debajo  de  la  importancia  que  le 

corresponde al conjunto de  la zona con respecto a Galicia,  lo que es un  indicador de  la 
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baja  orientación  existente  hacia  dichas  actividades.  Así  por  ejemplo,  Logística  y 

Transporte  (5,80%),  Tecnologías  de  la  Información  y  la  Comunicación  (5,53%)  y 

Automoción (4,75%). Las actividades de Rocas Ornamentales y productos no Metálicos 

solamente  tienen  un  1,06%  y  Pesca  y  Productos  Transformados  del  mar,  1,01%. 

Finalmente,  Construcción  y  Reparación  Naval  aún  más  alejada  con  el  0,16%  de  la 

producción total de esa cadena en Galicia. 

Para ver el grado de especialización de las actividades se hace uso de una matriz 

similar a  la que  se utilizó en el VAB  (ver Figura 2.2.6). En ella,  se puede observar que 

existe una alta concentración tanto en Galicia como en Ourense y su área de influencia, 

en la cadena Construcción y Promoción Inmobiliaria.  

Las  actividades  transformadoras  ligadas  a  recursos  naturales  existentes  en  la 

zona  como  son  Agricultura,  Ganadería  y  sus  Transformados  y  Forestal  y  Productos 

Transformados  de  la Madera,  tienen mayor  peso  en  la  zona  que  en  Galicia.  Por  el 

contrario,  aquellas  como  Pesca  y  Productos  Transformados  del  mar  y  Rocas 

Ornamentales y Productos no Metálicos cuyos recursos naturales apenas existen en esa 

zona  tienen un peso  relativo muy  inferior. El hecho de que esas  comarcas no  tengan 

cercanía al mar es un factor clave que hace que la cadena de Construcción y Reparación 

Naval tenga un peso muy inferior al que le corresponde en Galicia.  

Las actividades relacionadas con el Textil‐Confección‐Moda y Complementos y 

Servicios  Financieros,  se  encuentran  más  especializadas  en  la  zona.  En  el  resto 

prácticamente se hallan de manera similar.   
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Figura 2.2.6 
Relación entre la participación de las cadenas empresariales en la 

producción total en el año 2007 en Galicia y en Ourense, O Carballiño, O Ribeiro y 
Allariz‐Maceda 

 

Fuente: elaboración propia 

Las  actividades  de  menor  peso  relativo  en  ambas  zonas  son  actividades 

horizontales como es el caso de las TIC, Información, Cultura y relacionados, Comercio 

y Distribución no específicos, Educación y Salud, Medioambiente e Intangibles, lo cual 

suele  ser  debido  a  que  una  parte  importante  de  estas  actividades  se  incluye  en  las 

cadenas principales.  

En resumen, existe una cierta especialización de la zona respecto a Galicia, en las 

cadenas  de  Textil‐Confección‐Moda  y  Complementos, Agricultura  y Ganadería  y  sus 

transformados,  Forestal  y  Productos  Transformados  de  la  Madera  y  Servicios 

Financieros. Mientras que, tanto Galicia como  la zona se encuentran especializadas en 

Construcción y Promoción Inmobiliaria.  
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3.1.‐ Introducción. 

En el presente capítulo se presentan los resultados del análisis del tratamiento de 

las  respuestas de  los empresarios a diversos aspectos externos e  internos  relacionados 

con sus empresas. 

Un aspecto  importante a destacar es el hecho de realizar el estudio por cadenas 

empresariales. En  la Tabla 3.1.1 se detallan el número de empresas de  la muestra (197) 

por cada una de  las 21 cadenas empresariales contempladas, obteniéndose  finalmente 

una destacable tasa de respuesta del 76% sobre el total.  

Tabla 3.1.1 Muestra de empresas por cadenas empresariales 

CADENAS EMPRESARIALES  MUESTRA 
01 Pesca y Productos Transformados del Mar  7 
02 Forestal y Prod. Transf. de la Madera  10 
03 Agric. y Ganad. y sus Transf.  16 
04 Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos  6 
05 Automoción  16 
07 Química‐Farmacéutica  13 
08 Textil‐Confección‐Moda y Comp.  9 
09 Construc. y Promoc. Inmobil.  12 
10 Turismo, Ocio y Relacionados  10 
11 Información, Cultura y Audiovisual  8 
12 Bienes de Equipo, Ind. Aux. y P.M.  11 
13 Tecnol. de la Informac. y la Com.  10 
14 Medioambiente  6 
15 Energía  11 
16 Logística  y  Transporte  11 
17 Comercio y Distribuc. no Espec.  9 
18 Servic. intang. a emp. y otras org.  7 
19 Educación y salud  10 
20 Servicios financieros  6 
21 Otras actividades en general  9 

TOTALES  197 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas 

 

A  continuación,  se  incluye  la  información  relativa  a  algunas  características 

relevantes de  la muestra a empresas representativa del Sistema Empresarial Privado de 

Ourense y su área de  influencia. En  la Figura 3.1.1 se detalla el porcentaje de empresas 

según su forma jurídica y año de constitución de las encuestas recibidas. En relación a la 
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forma  jurídica que adoptan,  son    las Sociedades Limitadas  las que presentan un mayor 

porcentaje (60%) seguidas de las Sociedades Anónimas (33.3%), Cooperativas (2%) y otras 

formas  jurídicas (4,7%). Por otra parte, el número de empresas constituidas entre 1991‐

2001  (44.9%),  seguidas de  aquellas  constituidas en el periodo 1981‐1990  (34%),  las de 

reciente  creación  desde  el  2002  (10.1%),  aquellas  comprendidas  entre  el  1971‐1980 

(7.9%) y las constituidas antes de 1970 (2.9%)  

Figura 3.1.1 Porcentaje de empresas encuestadas según forma jurídica y año de constitución 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

También para las encuestas recibidas, se detalla en la Figura 3.1.2 el porcentaje de 

empresas encuestadas según el número de empleados. El rango de empleados donde se 

concentra el mayor número de empresas es el de 10  a 49 personas  con un 50,6% del 

total,  siguiéndole  en  importancia  los  rangos  de  50  a  249  (22,67%)  y  de menos  de  10 

(18%). Las empresas de más de 250 empleados suponen el 8,67%. 

Según la facturación alcanzada. Las entidades que facturan  entre 2 y 10 millones 

de  euros  concentran  el mayor  porcentaje  de  empresas  (44,67%),  seguidas  por  las  que 

facturan  menos de 2 millones de euros (30.67%), las de 10 a 50 millones de euros (18%) y 

las de menos de 50 millones de euros que representan el 6,66%. En los anexos se detalla 

el listado de empresas consultadas en el proceso de encuestación.  

 

Otras formas 
jurídicas
4,67% Cooperativa

2,00%

Sociedad 
anónima
33,33%

Sociedad limitada
60,00%
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Figura 3.1.2 
Porcentaje de empresas encuestadas según número de trabajadores y facturación 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

A continuación, en el epígrafe 3.2 se presentan  los resultados del tratamiento de 

las  respuestas  de  las  empresas  a  preguntas  relacionadas  con  la  situación  actual  y 

expectativas de diversos  aspectos del  análisis externo  (ver  Figura 3.1.3). Así,  se  tratan 

aspectos  relacionados  con  el  entorno  general,  aspectos  relacionados  con  el  Área 

(socioeconómicos,  infraestructuras  y  equipamientos,  servicios  públicos)  y,  por  último, 

aspectos del entorno específico de las empresas. 

Figura 3.1.3 Aspectos relativos al análisis interno 

 
Fuente: elaboración propia 

En el epígrafe 3.3 se recoge el resultado del tratamiento de  las respuestas de  los 

empresarios sobre aspectos relativos al análisis  interno del sistema empresarial privado 

Menos de 10 
trabajadores 

18,00%

De 10 a 49 
trabajadores 

50,67%

De 50 a 249 
trabajadores 

22,67%

250 o más 
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De 2 a 10 
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Más de 50 
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6,66%

• 3.2.1 Situación actual y expectativas del entorno general
• 3.2.2 Situación actual y expectativas de las 
infraestructuras y equipamientos del área

‐ Infraestructuras  de comunicación
‐Disponibilidad de suelo
‐Disponibilidad de servicios básicos

• 3.2.3 Situación actual y expectativas de los servicios 
públicos del área

‐ Formación, cultura, salud y relacionados
‐Administraciones públicas
‐ Planificación y ordenación  territorial
‐ Seguridad y medioambiente
‐Otros servicios públicos

• 3.2.4 Situación actual y expectativas de los aspectos del 
entorno específico del área

• 3.2.5 Visión conjunta de la situación actual y expectativas 
de las empresas  respecto al entorno

3.2 
Análisis 
externo
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del Área (ver Figura 3.1.4). Se comienza comentando las principales características de las 

empresas de  la muestra, pasando a continuación a  tratar aspectos relacionados con  los 

mercados  y  productos,  las  ventajas  competitivas,  la  evolución  y  expectativas  de  los 

resultados empresariales,  la capacidad de  innovación de  las empresas,  las orientaciones 

estratégicas actuales, la visión que tienen los empresarios sobre su vinculación con otras 

zonas  y  sobre  el  posicionamiento  competitivo  del  Sistema  Empresarial  del  Área  en 

relación  a  otras  posibles  zonas  competidoras.  Adicionalmente,  también  se  detallan  un 

conjunto  de  aspectos  que  los  empresarios  valoraron  en  términos  de  su  posible 

importancia para el desarrollo futuro del sistema empresarial privado en su conjunto. 

Figura 3.1.4 Aspectos relativos al análisis interno 

 
Fuente: elaboración propia 

La  Figura  3.1.5  representa  de  forma  esquemática  el modelo  empleado  para  la 

presentación de  los resultados gráficos y  los comentarios cualitativos relacionados que 

se realizan a continuación. Como se observa, se presentan en la página de la izquierda las 

figuras  de  perfiles  absolutos,  relativos  y  matrices  y  en  la  página  de  la  derecha,  un 

comentario sintético de su análisis y, posteriormente, un comentario sobre las diferencias 

destacables por agrupaciones de cadenas empresariales, en el caso de que existan. 

• 3.3.1. Algunas características de las empresas encuestadas.
• 3.3.2. Mercados /productos de las empresas del área.

‐Mercados de compra actuales
‐ Atractivo futuro de mercados de compra
‐Mercados de venta actuales
‐ Atractivo futuro de mercados de venta
‐Matriz ritmo de crecimiento/participación relativa

• 3.3.3. Ventajas competitivas de las empresas del área.
‐ Recursos y capacidades
‐ Negocio
‐ Sistemas y procesos operativos
‐Mercados geográficos

• 3.3.4. Evolución y expectativas de los resultados empresariales.
• 3.3.5. Capacidad de innovación de las empresas.

‐ Realización de actividades de innovación y expectativas
‐ Factores de coste como facilitadores/barreras a la innovación
‐ Factores de conocimiento como facilitadores/barreras a la innovación
‐ Factores de mercado como facilitadores/barreras a la innovación

• 3.3.6. Orientaciones estratégicas actuales de las empresas del área.
‐ Estrategias genéricas competitivas
‐ Estrategias de crecimiento
‐ Estrategias de integración
‐ Estrategias de cooperación y alianzas
‐ Estrategias de cambio de la actividad actual

• 3.3.7. Vinculación con otras zonas y posicionamiento competitivo del 
sistema empresarial del área.

• 3.3.8. Aspectos clave para el desarrollo del sistema empresarial del área
‐ Sistema de dirección y cultura empresarial
‐ Estructura del sistema empresarial
‐ Productos y mercados 
‐ Innovación, tecnología e instalaciones
‐ Recursos humanos
‐ Infraestructuras, equipamientos y servicios públicos

3.3 
Análisis 
interno
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Figura 3.1.5 Esquema de presentación de resultados y comentarios. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

La tabla siguiente muestra las agrupaciones de cadenas empresariales que se han 

tenido en cuenta para analizar dichas diferencias de valoración sobre la media global del 

conjunto de empresas del Sistema Empresarial de Ourense y su área de influencia.  

   

COMENTARIOS GLOBALES

COMENTARIOS SOBRE 
DIFERENCIAS 
DESTACABLES POR 
AGRUPACIONES DE 
CADENAS EMPRESARIALES

FIGURAS GLOBALES CON 
DETALLE DE DIFERENCIAS 

DESTACABLES POR 
AGRUPACIONES DE 

CADENAS EMPRESARIALES
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CÓDIGO  AGRUPACIONES DE CADENAS EMPRESARIALES 

AGR 
AGRO‐MAR‐INDUSTRIA
01 Pesca y Productos Transformados del Mar 
03 Agricultura y Ganadería y sus Transformados 

CTR 

CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN
02 Forestal y Productos Transformados de la Madera 
04 Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 
09 Construcción y Promoción Inmobiliaria 

MET 
METAL‐MECÁNICA 
05 Automoción 
12 Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos 

TUR 
TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y RELACIONADOS
10 Turismo, Ocio y Relacionados 
11 Información, Cultura y Audiovisual 

TRA 

CADENAS TRANSVERSALES RELEVANTES
15 Energía 
16 Logística y Transporte 
17 Comercio y Distribución no Específica 

SER 

SERVICIOS A EMPRESAS
13 Tecnologías de la Información y la Comunicación 
14 Medioambiente 
18 Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones 
20 Servicios financieros 
21 Otras actividades en general 

TEX 
TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y COMPLEMENTOS
08 Textil‐Confección‐Moda y Complementos 

EDU 
EDUCACIÓN Y SALUD
19 Educación y salud 

QUI 
QUÍMICA‐FARMACÉUTICA
07 Química‐Farmacéutica 
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3.2.‐ Análisis externo. 

 

 

 

• 3.2.1 Situación actual y expectativas del entorno general
• 3.2.2 Situación actual y expectativas de las 
infraestructuras y equipamientos del área

‐ Infraestructuras  de comunicación
‐Disponibilidad de suelo
‐Disponibilidad de servicios básicos

• 3.2.3 Situación actual y expectativas de los servicios 
públicos del área

‐ Formación, cultura, salud y relacionados
‐Administraciones públicas
‐ Planificación y ordenación  territorial
‐ Seguridad y medioambiente
‐Otros servicios públicos

• 3.2.4 Situación actual y expectativas de los aspectos del 
entorno específico del área

• 3.2.5 Visión conjunta de la situación actual y expectativas 
de las empresas  respecto al entorno

3.2 
Análisis 
externo
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3.2.1.‐ Situación actual y expectativas del entorno general. 
Figura 3.2.1 

Influencia de los aspectos del entorno general sobre la actividad de las empresas del Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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mercados
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innovación y tecnológico
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AGR = Agro‐Mar‐Industria SER = Servicios a empresas TEX = Textil‐confecc.‐moda y comp.
CTR = Construcción y mater. de construcc.TRA = Cadenas Transvers. Relevant.QUI = Química‐farmacéutica
TUR = Turismo‐ocio, Inform., Cult. y Relac.EDU = Educación y salud MET= Metal‐mecánica
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• Los aspectos del entorno general, considerados de forma global, son valorados por las 
empresas del área con una  incidencia moderadamente negativa  (2,80), no existiendo 
tampoco una  importante dispersión en  la valoración conjunta de  los distintos  ítems 
analizados,  diferencias  que  sí  se  perciben  si  se  tienen  en  cuenta  los  resultados  por 
agrupaciones de actividad, haciendo evidente el diferente grado de  incidencia de  los 
elementos del entorno general sobre el tejido empresarial en  función de cuál sea  la 
actividad empresarial en la que actúa. 

• De  forma  particular,  los  aspectos  relativos  al marco  de  innovación  y  tecnológico  se 
perciben  la principal fuente del entorno general generadora de oportunidades para la 
modernización empresarial y  la mejora de  la competitividad del sistema productivo 
del  área,  especialmente  en  el momento  actual,  donde  la  crisis  global  económica  y 
financiera  pone  en  riesgo  la  viabilidad  y  supervivencia  de  las  empresas  menos 
proactivas e  innovadoras: En ese sentido,  también es relevante  la positiva valoración 
de  los elementos  relativos a  las capacidades y actitudes existentes. En particular, es 
especialmente destacada la elevada valoración que del marco innovador y tecnológico 
hacen las empresas de construcción y materiales de construcción, sin duda una de las 
actividades empresariales más afectadas por la coyuntura económica actual. 

• Los aspectos relativos a  los costes en general (costes  laborales, de aprovisionamiento, 
de  equipamientos,  financieros,  de  transporte,  de  tratamiento  de  residuos,  etc.)  se 
consideran que  tienen un  impacto  relativamente negativo en el  sistema empresarial 
del área, lo que puede suponer una reducción de los márgenes comerciales, así como 
la pérdida progresiva de ventajas comparativas con otras zonas geográficas. Asimismo, 
los factores relacionados con la normativa y la legislación también son percibidos como 
amenazas  del  entorno,  ya  que  entre  otros  efectos  suponen  un  incremento  de  los 
costes de  implantación y desarrollo de nuevas empresas de  reducida dimensión en 
entornos  rurales  (normativa  medioambiental,  seguridad  e  higiene,  ordenación 
urbana,…). 

• Otros aspectos del entorno general que en el momento de realización de  la encuesta 
afectan negativamente  y de  forma  significativa  a  las  empresas  son  los  relativos  a  la 
situación económica general, que ante el elevado ritmo de desaceleración económica 
(incremento del desempleo, descenso del PIB, déficit público,…) experimentada en  los 
últimos meses, pueden hacer que la valoración de los empresarios en la actualidad sea 
todavía más negativa de lo que lo era en el momento de realizar la encuesta. 

• Por lo que respecta a las diferencias relevantes por agrupaciones empresariales, en la 
parte  positiva  destaca,  además  de  la  comentada  alta  valoración  de  las  empresas  de 
construcción y materiales de construcción sobre el marco de innovación y tecnológico, 
la elevada percepción de  los mismos sobre  infraestructuras y equipamientos, si cabe 
influenciada  por  el  hecho  de  que  la  obra  pública  es  un  importante  segmento  de 
mercado en estas actividades. 

• Por  el  contrario,  las  diferencias  relevantes más  significativas  en  sentido  negativo  se 
debe  destacar  la baja  valoración  que  las  empresas de metal‐mecánica  atribuyen  al 
marco de  innovación  tecnológico,  teniendo en cuenta que entre estas actividades se 
encuentran cadenas empresariales relevantes como automoción o bienes de equipo e 
industria auxiliar, en  las que el componente  innovador y de desarrollo tecnológico es 
un aspecto fundamental para su competitividad. En el caso de la agrupación de textil‐
confección‐moda,  es  reseñable  la  negativa  incidencia  de  los  aspectos  relativos  a  la 
situación  de  los mercados,  debido  al  creciente  incremento  de  la  competencia  de 
productos textiles procedentes de otras áreas geográficas con importantes ventajas en 
costes (China y sudeste asiático, Marruecos, Turquía,…). 
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3.2.2.‐ Situación  actual  y  expectativas de  las  infraestructuras  y  equipamientos 
del área. 

Figura 3.1.2 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos a la 
disponibilidad de infraestructuras de comunicación en el Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los  empresarios del  área  tienen una  valoración  general  ligeramente negativa  (2,90)  de  la 
situación actual y expectativas de  las  infraestructuras y equipamientos de  comunicación y 
transporte, si bien se perciben ciertas diferencias entre los diversos elementos considerados. 

• El aspecto mejor valorado comparativamente con el resto, hace referencia a la disponibilidad 
de  comunicaciones por  carretera,  tanto por  su  especial  relevancia  en  las  comunicaciones 
transfronterizas con Portugal como por el acceso a  la meseta y  las vías de conexión con el 
resto  de  las  capitales  de  provincia  y  principales  ciudades  de  ámbito  autonómico.  En 
particular,  las  vías  de  comunicación  con  Vigo  y  el  eje  Santiago‐A  Coruña  son  buenas,  en 
cambio  el  enlace  con  Pontevedra  se  encuentra  en  peores  condiciones.  El  enlace Ourense‐
Lugo tiene grandes potenciales para formar un eje interior que conecte el norte y el sur de la 
comunidad. Con respecto a las comunicaciones internas del área, si bien han experimentado 
cierta mejoría  todavía  limitan  la  accesibilidad  a  áreas  de  gran  valor  turístico  y  paisajístico 
(Ribeira Sacra), así como a otros núcleos de población rurales de la zona. 

• Es  especialmente  relevante  la  incidencia  negativa  de  las  comunicaciones  ferroviarias  del 
área, síntoma de  la deficiencia histórica en el desarrollo de este tipo de comunicaciones, en 
general, en toda la comunidad autónoma. Si bien, es necesario tener en cuenta que a medio 
plazo la llegada del AVE supondrá un importante avance, no solo en el transporte de viajeros 
sino  también  para  el  transporte  de mercancías  derivado  de  la  consecuente  liberación  del 
resto  de  vías.  En  particular,  la  situación  geográfica  de Ourense  y  su  área  de  influencia  le 
confiere  una  importancia  estratégica  como  nudo  de  comunicación  en  el  transporte  de 
viajeros y mercancías de Galicia con el resto de la meseta. 

• De  la  valoración  de  los  resultados  en  función  de  las  distintas  agrupaciones  empresariales 
consideradas, cabe destacar que las empresas relacionadas con turismo, ocio, información y 
cultura, son las que tienen una visión más positiva de la situación actual de las variables de 
infraestructuras  y  equipamientos  (posiblemente  condicionada por  la  expectativa del AVE), 
evidentemente influenciado por la importancia de las vías de comunicación para favorecer la 
llegada  de  visitantes  interesados  en  conocer  la  amplia  diversidad  de  recursos  turísticos 
existentes en el área. Asimismo, también es importante destacar la positiva valoración de las 
empresas de textil‐confección‐moda respecto a las comunicaciones por carretera, teniendo 
en cuenta la importancia de las funciones de logística y distribución en la competitividad del 
tejido  empresarial  de  esas  actividades  empresariales,  mientras  que,  por  el  contrario 
consideran desfavorable la situación de las comunicaciones por vía aérea, que dificultan los 
desplazamientos desde áreas de producción y subcontratación alejadas (Asia, Marruecos,…). 
Por otro lado, la visión más negativa sobre el estado de las infraestructuras y equipamientos 
del área corresponde a las empresas de la agrupación química‐farmacéutica. 
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Figura 3.1.3 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos a la disponibilidad de suelo en el Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La situación actual y expectativas de  los aspectos relativos a  la disponibilidad de suelo en el 
área son valorados de forma moderadamente positiva por las empresas del área (3,19). Esta 
valoración  se  deriva  de  las  condiciones  del  área  para  vivir  y  desarrollar  nuevos  proyectos 
empresariales y, por lo tanto, ofrece una oportunidad para fomentar el emprendimiento y la 
creación de nuevas empresas,  favoreciendo una mejora de  las condiciones socio‐laborales 
de la zona, especialmente en entornos rurales, que incrementen su atractivo para retener al 
capital  humano  e  incluso  propiciar  la  atracción  de  nueva  población,  además  de  suponer 
también una oportunidad para impulsar el crecimiento de las empresas ya implantadas en la 
actualidad en el área. 

• La incidencia en las empresas de la disponibilidad actual y futura de parques empresariales y 
polígonos  industriales  resulta moderadamente positiva, especialmente en  la valoración del 
Parque Tecnológico de Galicia en San Cibrao das Viñas, que supone un importante elemento 
de  apoyo para el desarrollo del  sistema empresarial privado del  área, especialmente  en el 
caso de empresas de  la agrupación de cadenas transversales relevantes (energía,  logística y 
transporte,…),  que  son  las  que mejor  valoran  las  infraestructuras  y  servicios  del  Parque 
Tecnológico de Galicia. 

• La  disponibilidad  de  suelo  residencial  y  empresarial  tienen  en  conjunto  una  valoración 
menos  favorable que el resto de aspectos, si bien, son valorados de  forma neutral. En este 
sentido,  la visión menos positiva de este aspecto puede suponer un efecto limitador para el 
desarrollo del sistema empresarial del área, derivado de posibles dificultades para el acceso 
a  la vivienda y  la  realización de  inversiones empresariales,  reduciendo así  la capacidad de 
atracción de recursos humanos y retención de población en el área. 

• La valoración por encima de  la media global de  la mayoría de  los  ítems analizados en este 
ámbito  temático  del  entorno  por  parte  de  las  empresas  de  la  agrupación  turismo,  ocio, 
información  y  cultura puede estar  condicionada por el hecho de que, en  general el  tejido 
empresarial  de  estas  actividades  no  suele  estar  localizado  en  polígonos  industriales  y 
parques empresariales sino en el ámbito urbano (hoteles, restaurantes,…). Además, suponen 
una  oportunidad  potencial  para  el  desarrollo  de  actividades  de  turismo  industrial  y  de 
negocios en el área. 

• En contraposición, la visión más negativa sobre estos aspectos corresponde principalmente a 
dos agrupaciones empresariales de gran relevancia en el sistema productivo del área como 
son  textil‐confección‐moda  y  agro‐mar‐industria,  así  como  a  empresas  de  química‐
farmacéutica.  En  el  caso  de  las  empresas  de  textil‐confección‐moda,  la  desfavorable 
percepción  sobre  la  disponibilidad  de  suelo  en  el  área  debe  ser  considerada  como  una 
importante  amenaza para el  futuro  crecimiento  y  competitividad del  tejido empresarial de 
estas  actividades,  haciendo  que  las  empresas  opten  por  estrategias  de  inversión  para 
desarrollar parte de su proceso productivo en otras zonas con condiciones más favorables. 

• Por  lo  que  respecta  a  las  actividades  de  agro‐mar‐industria  (productos  agrícolas,  vino, 
productos cárnicos,…),  la  falta de suelo disponible puede suponer un  freno al desarrollo de 
nuevas  industrias  transformadoras  (1ª  y  2ª  transformación),  favorecedoras  de  un mayor 
aprovechamiento de la importante producción de materias primas agroalimentarias del área 
(ganado, hortalizas,  legumbres, viñedos,…). Asimismo, en  la opinión de  las empresas de esta 
agrupación  también  inciden  aspectos  como  la  problemática  de  la  dimensión  de  las 
explotaciones agrarias y  la  reducida dimensión de  las parcelas destinadas a uso agrícola‐
ganadero que impiden una mayor obtención de sinergias y economías de escala que mejoren 
los  niveles  de  eficiencia  y  productividad  de  las  mismas  (creación  de  bancos  de  tierras, 
polígonos agrícolas,…). 
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Figura 3.1.4 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos 

a la disponibilidad de servicios básicos en el Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Existe una percepción moderadamente positiva por parte de los empresarios de la situación 
actual y expectativas de los servicios básicos disponibles del área (3,30), si bien existe cierta 
heterogeneidad  en  la  valoración  de  los  diversos  aspectos  analizados  en  función  de  la 
tipología de agrupaciones empresariales. 

• La  disponibilidad  de  energía  y  combustible,  así  como  de  agua  y  saneamientos  son  los 
servicios básicos mejor valorados por parte del tejido empresarial del área, servicios básicos 
especialmente  importantes  para  el  desarrollo  industrial  de  zonas  periféricas  de  carácter 
rural.  

• La disponibilidad de centros de tratamientos de residuos es el factor peor valorado de este 
bloque  temático,  siendo  el  único  aspecto  entre  los  servicios  básicos  con  una  valoración 
ligeramente  negativa.  El  insuficiente  grado  de  desarrollo  de  este  tipo  de  centros 
especializados en el área genera en el tejido empresarial y, especialmente en  las empresas 
transformadoras,  ciertas  dificultades  para  la  gestión  medioambiental  (tratamiento  de 
residuos,  reciclaje,…)  suponiendo  un  freno  para  el  desarrollo  sostenible  del  entorno. 
Además, es destacable  la negativa incidencia que  la falta de este tipo de centros tiene en  la 
opinión de las empresas de la agrupación agro‐mar‐industria, actividades empresariales que 
generan un  importante volumen de  residuos y productos de desecho y con potencial para 
ser  utilizados  como  subproductos  en  procesos  de  reciclaje  (piensos  y  harinas  para 
alimentación animal, productos químicos,…). 

• Al  igual  que  en  el  caso  de  la  disponibilidad  de  suelo,  las  empresas  de  turismo,  ocio, 
información  y  cultura  son  las que mejor opinión  tienen de  los  servicios básicos del área, 
debido  a  la  localización  mayoritaria  en  núcleos  urbanos  del  tejido  empresarial  de  la 
agrupación, donde  la dotación y calidad de este  tipo de servicios es mayor. Por su parte,  la 
disponibilidad de servicios básicos están negativamente valorados en conjunto por parte de 
las empresas de  la agrupación química‐farmacéutica, actividades que deben cumplir con un 
estricto marco normativo en  relación  con  la gestión medioambiental y el  tratamiento de 
residuos  (emisiones  contaminantes,  tratamiento  de  aguas  residuales,  reciclaje  y  puesta  en 
valor de subproductos,…). 

• En el caso de la agrupación de textil‐confección‐moda y complementos, principal diferencia 
relevante, en sentido positivo, se da en  la valoración sobre  la disponibilidad de servicios de 
telecomunicaciones. Para  las empresas de esta agrupación,  las telecomunicaciones suponen 
una  herramienta  de  gran  importancia  en  la  organización  general  y  capacidad  de 
flexibilización  del  proceso  productivo  (envío  de  diseños  y  patrones  a  los  centros  de 
producción  externalizados,  logística  y  distribución  de  los  pedidos,  gestión  de  stocks  en  los 
puntos de venta, desarrollando modelos próximos al “just in time“,…). 
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3.2.3.‐ Situación actual y expectativas de los servicios públicos del área. 

Figura 3.1.5 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos 
a la formación, cultura, salud y relacionados en el Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los servicios públicos relativos a formación, cultura, salud y relacionados son valorados de 
forma neutral en conjunto por los empresarios del área consultados (3,03), no percibiéndose 
aspectos que condicionen de forma significativa, ni positiva ni negativamente, la actividad de 
las empresas del sistema productivo de Ourense y su área de influencia. 

• Comparativamente  los  aspectos  mejor  valorados  hacen  referencia  a  la  calidad  de  la 
formación primaria y de grado medio (colegios, institutos, centros de formación profesional), 
excluyendo  la  formación  universitaria  que  obtiene  una  valoración  menor,  lo  que  deja 
entrever  un  insuficiente  grado  de  modernización  y  adecuación  de  las  titulaciones 
universitarias  a  las  necesidades  reales  del mercado  laboral,  haciendo  necesarias mejoras 
sustanciales tanto en cuanto a los contenidos de los planes formativos como a la metodología 
docente (prácticas en empresas, bolsas de trabajo, casos prácticos,…) que permitan al sistema 
educativo superior aproximarse paulatinamente a una situación de excelencia académica e 
incrementen  la  cualificación  profesional  de  los  alumnos  para  incorporarse  al mercado  de 
trabajo.  Las  carencias  de  la  enseñanza  superior  son  especialmente  señaladas  como  un 
aspecto negativo por parte del tejido empresarial de  las agrupaciones de textil, confección, 
moda  y  complementos,  química‐farmacéutica,  metal‐mecánica  y  servicios  a  empresas, 
actividades  empresariales  todas  ellas  con  unas  necesidades  específicas  y  diferenciales  de 
cualificación  profesional  del  capital  humano  (diseño,  manejo  de  tecnologías  de  la 
información y la comunicación, gestión medioambiental,…). 

• Los aspectos relativos a  los servicios públicos de la zona que afectan a la sanidad (médicos, 
hospitales, farmacias, etc.) también obtienen valoraciones relativamente positivas, si bien es 
cierto que  a pesar de  la  existencia  en  el  área de  centros de  referencia  y de  la progresiva 
mejora en  los últimos años de  los servicios sanitarios, tanto de atención primaria como de 
atención especializada, todavía se aprecian ciertas deficiencias en  la accesibilidad y calidad 
de los mismos que impiden una valoración aún más positiva de estos aspectos. 

• Las  valoraciones  que  difieren  de  la media  global  de  este  bloque  temático  de  forma más 
negativa son  las relativas a  los centros culturales y  las  instalaciones deportivas, síntoma de 
una  cierta  insuficiencia  en  la  oferta  de  actividades  de  ocio  en  el  área  que  afecta  al 
crecimiento  de  empresas  en  la  agrupación  de  turismo‐ocio,  información,  cultura  y 
relacionados, si bien, puede existir un importante potencial de desarrollo de estas actividades 
en el futuro. 

• La agrupación turismo, ocio, información, cultura y relacionados tienen una valoración más 
positiva que  la media global del  tejido empresarial en  cuanto a  la  calidad de  los  servicios 
públicos de enseñanza superior, secundaria y primaria, así como de los sanitarios. En cuanto 
a  las  diferencias  relevantes  en  sentido  negativo,  es  destacable  la  desfavorable  opinión 
generalizada  que  de  estos  aspectos  tiene  el  tejido  empresarial  de  la  agrupación  química‐
farmacéutica.  Asimismo,  también  es  destacable  el  hecho  de  que  las  empresas  de metal‐
mecánica valoren como relativamente negativo los servicios de colegios, institutos y centros 
de  enseñanza  profesional,  teniendo  en  cuenta  que  se  trata  de  actividades  empresariales 
donde  la formación en oficios y profesiones cubre una  importante parte de  la demanda de 
capital humano cualificado. 
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Figura 3.1.6 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos a las ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los empresarios consideran que  la  influencia en el  sistema empresarial del conjunto de  las 
administraciones  públicas  es  moderadamente  negativo  (2,86),  percibiéndose  mínimas 
diferencias de valoración entre  los distintos niveles territoriales con  los que se relaciona  la 
función pública. 

• Existe  una  valoración muy  similar  para  todas  las  administraciones  públicas  consideradas, 
observándose una tendencia a valorar en menor medida las administraciones cuanto menor 
es  el  ámbito  territorial  al  que  atienden.  Así,  la  administración  estatal  es  la  que  mejor 
valoración media tiene, seguida de  la administración autonómica,  la provincial y, por último, 
la  local. Si bien es necesario considerar que, en una coyuntura económica tan desfavorable 
como  la actual, se puede decir que el tejido empresarial del área no tiene una opinión muy 
crítica  sobre  el  funcionamiento  y  el  papel  desempeñado  por  las  distintas  administraciones 
públicas,  aspecto  que  pone  de manifiesto  una  cierta  confianza  en  el  sector  público  como 
agente  que  pueda  contribuir  a  acelerar  el  proceso  de  recuperación  económica  y 
dinamización de la actividad empresarial en el área. 

• Por  su parte,  la valoración más negativa en este ámbito  corresponde al  funcionamiento y 
calidad de los servicios prestados por la administración de justicia, opinión que en general se 
puede extrapolar al conjunto de la sociedad y que, en los últimos tiempos, ha sido centro de 
debate  social  y  político.  En  términos  de  actividad  empresarial,  esta  valoración  puede  ser 
interpretada  como  percepción  por  parte  de  los  empresarios  de  una  insuficiente 
modernización  y  agilidad  del  sistema  judicial,  así  como  de  un  déficit  en  la  dotación  de 
juzgados de lo mercantil, de lo contencioso‐administrativos y de otros órganos judiciales en 
el  área,  ocasionando  retrasos  en  la  celebración  de  vistas  y  resolución  de  sentencias  que 
limitan el buen funcionamiento del sistema empresarial del área. 

• La influencia de la administración a nivel local es la variable que presenta un mayor grado de 
heterogeneidad en las valoraciones, en función de las diferentes agrupaciones empresariales 
consideradas. Así, mientras que para  las empresas de  las cadenas  transversales  relevantes 
(energía, logística y transporte,…) la administración local desempeña un papel positivo y está 
suficientemente  implicada en el desarrollo de estas actividades empresariales en el área, el 
tejido empresarial de las agrupaciones agro‐mar‐industria y metal‐mecánica se muestra más 
crítico con su influencia y consideran que tienen una incidencia negativa sobre el desarrollo 
del sistema productivo. 
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Figura 3.1.7 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos 

a la PLANIFICACIÓN Y ORDENACIÓN TERRITORIAL en el área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La influencia de aspectos relativos a la planificación y ordenación territorial es valorada por 
las  empresas  del  área  de  forma  moderadamente  negativa  (2,63),  existiendo  además  un 
importante  grado  de  consenso  y  homogeneidad  en  la  valoración  por  parte  de  todas  las 
agrupaciones empresariales consideradas. En el caso de la planificación de las obras públicas 
tiene una incidencia negativa la percepción social de falta de coordinación entre las distintas 
administraciones  implicadas en  las mismas que permitan una mayor eficiencia y agilidad en 
el  desarrollo  y  ejecución  de  dichas  obras,  mientras  que  la  valoración  de  la  ordenación 
urbana,  la  regulación  del  tráfico  o  la  creación  de  zonas  verdes,  que  son  aspectos  cuyas 
competencias corresponden básicamente a las administraciones locales del área, indica que el 
tejido empresarial está relativamente descontento con las actuaciones públicas realizadas en 
ese sentido. 

• Dentro  del  marco  general  de  negativa  incidencia  de  este  bloque  temático,  el  aspecto 
comparativamente mejor valorado hace referencia a la creación y mantenimiento de zonas 
verdes,  parques  y  jardines,  si  bien  sigue  siendo  percibido  de  forma  negativa  si  se  analiza 
individualmente, lo que podría estar restando atractivo al área. 

• Por  el  contrario,  el  aspecto  peor  valorado  en  conjunto  es  el  relativo  a  la  ordenación  y 
regulación  del  tráfico  y  aparcamientos,  que  incide  de  forma  significativa  en  el  acceso  y 
movilidad de personas y mercancías dentro del área, tendiendo una especial repercusión en 
actividades empresariales como el comercio minorista, hostelería y restauración o servicios 
de transporte y  logística. Asimismo,  los empresarios también consideran como  ligeramente 
más negativo que el conjunto, la planificación de obras públicas, suponiendo una limitación a 
la  capacidad de desarrollo y modernización del área a medio y  largo plazo, principalmente 
derivado de la insuficiente coordinación de las entidades públicas y la excesiva rigidez de los 
procedimientos administrativos y burocráticos necesarios para su realización, que alargan los 
plazos de ejecución y conclusión de los mismos. 

• En cuanto a las diferencias relevantes, tal como se comentó anteriormente, las opiniones son 
bastante homogéneas entre todas las actividades empresariales, si bien para las empresas de 
la agrupación turismo, ocio, información, cultura y relacionados, tanto la planificación de las 
obras públicas como  la creación y mantenimiento de zonas verdes, parques y  jardines son 
aspectos  que  inciden  positivamente  en  sus  actividades  y  la  ordenación  urbana  es  un 
elemento neutro. Por su parte, para las empresas de educación y salud, la principal amenaza 
es la relacionada con el ordenamiento y regulación del tráfico y aparcamientos. 
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Figura 3.1.8 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos a la SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE en el área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• El tejido empresarial del área valora de forma moderadamente positiva la influencia que los 
aspectos relativos a  la seguridad y medioambiente tienen en su actividad (3,16), existiendo 
un importante grado de coincidencia en la valoración de todos los ítems analizados (el rango 
de variación máximo entre las medias es de una décima). En general, se puede afirmar que los 
empresarios se muestran satisfechos con el grado de desarrollo existente de mecanismos de 
prevención  y  control  relacionados  con  el  cuidado  del medioambiente,  la  calidad  de  los 
productos  y  la  seguridad  ciudadana,  si bien existen  ciertos matices en  las  valoraciones en 
función de cuales sean las actividades empresariales que expresan su opinión. 

• Se aprecia una valoración ligeramente más positiva que la media en la vigilancia y seguridad 
ciudadana.  En  ese  sentido,  la  existencia  de  bajos  índices  de  delincuencia  y  conflictividad 
ciudadana,  así  como  la  eficiencia  de  los  distintos  cuerpos  y  fuerzas  de  seguridad  locales, 
autonómicas o estatales pueden contribuir positivamente en la mejora de la proyección de la 
imagen del área en el exterior. 

• Como  aspectos  ligeramente  peor  valorados  que  la  media  global,  aunque  siempre 
manteniendo una incidencia limitada en el área, se encuentra los relativos a la protección del 
medioambiente y contaminación. En el momento de realización de la encuesta, en el marco 
de  una  creciente  preocupación  social  por  el  respeto  al  medioambiente  y  el  desarrollo 
sostenible de los recursos naturales y paisajísticos, la insuficiente orientación a la protección 
del entorno y la reducción de los niveles de contaminación es un factor que, al contrario de lo 
comentado en el punto anterior, puede  suponer un perjuicio para  la  imagen del área. Por 
otro  lado,  es  posible  que  las  empresas  perciban  como  un  posible  freno  para  su 
competitividad  el  creciente  desarrollo  de  normativas  públicas  medioambientales  y  de 
conservación  del  entorno  debido  a  los  altos  costes  de  implantación  y  necesidades  de 
inversión para adaptarse a  la normativa, especialmente en el  caso de aquellas actividades 
(rocas ornamentales, textil‐confección, química‐farmacéutica,…) que compitan con empresas 
procedentes de otras áreas geográficas donde el cumplimiento de la legislación es mucho más 
flexible (Asia, norte de África, Europa oriental, América Latina,…). 

• Las agrupaciones con una percepción más positiva de estos aspectos son  las de agro‐mar‐
industria y turismo, ocio,  información, cultura y relacionados. Para el tejido empresarial de 
agro‐mar industria  las diferencias relevantes en  la valoración están relacionadas con el nivel 
de vigilancia sobre la calidad de los alimentos y otros productos de consumo. Actualmente, 
el  control  sobre  la  trazabilidad de  los productos agroalimentarios y  la procedencia de  las 
materias primas, tanto  las utilizadas para  la alimentación del ganado como  las  incorporadas 
en  los  procesos  de  elaboración  de  productos  transformados  (cárnicos,  hortofrutícolas, 
pesca,…)  constituye  un  aspecto  de  enorme  importancia  para  la  competitividad  de  las 
empresas de esta agrupación en el mercado y supone una garantía sobre la calidad de esos 
productos.  Desde  la  perspectiva  de  las  empresas  relacionadas  con  el  turismo  y  el  ocio, 
además  de  la  calidad  de  los  alimentos  resulta  favorable  el  grado  de  protección  del 
medioambiente  y  lucha  contra  la  contaminación,  así  como  la  vigilancia  y  seguridad 
ciudadana,  todos  ellos  aspectos  que  contribuyen  a  incrementar  el  poder  de  atracción  de 
nuevos visitantes al área y favorecen un mayor desarrollo de la oferta turística diversificada 
(turismo gastronómico, paisajismo y  turismo verde, actividades deportivas y de ocio al aire 
libre,  rutas  turísticas  en  zonas  urbanas  y  rurales  relacionadas  con  el  patrimonio  histórico‐
artístico,…). 

• La visión más negativa de estos ítems corresponde al tejido empresarial de las agrupaciones 
de química farmacéutica y de educación y salud, para el cual los elementos relacionados con 
el  medioambiente  y  la  seguridad  del  área  suponen,  en  conjunto,  factores  que  inciden 
negativamente en su competitividad. En especial, es destacable  la negativa valoración que 
hacen  las empresas de química‐farmacéutica respecto a  la protección del medioambiente y 
la  contaminación,  dejando  de manifiesto  las  importantes  repercusiones  de  los  costes  de 
implantación sobre la competitividad de la industria química y farmacéutica en la UE. 
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Figura 3.1.9 
Influencia en las empresas de diversos aspectos relativos a OTROS SERVICIOS PÚBLICOS en el área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La  influencia  en  las  empresas  del  área  de  diversos  aspectos  relativos  a  otros  servicios 
públicos  es  valorada  conjuntamente  como  ligeramente  positiva  (3,18),  no  existiendo  una 
destacada  disparidad  en  la  valoración  media  de  los  diferentes  factores  considerados.  En 
cambio, dada la distinta naturaleza de los servicios analizados y su desigual incidencia en el 
tejido empresarial, si que se perciben ciertas diferencias en  la valoración en  función de  la 
tipología de agrupaciones empresariales del área consultadas. 

• Como más positivos comparativamente destacan los aspectos relativos a servicios de energía 
eléctrica, gas y asimilados, así como los servicios de agua potable, alcantarillado, desagües y 
depuradoras,  servicios  que  en  la  actualidad  son  básicos  para  el  desarrollo  del  sistema 
empresarial. 

• Por el contrario, los servicios públicos de transporte (autobuses, trenes) son valorados como 
ligeramente negativos por parte de  las empresas del área,  reduciendo  las posibilidades de 
movilidad  y  conexión  entre  los  distintos  núcleos  de  población  del  área  para  favorecer  la 
creación de empleo y el acceso a puestos laborales, especialmente necesario en zonas rurales 
donde una parte  importante de  la población  son personas de edad avanzada  y  sin medios 
propios  de  transporte. Así,  la  baja  valoración  viene  dada  por  el  insuficiente  desarrollo  de 
servicios de transporte metropolitano e interurbano que dificultan un crecimiento territorial 
equilibrado  y  reducen  las  posibilidades  de  establecer  relaciones  socioeconómicas  más 
eficientes dentro de Ourense y su área de influencia. 

• Por lo que se refiere a las diferencias relevantes identificadas, para el tejido empresarial de la 
agrupación  agro‐mar  industria  la  valoración  de  la  calidad  de  los  servicios  de 
telecomunicaciones, recogida de residuos sólidos urbanos y  los transportes públicos  indica 
que tienen una incidencia sensiblemente más negativa en su actividad que en el conjunto de 
sistema productivo del área, en gran parte debido a su localización principalmente en áreas 
rurales. 

• Las opiniones respecto a la calidad de las telecomunicaciones son las que muestran un mayor 
grado de dispersión y amplitud en el rango de valoraciones por agrupaciones empresariales. 
Así,  mientras  que  para  las  empresas  de  turismo,  ocio,  cultura  y  relacionados  y  para  las 
cadenas  transversales  relevantes  (logística  y  transporte,  energía,…)  son  un  aspecto 
claramente positivo, en el caso de las empresas de construcción y materiales de construcción 
(granito, pizarra, forestal‐madera,…), agro‐mar  industria y química‐farmacéutica representan 
un  condicionante  negativo  para  el  desarrollo  de  su  actividad.  En  ese  sentido,  una  posible 
interpretación  a  esos  resultados  esté  relacionada  con  la  localización  geográfica  del  tejido 
empresarial en polígonos industriales, parques empresariales y áreas más urbanas con una 
mejor  dotación  de  infraestructuras  de  telecomunicaciones  (actividades  de  logística  y 
transporte,  energía,  alojamiento  y  restauración,…)  o  en  áreas  rurales  con  mayores 
dificultades de  accesibilidad  a  servicios  TIC  (explotaciones  ganaderas  y  agrícolas,  industria 
forestal y maderera,…). 
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3.2.4.‐ Situación actual y expectativas de los aspectos del entorno específico del 
área. 

 

Figura 3.1.10 
Situación actual y expectativas de los aspectos del entorno específico 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los empresarios del área valoran el grado de intensidad competitiva general existente como 
medio  (3,02), reflejando  la percepción de que, en  la actualidad, en el entorno específico se 
compensa  el  efecto  de  aspectos  positivos  y  negativos  por  lo  que,  en  conjunto,  no  es  un 
elemento determinante de la posición competitiva del tejido empresarial del área. 

• El ritmo de crecimiento del mercado en conjunto presenta un nivel medio‐bajo, lo que unido 
a la percepción de un grado de concentración del negocio también medio‐bajo, es indicativo 
de  que  se  trata,  en  general,  de  mercados  relativamente  maduros  y  saturados,  donde 
predominan  un  importante  número  de  pequeñas  y medianas  empresas  que  se  reparten 
cuotas de mercado poco  importantes. En cuanto a  las diferencias  relevantes cabe destacar 
que el ritmo de crecimiento del mercado es valorado como significativamente más bajo por 
parte  de  las  agrupaciones  textil‐confección‐moda  y  metal‐mecánica,  siendo  por  tanto 
percibidos como actividades con un importante grado de madurez. 

• En relación con las compras y la gestión de aprovisionamientos, los empresarios indican que 
los  proveedores  no  disponen  de  un  elevado  poder  de  negociación  y  que,  en  general,  el 
cambio de proveedores no presenta demasiadas dificultades para las empresas, favoreciendo 
la búsqueda de nuevas oportunidades de negocio que mejoren la calidad y rentabilidad de las 
operaciones con  los proveedores. En particular, es destacable el  favorable posicionamiento 
de  las  empresas  de  la  agrupación  textil‐confección‐moda  y  complementos  en  estos 
aspectos,  los  cuales  presentan  pocas  dificultades  en  el  cambio  de  proveedores,  lo  que 
contribuye a reducir el poder de negociación de los mismos. Asimismo, también las empresas 
de  agro‐mar‐industria  y  educación  y  salud manifiestan  encontrar  pocas  dificultades  para 
acceder  a  nuevos  agentes  en  el  mercado  que  le  proporcionen  las  materias  primas, 
suministros complementarios y servicios necesarios para el desempeño de su actividad. 

• Por  lo que respecta a  la distribución del volumen de negocio,  las empresas consideran que 
existe  un  bajo  grado  de  concentración  de  clientes,  es  decir,  que  cuentan  con  una 
diversificada cartera de clientes, si bien, a pesar de ello, manifiestan que éstos mantienen un 
cierto poder de negociación frente a las empresas. Además, en el caso del poder negociador 
de  los  clientes,  la  valoración  es  homogénea  para  todas  las  agrupaciones  empresariales 
analizadas, mientras que  la diversificación de  la cartera de clientes y  la baja concentración 
del volumen de negocio en pocos clientes es especialmente significativa en las actividades de 
la agrupación turismo, ocio, información, cultura y relacionados. 

• La  baja  incidencia  de  productos  sustitutivos  existentes  en  el mercado  es  un  aspecto  que 
contribuye a mejorar la capacidad de negociación de las empresas frente a los clientes, con 
excepción de  la agrupación turismo, ocio,  información, cultura y relacionados, donde si se 
valora negativamente  la oferta de productos alternativos. Por otra parte, se perciben ciertas 
dificultades  para  lograr  la  diferenciación  de  productos/servicios  frente  a  los  de  los 
competidores,  siendo  especialmente  relevante  en  el  caso  de  textil‐confección‐moda  y 
complementos,  teniendo en cuenta que se  trata de en un mercado donde buena parte del 
posicionamiento  competitivo  se  logra  a  través  de  la  diferenciación  basada  en  atributos 
intangibles del producto  como  imagen, marca o diseño,  las empresas del área  consideren 
que encuentran dificultades para diferenciarse de la competencia. 

• La  opinión  de  los  empresarios  en  relación  a  las  barreras  de  entrada  y  salida  es  que,  en 
general, no existen muchas dificultades que frenen la entrada de nuevos competidores en el 
mercado,  lo que puede  implicar un  incremento de  la competencia. Es especialmente baja  la 
presencia  de  barreras  de  entrada  para  las  empresas  de  textil‐confección‐moda  y 
complementos (creciente entrada de  importaciones de China y otros mercados con ventajas 
en costes, incidencia de la competencia desleal y la falsificación de prendas,…) y de servicios a 
empresas  (actividades basadas en  intangibles que  favorecen  la entrada de competidores de 
otras áreas geográficas). En cambio, sí que se percibe  la existencia de  importantes barreras 
que  dificultan  a  las  empresas  el  abandono  de  sus  actividades  (costes  de  salida  elevados, 
activos especializados, barreras emocionales, barreras legales,…). 



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[ 86 ]   

 

 

3.2.5.‐ Visión  conjunta  de  la  situación  actual  y  expectativas  de  las  empresas 
respecto al entorno. 

Figura 3.1.11 
Visión conjunta de la situación actual y expectativas del entorno general, 

el Área como entorno y el entorno específico 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

   

Aspectos del Entorno General

Infraestructuras de comunicación en la zona

Suelo en la zona

Disponibilidad de equipamientos básicos

Formación, cultura, salud y relacionados en la zona

Administración públicas de la zona

Planificación y ordenación territorial en la zona

Seguridad y medioambiente en la zona

Otros servicios públicos de la zona

2,80

2,90

3,19

3,30

3,03

2,86

2,63

3,16

3,18

3,01

NegativamenteMuy
negativamente

Medio Muy
positivamente

Positivamente

ENTORNO GENERAL

INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS DEL ÁREA

SERVICIOS PÚBLICOS DEL ÁREA

1
2
3
4
5Intensidad

Competitiva
del entorno
específico

3,02



CAPÍTULO 3 
Análisis externo e interno del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia. Visión desde las empresas 

 

 

  [ 87 ] 

 

• La visión conjunta de la situación actual y expectativas del entorno general y del área como 
entorno desde el punto de vista de las empresas consultadas es valorada como neutral (3,01), 
por  lo  que  se  debe  entender  que  los  empresarios  asumen  que  la  clave  para  su 
competitividad  en  el mercado  reside  básicamente  en  los  recursos  y  capacidades  de  que 
disponen a nivel  interno, ya que en general, ni en el entorno general ni en el específico se 
aprecian  oportunidades  y  amenazas  globales  que  condicionen  significativamente  el 
desarrollo actual y futuro de sus actividades empresariales.  

• El entorno general tiene una valoración ligeramente negativa e inferior a la media global de 
los  aspectos  del  entorno,  sin  duda  condicionada  por  la  negativa  coyuntura  económico‐
financiera  por  la  que  atravesaban  los  mercados  internacionales  en  el  momento  de  la 
realización  de  las  encuestas  (profunda  desaceleración  de  la  actividad,  contracción  de  la 
demanda,  falta  de  liquidez  de  los  mercados  financieros,…)  y  la  incertidumbre  sobre  la 
posibilidad de recuperación en el futuro a corto y medio plazo.  

• El conjunto de  los aspectos del área como entorno tiene comparativamente una valoración 
ligeramente superior a  la media global, siendo  los temas relacionados con  la disponibilidad 
de infraestructuras y equipamientos del área mejor percibidos que la calidad de los servicios 
públicos. Entre los aspectos relativos a infraestructuras y equipamientos, la disponibilidad de 
equipamientos básicos (agua y saneamientos, energía y combustibles, telecomunicaciones,...) 
son valorados como moderadamente positivos, al igual que la disponibilidad de suelo en el 
área,  mientras  que  ente  los  servicios  públicos  se  aprecia  positivamente  en  especial  los 
aspectos de  seguridad y medioambiente  (vigilancia y  seguridad  ciudadana, vigilancia  sobre 
calidad  de  los  alimentos,...)  y  otros  servicios  públicos  del  área  (energía  eléctrica,  gas,...), 
contribuyendo  a  generar  una mejora  de  la  calidad  de  vida  y  de  las  condiciones  para  el 
desarrollo de actividades empresariales en el área. 

• Entre los aspectos del área como entorno que tienen una cierta incidencia negativa el tejido 
empresarial  consultado  considera  que  los  relativos  a  la  calidad  de  la  planificación  y 
ordenación  territorial  del  área  (ordenación  urbana,  planificación  de  las  obras  públicas, 
ordenamiento y regulación del tráfico y aparcamientos, etc.) son los que dificultan en mayor 
medida  el  desarrollo  empresarial  y  el  incremento  de  la  capacidad  emprendedora  para 
impulsar  la  creación  de  nuevas  actividades  en  el  ámbito  del  comercio,  el  turismo  o  en 
transporte en el área, entre otras, que supongan una mayor dinamización económica y social 
de Ourense y su área de influencia. 

• En  cuanto  al  entorno  específico,  dentro  de  un marco  general  de  intensidad  competitiva 
media,  es  destacable  el  bajo  grado  de  concentración  de  la  cartera  de  clientes  de  las 
empresas del área como elemento más positivo, mientras que las principales amenazas de un 
mercado con un ritmo de crecimiento medio‐bajo (mercado maduro) están relacionadas con 
la existencia de barreras de salida que les impiden abandonar la actividad y la dificultad para 
lograr  la diferenciación de  sus productos/servicios  frente a  la  competencia,  repercutiendo 
negativamente en los márgenes comerciales y las tasas de rentabilidad del tejido empresarial. 
La  agrupación  textil‐confección‐moda  y  complementos  es  la  que  ofrece  una  percepción 
menos  favorable  del  entorno  específico,  debido  principalmente  a  la  falta  de  barreras  de 
entrada que frene el acceso de nuevos competidores internacionales y a la dificultad de que 
el mercado  perciba  la  diferenciación  de  su  oferta  de  productos/servicios  de  la  de  dichos 
competidores más competitivos en costes. 
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3.3.‐ Análisis interno. 

 

 

 

• 3.3.1. Algunas características de las empresas encuestadas.
• 3.3.2. Mercados /productos de las empresas del área.

‐Mercados de compra actuales
‐ Atractivo futuro de mercados de compra
‐Mercados de venta actuales
‐ Atractivo futuro de mercados de venta
‐Matriz ritmo de crecimiento/participación relativa

• 3.3.3. Ventajas competitivas de las empresas del área.
‐ Recursos y capacidades
‐Negocio
‐ Sistemas y procesos operativos
‐Mercados geográficos

• 3.3.4. Evolución y expectativas de los resultados empresariales.
• 3.3.5. Capacidad de innovación de las empresas.

‐ Realización de actividades de innovación y expectativas
‐ Factores de coste como facilitadores/barreras a la innovación
‐ Factores de conocimiento como facilitadores/barreras a la innovación
‐ Factores de mercado como facilitadores/barreras a la innovación

• 3.3.6. Orientaciones estratégicas actuales de las empresas del área.
‐ Estrategias genéricas competitivas
‐ Estrategias de crecimiento
‐ Estrategias de integración
‐ Estrategias de cooperación y alianzas
‐ Estrategias de cambio de la actividad actual

• 3.3.7. Vinculación con otras zonas y posicionamiento competitivo del 
sistema empresarial del área.

• 3.3.8. Aspectos clave para el desarrollo del sistema empresarial del área
‐ Sistema de dirección y cultura empresarial
‐ Estructura del sistema empresarial
‐ Productos y mercados 
‐ Innovación, tecnología e instalaciones
‐ Recursos humanos
‐ Infraestructuras, equipamientos y servicios públicos

3.3 
Análisis 
interno
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3.3.1.‐ Algunas características de las empresas encuestadas. 

Figura 3.3.1 
Porcentaje de empresas encuestadas según forma jurídica y año de constitución 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

Figura 3.1.2 
Porcentaje de empresas encuestadas según número de trabajadores y facturación 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La  forma  jurídica predominante entre  las empresas del área  consultadas es  la de  sociedad 
limitada  (60%),  seguida  de  las  sociedades  anónimas  (33,3%).  Las  cooperativas  suponen 
únicamente el 2% del  total del  tejido empresarial,  siendo especialmente en  las actividades 
agroalimentarias  (cooperativas  de  ganaderos,  viticultores,  hortofrutícolas,…), mientras  que 
otras  tipologías  de  forma  jurídica  (sociedades  limitadas  laborales,  comunidad  de  bienes,…) 
representan el 6,7%. 

• El  10,14%  de  las  empresas  tienen  una  fecha  de  constitución  posterior  al  año  2002  y  un 
44,93% han sido constituidas en la década de los noventa. Estos datos reflejan un importante 
dinamismo emprendedor en el área en  los últimos años, siendo especialmente  interesantes 
aquellas orientadas a diversificar y desarrollar nuevas actividades empresariales con mayor 
potencial de crecimiento en el área. Así mismo, la existencia de cerca de un 45% de empresas 
con una fecha de constitución anterior al año 1990 supone  la existencia de una  importante 
presencia de tejido empresarial con cierta tradición, know‐how y experiencia en el desarrollo 
de  sus  actividades,  si  bien  se  trata  de  empresas  en  general  inmersas  principalmente  en 
negocios maduros con bajo ritmo de crecimiento. 

• En cuanto al tamaño de las empresas medido por su facturación, se desprende que el 75,34% 
de  las empresas  factura menos de 10 millones de euros,  suponiendo el 18%  aquellas que 
facturan entre 10 y 50 millones de euros y un 6,66%  las que facturan 50 o más millones de 
euros. 

• En  cuanto  al  número  de  trabajadores  que  integran  su  plantilla, más  de  la mitad  de  ellas 
oscilan entre 10 y 49 empleados, mientras que otro 18% tiene menos de 10 empleados. Las 
empresas con una dimensión mayor se reparten entre un 22,67% que tienen entre 50 y 249 
trabajadores  y  el  restante  8,67%  que  afirmar  contar  con  una  plantilla  superior  a  250 
personas. 

• Respecto al tamaño de  las empresas del área consultadas, es necesario considerar que en  la 
muestra  de  empresas  encuestadas  tienen  un  mayor  peso  las  principales  empresas  del 
sistema productivo del área en cuanto a volumen de negocio, no siendo extrapolable como 
distribución media del conjunto del tejido empresarial del área, en la cual existe una mayor 
presencia  de  microempresas  en  cuanto  a  facturación  y  número  de  empleados  que  los 
resultantes de la muestra. 
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3.3.2.‐ Mercados /productos de las empresas del área. 

Figura 3.1.3 
Mercados de compra actuales de las empresas del área 

 
Diferencias relevantes por agrupaciones empresariales 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En  el momento  de  realización  de  la  encuesta,  el mercado  estatal  en  su  conjunto  acapara 
aproximadamente  el  86%  del  volumen  de  compras  realizadas  por  las  empresas  del  área, 
mientras que el peso de las importaciones de materias primas, suministros complementarios 
y servicios de apoyo representa el 14% del total de las operaciones de aprovisionamiento, lo 
cual  indica  una  baja  orientación  a  la  internacionalización  de  los  procesos  de  compra  por 
parte del tejido empresarial del área y una fuerte concentración de los mismos en mercados 
de  ámbito  estatal,  pudiendo  suponer  un  cierto  desaprovechamiento  de  oportunidades 
comerciales  derivadas  de  operaciones  a  nivel  internacional,  especialmente  aquellas 
procedentes de mercados geográficos con importantes ventajas comparativas en términos de 
coste, disponibilidad de recursos humanos, naturales y tecnológicos o normativos/legales. 

• Dentro del ámbito estatal,  las áreas prioritarias de origen de  las  compras  corresponden al 
resto del mercado español, excluida Galicia, y resto del mercado gallego fuera de la provincia 
de  Ourense.  En  ese  sentido,  la  necesidad  de  las  empresas  de  acudir  a  mercados  de 
aprovisionamiento de  ámbito no provincial puede  ser  interpretada  como una oportunidad 
para el desarrollo a nivel provincial de actividades empresariales que cubran las deficiencias 
existentes en el área en  relación  con  los procesos de  compra,  impulsando el desarrollo de 
alianzas  y  acuerdos  de  cooperación  entre  proveedores  y  empresas  del  área  en  el  ámbito 
local/provincial  que  permitan  una  cierta  estabilidad  y  fidelización  en  las  relaciones 
comerciales. 

• El  volumen  de  compras  procedentes  de  mercados  exteriores  está  prácticamente 
concentrado en su  totalidad en el mercado europeo, siendo, por su proximidad geográfica, 
Portugal el origen principal de las importaciones realizadas por las empresas del área. Por su 
parte,  el  mercado  asiático  a  pesar  del  importante  ritmo  de  crecimiento  que  ha 
experimentado  en  los  últimos  años  y  de  haberse  convertido  en  un mercado  clave  en  la 
economía  globalizada  como  zona  de  procedencia  de  las  compras  por  sus  importantes 
ventajas  en  términos  de  costes  principalmente,  todavía  tiene  un  reducido  peso  en  los 
procesos de aprovisionamiento de las empresas del área, lo que representa una importante 
pérdida  de  capacidad  competitiva  frente  a  empresas  competidores  de  otras  áreas 
geográficas que sí acuden al mercado asiático para aprovechar las ventajas de esos mercados. 

• Entre las particularidades más significativas relacionadas con la distribución de los mercados 
de aprovisionamiento entre  las distintas agrupaciones empresariales, cabe reseñar que  las 
actividades de construcción y materiales de construcción y de agro‐mar‐industria son las que 
presentan  una mayor  dispersión  de  las  compras  entre  los  distintos mercados  de  origen, 
mientras  que  las  agrupaciones  que  tienen  un  mayor  grado  de  concentración  de  sus 
aprovisionamientos  son  las  de metal‐mecánica  (más  de  la mitad  proceden  del mercado 
español no gallego)y química‐farmacéutica  (más del 85%  tienen su origen en mercados del 
resto  de  España  y  del  resto  de  Europa,  incluido  Portugal),  lo  que  supone  una  fuerte 
dependencia de la evolución de esos mercados y un importante poder de negociación de los 
proveedores en esas áreas. 

• También es destacable la diferente distribución de las compras en el caso de la agrupación de 
textil‐confección‐moda  y  complementos,  con  un  importante  peso  de  las  importaciones 
procedentes de mercados del  resto de Europa y de Asia,  siendo mercados de origen más 
importantes que el propio mercado  local/comarcal y autonómico. Asimismo,  las empresas 
de la agrupación de agro‐mar‐industria son prácticamente las únicas que acuden a mercados 
africanos y latinoamericanos para realizar sus actividades de aprovisionamiento, siendo estas 
áreas  el  origen  de materias  primas  básicas  como  cereales  y  piensos  para  alimentación 
animal o productos pesqueros, entre otros. 

 



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[ 94 ]   

 

Figura 3.1.4 
Grado de atractivo futuro de los mercados de compra para las empresas del Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Por  lo  que  respecta  al  grado  de  atractivo  futuro  de  los  mercados  de  compra  para  las 
empresas del área en su conjunto, se mantiene un claro predominio de la visión autonómica 
y estatal como principales mercados de origen de  las compras,  siendo considerados como 
zonas  de  atractivo  medio  o  medio‐alto,  mientras  que  los  mercados  local/comarcal  y 
provincial no  llegan ni a ser valorados como de atractivo medio. Por otro  lado, confirmando 
las valoraciones hechas anteriormente, se aprecia un escaso  interés por el acceso a nuevos 
mercados geográficos  internacionales, siendo únicamente percibidos Portugal y el resto de 
Europa como mercados algo atractivos como origen de las importaciones de las empresas de 
Ourense y su área de  influencia. Esa  falta de atractivo de  los mercados exteriores para  las 
empresas del área puede favorecer la aparición de nuevas oportunidades de negocio a nivel 
local orientadas  a  satisfacer  las necesidades de  aprovisionamiento del  tejido empresarial 
del área y otras zonas próximas. 

• En  el marco  de  una  economía  globalizada  y  en  un  momento  de  coyuntura  económica 
desfavorable como la actual, el desaprovechamiento de las oportunidades que ofrecen otros 
mercados  como  los  asiáticos  o  los  latinoamericanos  es  un  factor  que  puede  reducir  la 
capacidad  competitiva  de  las  empresas  del  área  a  medio  y  largo  plazo  frente  a  otros 
competidores que si actúan en esos mercados de aprovisionamiento. Es también destacable 
que  el  mercado  que  ofrece  un  menor  atractivo  como  origen  de  las  compras  sea  el 
norteamericano,  sin  duda  percibido  como  un  mercado  de  aprovisionamiento  muy 
desarrollado  pero  “caro”  en  comparación  con  las  compras  procedentes  de  otras  zonas 
geográficas al que no pueden acceder las empresas del área. 

• Las principales diferencias relevantes en la valoración del atractivo futuro de los mercados de 
aprovisionamiento  por  agrupaciones  empresariales  vienen  a  confirmar  las  consideraciones 
realizadas al analizar  la distribución actual de  las compras. Así, para  las actividades de agro‐
mar‐industria los mercados de América Latina y África son relativamente más atractivos que 
para  el  conjunto  del  sistema  empresarial  del  área,  mientras  que,  por  el  contrario,  son 
mercados con menor atractivo para las empresas de las cadenas transversales relevantes.  

• Para  las  actividades  de  química‐farmacéutica  los  mercados  que  presentan  un  grado  de 
atractivo futuro menor que la media global son el local/comarcal y el del resto de Galicia. Es 
decir,  que  a  pesar  del  riesgo  que  puede  suponer  el  elevado  grado  de  concentración  que 
tienen en  la actualidad  las compras en  los mercados del resto de España y de Europa, no se 
plantean  la  búsqueda  de  nuevos  proveedores  dentro  de  los  distintos  niveles  del mercado 
gallego  o  de  otros  mercados  internacionales.  Eso,  además  de  dar  idea  de  un  poder  de 
negociación  potencialmente  elevado  de  los  proveedores,  puede  suponer  la  existencia  de 
fuertes barreras de entrada que dificulten el desarrollo de nuevos proyectos empresariales 
a  nivel  autonómico  que  intenten  satisfacer  las  necesidades  de  aprovisionamiento  de  las 
empresas químico‐farmacéuticas presentes en el área. En cambio,  las empresas de turismo, 
ocio, información, cultura y relacionados son las que conceden un mayor atractivo futuro al 
mercado  local/comarcal como origen de sus compras,  lo que puede  favorecer el desarrollo 
de acuerdos de cooperación con empresas proveedoras locales relacionadas con productos 
agroalimentarios  (vinos,  carnes,  hortalizas  y  legumbres,…),  textiles  (prendas  laborales, 
mantelería,…),  servicios de  logística y  transporte  (rutas  turísticas, excursiones,  servicios de 
transporte  a  estaciones  y  aeropuertos,…)  o  de  construcción  y materiales  de  construcción 
(edificaciones y reparaciones, mobiliario,…), entre otros. 
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Figura 3.1.5 
Mercados de venta actuales de las empresas del área 

 
Diferencias relevantes por agrupaciones empresariales 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En  el momento de  realización de  la  encuesta,  el mercado  gallego  en  su  conjunto  acapara 
aproximadamente  dos  terceras  partes  del  volumen  total  de  las  ventas  realizadas  por  las 
empresas del área, mientras que otro 25% se vende en el resto del mercado español. Por su 
parte, el peso de las exportaciones de productos/servicios supone en torno al 12% del total 
de  la  facturación  de  las  empresas  del  área.  Comparativamente  con  el  porcentaje  que 
representaban  las  importaciones  sobre  el  volumen  total  de  compras,  se  aprecia  una 
orientación del  tejido empresarial  ligeramente mayor a  internacionalizar  sus procesos de 
aprovisionamiento que los de venta y comercialización, pero ambos muy bajos. 

• En  general,  se  aprecia  una  importante  concentración  de  las  ventas  en  el  mercado 
autonómico y estatal, principalmente derivada de la reducida dimensión de la mayoría de las 
empresas  del  área,  que  incide  negativamente  en  la  disponibilidad  de mayores  recursos  y 
capacidad  técnica,  productiva  y  comercial  que  le  permita  acceder  a  nuevos  mercados 
internacionales en condiciones mínimamente competitivas. De hecho,  la mitad de  las ventas 
realizadas  en mercados  internacionales  tienen  su destino  en Portugal que,  en  términos de 
proximidad  geográfica,  puede  ser  considerado  como  parte  del mercado  local/autonómico 
(Eurorregión  Galicia‐Norte  de  Portugal).  Todo  ello  denota,  la  insuficiente  orientación 
empresarial  de  acceder  a  nuevos  mercados  internacionales  de  venta  (especialmente 
América Latina, Asia o África), así como las dificultades que tienen las empresas del área para 
ser competitivas en dichos mercados (resto de Europa, Asia o Norteamérica). 

• La actual concentración de ventas a nivel local/regional y la insuficiente iniciativa empresarial 
para  acceder  a  nuevos  mercados  de  venta  pueden  suponer  a  medio  y  largo  plazo 
importantes  dificultades  para  garantizar  la  rentabilidad  y  supervivencia  del  tejido 
empresarial  del  área,  si  se  tiene  en  cuenta  el  relativo  grado  de  saturación  del mercado 
gallego,  sus  reducidas  tasas  de  crecimiento  y  la  creciente  intensificación  de  los  niveles  de 
competencia asociada a  la entrada en el mercado de nuevos competidores procedentes de 
otras áreas geográficas de España e incluso internacionales. 

• Entre las particularidades más relevantes relacionadas con la distribución de los mercados de 
venta  entre  las distintas  agrupaciones  empresariales,  cabe  reseñar que  las  actividades de 
construcción y materiales de construcción y de metal‐mecánica son  las que presentan una 
mayor dispersión del volumen de negocio entre los distintos mercados de destino, mientras 
que las agrupaciones que tienen un mayor grado de concentración de sus ventas son las de 
educación y salud y turismo, ocio, información, cultura y relacionados (aproximadamente el 
85% y el 80%, respectivamente, tienen su destino en el mercado gallego),  lo que supone un 
cierto  riesgo debido  a  la  fuerte dependencia  del mercado  autonómico  y hace  evidente  la 
importante  falta  de  orientación  para  crecer  en  otros mercados  geográficos  del  resto  de 
España y a nivel internacional por parte de esas actividades empresariales. En ese sentido, las 
actividades  de  turismo,  ocio,  información,  cultura  y  relacionados  tendrían  un  importante 
potencial de crecimiento en la captación de nuevos clientes en los mercados internacionales 
si se realiza un mayor esfuerzo en actividades de marketing en el exterior que contribuya a 
mejorar  el  conocimiento  de  Ourense  y  su  área  de  influencia  como  un  destino  turístico 
atractivo y con una oferta diversa y de calidad (turismo termal, rural, gastronómico,…). 

• Las agrupaciones empresariales que cuentan con un mayor grado de internacionalización de 
sus ventas  son  la de agro‐mar‐industria y  la de metal‐mecánica. En el  caso de  la primera, 
Portugal es el destino preferente de sus exportaciones aunque también es apreciable el peso 
de  las ventas en otros mercados europeos. Por  su parte,  las empresas de metal‐mecánica 
(fabricantes  de  bienes  de  equipo  e  industria  auxiliar  de  automoción,  naval  o  aeronáutica) 
concentran  sus  ventas  internacionales mayoritariamente  en mercados  europeos  (incluido 
Portugal) y asiáticos. Es también significativo el bajo peso que las exportaciones suponen en 
el  volumen  de  ventas  total  de  las  empresas  de  textil‐confección‐moda  y  complementos, 
actividad que, a priori y por su  importancia como agrupación generadora de VAB en el área, 
debería presentar un mayor nivel de internacionalización de sus ventas. 
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Figura 3.1.6 
Grado de atractivo futuro de los mercados de venta para las empresas del Área 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En cuanto al grado de atractivo futuro de  los mercados de venta para el tejido empresarial 
del área en su conjunto,  la valoración sigue una estructura muy similar a  la obtenida en el 
caso de los mercados de compra, si bien en este caso si se percibe una mayor dispersión de 
las valoraciones en función de las agrupaciones empresariales de las que se trate. Así, para el 
conjunto  del  sistema  empresarial  del  área  el  mayor  atractivo  futuro  se  centra  en  los 
mercados  del  resto  de  Galicia  y  España,  por  delante  de  los mercados  local/comarcal  y 
provincial, que  incluso  se percibe como menos atractivo que  los mercados europeos. Esta 
valoración  puede  ser  indicativa  de  la  existencia  de  una  tendencia  por  parte  del  tejido 
empresarial a considerar  la necesidad de abrirse a nuevos mercados  internacionales como 
estrategia  de  crecimiento,  superando  la  limitada  visión  actual  del  mercado  desde  una 
perspectiva local/autonómica. Esa tendencia a no cerrar puertas y no desaprovechar posibles 
oportunidades  de  negocio  en  el  exterior  también  se  ve  reflejada  en  un  cierto  interés  por 
buscar en el futuro la entrada en otros mercados internacionales potencialmente atractivos 
como  el  latinoamericano,  el  norteamericano  o  el  asiático,  si  bien  todavía  se  trata  de 
mercados que cuentan con un menor atractivo que los mercados europeos para las empresas 
del área. 

• Las diferencias  relevantes por agrupaciones empresariales  respecto al atractivo  futuro de 
los  mercados  de  venta  nos  muestra  que  para  las  empresas  de  agro‐mar‐industria  los 
mercados del resto de Europa, Norteamérica y Asia son de un atractivo medio‐alto, síntoma 
de  una  clara  orientación  al  desarrollo  de  estrategias  de  crecimiento  en  esos  mercados 
internacionales, debido tanto al grado de saturación del mercado gallego y español como al 
enorme potencial de crecimiento del mercado existente en esas zonas para las empresas de la 
agrupación. Por su parte las empresas de metal‐mecánica y educación y salud, muestran una 
disposición  sensiblemente  mayor  que  la  media  global  a  centrar  sus  estrategias  en  el 
crecimiento en los mercados de la provincia de Ourense principalmente, si bien en el caso de 
metal‐mecánica también manifiestan que el mercado europeo presenta un grado de atractivo 
medio‐alto. 

• En  sentido  negativo,  es  significativo  el  bajo  grado  de  atractivo  que  las  empresas  de  la 
agrupación de turismo, ocio,  información, cultura y relacionados conceden a  los mercados 
internacionales  y,  especialmente,  a  los  mercados  más  desarrollados,  con  mayor  poder 
adquisitivo  y  con mayor  número  de  clientes  potenciales  (Europa,  Asia  y  Norteamérica). 
Además,  las  empresas  de  las  cadenas  transversales  relevantes  (energía,  logística  y 
transporte,  comercio  y  distribución  no  específica)  valoran  como  significativamente menos 
atractivos  que  la media  global  los mercados  europeo  y  norteamericano, mercados  en  los 
que, salvo en el caso de Europa, apenas tienen presencia en la actualidad. 
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Figura 3.1.7 
Ritmo de crecimiento y cuota de participación relativa en el mercado de las empresas del Área 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los mercados  en  los  que  están  presentes  las  empresas  del  área mantienen  un  ritmo  de 
crecimiento  que  es  valorado  de  forma  global  como  “bajo”  por  el  30,87%  del  tejido 
empresarial,  como  “medio”  por  parte  del  36,25%  y  como  “alto”  entre  el  32,88%  de  las 
empresas.  Esta  distribución  bastante  equilibrada  entre  los  tres  grados  de  crecimiento 
supone la confirmación de la valoración general realizada en el entorno específico, en el que 
se  valoraba  el  ritmo  de  crecimiento  como  de  intensidad media.  Por  lo  que  se  refiere  a  la 
participación relativa de las empresas del área (cuota de mercado), éstas la consideran “baja” 
en un 40,27% de los casos, “media” en el 23,49% y “alta” por parte del 36,24% de las mismas. 
Es decir, que en  la valoración en  la que se sitúa un mayor porcentaje de  las empresas es  la 
que  considera que  el  tejido  empresarial del  área  tiene una  cuota de mercado  baja  en  el 
conjunto del volumen de negocio de la actividad en la que compiten. 

• La  visión  integrada de  ambas  variables permite  afirmar que  las empresas del  área  actúan 
mayoritariamente en mercados de crecimiento medio en  los cuales disponen de una cuota 
de  mercado  baja.  En  ese  sentido  es  necesario  recordar  que,  tal  como  se  comentó  con 
anterioridad,  la mayor parte del volumen de negocio de  las empresas del área se concentra 
en el ámbito del mercado gallego (local/comarcal, provincial y resto de Galicia), así como en el 
resto de España en menor porcentaje, existiendo un reducido peso de las exportaciones, por 
lo  que  es  especialmente  significativo  que  además  de  no  presentar  tasas  de  crecimiento 
relevantes  no  se  consigan  cuotas  de  mercado  mayores,  teniendo  en  cuenta  el  limitado 
alcance geográfico de los mercados de venta en los que se participa. 

• Algo más de 14% de las empresas consideran que su situación actual en el mercado los coloca 
en la combinación más favorable posible (alto ritmo de crecimiento‐ alta cuota de mercado), 
lo que  le permite albergar favorables expectativas sobre su futuro a medio y  largo plazo si 
son  capaces  de  desarrollar  estrategias  que  les  permitan  aprovechar  las  oportunidades 
derivadas  de  la  evolución  del mercado  para mantener  su  posición  competitiva  frente  a  la 
previsible entrada de nuevos competidores atraídos por las elevadas tasas de crecimiento de 
esos mercados. Por el contrario, la situación menos optimista (bajo ritmo de crecimiento‐baja 
cuota de mercado) es valorada por 12,75% de las empresas, para las cuales se presenta como 
una oportunidad  la diversificación hacia nuevos segmentos de mercado con mayores tasas 
de crecimiento y el progresivo abandono de esas actividades en las que, además de no crecer 
el  mercado  en  general  (fase  de  madurez),  tienen  una  participación  poco  relevante.  La 
posición en  la que coincide un mayor porcentaje de empresas del área (más del 16%) es  la 
de  ritmo  de  crecimiento medio  y  baja  cuota  de mercado,  situación  que  representa  una 
oportunidad para tratar de incrementar su participación en el mercado mientras el ciclo de 
crecimiento  del  mercado  no  se  vea  frenado  y  no  se  llegue  a  un  nivel  de  saturación  y 
reducción de los márgenes comerciales. 

• Cualquiera de las demás posiciones posibles de la combinación entre el ritmo de crecimiento 
y  la  participación  relativa  en  el mercado  necesita  de  un  adecuado  proceso  de  análisis  y 
reflexión  estratégica  que  permita  plantear  líneas  de  actuación  diferentes  en  función  de 
cuales  sean  los objetivos perseguidos. Así, aquellos que persigan  incrementar  su cuota de 
mercado se perciben como necesarias, por ejemplo, actividades comerciales y campañas de 
comunicación agresivas que le permitan ganar notoriedad e imagen en el mercado, mientras 
que las empresas que quieran buscar mercados de mayor crecimiento deberán plantearse en 
que nuevas actividades (complementarias a las que ya realiza, innovadoras,…) pueden invertir 
y  aprovechar  sinergias,  economías  de  escala  y  ventajas  competitivas  que  le  otorguen  una 
posición competitiva mejor a la actual. 
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3.3.3.‐ Ventajas competitivas de las empresas del área. 

Figura 3.1.8 
Ventajas competitivas de las empresas relativas a RECURSOS Y CAPACIDADES 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Las empresas, en su conjunto, del área valoran en conjunto los aspectos relacionados con los 
recursos y capacidades como elementos positivos (3,60), que pueden constituir la base para 
la consecución de ventajas competitivas, contribuyendo a mejorar su posicionamiento en el 
mercado. Sin embargo, es destacable  la consideración significativamente peor que  la media 
global  que  hacen  las  empresas  de  la  agrupación  textil‐confección‐moda  y  complementos 
sobre estos aspectos. 

• Entre  los  aspectos  más  positivos  las  empresas  valoran  la  profesionalidad  y  actitud  de 
directivos  y  trabajadores,  así  como  la  cultura  empresarial.  Sin  embargo,  es  necesario 
destacar  que  a  pesar  de  que  la  actitud  y  profesionalidad  de  los  recursos  humanos  son 
positivamente valoradas, las empresas manifiestan que el nivel de formación de directivos y 
demás  trabajadores  no  alcanza  niveles  tan  altos,  por  lo  que  para  complementar  esa 
favorable predisposición sea necesaria una mejora de la cualificación profesional del capital 
humano.  Por  otro  lado,  el  grado  de  modernización  en  la  utilización  de  tecnologías  de 
procesos y productos también es considerado como uno de los factores que más contribuye 
a  mejorar  la  competitividad  de  las  empresas  del  área  (robotización/automatización  de 
procesos  productivos,  maquinaria  de  control  numérico,  incorporación  de  las  nuevas 
tecnologías de la información y la comunicación,…). 

• Por el  contrario,  la  falta de una mayor actitud de  cooperación y el desarrollo de alianzas 
estratégicas es el elemento que menos  favorece  la obtención de ventajas competitivas en 
las empresas del área dentro de este bloque temático, aunque no sea considerado un aspecto 
que  reduzca  la  capacidad  competitiva  de  las  empresas.  Teniendo  en  cuenta  la  reducida 
dimensión de  la mayoría de  las empresas de  la  zona,  la orientación a  la  cooperación  con 
otras  empresas  (clientes,  proveedores,  otras  empresas  de  la  agrupación  o  de  otras 
agrupaciones) y con  las administraciones públicas debería  ser un  fundamento básico en el 
desarrollo  de  estrategias  competitivas.  Asimismo,  esa  falta  de  cooperación  también 
contribuye a que otro aspecto, como  la capacidad de  innovación de procesos, productos y 
mercados  no  sea  un  factor más  valorado  como  elemento  que  favorezca  la  obtención  de 
ventajas competitivas. 

• Tal como se avanzó anteriormente, en la agrupación textil‐confección‐moda y complementos 
aspectos como la actitud de las empresas hacia la cooperación y la capacidad de innovación 
no solo no favorecen la obtención de ventajas competitivas sino que son puntos débiles que 
suponen una pérdida de  competitividad en el mercado  respecto a otros  competidores, ya 
que se trata de factores fundamentales para poder ser competitivos en la actualidad en esas 
actividades (acuerdos de subcontratación con talleres de confección, diseño, logística, uso de 
nuevos  materiales,…).  Asimismo,  también  se  perciben  diferencias  relevantes  en  sentido 
negativo  en  esta  agrupación  respecto  a  la  media  general  en  temas  como  la  cultura  de 
empresa y la formación de directivos y trabajadores. 

• Por el contrario, en sentido positivo, resulta especialmente significativo que en el marco de 
una  coyuntura  económica  como  la  actual,  con  una  importante  restricción  de  los  créditos 
destinados  a  financiación  de  circulante,  el  tejido  empresarial manifieste  disponer  de  una 
estructura económico‐financiera estable (si bien en el momento de realización de la encuesta 
la limitación crediticia todavía no era muy exigente), teniendo en cuenta además que parecen 
haber  realizado  importantes  inversiones  en  la  modernización  de  instalaciones  y 
equipamientos, así como por el incremento experimentado en los últimos años en los precios 
de  materias  primas  y  suministros  (cereales,  combustibles,  energía,…).  Además  de  la 
estructura económico‐financiera  también es destacable  la elevada valoración como puntos 
fuertes por las empresas de agro‐mar‐industria de los recursos tecnológicos de instalaciones 
y equipamientos.  
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Figura 3.1.9 
Ventajas competitivas de las empresas relativas a aspectos relacionados con el NEGOCIO 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En general, los aspectos relacionados con el negocio son considerados como puntos fuertes 
(3,88)  que  contribuyen  significativamente  a  mejorar  la  capacidad  competitiva  del  tejido 
empresarial  del  área.  La  buena  valoración  de  los  elementos  de  relación  directa  con  el 
mercado es un  importante punto de partida para  la mejora de  la competitividad, si bien es 
necesario tener en cuenta que el mercado no es estático, que está en constante evolución y 
que las empresas deben conocer las principales tendencias y cambios del mismo, adaptando 
sus  estrategias  a  la  nueva  situación  para  no  ver  perjudicado  su  posicionamiento  en  el 
mercado. 

• La atención al cliente y el conocimiento del mercado son los aspectos que más inciden en la 
mejora de la competitividad de las empresas de Ourense y su área de influencia. Sin embargo, 
es necesario considerar que  la principal orientación de  las empresas del área es competir a 
nivel autonómico y nacional. En ese marco competitivo, tanto la atención al cliente como el 
conocimiento del mercado están basados en  la proximidad geográfica y  la  relación directa 
con  los  clientes  finales.  Las  empresas  de  agro‐mar‐industria,  donde  los  canales  de 
distribución tienen una mayor  incidencia, son  la agrupación donde  la relación directa con el 
cliente final es significativamente menos relevante como fuente de ventaja competitiva. 

• La calidad de los productos/servicios es otro de los aspectos que en opinión de los expertos 
consultados permiten  a  las empresas de Ourense  y  su  área de  influencia  generar  ventajas 
competitivas,  siendo  una  variable  especialmente  valorada  por  las  empresas  de  agro‐mar‐
industria,  actividades  en  las  que  existen  numerosos  productos  amparados  bajo  sellos  de 
calidad  y  denominaciones  de  origen  protegido  que  gozan  de  un  alto  reconocimiento 
respecto a su calidad en el mercado (vinos y licores, carne, miel, patatas, castañas,…). 

• En este ámbito temático, el elemento menos relevante como fuente de ventaja competitiva 
para  las empresas del  área es  la promoción de productos/servicios.  La  falta de planes de 
comunicación  y marketing  puede  suponer  un  freno  en  la  captación  de  nuevos  clientes  y 
fidelización de los actuales, así como en la mejora del conocimiento en el mercado del valor 
añadido de la oferta de productos/servicios de las empresas. Asimismo, la exclusividad de la 
cartera de productos/servicios y el precio de  los mismos  son  factores valorados de  forma 
relevante por debajo de la media global de los aspectos relacionados con el negocio, lo cual 
unido a la problemática de la dificultad que encuentran las empresas para diferenciarse de la 
competencia puede  indicar un elevado poder de negociación de  los clientes, especialmente 
si se trata de mayoristas y grandes intermediarios de los canales de distribución. 

• Las empresas de la agrupación de educación y salud son las que, en conjunto, mejor valoran 
los aspectos de mercado como elementos de ventaja competitiva en su actividad. Mientras 
que  las  cadenas  transversales  relevantes  (logística  y  transporte, energía,…)  son  las que en 
menor medida perciben estos elementos como factores básicos para la competitividad de su 
negocio. Es destacable asimismo que para las empresas de la agrupación agro‐mar‐industria 
la relación calidad/precio es la principal ventaja competitiva en su actividad, siendo tanto la 
calidad como el precio de productos/servicios aspectos significativamente más valorados que 
la media del sistema productivo del área. 
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Figura 3.1.10 
Ventajas competitivas de las empresas relativas a SISTEMAS Y PROCESOS OPERATIVOS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los aspectos relacionados con los sistemas y procesos operativos también son considerados 
como elementos favorecedores (3,43) que pueden otorgar a  las empresas del área ventajas 
competitivas,  pero  en  menor  medida  que  los  relacionados  con  el  negocio  y  los 
recursos/capacidades analizados anteriormente. En  cualquier  caso,  todos  los  ítems de este 
bloque  temático  son  considerados  con mayor  o menor  intensidad  factores  que  suponen 
puntos fuertes que pueden permitir a  las empresas mejorar su posicionamiento competitivo 
en el mercado. 

• Los sistemas avanzados de gestión (calidad, gestión medioambiental y prevención de riesgos 
laborales) y el proceso de  comercialización y venta  son  considerados  como  las principales 
fuentes de ventajas competitivas por parte de las empresas del área. La alta valoración de los 
sistemas de gestión de calidad y gestión medioambiental pueden favorecer el desarrollo de 
estrategias de diferenciación  frente a productos/servicios competidores, mejorando así  las 
actuales dificultades que las empresas del área manifiestan encontrar para diferenciarse en su 
actividad. Por otro  lado,  la positiva percepción de  los procesos de comercialización y venta 
está en gran medida condicionada por  la  reducida dimensión del mercado geográfico en el 
que  la mayoría de  las empresas  concentran  su  volumen de negocio, basando  sus ventajas 
competitivas en la proximidad geográfica y la relación directa con los clientes, así como con 
el amplio conocimiento del mercado  local y autonómico, principales áreas de venta de  las 
empresas de Ourense y su área de influencia. 

• Desde una perspectiva menos positiva, las empresas manifiestan encontrar más dificultades 
para  obtener  ventajas  competitivas  derivadas  de  los  procesos  de  I+D+i  y  de  diseño.  En 
general,  el  tejido  empresarial  del  área  muestra  una  escasa  orientación  al  desarrollo  de 
actividades de I+D+i, en unos casos por falta de capacidad técnica o financiera propia para 
poner en marcha proyectos  innovadores que  supongan una mejora de  su posicionamiento 
competitivo y, en otros casos, por la negativa valoración de la participación en acuerdos de 
cooperación  con  otras  empresas  y  socios  tecnológicos  (centros  tecnológicos,  grupos  de 
investigación  universitarios,…)  que  le  permitan  acometer  proyectos  innovadores  de mayor 
dimensión. 

• Las empresas de  la agrupación de agro‐mar  industria  tienen en general en relación con  los 
aspectos de  sistemas y procesos operativos una percepción más positiva que  la media del 
conjunto  del  sistema  productivo,  si  bien  las  diferencias más  relevantes  se  refieren  a  la 
valoración  de  los  sistemas  de  calidad,  gestión medioambiental  y  prevención  de  riesgos 
laborales  y  los  sistemas  de  producción/logística/almacenamiento/distribución.  En  estas 
actividades empresariales el control sobre  las garantías de calidad, trazabilidad y seguridad 
alimentaria de los productos ofertados es un factor básico para mantener el posicionamiento 
competitivo  en  estas  actividades.  Además,  también  debe  ser  considerada  la  creciente 
orientación  al  desarrollo  de  proyectos  empresariales  basados  en  la  agricultura  ecológica 
dentro  del  área  y  la  presencia  de  diversas  tipologías  de  productos  agroalimentarios 
amparadas  bajo  garantías  de  denominación  de  origen  protegida  y  productos  ecológicos 
certificados. 

• Otra  agrupación empresarial que muestra una particular  valoración de estos  aspectos,  con 
importantes  diferencias  relevantes,  es  la  de  textil‐confección‐moda  y  complementos.  En 
sentido positivo, destaca  la consideración de  los procesos de comercialización y venta y  los 
de  producción/logística/almacenamiento/distribución  como  puntos  fuertes  que  le 
proporcionan  ventajas  competitivas.  En  las  actividades  de  esta  agrupación,  donde  el 
componente moda  es  un  factor  determinante  para  la  competitividad,  es  positivo  que  las 
empresas del área muestren un favorable posicionamiento en estas variables, mientras que, 
por  el  contrario,  se  percibe  como  una  cierta  debilidad  la  insuficiente  valoración  de  los 
procesos de I+D+i o de diseño, factores con una destacada relevancia en estas actividades. 
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Figura 3.1.11 
Ventajas competitivas de las empresas relativas a los MERCADOS GEOGRÁFICOS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• El bloque  temático relacionado con  los mercados geográficos es el que presenta una visión 
menos relevante sobre la capacidad de generar ventajas competitivas para las empresas del 
área,  no  percibiéndose  aspectos  que  supongan  claras  oportunidades  para  disponer  de 
ventajas en el mercado para el  tejido empresarial en  su  conjunto y en algún  caso  con una 
visión  levemente negativa y que  reduce  su  capacidad  competitiva en el mismo, existiendo 
además diferencias en función de las diversas agrupaciones empresariales. 

• Las áreas geográficas en  las que vende son percibidas como el  factor más positivo de este 
bloque, a pesar de  la excesiva concentración del volumen de negocio  total en el mercado 
gallego y de que, en general, se trata de mercados con poco ritmo de crecimiento y en  los 
que no tienen una cuota de mercado significativamente elevada, pero de  los cuales tienen 
un  amplio  conocimiento  y  un  grado  de  fidelización  y  relación  directa  con  el  cliente muy 
positivo. En menor medida,  también contribuyen a mejorar  la capacidad competitiva de  las 
empresas del área los mercados geográficos de compra y de producción. 

• En cambio, es valorada como un punto débil la capacidad que tienen las empresas del área 
para penetrar en nuevos mercados internacionales. A ello hay que unirle el bajo esfuerzo e 
interés que manifiestan  tener por acceder a mercados exteriores, posiblemente debido a  la 
falta de  información y conocimiento sobre  las oportunidades de negocio que se  le pueden 
presentar en esos ámbitos, bien sea individualmente o a través de acuerdos de cooperación 
con otras empresas. 

• Dentro de  la  relevante valoración media que de estos aspectos  tienen  las empresas de  la 
agrupación agro‐mar‐industria, es especialmente significativa  la diferencia que respecto a  la 
media global del  sistema empresarial  tienen  sobre  la  capacidad de penetración en nuevos 
mercados  internacionales, elemento que proporciona oportunidades para generar ventajas 
competitivas  a  las  empresas  del  área de  esta  agrupación. Al  analizar  la  distribución  de  las 
ventas y las compras por mercados geográficos ya se mostraba una mayor orientación de las 
actividades empresariales de esta agrupación a participar y posicionarse en  los mercados 
internacionales, valoración que ahora se ve contrastada por la positiva percepción que tienen 
de  las  áreas  geográficas  en  las  que  compra  y  vende.  Asimismo,  es  posible  que  algunas 
empresas  de  la  agrupación  se  planteen  la  posibilidad  de  invertir  en  otros  mercados 
exteriores  para  desarrollar  sus  procesos  productivos  tratando  de  aprovechar  sus  ventajas 
comparativas,  o  desarrollar  nuevas  estructuras  de  distribución  y  comercialización  en 
mercados  potencialmente  atractivos  y  con  capacidad  de  crecimiento  (creación  de  filiales 
comerciales, joint‐ventures con socios locales,…). 

• La percepción menos  favorable  respecto a  los  ítems de este bloque  temático  la  tienen  las 
empresas  de  la  agrupación  turismo,  ocio,  información,  cultura  y  relacionados,  las  cuales 
tienen  una  visión  relativamente  más  negativa  que  la  media  del  conjunto  del  sistema 
empresarial  del  área  en  relación  con  la  capacidad  de  penetración  en  nuevos  mercados 
internacionales,  las áreas geográficas en  las que vende y  las áreas geográficas en  las que 
compra. La pequeña dimensión de  las empresas de esta agrupación y  la visión del negocio 
limitado  al  área  geográfica  de Galicia  suponen  importantes  limitaciones  a  la  capacidad  de 
crecimiento  de  estas  actividades  empresariales,  desaprovechando  el  importante  potencial 
existente  en  el  área  para  generar  una  oferta  turística  integral  y  de  calidad  con  gran 
capacidad de atraer una mayor demanda  tanto de  los mercados del resto de España como 
procedentes de mercados internacionales. 
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3.3.4.‐ Evolución y expectativas de los resultados empresariales. 

Figura 3.1.12 
Evolución en los últimos 2 años (2006 y 2007) de diversos resultados empresariales 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los resultados empresariales, considerados en general, han evolucionado de forma positiva 
en los últimos dos años (2006 y 2007) según los empresarios consultados del área, periodo en 
el  que  el  ciclo  económico  todavía  era  favorable  y  la  actividad  empresarial mantenía  unos 
índices de crecimiento importantes que permitían la consecución de los objetivos previstos en 
cuanto a resultados. 

• La  facturación  de  las  empresas  es  el  aspecto  que  obtiene  comparativamente  una mayor 
valoración,  indicativo  de  un moderado  crecimiento  de  las  ventas,  si  bien,  este  resultado 
positivo no ha ido acompañado con un aumento de la rentabilidad y el beneficio neto de la 
misma  intensidad.  Así,  las  empresas  del  área  parecen  encontrar  ciertas  dificultades  para 
trasladar a los precios de venta en el mercado los incrementos de los costes empresariales 
y,  como  consecuencia,  cierta  dificultad  de  conseguir mayores márgenes  en  los mercados 
actuales. En ese  sentido,  la existencia de una  cierta estabilidad en  los niveles de  costes de 
aprovisionamiento, mano  de  obra  y  generales  en  los  últimos  años  ha  impedido  que  se 
produzcan todavía mayores reducciones de  los niveles de rentabilidad entre el conjunto del 
tejido empresarial del área. Por otro lado, la capacidad de negociación de los clientes finales 
y,  especialmente,  de  los  canales  de  distribución  también  contribuyen  a  estrechar  los 
márgenes  comerciales  y,  por  tanto,  la  rentabilidad  de  la  industria  productora  y 
transformadora. 

• Entre  las  valoraciones más  positivas  por  parte  de  los  empresarios  consultados  se  sitúa  la 
modernización de las instalaciones y la profesionalidad de los empleados, aspectos que han 
impulsado una mejora de los niveles de productividad/eficiencia del sistema productivo, que 
en cambio no parecen haber impulsado una mejora proporcional y de la misma intensidad en 
la posición competitiva del sistema empresarial del área en los mercados en los que actúan.  

• Entre  los aspectos en  los que se ha producido un menor avance comparativamente en  los 
últimos  años  destaca  el  relativo  a  la  capacidad  de  internacionalización,  que  limita  el 
desarrollo de estrategias de crecimiento en nuevos mercados exteriores y, en momentos de 
coyuntura  económica  desfavorable  como  la  actual,  incrementa  el  riesgo  derivado  de  un 
excesivo grado de concentración de las ventas en un mismo mercado (mercado gallego y, en 
menor medida, estatal). 

• Con respecto a las diferencias relevantes por agrupaciones empresariales, la evolución de los 
resultados empresariales más positivos  se han producido entre  las empresas de agro‐mar‐
industria, especialmente en  relación  con  los  indicadores económico‐financieros  (cash‐flow, 
facturación,  beneficio  neto,  capacidad  de  afrontar  deudas,…),  a  pesar  de  la  negativa 
incidencia que ha tenido el incremento de los costes de aprovisionamiento, mano de obra y 
generales en estas actividades empresariales en particular  (materias primas como cereales, 
piensos para alimentación animal, combustibles, energía,…). Esa combinación parece  indicar 
que en general las empresas del área vinculadas con esta agrupación sí han sabido desarrollar 
estrategias de diferenciación basadas en factores como  la calidad y seguridad alimentaria,  la 
innovación o la imagen, entre otros, que le han permitido incrementar el valor añadido de su 
oferta de productos y mejorar su competitividad en el mercado. 

• Por  el  contrario,  la  percepción  de  una  tendencia  generalizada  menos  favorable  en  los 
resultados  empresariales  se  da  entre  las  empresas  de  la  agrupación  de  turismo‐ocio, 
información,  cultura  y  relacionados,  en  las  que  la  evolución  es  significativamente  más 
negativa,  en  especial  en  los  resultados  económico‐financieros,  los  cuales  no  solo  no  han 
mejorado sino que  incluso han empeorado, a pesar de encontrarse todavía en un momento 
favorable de coyuntura económica. Por su parte,  las empresas de  textil‐confección‐moda y 
complementos  también  tienen una valoración  relevantemente más negativa que  la media 
general del sistema productivo del área, si bien en este caso la tendencia en cuanto a costes 
de  aprovisionamiento, mano  de  obra  y  generales  les  ha  sido  favorable,  limitando  así  la 
incidencia de mala evolución de otros indicadores empresariales. 
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Figura 3.1.13 
Expectativas para los próximos 3 años (2009, 2010 y 2011) sobre diversos resultados empresariales 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Las expectativas de evolución que  tienen  las empresas del área en  los próximos  tres años 
(2009, 2010 y 2011) sobre  los resultados empresariales son  ligeramente positivas (3,38), no 
pareciendo a priori que la situación actual (primer semestre de 2009) de incertidumbre de los 
mercados vinculada con la desaceleración económica (contracción de la demanda, pérdida de 
poder adquisitivo, dificultades de acceso a recursos financieros, incremento del desempleo,…) 
tengan  una  incidencia muy  significativa  sobre  las  expectativas  de  crecimiento  en  el  tejido 
empresarial del área (si bien, es necesario considerar que desde la fecha de realización de la 
encuesta,  septiembre‐noviembre  2008,  la  situación  económico‐financiera  en  general  ha 
empeorado notablemente). 

• Tomando como punto de partida la situación actual, las empresas del área consideran que se 
encuentran  en  una  favorable  situación  para  mejorar  significativamente  su  posición 
competitiva en el mercado en  los próximos años, apoyándose en  la modernización de  las 
instalaciones y el incremento de los niveles de profesionalización de los empleados, aspectos 
que  a  su  vez  permitirán  una  positiva  evolución  de  la  capacidad  innovadora  y  de 
transferencia  con  el  entorno  y  de  los  niveles  de  productividad/eficiencia  del  tejido 
empresarial de Ourense y su área de influencia. 

• En  cambio,  las  expectativas  sobre  la  evolución  de  los  resultados  económico‐financieros 
(beneficio neto, rentabilidad, cash‐flow,…) para  los próximos años no resultan tan positivas 
como  la  valoración  de  su  evolución  a  lo  largo  de  los  dos  últimos  años.  Evidentemente,  el 
actual  marco  coyuntural  de  recesión  generalizada  de  la  economía  mundial  y,  más 
concretamente del mercado español, que es donde se realizan la mayoría de las transacciones 
comerciales de las empresas del área, así como la incertidumbre sobre una posible mejora de 
la  situación en un  futuro  inmediato,  condicionan negativamente  las expectativas  sobre  los 
resultados empresariales a corto y medio plazo. 

• En cuanto a las diferencias relevantes por agrupaciones empresariales, las empresas de agro‐
mar‐industria siguen siendo las que tienen mejores expectativas sobre sus resultados, dando 
así  continuidad  a  la  tendencia  mantenida  durante  los  últimos  años.  Son  especialmente 
relevantes  las favorables previsiones respecto al volumen de facturación,  la modernización 
de instalaciones y la posición competitiva de las empresas de la agrupación en el mercado. 

• Asimismo,  también  las empresas de cadenas  transversales  relevantes  (energía eólica,  solar 
fotovoltaica  y  térmica,  biomasa  y  biocombustibles,  servicios  de  logística/distribución  de 
mercancías,…)  muestran  un  mayor  optimismo  que  el  conjunto  del  sistema  empresarial 
respecto  a  la  evolución  de  resultados  económico‐financieros  como  el  cashflow,  la 
rentabilidad y  la capacidad de afrontar deudas o técnico‐operativos como  la modernización 
de  instalaciones,  agrupaciones  en  las  existen  actividades  con  un  importante  potencial  de 
desarrollo en el futuro. 

• Por  su parte,  las empresas de  las agrupaciones de química‐farmacéutica y metal‐mecánica 
son  las  que  manifiestan  tener  unas  expectativas  de  resultados  más  negativas  para  los 
próximos  años.  En  el  caso  de  las  empresas  químico‐farmacéuticas  esperan  una  cierta 
disminución de los niveles de beneficio neto y rentabilidad, que a su vez  incrementarán  las 
dificultades  para  afrontar  las  deudas  contraídas.  Por  lo  que  respecta  a  las  empresas  de 
metal‐mecánica,  entre  las  que  se  encuentran  las  de  la  industria  auxiliar  del  automóvil, 
prevén  un  cierto  empeoramiento  de  sus  resultados  económico‐financieros  en  el  futuro, 
teniendo en cuenta que se trata de una actividad fuertemente afectada por  la actual crisis 
económica y con una importante contracción de la demanda a nivel mundial. 

• Por  su  parte,  las  empresas  de  textil‐confección‐moda  y  complementos  confían  en  un 
incremento de  la  facturación y de  la rentabilidad derivada principalmente de su capacidad 
de internacionalización, si bien  la insuficiente capacidad de innovación y modernización de 
sus instalaciones puede dificultar la mejora su posición competitiva en los mercados. 
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3.3.5.‐ Capacidad de innovación de las empresas. 

Figura 3.1.14 
Realización en los últimos dos años de actividades de innovación 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

Figura 3.1.15 
Expectativas para los próximos 3 años sobre actividades de innovación 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En  el  conjunto  del  tejido  empresarial  de  Ourense  y  su  área  de  influencia  se  percibe  un 
insuficiente  desarrollo  de  una  cultura  empresarial  orientada  a  la  innovación, 
complementada con una visión estratégica que valore adecuadamente la repercusión que las 
inversiones en innovación tienen sobre la capacidad competitiva de las empresas a medio y 
largo plazo. Bajo esa premisa,  los  resultados muestran  reducidos porcentajes de empresas 
que han participado en proyectos innovadores durante los últimos dos años para mejorar la 
competitividad de su negocio en el mercado.  

• En ninguno de  los  ámbitos de  actuación  considerados  existe un porcentaje mayoritario de 
empresas  que  manifiesten  haber  llevado  a  cabo  alguna  actividad  innovadora,  siendo  las 
innovaciones organizativas en  las que un mayor porcentaje del  tejido empresarial del área 
manifiesta  haber  desarrollado  inversiones  (aunque  suelen  ser  los  proyectos  inversores  de 
menor coste). Las innovaciones de proceso y las de productos/servicios son otras de las que 
mayor desarrollo relativo han realizado entre  las empresas del área, si bien,  los porcentajes 
de  realización  alcanzados  siguen  siendo  relativamente  bajos  y  no  son  suficientemente 
orientadas para generar ventajas competitivas y mejorar su posicionamiento en el mercado. 

• A pesar de que tradicionalmente el concepto de  innovación se asocia principalmente con el 
desarrollo tecnológico y la investigación, es significativo que apenas un 22% de las empresas 
del  área, mayoritariamente  pymes,  hayan  desarrollado  en  los  últimos  años  actividades  de 
I+D,  bien  sea  por  la  falta  de  estructura  organizativa  y  personal  a  nivel  interno  con  la 
cualificación  necesaria,  bien  sea  por  la  baja  orientación  al  desarrollo  de  acuerdos  de 
cooperación  con  empresas  u  otros  socios  tecnológicos  para  llevar  a  cabo  actividades 
innovadoras, opción especialmente  interesante para  impulsar  la  innovación en empresas de 
reducida  dimensión  y  con  insuficiente  disponibilidad  de  recursos  humanos,  técnicos  y 
financieros. 

• En cuanto a las expectativas de realización de actividades de innovación de los próximos tres 
años, se observa que, en general, existen expectativas positivas (3,51), siendo un poco más 
relevantes  las  posibilidades  de  desarrollo  de  innovaciones  organizativas  y  de 
productos/servicios,  si  bien  se  observa  que  sigue  predominando  la  idea  de  realizarlas  de 
forma individual y que no existe una mayor predisposición hacia la cooperación para llevar a 
cabo proyectos futuros de innovación. 

• Las empresas de la agrupación agro‐mar‐industria difieren positivamente de forma relevante 
de la media global del sistema productivo en cuanto a las expectativas de impulsar iniciativas 
para el desarrollo de actividades  innovadoras en  la generalidad de todos  los ámbitos pero, 
en  particular,  en  innovaciones  comerciales,  de  procesos  y  en  actividades  de  I+D.  En  ese 
sentido, son especialmente relevantes las innovaciones comerciales y, en particular, aquellas 
orientadas a tratar de limitar las dificultades de negociación de las empresas de la agrupación 
con  los  canales  de  distribución  mayoristas  que  acaparan  una  importante  parte  de  la 
comercialización  de  los  productos  de  estas  actividades  (desarrollo  del  comercio  on‐line, 
acuerdos de cooperación con distribuidores a medio y  largo plazo,  lanzamiento de segundas 
marcas,…).  En  cambio,  la  agrupación  empresarial  química‐farmacéutica  muestra  una 
predisposición  significativamente menor que  la media del  tejido empresarial del  área  a  la 
realización de actividades de  innovación  (comerciales, de proceso y de productos/servicios, 
cooperación), prácticamente manteniendo los niveles actuales de esfuerzo innovador, a pesar 
de que como se comentó anteriormente, existen unas crecientes exigencias del mercado y de 
las  administraciones  públicas  para  garantizar  la  calidad,  seguridad  y  respeto  al 
medioambiente de sus productos y procesos productivos. 
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Figura 3.1.16 
FACTORES DE COSTE como barreras o facilitadores de la innovación 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Respecto  a  la  valoración  de  los  factores  de  coste  como  barreras  o  facilitadores  a  la 
innovación,  los  empresarios  consultados  consideran  que,  en  general,  estas  variables 
representan más  una  barrera  que  un  facilitador  a  la  innovación  (2,76),  si  bien  tampoco 
tienen una incidencia especialmente intensa como limitadores de la capacidad innovadora del 
tejido empresarial del área. 

• La disponibilidad actual de fondos de las empresas, en general, no suponen ni una barrera ni 
un  facilitador  para  el  desarrollo  de  actividades  innovadoras  en  el  conjunto  del  sistema 
productivo del área, por lo que se puede interpretar que las empresas tienen capacidad para 
invertir  recursos  propios  en  proyectos  de  innovación  sin  que  ello  suponga  una  excesiva 
inestabilidad  de  la  estructura  financiera.  En  particular,  las  empresas  de  las  cadenas 
transversales  relevantes  (logística  y  transporte,  energía,…)  y  de  la  agrupación  textil‐
confección‐moda y complementos, consideran que  la disponibilidad actual de fondos es un 
elemento  ligeramente  facilitador  de  la  capacidad  innovadora  en  sus  actividades, mientras 
que,  en  cambio,  el  tejido  empresarial  de  las  agrupaciones  construcción  y materiales  de 
construcción y química‐farmacéutica afirman que ven limitadas sus posibilidades de innovar 
debido a baja disponibilidad actual de fondos en la empresa 

• Por  otra  parte,  si  se  percibe  como  insuficiente  la  disponibilidad  actual  de  financiación  de 
fuentes exteriores, suponiendo un cierto freno para el desarrollo de innovaciones por parte 
de  las empresas del área,  siendo una  limitación especialmente  relevante en el caso de  las 
empresas de agro‐mar‐industria. En la mayoría de las empresas de estas actividades, existen 
unas  necesidades  de  financiación  del  circulante  especialmente  elevadas  dado  el  largo 
periodo  de  maduración  de  sus  productos/servicios  (cría  de  ganado,  cosechas  agrícolas  y 
vitivinícolas,…)  que,  dada  la  actual  coyuntura  económica  y  las  restricciones  de  acceso  al 
crédito  con que  se encuentran  las pymes,  suponen un  serio problema para  la viabilidad y 
supervivencia de las mismas en el mercado. En cambio, en las agrupaciones de turismo, ocio, 
información, cultura y relacionados y química‐farmacéutica, la disponibilidad de financiación 
ajena no tiene en el momento de realización de la encuesta un efecto especialmente negativo 
sobre la capacidad innovadora de las empresas de esas actividades. 

• En una posición  intermedia, y con una  incidencia negativa como barrera a  la  innovación  las 
empresas  perciben  el  ratio  coste/beneficio  asociado  a  las  inversiones  en  actividades 
innovadoras,  lo que parece  indicar una  cierta  reticencia por parte del  tejido  empresarial  a 
valorar la innovación como una inversión en lugar de un coste que no genera beneficios a la 
actividad,  especialmente  intensa  en  las  empresas  de  construcción  y  materiales  de 
construcción,  las cuales consideran que  la relación entre el coste que suponen  los proyectos 
innovadores  y  el  beneficio  derivado  de  los  mismos  supone  un  freno  para  impulsar  la 
innovación en estas actividades empresariales. Por el contrario, entre el tejido empresarial de 
las cadenas  transversales  relevantes  (energía,  logística y  transporte,…) se percibe un cierto 
efecto  facilitador de  la  innovación  relacionado con el  ratio coste/beneficio vinculado a  las 
actividades  de  innovación,  especialmente  en  áreas  como  innovaciones  de  procesos  o 
innovaciones organizativas que permitan incrementar la eficiencia y productividad del sistema 
empresarial de la agrupación. 
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Figura 3.1.17 
FACTORES DE CONOCIMIENTO como barreras o facilitadores de la innovación 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los  factores  de  conocimiento  son  globalmente  valorados por  las  empresas  del  área  como 
elementos  facilitadores  de  la  actividad  innovadora  de  una  cierta  intensidad  (3,23), 
manteniendo valoraciones  individuales para  los distintos  ítems poco dispersas  respecto a  la 
media general. 

• La  disponibilidad  de  información  sobre  tecnología  y  sobre  los  mercados,  junto  a  la 
disponibilidad  de  personal  cualificado  que  tienen  las  empresas  de Ourense  y  su  área  de 
influencia  son  aspectos  valorados  por  encima  de  la  media,  suponiendo  elementos  que 
contribuyen a impulsar y dinamizar la actividad innovadora del sistema empresarial del área. 

• Las dificultades para encontrar otras empresas que colaboren en el desarrollo de proyectos 
innovadores  es  el  único  factor  de  este  bloque  temático  que  supone  en  el momento  de 
realización de  la encuesta una cierta barrera al desarrollo de actividades de  innovación por 
parte  del  tejido  empresarial  del  área. Asimismo,  las  entidades  de  I+D+i  existentes  no  son 
consideradas  actualmente  como un  facilitador de  la  innovación por parte de  las  empresas 
consultadas, a pesar de la existencia en el área de entidades de referencia en el ámbito de la 
I+D+i  como  centros  universitarios,  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia  u  otros  centros 
especializados  (Centro Tecnológico de  la Carne, CIS‐Madera,…). En ambos casos, se trata de 
aspectos fundamentales para  incentivar el desarrollo de proyectos  innovadores en un tejido 
empresarial  caracterizado  por  la  reducida  dimensión  y  la  falta  de  recursos  propios 
disponibles para generar un incremento de la capacidad innovadora de forma individualizada. 

• Existen  diferencias  relevantes  en  sentido  positivo  en  la mayor  parte  de  los  ítems  en  las 
empresas de las cadenas transversales relevantes, las cuales consideran, en general, que los 
factores  de  conocimiento  existentes  en  el  área  les  suponen  facilitadores  de  moderada 
intensidad que  impulsan el desarrollo de  innovaciones, ya que por su carácter transversal y 
de  relación  directa  con una  amplia diversidad de  actividades  empresariales  clientes  tienen 
mayores facilidades de acceso al conocimiento. Asimismo, también las empresas de turismo, 
ocio,  información y cultura perciben de manera relevantemente más positiva que  la media 
general,  la  existencia  de  empresas  socias  para  cooperar  y  de  entidades  de  I+D+i  para 
impulsar sus proyectos de innovación.  

•  En  cambio,  las  agrupaciones  de  educación  y  salud  y  de  química‐farmacéutica  valoran  en 
general  los  factores  de  conocimiento  como  elementos  limitadores,  aunque  de  escasa 
intensidad, para el desarrollo de la capacidad innovadora de las empresas de esas actividades. 
Además, entre el tejido empresarial de la agrupación agro‐mar‐industria se percibe como una 
barrera de relativa importancia la falta de disponibilidad en el mercado de empresas socias 
dispuestas  a  impulsar  proyectos  de  innovación  conjuntos  y  que  contribuyan  a  la mejora 
competitiva de todas las organizaciones participantes en los mismos. 
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Figura 3.1.18 
FACTORES DE MERCADO como barreras o facilitadores de la innovación 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los empresarios consultados valoran con un efecto neutro en  la  innovación (ni facilitador ni 
barrera) los factores de mercado (3,09), existiendo una mínima dispersión en la consideración 
de los tres aspectos considerados y donde además tampoco se aprecian excesivas diferencias 
relevantes en función de las distintas agrupaciones empresariales analizadas. 

• La aceptación por parte del mercado de los productos/servicios innovadores es el elemento 
con  una  incidencia  positiva más  destacada  sobre  el  desarrollo  de  la  innovación  entre  las 
empresas del  área.  Es decir, que  el  tejido  empresarial  asume que  los  clientes,  en  general, 
desarrollan una actitud favorable a la innovación y son capaces de ponderar adecuadamente 
el valor añadido incorporado a los productos/servicios ofertados y vinculado a las actividades 
de  innovación. En particular,  los  clientes de  la agrupación metal‐mecánica  son  los que, en 
mayor medida, mejor  aceptan  la  innovación  de  productos/servicios,  ya  que  se  trata  de 
mercados maduros  y  con  un  elevado  nivel  de  competitividad  en  los  que  las  empresas  a 
menudo buscan generar ventajas competitivas y estrategias de diferenciación basadas en la 
innovación  y  el  desarrollo  tecnológico  (incorporación  de  nuevos  materiales,  nuevas 
aplicaciones/utilidades, uso de nuevas tecnologías de la información y la comunicación,…). En 
cambio,  para  las  empresas  de  química‐farmacéutica  el  grado  de  aceptación  de  las 
innovaciones por parte del mercado constituye un factor neutro, no siendo decisivo ni para 
impulsar ni para limitar el desarrollo de la innovación en sus actividades. 

• La existencia de competidores directos  innovadores dentro del mercado y  la utilización de 
herramientas  de  protección  de  los  derechos  de  propiedad  industrial  e  intelectual  de  la 
innovación  son  elementos  con  un  elevado  grado  de  vinculación.  En  ambos  casos,  para  las 
empresas del área consultadas  se  trata de  factores neutros que no  tienen una  repercusión 
directa  ni  positiva  ni  negativa  sobre  la  capacidad  innovadora  del  conjunto  del  tejido 
empresarial del área. Esta valoración es propia de mercados maduros y con bajos ritmos de 
crecimiento  donde  las  inversiones  en  innovación  son  reducidas  (pequeñas  innovaciones 
incrementales)  y  el  efecto  de  los  instrumentos  de  protección  de  la  propiedad  (patentes, 
prototipos, modelos industriales,…) tienen una baja incidencia. 

• Sin  embargo,  tanto  la  existencia  de  competidores  innovadores  como  la  utilización  de 
herramientas  de  protección  de  la  innovación  son  elementos  ligeramente  facilitadores  en 
opinión  de  las  empresas  de  textil‐confección‐moda  y  complementos.  Es  evidente  que  en 
estas  actividades,  la  piratería  y  la  competencia  desleal  (imitaciones  y  falsificaciones  de 
marcas/productos,…),  así  como  el  “espionaje  industrial”  en  el  ámbito  del  diseño  y  el 
patronaje  de  prendas  tienen  una  importante  incidencia,  ante  la  cual  las  empresas  deben 
cubrirse para asegurar los derechos industriales/intelectuales generados por las innovaciones 
desarrolladas. 
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3.3.6.‐ Orientaciones estratégicas actuales de las empresas del área. 

Figura 3.1.19 
Grado de importancia de ESTRATEGIAS GENÉRICAS COMPETITIVAS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En este  caso,  si que  se aprecia un  importante grado de dispersión en  la valoración de  las 
opciones estratégicas más prioritarias y  las menos relevantes. Los empresarios de Ourense y 
su  área  de  influencia  consultados  otorgan  un  grado  moderadamente  importante  a  las 
estrategias genéricas  competitivas,  considerando, en general,  las estrategias basadas en  la 
diferenciación  como  una  alternativa  prioritaria  frente  a  otro  tipo  de  estrategias  como  la 
competencia en costes o la segmentación de mercados. 

• En  particular,  entre  las  estrategias  basadas  en  la  diferenciación  las  empresas  del  área  en 
conjunto  optan  principalmente  por  la  diferenciación  en  calidad,  así  como  en  atención  al 
cliente.  Esta  última  estrategia  es  especialmente  relevante  para  pymes  que  compiten 
básicamente en mercados de ámbito geográfico reducido (local/comarcal o autonómico) que 
les permiten disponer de una elevada flexibilidad y capacidad de adaptarse a las necesidades 
del  cliente,  así  como  acumular un  importante  grado de  conocimiento  sobre  ese mercado. 
Una tercera alternativa estratégica para competir vía diferenciación es hacerlo en base a  la 
imagen/marca, opción que sin embargo exige a las empresas realizar un elevado esfuerzo en 
comunicación y marketing para incrementar su notoriedad y presencia en el mercado. 

• Otra estrategia considerada relativamente importante es la que promueva la competencia en 
precios/costes,  siendo  especialmente  relevante  en  las  agrupaciones  de  construcción  y 
materiales de construcción  (actividades en  las que el precio y  la  reducción de costes es un 
factor clave para obtener subcontrataciones vinculadas con la ejecución de una determinada 
obra)  y  química‐farmacéutica  (actividades  empresariales  en  las  que  se  compite  en  un 
mercado  global  donde  hay  competidores  de  otras  zonas  geográficas  que  disponen  de 
importantes ventajas  comparativas  con  respecto a  las del área). En  cambio, esta opción es 
menos  seguida  por  las  empresas  de  turismo,  ocio,  información  y  cultura,  cadenas 
transversales  relevantes  (energía,  logística  y  transporte,…)  y  servicios  a  empresas  (TIC’s, 
servicios  financieros,  consultoría, medioambiente,…),  actividades  en  general  en  las  que  se 
compite por diferenciación y  los elementos  intangibles aportan un alto valor añadido a  la 
oferta de productos/servicios. 

• Entre las estrategias competitivas genéricas, las empresas del área de todas las agrupaciones 
valoran de manera homogénea  las estrategias de segmentación de mercados como menos 
importantes comparativamente con el resto de estrategias genéricas, si bien siguen teniendo 
una relativa importancia. Este tipo de estrategias requieren un alto grado de especialización 
de las empresas, así como un elevado conocimiento de las necesidades de los clientes que les 
permitan  ser  competitivos  en  un  segmento  de mercado  reducido  (bien  sea  a  través  de  la 
diferenciación o de precios/costes). 

• Entre otras diferencias relevantes entre agrupaciones empresariales requieren un comentario 
específico la orientación significativamente mayor de las empresas de textil‐confección‐moda 
y complementos a desarrollar estrategias competitivas de diferenciación en base al diseño, 
elemento estrechamente vinculado con el concepto de moda y exclusividad que los clientes 
de  estas  actividades  empresariales  valoran  especialmente.  Por  su  parte,  las  empresas  de 
educación y salud, tienen en general una orientación relevantemente mayor que la media en 
cuanto  a  las  estrategias  de  diferenciación  basadas  en  la  atención  al  cliente  y  la 
imagen/marca,  así  como  en  la  disponibilidad  de  una  cartera  de  productos/servicios más 
amplia que la de la competencia. 
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Figura 3.1.20 
Grado de importancia de ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Matriz de cruce de estrategias genéricas de crecimiento 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En  general,  las  empresas  de  Ourense  y  su  área  de  influencia  consultadas  valoran 
comparativamente en  su  conjunto, de  forma más  relevante  las estrategias de  crecimiento 
orientadas a productos/servicios que a mercados, reflejando una vez más  la escasa cultura 
orientada  a mercados  de  las  empresas  del  área  y,  en  su  opinión,  la  falta  de  atractivo  de 
nuevos mercados para desarrollar nuevas oportunidades de negocio, tratando de extrapolar 
a los mismos las experiencias y conocimientos acumulados en los mercados actuales. 

• Crecer  con  los  productos  actuales  es,  con  diferencia,  la  estrategia  de  crecimiento mejor 
valorada  en  su  conjunto  por  los  empresarios  del  área  para  tratar  de  incrementar  su 
participación  relativa  en  el  mercado  (cuota  de  mercado)  que  mayoritariamente  era 
considerada  como  baja,  tal  como  se  comentó  en  epígrafes  anteriores.  Por  otro  lado,  la 
orientación  a  la  innovación  de  productos/servicios  como  alternativa  para  el  crecimiento 
empresarial también es una opción altamente valorada por el sistema productivo del área, si 
bien con menor prioridad que en el caso del crecimiento con productos actuales. 

• En  cuanto  a  los  mercados,  las  estrategias  de  crecimiento  se  centran  principalmente  en 
incrementar  la presencia en el mercado  local/autonómico y especialmente en  los actuales. 
La apertura hacia los mercados de ámbito estatal (actuales o nuevos), siendo menos valorada 
que  la anterior,  representa en  su opinión, una opción más atractiva que  la de  impulsar el 
acceso a los mercados internacionales. En ese sentido, las empresas parecen ser conscientes 
de las dificultades para ser competitivos en los mercados exteriores derivadas de la reducida 
dimensión de las empresas y la insuficiente disponibilidad de recursos, así como por la escasa 
orientación a  la cooperación entre ellas que  les permita superar esas  limitaciones asociadas 
al tamaño y a la insuficiente cultura de innovación del tejido empresarial del área. 

• Manteniendo  la  coherencia  con  análisis  realizados  con  anterioridad,  las  empresas  de  la 
agrupación agro‐mar‐industria otorgan una  relevante mayor  importancia que  la media del 
sistema productivo del  área  a  las estrategias de  crecimiento en  los mercados españoles  e 
internacionales,  tanto  actuales  como  nuevos, mientras  que  valoran  en menor medida  la 
opción de crecer en los mercados actuales de ámbito local y autonómico. Es decir, que ante 
el grado de saturación y el bajo ritmo de crecimiento del mercado gallego, las empresas de la 
agrupación parecen optar por  la búsqueda de nuevas oportunidades de negocio  en otras 
áreas  geográficas  potencialmente  atractivas  para mantener  el  crecimiento  de  su  actividad 
empresarial.  Asimismo,  una  vez  más  se  hace  patente  la  orientación  de  las  empresas  de 
turismo, ocio,  información, cultura y  relacionados a basar su crecimiento en  los mercados 
gallegos actuales de forma preferente. 

• Por otra parte,  es destacable que  el  tejido  empresarial de  la  agrupación  textil‐confección‐
moda y complementos, manifiesta una orientación relevantemente menor a  la media en el 
desarrollo de estrategias de  crecimiento de productos  (tanto nuevos  como actuales), y de 
crecimiento en  los mercados de ámbito  local/autonómico, con un alto nivel de saturación, 
mientras que muestra una mayor predisposición al crecimiento en mercados internacionales 
en los que ya están presentes actualmente. 

• En  la  matriz  de  cruce  de  estrategias  de  crecimiento  de  producto  y  mercado 
local/autonómico, se observa que el sistema empresarial del área en su conjunto, se centra 
mayoritariamente en la estrategia de desarrollo de mercados (crecer con productos actuales 
en nuevos mercados), si bien no existe una diferencia relevante con el resto de estrategias, 
teniendo todas ellas una presencia considerable. 

• En cambio, en  la matriz de cruce de producto y mercado nacional y en  la matriz de cruce 
producto  y  mercado  internacional,  existe  una  mayor  preferencia  por  las  estrategias  de 
penetración (crecer con productos actuales en mercados actuales) frente a las estrategias de 
desarrollo de mercados preferida para los mercados locales. Es decir, que las empresas están 
menos  dispuestas  a  asumir  riesgos  para  impulsar  el  crecimiento  en  nuevos  mercados 
españoles y exteriores que en los mercados gallegos. 
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Figura 3.1.21 
Grado de importancia de ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Las  estrategias  de  integración  son  valoradas  por  las  empresas  de  Ourense  y  su  área  de 
influencia  en  su  conjunto  como  poco  importantes,  tanto  en  el  caso  de  las  estrategias  de 
integración  horizontales  como  verticales,  no  apreciándose  diferencias  relevantes  de 
valoración  entre  ellas.  En  general,  este  tipo  de  estrategias  requieren  de  importantes 
capacidades de financiación que, por la reducida dimensión de las empresas del área, se ven 
limitadas para desarrollarlas  y dificultan  la  creación de  grandes  grupos  empresariales  con 
una mayor capacidad de generación de sinergias y economías de escala que incrementen la 
competitividad del sistema productivo del área en el mercado. 

• Existe  un  bajo  grado  de  importancia  otorgado  a  las  estrategias  de  integración  horizontal 
(fusión, absorción o participación en empresas competidoras), que se deriva de la insuficiente 
capacidad  para  financiar  este  tipo  de  estrategias  orientadas  a  incrementar  el  tamaño 
empresarial y conseguir economías de escala para reducir costes. 

• Las  estrategias  de  integración  vertical  (aguas  arriba  con  proveedores  y  aguas  abajo  con 
clientes), también son consideradas con un grado de  importancia bajo por  las empresas del 
área, bien por no existir estratégicamente problemas en  los suministros y en  los canales de 
venta,  bien  por  los  altos  requerimientos  en  recursos  y  capacidades  necesarias  para 
implementar estas estrategias que suponen una diversificación de negocio.  

• Las diferencias  relevantes por agrupaciones empresariales muestran  la mayor  importancia 
relativa de las estrategias orientadas a realizar actividades que anteriormente desarrollaban 
proveedores por parte de las empresas de agro‐mar‐industria, tratando de obtener un mayor 
control sobre la calidad y trazabilidad de las materias primas desde las explotaciones agro‐
ganaderas hasta el proceso de  transformación y  comercialización en el punto de venta del 
producto final. Por su parte, las estrategias para desarrollar actividades que antes realizaban 
los clientes son especialmente valoradas por  las empresas de construcción y materiales de 
construcción  (existen  numerosos  grupos  de  empresas  que  integran  a  constructoras, 
promotoras y agencias  inmobiliarias), mientras que son poco  importantes en actividades de 
química‐farmacéutica y servicios a empresas.  

• En  cuanto  a  las  estrategias  de  integración  horizontal,  éstas  son más  frecuentes  entre  las 
empresas de cadenas transversales relevantes (diversificación de la cartera de productos en 
energías  hacia  nuevas  fuentes  de  energías  renovables,  diversificación  de  actividades  de 
logística y transporte orientadas a incrementar la intermodalidad y facilitar el movimiento de 
mercancías y personas, búsqueda de una mayor dimensión empresarial que genere sinergias 
y  economías  de  escala  para mantener  la  competitividad  en  el mercado  en  transporte  de 
pasajeros por carretera,…) y menos frecuentes en las de turismo, ocio información, cultura y 
relacionados (integración en cadenas hoteleras o agencias de viajes mayoristas,…), química‐
farmacéutica y metal‐mecánica. 
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Figura 3.1.22 
Grado de importancia de ESTRATEGIAS DE COOPERACIÓN Y ALIANZAS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En general,  las estrategias de cooperación y alianzas son consideradas por  las empresas de 
Ourense y su área de  influencia con una  importancia media, existiendo diferencias mínimas 
en  la  valoración  a  las  distintas  líneas  estratégicas  analizadas  (excepto  en  el  caso  de  la 
cooperación  con  competidores),  así  como  entre  las  diversas  agrupaciones  empresariales 
definidas. Tal  como  se  comentó  con anterioridad,  la existencia de una  cultura empresarial 
poco  orientada  a  la  cooperación  es  un  factor  ciertamente  limitador  para  el  desarrollo 
competitivo de un tejido empresarial altamente atomizado y de reducida dimensión. 

• Comparativamente,  las  estrategias  consideradas  como más  importantes  por  parte  de  los 
empresarios del área  se  centran en  la  cooperación o alianzas  con  clientes, así  como en el 
desarrollo de acuerdos de cooperación o alianzas con empresas complementarias de otras 
actividades. 

• Por  el  contrario,  la  estrategia  de  cooperación  o  alianzas  con  competidores  es  la menos 
valorada por el conjunto del tejido empresarial del área, persistiendo la visión de los posibles 
socios  como  competidores  directos  en  el mercado  y  no  como  colaboradores  que  pueden 
contribuir  a  dinamizar  el  mercado  y  mejorar  el  posicionamiento  global  de  la  cadena  o 
agrupación  en  cuestión.  En  ese  sentido,  las  asociaciones  empresariales,  clústers  y  otros 
órganos  de  coordinación  sectoriales  pueden  desempeñar  un  importante  papel  para  el 
impulso de actividades conjuntas por parte de sus asociados orientadas a mejorar la imagen 
general  en  el  mercado,  favorecer  el  acceso  a  nuevos  mercados  mediante  consorcios  de 
promoción  y  exportación,  creación  de  centrales  de  compra  para  incrementar  el  poder 
negociador frente a proveedores,… 

• Esta  insuficiente consideración del desarrollo de estrategias de cooperación y alianzas como 
estrategia  prioritaria  de  las  empresas  del  área, mayoritariamente  pequeñas  empresas  con 
limitaciones  de  recursos  y  capacidades  financieras,  técnicas  y  profesionales,  reduce  el 
potencial  para  abordar  proyectos  de  mayor  dimensión  y  generar  o  mantener  ventajas 
competitivas sostenibles en el tiempo que mejoren su posicionamiento en el mercado global. 

• Las  diferencias  relevantes  de  este  ámbito  temático  por  agrupaciones  empresariales  se 
centran  principalmente  en  la  valoración  de  las  relaciones  de  cooperación  y  alianzas  con 
competidores. Así, mientras esta estrategia es relevantemente más frecuente que  la media 
para  las empresas de cadenas transversales relevantes (energía,  logística y transporte,…) y 
construcción y materiales de construcción (agrupación en la que es frecuente la creación de 
UTE’s  para  acceder  a  licitaciones  de  obra  pública,…)  para  las  empresas  de  química‐
farmacéutica,  metal‐mecánica  y  educación  y  salud  representan  una  opción  estratégica 
menos relevante. 
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Figura 3.1.23 
Grado de importancia de ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON CAMBIOS EN LA ACTIVIDAD ACTUAL 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Las estrategias relacionadas con cambios en la actividad actual son consideradas en general 
entre los empresarios del área como poco importantes, especialmente las relativas al cambio 
total  de  actividad,  que  puede  estar  condicionado  por  la  existencia  de  ciertas  barreras  de 
salida,  tal  como  se  comentó  al  analizar  el  entorno  específico  (especialización  de  activos, 
tradición de  empresa  familiar, barreras  legales,…) o por  la  falta de una  cultura  e  iniciativa 
empresarial  favorable  al  cambio  para  asumir  mayores  niveles  de  riesgo.  De  hecho  el 
planteamiento de  reestructuración parcial de  la  actividad, que  comporta menos  riesgos  e 
incertidumbres  y  menores  necesidades  de  recursos  financieros,  se  presenta  como  una 
alternativa  estratégica mejor  valorada  que  el  cambio  total  de  actividad.  En  particular,  las 
empresas de textil‐confección‐moda y complementos son las que muestran una orientación 
relevantemente mayor a desarrollar este  tipo de estrategias, debido a  la necesidad de  los 
pequeños  talleres  de  confección  de  redefinir  su  negocio  ante  la  tendencia  creciente  a  la 
subcontratación  de  los  procesos  de  menor  valor  añadido  en  mercados  exteriores  con 
importantes ventajas en costes. 

• Las empresas valoran, comparativamente en su conjunto, de forma más relevante (si bien la 
valoración otorgada es media), las estrategias de subcontratación de una parte del proceso, 
que permite la reducción de la estructura de costes fijos de las empresas (mayor flexibilidad), 
así como la posibilidad de especializarse en las actividades estratégicas de la cadena de valor 
que  le permiten a  la empresa crear y mantener ventajas competitivas e  incrementar el valor 
añadido de sus productos/servicios. 

• La  baja  valoración  que  otorgan  las  empresas  del  área  a  las  estrategias  de  deslocalización 
puede deberse a  la positiva valoración del potencial existente en el área para el desarrollo 
empresarial o bien a la falta de dimensión y orientación a los mercados internacionales que 
le permita aprovechar  las oportunidades derivadas de  la externalización de ciertas  fases del 
proceso  productivo  en  otras  áreas  geográficas  (menores  costes  laborales,  flexibilidad 
legislativa, disponibilidad de  recursos naturales, potencial de acceso a nuevos mercados de 
venta,…). 

• Las  empresas  de  la  agrupación  de  textil‐confección‐moda  y  complementos  tienen  una 
percepción  generalizada  relevantemente más  positiva  de  estas  estrategias  que  la media 
conjunta del  sistema productivo del área, considerando como  ligeramente  importante este 
tipo de estrategias. Tanto la subcontratación de una parte del proceso entre otras empresas 
de  la zona  (talleres de corte y confección,…) como  las estrategias de deslocalización de  los 
procesos más  intensivos en mano de obra son una práctica muy extendida en este  tipo de 
actividades.  En  cambio,  la  subcontratación  de  una  parte  del  proceso  es  una  opción  poco 
interesante para  las empresas de agro‐mar‐industria,  las cuales necesitan  tener un control 
integral  de  todo  el  proceso  de  producción  y  transformación  para  garantizar  la  calidad  y 
trazabilidad de sus productos. 

• Por lo que respecta a las empresas de la agrupación química‐farmacéutica, éstas tienen una 
valoración relevantemente más alta en relación con el cambio total y la reestructuración de 
la actividad, condicionado en cierta medida por la desfavorable visión del área como entorno 
que muestra el  tejido empresarial de  esta  agrupación,  así  como por  la  falta de  recursos  y 
capacidades a nivel interno para lograr ventajas competitivas que le permitan disponer de un 
posicionamiento favorable en el mercado. 
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Figura 3.1.24 
Orientaciones estratégicas globales ante el entorno 

 
Matriz de cruce de las diferentes orientaciones estratégicas genéricas ante el entorno 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La mitad de las empresas del área consultadas consideran que el tipo de estrategia que mejor 
se  adapta  a  su  situación  actual  son  las  estrategias  defensivas,  es  decir,  aquellas  que 
pretenden  utilizar  las  fortalezas  existentes  a  nivel  interno  para  afrontar  las  amenazas 
procedentes del entorno, especialmente en un momento en el que la negativa valoración del 
entorno  general  derivado  de  la  actual  crisis  económico‐financiera  puede  condicionar 
significativamente la viabilidad de un proyecto empresarial si no cuenta a nivel interno con 
suficientes puntos fuertes que garanticen la estabilidad y competitividad en el mercado. 

• Más de una tercera parte de  las empresas del área consideran que disponen a nivel interno 
de fortalezas que se ven potenciadas por oportunidades procedentes del entorno y que  le 
permiten  desarrollar  estrategias  ofensivas  para  incrementar  su  participación  relativa  en  el 
mercado y contribuir a mejorar su posicionamiento competitivo en el mismo. Esta situación 
es  especialmente  importante  para  aquellas  empresas  que  cuentan  a  nivel  interno  con 
recursos y capacidades que le permiten incrementar su presencia en segmentos de mercado 
con elevado potencial de crecimiento a medio y largo plazo. 

• La conjunción de puntos débiles a nivel  interno con  la aparición de amenazas procedentes 
del  entorno  obligan  al  9%  de  las  empresas  del  área  al  planteamiento  de  estrategias  de 
supervivencia, mientras que solo un 5% desarrolla estrategias adaptativas que  le permitan 
superar  las debilidades  internas aprovechando  las  favorables condiciones procedentes del 
entorno  (oportunidades).  Es  decir,  que  únicamente  un  14%  de  las  empresas  del  área 
manifiestan  disponer  de  insuficientes  recursos  y  capacidades  a  nivel  interno  para  lograr 
afrontar las amenazas y oportunidades del entorno. 
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3.3.7.‐ Vinculación  con otras  zonas  y posicionamiento  competitivo del  sistema 
empresarial del área. 

Figura 3.1.25 
Grado de vinculación/relación de las empresas respecto a diversas zonas geográficas 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Las empresas del área, desde una perspectiva conjunta, no perciben una intensa vinculación 
con  otras  zonas  geográficas  próximas  a  Ourense  y  su  área  de  influencia,  manteniendo 
valoraciones medias para cada una de ellas que se mueven en un reducido intervalo, si bien si 
que se perciben ciertas diferencias relevantes dependiendo de cuales sean  las agrupaciones 
empresariales  y  en  función  de  donde  mantienen  un  mayor  número  de  operaciones 
comerciales. 

• Por encima de la media global, pero con un grado de vinculación poco intensa, las empresas 
del área manifiestan contar con una mayor vinculación con el resto de municipios y comarcas 
de  la provincia. Por  lo que respecta a otras áreas de Galicia, el vínculo más generalizado es 
hacia el oeste, concretamente con el eje A Paradanta‐Vigo‐Pontevedra, el cual representa un 
importante polo de atracción por su importancia en el desarrollo económico e industrial de 
Galicia en el que se concentra un elevado porcentaje de empresas y un gran potencial como 
mercado de venta dado su elevada densidad de población comparativa. 

• Como zonas geográficas con menor vinculación  las empresas señalan el eje formado por  las 
comarcas  del  norte  (Terra  de  Lemos,  Chantada  y  Lugo),  área  con  una  baja  intensidad  de 
actividad empresarial y reducida densidad de población. Asimismo, a pesar de ser mercados 
relativamente más  próximos  que  los  de  otras  zonas  de  Galicia  las  empresas  del  área  no 
sienten una especial vinculación con el Norte de Portugal o con Castilla‐León, mercados que 
en ambos casos pueden ofrecer importantes oportunidades de negocio que las empresas del 
área no están aprovechando convenientemente. 

• El grado de vinculación que tienen las empresas con las distintas zonas geográficas tienen una 
importante correlación con las agrupaciones empresariales a  las que se dedican. En sentido 
positivo, las empresas de turismo, ocio, información, cultura y relacionados tienen un grado 
de  relación  significativamente mayor que  la media  respecto  a  todas  las  zonas del  ámbito 
autonómico, con excepción de la zona norte (Terra de Lemos‐Chantada‐Lugo). Asimismo, las 
cadenas  transversales  relevantes  (energía,  logística  y  transporte,  comercio  no  específico) 
sienten una mayor vinculación con las áreas de fuera de Galicia (Norte de Portugal, resto de 
Europa  y  Castilla‐León).  También  es  relevante  el  elevado  grado  de  vinculación  que  las 
empresas de textil‐confección‐moda y complementos perciben con el mercado del resto de 
España. 

• En sentido negativo, las actividades de metal‐mecánica perciben un grado de vinculación con 
las distintas zonas geográficas de Galicia significativamente por debajo de la media general 
del tejido empresarial del área. Es especialmente destacable la relativa poca vinculación que 
las  empresas  de  la  agrupación  tienen  con  un  área  de  gran  intensidad  productiva  en  esas 
actividades  con  el  eje  A  Paradanta‐Vigo‐Pontevedra  (industria  auxiliar  de  automoción  y 
construcción  naval,  bienes  de  equipo  y  maquinaria,…).  Las  empresas  de  la  agrupación 
Educación y Salud perciben una relevante menor vinculación con las zonas geográficas más 
alejadas de la provincia de Ourense, indicativo de la fuerte concentración de sus actividades 
en el mercado más próximo (colegios, academias, clínicas y centros médicos,…). 

• También  entre  el  tejido  empresarial  de  la  agrupación  de  servicios  a  empresas  (TIC’s, 
consultoría, asesoría, servicios financieros, medioambiente,…) se percibe una relativa menor 
vinculación que  la media  con  las áreas geográficas de  fuera de Galicia  (Norte de Portugal, 
Castilla  y  león  y  resto  de  España, mientras  que  por  el  contrario muestran  un  significativo 
mayor grado de relación con el resto de la provincia. 
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Figura 3.1.26 
Posicionamiento estratégico de las cadenas empresariales respecto a diversas Áreas 

 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• En  general,  las  empresas  del  área  consideran  que  disponen  de  un  posicionamiento 
estratégico  claramente  peor  respecto  a  otras  áreas  geográficas  competidoras  en  los 
distintos  ítems  planteados,  a  excepción  de  las  características  de  los  productos,  que 
proporcionan  ciertas  ventajas  competitivas  al  tejido  empresarial de Ourense  y  su  área de 
influencia que mejoran su posicionamiento estratégico. 

• El análisis comparativo por áreas geográficas muestra que las empresas del área únicamente 
presentan un mejor posicionamiento estratégico respecto a  los competidores del mercado 
portugués, siendo especialmente mejor en cuanto a  las características de  los productos y  la 
disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros. En cambio, respecto a todas las 
demás  áreas  el  posicionamiento  es  en  general  peor,  siendo  especialmente  negativa  la 
valoración  respecto  a  la  competencia  procedente  de  la  UE  y  del  resto  de  mundo 
(Norteamérica, China y sudeste asiático,…). 

• El  grado  de  internacionalización  es  el  ámbito  temático  en  el  que  las  empresas  del  área 
presentan un posicionamiento estratégico significativamente peor que el del resto de áreas 
geográficas, siendo especialmente negativa respecto al resto del mundo y de la UE. Asimismo, 
la capacidad de innovación también supone una importante pérdida de competitividad para 
las  empresas  del  área,  las  cuales  presentan  un  posicionamiento  claramente  peor  que  sus 
competidores del resto del mundo, europeos e incluso del resto de España. 

• Las características de  los productos  constituyen el elemento que de manera  relativamente 
positiva  favorece  el  posicionamiento  estratégico  de  las  empresas  del  área,  especialmente 
respecto a los competidores de la península (Portugal, resto de España y resto de Galicia), en 
gran medida derivado de  la  importante  variedad  y  calidad de materias primas  y  recursos 
endógenos. Por otra parte,  la situación actual en cuanto a precio, costes  laborales y otros 
costes  de  explotación  no  representan  en  general  una  significativa  incidencia  sobre  la 
pérdida de competitividad de las empresas del área respecto a otras zonas. 

• La  agrupación  turismo,  ocio,  información,  cultura  y  relacionados  es  la  que  presenta  un 
mayor  número  de  diferencias  relevantes  respecto  a  la  media  general  en  cuanto  a  su 
posicionamiento  estratégico  en  el  mercado  en  relación  con  otras  zonas  geográficas, 
mejorando  siempre  la  valoración  global  del  sistema  productivo  de Ourense  y  su  área  de 
influencia. La capacidad de innovación es el factor que en mayor medida favorece la mejora 
del posicionamiento estratégico de las empresas de la agrupación respecto al resto de zonas 
geográficas,  mientras  que  la  disponibilidad  de  recursos  también  contribuye  de  forma 
relevante a incrementar la capacidad competitiva de esta actividad en el mercado. En ambos 
casos, la aportación a la mejora del posicionamiento es especialmente significativo respecto 
a  los competidores portugueses. Para  las empresas de metal‐mecánica,  los precios, costes 
laborales  y  de  explotación  alcanzan  diferencias  relevantes  respecto  a  la  media  general, 
siendo factores que mejoran significativamente su posicionamiento estratégico en relación 
con otros competidores gallegos y del resto de España. 

• Para  las empresas de  la agrupación textil‐confección‐moda y complementos,  las diferencias 
relevantes  son  en  sentido  negativo  respecto  a  la  competencia  procedente  del  resto  de 
Galicia.  Es  decir,  que  el  tejido  empresarial  de  la  agrupación  de  otras  zonas  del mercado 
gallego  (en  el  que  existen  grandes  grupos  empresariales muy  relevantes)  disponen  de  un 
posicionamiento  estratégico mejor que  el de  las  empresas del  área  en  aspectos  como  la 
capacidad  de  innovación,  el  grado  de  internacionalización  y  las  características  de  los 
productos  (diseño,  imagen,  marca,  amplitud  de  cartera,…).  En  cambio,  para  el  tejido 
empresarial de química‐farmacéutica el factor que tiene una incidencia significativa peor que 
la  media  es  el  de  los  recursos  (humanos,  técnicos  y  financieros),  especialmente  en 
comparación  con  el  resto de  España, de Portugal  y de  la UE,  es decir, de  sus principales 
mercados  de  venta  ya  que  el mercado  gallego  supone  una  baja  cuota  de mercado  de  las 
empresas de esta agrupación. 
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3.3.8.‐ Algunos  aspectos  más  relevantes  para  el  desarrollo  del  sistema 
empresarial del área, en opinión de las empresas consultadas. 

Figura 3.1.27 
Grado de importancia estratégica de diversos aspectos 

relativos al SISTEMA DE DIRECCIÓN Y CULTURA EMPRESARIAL 

 
PERFIL RELATIVO 
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Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

• Los  aspectos  relativos  al  sistema  de  dirección  y  la  cultura  empresarial  son  valorados  en 
general  como  factores  con  una  importancia  estratégica moderadamente  alta  (3,60)  para 
impulsar  el  desarrollo  del  tejido  empresarial  del  área,  existiendo  un  elevado  grado  de 
consenso  entre  las  distintas  agrupaciones  empresariales  respecto  a  su  consideración,  con 
excepción de las empresas de educación y salud, con una valoración menor que la media del 
conjunto del sistema empresarial del área. 

• Los aspectos con una mayor importancia estratégica en opinión de las empresas del área son, 
con  valoraciones muy  similares,  los  que  hacen  referencia  a  la  flexibilidad  y  capacidad  de 
adaptación,  la visión estratégica de  las pymes y  la cultura de calidad y mejora continua. En 
ese sentido, es  importante que en  los niveles directivos de  las empresas del área exista una 
actitud  proactiva,  favoreciendo  una mejora  de  la  gestión  y  planificación  estratégica  del 
negocio,  así  como  una  mayor  implicación  en  la  búsqueda  de  la  excelencia  y  la  mejora 
continua para mejorar el posicionamiento competitivo en el mercado. 

• Por  el  contrario,  corroborando  las  valoraciones  obtenidas  al  analizar  aspectos  que 
contribuyen  a  generar  ventajas  competitivas,  las  empresas  del  área  no  consideran  como 
factores con especial importancia estratégica el desarrollo de acuerdos de subcontratación y 
la cooperación como  factor estratégico para  su actividad. En general, el  tejido empresarial 
gallego  ha  manifestado  tradicionalmente  una  falta  de  orientación  a  la  participación  en 
acuerdos  de  cooperación,  manteniendo  una  actitud  poco  colaborativa  que  limita 
significativamente  su  capacidad  de  crecimiento  y  mejora  de  su  competitividad  en  el 
mercado. 

• Las principales diferencias por agrupaciones empresariales se producen en  la valoración de 
la importancia de los acuerdos de cooperación como factor clave, que para las empresas de 
construcción y materiales de construcción y servicios a empresas,  se valora de  forma más 
positiva  que  la  media.  Los  acuerdos  de  cooperación  a  través  de  UTE’s  y  las 
subcontrataciones  son  una  opción  estratégica  ampliamente  utilizada  en  actividades  de 
construcción de obra civil y pública (carpintería, instalaciones eléctricas, fontanería, pinturas 
y acondicionamiento de  interiores, materiales de recubrimiento de exteriores como granito, 
pizarra,…), al  igual que en servicios a empresas  (consultoría y asesoramiento, TIC,  servicios 
financieros,…). Por otro lado, tal como se indicó anteriormente, las empresas de educación y 
salud consideran en menor medida que  la media global  la visión estratégica,  la cultura de 
calidad  y  la  subcontratación  como  aspecto  clave  para  el  desarrollo  empresarial  en  su 
actividad. 
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Figura 3.1.28 
Grado de importancia estratégica de diversos aspectos relativos a la  

ESTRUCTURA DEL SISTEMA EMPRESARIAL 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los aspectos relacionados con  la estructura del sistema empresarial tienen en general una 
importancia estratégica relativamente alta (3,47) para las empresas del área, condicionando 
de manera  significativa  la capacidad competitiva y el planteamiento estratégico para  lograr 
una  mejora  del  posicionamiento  en  el  mercado.  Asimismo,  la  percepción  es  bastante 
generalizada  y  homogénea  entre  todas  las  agrupaciones  empresariales,  apenas  existiendo 
diferencias relevantes en alguno de los factores considerados. 

• El  elemento  clave  de  este  bloque  con  alta  incidencia  estratégica  es  la  capacidad  de 
emprendimiento  existente  en  el  área.  Este  factor  favorece  un  mayor  dinamismo  de  la 
actividad empresarial y la renovación del tejido empresarial a través de la creación de nuevas 
empresas.  Además,  los  nuevos  proyectos  empresariales  contribuyen  en  buena  medida  a 
incrementar  la  especialización  en  segmentos  de  mercado  de  alto  valor  añadido, 
favoreciendo  así una mayor diversificación del  sistema  empresarial del  área hacia nuevas 
actividades  con  alto  potencial  de  crecimiento  (energías  renovables,  aeronáutica, 
biotecnología,  medioambiente,  turismo  y  ocio,…),  reduciendo  así  el  elevado  grado  de 
concentración existente en el área en torno a mercados tradicionales, maduros y con mayores 
niveles de saturación y concentración empresarial  (textil‐confección‐moda y complementos, 
agroindustria, construcción y materiales de construcción,…). 

• La baja percepción en  términos comparativos de  las  limitaciones  sobre el posicionamiento 
estratégico derivadas de  la atomización y reducida dimensión del tejido empresarial puede 
resultar  explicativa,  tanto  de  la  falta  de  orientación  a  la  cooperación  ya  observada  en 
epígrafes  anteriores,  como  de  la  insuficiente  participación  en  procesos  de  concentración 
empresarial que se percibe en este bloque  temático y en otros precedentes  (estrategias de 
integración  vertical  y  horizontal,  fusiones,..).  Sin  embargo,  la  reducida  dimensión  de  las 
empresas  del  área  implica  una  barrera  importante  para  invertir  en  actividades  de  I+D+i, 
acceder  a  nuevos mercados  exteriores  o  negociar  con  clientes,  proveedores  y  canales  de 
comercialización, entre otros aspectos, si bien, por otro  lado, puede proporcionar un mayor 
grado  de  flexibilidad  y  capacidad  de  adaptación  al  entorno,  especialmente  importante  en 
períodos de coyuntura desfavorable como la actual. 

• Las  diferencias  relevantes  en  este  caso  se  refieren  a  la  elevada  importancia  estratégica 
concedida a la atomización empresarial por las empresas de química‐farmacéutica, teniendo 
en cuenta que es una agrupación que compite fundamentalmente en los mercados exteriores 
con  grandes  multinacionales,  mientras  que  por  el  contrario,  es  comparativamente  poco 
importante para empresas de cadenas transversales relevantes, especialmente en logística y 
transporte, donde existe un alto grado de externalización de actividades y subcontratación de 
servicios a pequeñas empresas y empresarios individuales. 

• En  cuanto  al  desarrollo  de  estrategias  de  especialización  en  segmentos  de  mercado  de 
mayor valor añadido, es una opción relevantemente más  importante para  las empresas de 
servicios a empresas, mientras que es poco relevante como factor clave para las empresas de 
agro‐mar‐industria,  las  cuales  necesitan  una  elevada  diversificación  en  su  cartera  de 
productos/servicios  para  mejorar  su  poder  negociador  frente  a  clientes  finales  e 
intermediarios del canal de distribución como los mayoristas. 
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Figura 3.1.29 
Grado de importancia estratégica de diversos aspectos relativos a PRODUCTOS Y MERCADOS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La  importancia  estratégica  de  los  aspectos  relacionados  con  los  productos  y mercados  es 
ligeramente positiva (3,36), configurando una serie de elementos que favorecen la mejora de 
la capacidad competitiva de  las empresas del área y su posicionamiento estratégico, si bien 
para algunas agrupaciones también suponen ciertas barreras para al crecimiento del negocio. 

• Entre los aspectos con una mayor importancia estratégica, las empresas del área consultadas 
valoran  la  imagen  de  los  productos  gallegos  y  recursos  endógenos  de  calidad  a  nivel 
autonómico, siendo especialmente relevante para las empresas de agro‐mar‐industria, para 
las  cuales  la  existencia  de  denominaciones  de  origen  y  certificados  de  calidad  para  los 
productos de estas actividades (vinos y licores, carnes, quesos, patatas,…) reconocidos y bien 
valorados  tanto  en  el mercado  español  como  incluso  a  nivel  internacional  suponen  una 
importante  fuente para  la  generación de  ventajas  competitivas  y  constituyen un  elemento 
clave para  la mejora del posicionamiento estratégico y  la diferenciación de  las empresas de 
esas actividades. 

• Asimismo,  el  grado  de  aprovechamiento  de  los  recursos  naturales  y  las materias  primas 
como base para el desarrollo empresarial del área es otro de los factores considerados como 
de mayor  importancia estratégica,  con excepción de  las empresas de metal‐mecánica,  las 
cuales  apenas  obtienen  una  mínima  parte  de  los  aprovisionamientos  necesarios  en  el 
mercado  local/comarcal  o  autonómico  en  comparación  con  el  peso  que  estos mercados 
tienen en las compras de otras agrupaciones empresariales. 

• En  cambio,  los  aspectos  que  menos  importancia  estratégica  tienen  para  las  empresas 
consultadas están directamente relacionadas con Ourense y su área de  influencia. Así, tanto 
la imagen de Ourense como marca competitiva como la situación geográfica de Ourense y su 
área de  influencia son considerados como  los aspectos menos  importantes para mejorar  la 
competitividad  del  tejido  empresarial  del  área.  Ambos  factores  son  especialmente  poco 
importantes para  las empresas de  textil‐confección‐moda y  complementos, actividades en 
las que la imagen y la marca son un factor clave para el posicionamiento competitivo en un 
mercado globalizado, donde  las marcas “paraguas” o efecto “made  in” son básicamente de 
dimensión nacional. 

• Otras  diferencias  relevantes  por  agrupaciones  empresariales  que  tienen  una  especial 
incidencia  se  concentran  en  torno  a  la  valoración  sobre  la  importancia  estratégica  de  la 
globalización, el proceso de convergencia en la zona euro y la ampliación de la UE. Así, para 
las  empresas  de  las  cadenas  transversales  relevantes  este  elemento  tiene  una  alta 
importancia estratégica, ya que  la creciente  tendencia al desarrollo de plantas productivas 
en  los  nuevos  países  de  la UE  y  de  otras  áreas  geográficas  ha  favorecido  un  importante 
incremento del tráfico de mercancías a nivel mundial y ha impulsado el desarrollo de nuevas 
líneas de servicios  logísticos y de transporte  intermodal. En cambio, tanto para  las empresas 
de turismo, ocio, información, cultura y relacionados como para las de educación y salud se 
trata  de  un  factor  con  una  importancia  estratégica  menor  que  el  conjunto  del  tejido 
empresarial  del  área,  ya  que  son  actividades  que  muestran  un  elevado  grado  de 
concentración en  los mercados gallegos y poco orientadas a  los mercados  internacionales, 
desaprovechando  las  oportunidades  que,  por  ejemplo,  las  nuevas  tecnologías  de  la 
información pueden aportar a su negocio (información y promoción en mercados exteriores 
para  captar  clientes  en  actividades  de  alojamiento,  ocio,  audiovisuales  y  medios  de 
comunicación o servicios de formación on‐line (e‐learning), entre otros. 
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Figura 3.1.30 
Grado de importancia estratégica de diversos aspectos 

relativos a la INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA E INSTALACIONES 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• La  importancia  estratégica  de  los  aspectos  relativos  a  la  innovación,  la  tecnología  y  las 
instalaciones concedida por  las empresas del área se puede considerar de moderadamente 
alta  (3,58),  percibiéndose  una  baja  dispersión  de  los  valores  de  los  distintos  ítems 
considerados en un rango muy reducido. Además, también se aprecia una reducida cantidad 
de diferencias relevantes por agrupaciones empresariales en relación con estos elementos. 

• El progreso tecnológico en la automatización de procesos productivos y la disponibilidad de 
instrumentos/servicios de apoyo por parte del  sistema  financiero privado  gallego para  la 
innovación empresarial son los aspectos con mayor importancia estratégica para las empresas 
del área. En el marco de la actual coyuntura de crisis económico‐financiera y en la que existe 
una  importante  falta  de  liquidez  del  sistema  financiero  que  supone  una  barrera  para  la 
reactivación de la economía, de la actividad empresarial y del consumo privado las empresas 
del área consideran que el apoyo de las entidades financieras gallegas a la innovación es un 
elemento de gran importancia para favorecer el desarrollo del sistema empresarial. 

• Por  el  contrario,  los  elementos de  este bloque  con una menor  importancia  relativa  en  el 
desarrollo del sistema empresarial del área son, en opinión de  las empresas consultadas,  la 
capacidad de autofinanciación de las actividades innovadoras, derivadas en gran medida de 
la reducida dimensión de las empresas, y la proactividad del universo público para apoyar la 
innovación en el tejido empresarial (información y divulgación de ayudas y subvenciones a la 
innovación  realizadas  individualmente o en  cooperación,  servicios de  apoyo disponibles en 
centros tecnológicos, universidades y otras entidades de I+D+i,…). Es decir, que las empresas 
consideran  que  es más determinante  la disponibilidad  y  acceso  a  fuentes de  financiación 
ajenas, que el hecho de contar con el apoyo del universo público o con una mayor capacidad 
de autofinanciación para desarrollar actividades innovadoras. 

• Las  diferencias  relevantes  por  agrupaciones  empresariales  existentes  son  pocas  y  están 
repartidas en torno a tres elementos de valoración. Respecto a la disponibilidad de apoyo del 
sistema  financiero a  la  innovación,  las empresas de servicios a empresas  (entre  las que se 
incluyen  las  opiniones  de  las  propias  empresas  de  servicios  financieros)  le  otorgan  una 
importancia relativamente mayor que la media, mientras que para las empresas de turismo, 
ocio,  información  y  cultura  esta  variable  tiene  un  grado  de  importancia  menor  para  el 
desarrollo futuro de su actividad.  

• En relación con  la capacidad de autofinanciación,  las empresas de textil‐confección‐moda y 
complementos  le conceden una alta importancia estratégica, y en cambio,  las de agro‐mar‐
industria  las valoran como relativamente menos  importantes que  la media del conjunto del 
sistema  empresarial  del  área.  Este  resultado  es  compatible  con  el  obtenido  al  analizar  la 
evolución  y  expectativas  de  los  resultados  empresariales,  donde  las  empresas  de  esta 
agrupación afirmaban disponer de una percepción significativamente mejor en cuanto a su 
capacidad de afrontar deudas y generación de beneficios netos. 

• Por  último,  la  automatización  de  los  procesos  productivos  es  relevantemente  más 
importante para el desarrollo empresarial en  la agrupación de turismo, ocio,  información y 
cultura,  contribuyendo  a mejorar  la  productividad/eficiencia  y,  en  general,  los  resultados 
económico‐financieros  del  tejido  empresarial  (beneficio,  rentabilidad,  costes  de 
aprovisionamiento y mano de obra,…), que en los últimos años han mantenido una evolución 
desfavorable  en  esta  agrupación.  En  cambio,  es  relativamente menos  importante  para  la 
agrupación de educación y salud, ya que se trata de servicios en gran medida personalizados 
y donde la automatización de procesos es aplicable principalmente a nivel interno. 
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Figura 3.1.31 
Grado de importancia estratégica de diversos aspectos relativos a los RECURSOS HUMANOS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Los  aspectos  relacionados  con  los  recursos  humanos  presentan  un  grado  de  importancia 
estratégica moderadamente alta para las empresas del área consultadas (3,62), existiendo un 
elevado  índice de concentración de  la valoración de  todos  los elementos considerados,  tal 
como  lo  demuestra  el  hecho  de  que  no  exista  en  ningún  caso  diferencias  significativas 
respecto a la media global (todos los valores se encuentran en un intervalo de menos de dos 
décimas). 

• Los  factores  que  presentan  una  valoración  por  encima  de  la media  global  en  cuanto  a 
importancia estratégica para el tejido empresarial del área son la disponibilidad de mano de 
obra cualificada y/o especializada en el ámbito operativo y la optimización del conocimiento 
y capacidades del capital humano de  las empresas, aspectos relevantes para  incrementar  la 
eficiencia y productividad (especialmente si se compite vía costes) y favorecer el desarrollo de 
estrategias de diferenciación en base a aspectos como la innovación o la calidad, entre otros. 
Las  empresas  del  área  consideran  que  el  capital  humano  es  un  activo  clave  para  la 
diferenciación  y  la mejora  de  su  posicionamiento  competitivo  en  el mercado,  por  lo  que 
también es otorgan una elevada  importancia  a  la  realización de actividades de  formación 
continua de sus recursos humanos en los niveles técnico‐operativos y de cuadros intermedios 
para incrementar el grado de cualificación profesional y el desarrollo de nuevas aptitudes que 
se adapten a las necesidades cambiantes del entorno. 

• En  cuanto  a  los  aspectos  que,  en  opinión  de  los  empresarios  consultados,  tienen  una 
importancia  estratégica  inferior  a  la  media  global,  aunque  con  diferencias  muy  poco 
significativas y manteniendo un grado de  importancia relativamente alto, se encuentran  la 
iniciativa  y  el  dinamismo  de  los  recursos  humanos  con  mayor  nivel  de  cualificación  y 
profesionalidad,  en  cierta  medida  porque  consideran  que  es  un  aspecto  intrínseco  y 
directamente  ligado  al  carácter  del  emprendedor  que  promueve  el  desarrollo  de  nuevos 
proyectos  empresariales.  Asimismo,  la  existencia  de  algunas  titulaciones  y  grupos  de 
investigación universitarios con potencial para una mayor vinculación a las necesidades del 
tejido  empresarial,  tanto  en  contenidos  como  en metodología  docente,  es  un  elemento 
considerado menos  importante  que  la media  por  parte  de  las  empresas  del  área,  lo  que 
puede  indicar un cierto grado de satisfacción con  la situación actual de  la formación reglada 
en  el  área.  Respecto  a  la  cualificación  y  grado  de  formación  de  los  niveles  directivos  y 
cuadros intermedios en materias como la gestión empresarial y la internacionalización, aún 
siendo  relativamente  importantes,  las  empresas  le  conceden  una  importancia  estratégica 
menor a la media. 

• El  análisis  de  las  diferencias  relevantes  por  agrupaciones  empresariales muestra  que  las 
empresas de cadenas transversales relevantes (logística y transporte, energía,…) son las que 
conceden en general una  importancia estratégica superior a  los aspectos relacionados con 
los  recursos  humanos  y  en particular,  en  cuanto  a  la  formación  en  internacionalización  y 
gestión  empresarial  de  sus  niveles  directivos  y  a  la  disponibilidad  de  mano  de  obra 
cualificada en el ámbito operativo. 

• Además,  es  destacable  la  menor  importancia  otorgada  a  la  cualificación  del  personal 
operativo por parte de las empresas de la agrupación de turismo, ocio, información, cultura y 
relacionados,  que  en  muchos  casos  se  trata  de  ocupaciones  con  un  elevado  grado  de 
temporalidad y actividades “refugio” en  las que buscan empleo personas que no disponen 
de ofertas de empleo en el mercado laboral relacionado con su perfil profesional. También 
es significativa  la  importancia  relativamente menor a  la media que  las empresas de  textil‐
confección‐moda  y  complementos  conceden  a  la  capacidad  de  atracción/retención  de 
capital humano en el área, así como de las empresas de agro‐mar‐industria a las actividades 
de formación continua del personal operativo y de cuadros intermedios. 
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Figura 3.1.32 
Grado de importancia estratégica de diversos aspectos relativos 

a las INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PÚBLICOS 

 
PERFIL RELATIVO 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 
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• Para  las  empresas  del  área  consultadas  los  aspectos  relativos  a  infraestructuras, 
equipamiento y servicios públicos presentan en general un grado de importancia estratégica 
medio‐alto (3,60). Sin embargo, teniendo en cuenta la valoración prácticamente neutra dada 
por  las  propias  empresas  al  analizar  el  área  como  entorno  en  estos mismos  aspectos,  se 
puede decir que son elementos que mejoran el posicionamiento del sistema empresarial del 
área en los mercados en los que están presentes actualmente. 

• Desde la perspectiva de los factores con la mayor importancia estratégica para las empresas 
del  área  en  este  bloque  temático  destaca  alta  valoración  otorgada  a  la  disponibilidad  de 
comunicaciones  por  carretera  (tanto  vías  de  alta  capacidad  como  redes  de  carreteras 
provinciales y comarcales que  faciliten  los desplazamientos entre  los numerosos núcleos de 
población  existentes  en  el  área).  Asimismo,  también  la  dotación  de  servicios  en  parques 
empresariales  y,  en  general,  la  planificación  y  gestión  urbanística  de  suelo  empresarial 
alcanzan  altos  niveles  de  importancia  estratégica.  En  ese  sentido,  aunque  las  empresas 
consideran que la situación de estos elementos en el área es, en la actualidad, ligeramente 
positiva,  se  trata  de  elementos  considerados  de  gran  importancia  para  el  desarrollo  del 
sistema empresarial del área y la mejora de su capacidad competitiva en el mercado. 

• En cambio, el desarrollo del  transporte  ferroviario de mercancías, a pesar de  la  incidencia 
que pueda  tener  la  llegada del AVE a Galicia a corto/medio plazo sobre  la disponibilidad de 
líneas  para  esta  alternativa  para  el  transporte  de  mercancías,  tiene  una  consideración 
estratégica relativamente menor por parte de  las empresas del área en comparación con  la 
media  general  de  este  ámbito  temático.  Además,  la  relativamente  menor  importancia 
otorgada al establecimiento de alianzas estratégicas para impulsar un mayor crecimiento en 
áreas  limítrofes constata  la falta de vinculación que  las empresas del área sienten con otras 
zonas  geográficas  próximas,  así  como  la  poca  orientación  empresarial  al  desarrollo  de 
acuerdos de cooperación como alternativa estratégica para incrementar la presencia en otros 
mercados y mejorar su competitividad. 

• En  cuanto a  las diferencias  relevantes por agrupaciones empresariales,  las empresas de  las 
cadenas  transversales  relevantes  (energía,  logística  y  distribución,…)  conceden  una mayor 
importancia  estratégica  en  general  a  los  aspectos  relacionados  con  infraestructuras, 
equipamientos  y  servicios  públicos,  siendo  especialmente  importante  para  ellas  por  el 
carácter de sus actividades la dotación de servicios en los parques empresariales y la gestión 
de  residuos  industriales  (infraestructuras  y  equipamientos  TIC,  utilización  de  energías 
renovables,  servicios  de  recogida  y  tratamiento  de  aceites,  lubricantes  y  otros  residuos, 
alcantarillado y depuración de aguas,…). 

• También es relevante  la baja importancia relativa concedida por  las empresas de agro‐mar‐
industria a  la gestión de residuos  industriales, tratándose de actividades empresariales que 
generan  un  importante  volumen  de  residuos  y  que  en  buena  parte  son  comercializados 
como  subproductos  para  ser  incorporados  en  la  fabricación  de  piensos  para  animales, 
generación de energía a partir de biomasa, productos higiénicos y cosméticos. Asimismo, es 
significativa  la baja valoración otorgada por  las empresas de  construcción y materiales de 
construcción al desarrollo del transporte ferroviario de mercancías. 
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Tabla 3.1.1 
Listado de algunos aspectos más relevantes para el desarrollo del  

sistema empresarial del área en opinión de las empresas consultadas 

COD  ASPECTO CLAVE  VALOR 
IESP  La disponibilidad de comunicaciones por carretera  4,13 

SDCE  Flexibilidad y capacidad de adaptación de las empresas  3,84 

ESSE  Capacidad de emprendimiento y creación de nuevas empresas  3,77 

SDCE  Visión estratégica en las pequeñas y medianas empresas  3,76 

SDCE  Cultura de la calidad y de la mejora continua  3,76 

IESP  La dotación de servicios en los parques empresariales  3,76 

IESP  La planificación y gestión urbanística y de suelo empresarial  3,71 

RRHH  Disponibilidad de mano de obra cualificada y/o especializada en el ámbito operativo  3,7 

RRHH  Optimización de la capacidad/conocimiento del capital humano de las empresas  3,7 

INTI  Progreso tecnológico en la automatización de los procesos productivos  3,68 

ESSE  Especialización del tejido empresarial en actividades de mayor valor añadido  3,67 

INTI  Disponibilidad de apoyo del sistema financiero privado gallego para la innovación empresarial  3,67 

PRME  Imagen de los productos gallegos y recursos endógenos de calidad en Galicia  3,65 

RRHH  Realización de actividades de formación continua relacionada con técnicos en el ámbito operativo y cuadros  3,64 

INTI  Cultura de innovación desde las empresas e instituciones del área  3,63 

RRHH  Nivel de eficiencia en la utilización de nuevas tecnologías  3,63 

INTI  Potencialidad para el desarrollo de la innovación en el área  3,6 

RRHH  Atracción/retención de capital humano en la zona (pérdida demográfica, envejecimiento de la población)  3,59 

RRHH  Formación en internacionalización y en gestión empresarial para el nivel superior y cuadros intermedios  3,57 

RRHH  Existencia de titulaciones oficiales con contenidos adecuados a las necesidades de las empresas  3,56 

RRHH  Iniciativa y dinamismo de los recursos humanos del área con cierto grado de profesionalización  3,54 

PRME  Aprovechamiento de recursos naturales y materias primas como base de desarrollo empresarial  3,53 

IESP  El desarrollo del transporte ferroviario de personas (AVE)  3,52 

IESP  El parque tecnológico de San Cibrao das Viñas como factor de atracción  3,51 

IESP  Coordinación de las AA.PP para el desarrollo del sistema empresarial  3,51 

IESP  La expansión a través de alianzas estratégicas con las áreas limítrofes  3,5 

IESP  El liderazgo institucional en el área  3,5 

SDCE  Cooperación como factor estratégico  3,49 

IESP  La gestión de los residuos industriales  3,49 

INTI  Proactividad desde el universo público en el apoyo a la innovación  3,46 

PRME  Globalización, convergencia de la zona Euro y ampliación de la Unión Europea  3,42 

ESSE  Diversificación de actividades del sistema empresarial  3,41 

INTI  Capacidad de autofinanciación de las actividades innovadoras  3,41 

IESP  El desarrollo del transporte ferroviario de mercancías  3,33 

ESSE  Procesos de concentración empresarial  3,32 

PRME  Situación geográfica de Ourense y su Área Metropolitana  3,32 

PRME  La internacionalización de las empresas  3,27 

PRME  Intensidad de competencia en precios especialmente en actividades intensivas en mano de obra  3,24 

ESSE  Atomización y reducida dimensión del tejido empresarial  3,19 

SDCE  Desarrollo de acuerdos de subcontratación  3,15 

PRME  Imagen de Ourense como marca competitiva  3,06 

Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

 

ÁMBITOS TEMÁTICOS
Sistema de dirección y cultura empresarial 
Estructura del sistema empresarial 
Productos y mercados 
Innovación, tecnología e instalaciones 
Recursos humanos 
Infraestructura, equipamiento y servicios públicos 



CAPÍTULO 3 
Análisis externo e interno del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia. Visión desde las empresas 

 

 

  [ 151 ] 

 

Figura 3.1.33 
Valoración por ámbitos temáticos de algunos aspectos relevantes  

para el desarrollo del sistema empresarial del área en opinión de las empresas consultadas 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la encuesta a empresas (Septiembre a noviembre 2008) 

• Los  seis  ámbitos  temáticos  analizados  son  valorados  en  general  como  bloques  con  una 
importancia  estratégica moderadamente  alta  (recursos  humanos,  sistema  de  dirección  y 
cultura  empresarial,  infraestructura,  equipamiento  y  servicios  públicos  e  innovación, 
tecnología  e  instalaciones)  o  relativamente  alta  (estructura  del  sistema  empresarial  y 
productos/mercados) para impulsar el desarrollo del tejido empresarial del área.  

• El ámbito de  los  recursos humanos es el que, en  conjunto, obtiene una mayor valoración 
media debido al elevado grado de homogeneidad entre  todos  los aspectos del mismo y a 
pesar de que ninguno de ellos están entre los cinco más valorados. La disponibilidad de mano 
de obra cualificada y especializada en el ámbito operativo es el factor que en mayor medida 
puede contribuir en opinión de las empresas consultadas a favorecer el desarrollo del sistema 
empresarial. 

• Por su parte,  los ámbitos de sistemas de dirección y cultura empresarial e  infraestructuras, 
equipamiento y servicios públicos,  también obtienen una valoración global elevada, si bien 
existe una mayor dispersión en  los valores de  los distintos elementos que  los componen. En 
este  caso,  seis de  los  siete elementos  considerados más  importantes para el desarrollo del 
sistema  empresarial  del  área  pertenecen  a  estos  dos  bloques  temáticos,  siendo 
especialmente valorados la disponibilidad de comunicaciones por carretera y la flexibilidad y 
capacidad de adaptación de las empresas. 

• Por  su  parte,  el  ámbito  de  productos/mercados  es  el  bloque  temático  al  que  menor 
importancia  estratégica  relativa  conceden  las  empresas del  área  consultadas  en  conjunto, 
siendo la imagen de los productos gallegos y la calidad de los recursos endógenos existentes 
el único elemento presente entre los veinte factores con mayor importancia estratégica para 
estimular el desarrollo del tejido empresarial del área. La estructura del sistema empresarial 
también  obtiene  una  valoración  media  por  debajo  del  3,50,  siendo  la  orientación  a  la 
especialización del  tejido empresarial en actividades de mayor valor añadido el elemento 
con mayor relevancia en el desarrollo futuro del área. 
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4.1.‐ Metodología  para  la  identificación  de  Factores  Clave  del  Diagnóstico 
Estratégico 

A partir del análisis de diversas fuentes de  información primaria y secundaria, tanto 

derivadas de la encuesta a empresas de la zona, como de estadísticas oficiales y de informes 

disponibles  relacionados  con  los  diversos  proyectos  desarrollados  sobre  el  territorio  y  su 

sistema  empresarial,  se  han  identificado  un  total  de  34  Factores  Clave  del  Diagnóstico 

Estratégico.  La  Figura  4.1.1  ilustra  la  secuencia  y  trazabilidad  del  proceso  de  reflexión 

estratégica seguido para la identificación de estos Factores Clave. 

Figura 4.1.1 Trazabilidad del proceso  

 
Fuente: elaboración propia 

En  concreto,  se  ha  revisado  y  analizado  la  información  estadística más  relevante 

para  el  análisis  estratégico  del  sistema  empresarial  privado  de  la  zona  (ver  en  anexo  el 

epígrafe  “Algunos  datos  cuantitativos  relevantes  de  Ourense  y  su  área  de  influencia”), 

desagregando  dicha  información  a  nivel  municipal  y  comarcal  en  aproximadamente  85 

tablas con información estática y dinámica para analizar su evolución en el período analizado 

(2003‐2007). Dicha información estadística abarca los siguientes aspectos:  
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 Relativos  al  sistema  empresarial,  recogiendo  la  situación  y  evolución  de  variables  como  el 
número de empresas (localización, evolución según forma jurídica y personas físicas), el número 
de  establecimientos  por  actividad  principal  y  la  demografía  empresarial  (altas,  bajas  y 
permanencias). 

 Relativos  al mercado  laboral,  recogiendo  la  situación  y  evolución  de  variables  como  el  paro 
registrado por sexo y por sectores de actividad y los contratos registrados según modalidad. 

 Relativos  al marco  sociocultural,  recogiendo  la  situación  y  evolución  de  variables  ligadas  al 
territorio  y  población;  saldos  migratorios;  bibliotecas,  clubs  deportivos  y  centros  culturales; 
recursos humanos en atención primaria; viviendas; alojamientos turísticos; parque de vehículos; 
liquidación  de  presupuestos  (ingresos  y  gastos  consolidados)  de  los  municipios;  enseñanza 
universitaria y no universitaria. 

 Relativos a  infraestructuras y equipamientos,  recogiendo  la  situación y evolución de variables 
relacionadas con la ubicación de infraestructuras y sus dotaciones en equipamientos. 

 

Se ha evaluado también la situación en el año 2007 y la dinámica de evolución entre 

el 2003 y 2007 de una estimación del Valor Añadido Bruto y la Producción para cada una de 

las 21 cadenas de actividades empresariales  relevantes  (ver capítulo 2), cuyas principales 

conclusiones se han incorporado también para la identificación de estos Factores Clave. 

 

También  se  ha  realizado  un  análisis  estratégico  de  las  principales  conclusiones 

derivadas  de  las  respuestas  a  las  325  variables  del  cuestionario  que  respondieron  150 

empresas de Ourense y su área de  influencia, entre octubre y diciembre de 2008. En dicho 

cuestionario se evaluaban los siguientes aspectos (ver capítulo 3): 

 Análisis de la situación actual y expectativas de los diversos aspectos del entorno, contemplando 
aspectos  del  entorno  general  del  sistema  empresarial  privado  (incidencia  de  la  situación 
económica general, de aspectos  socioculturales, de  infraestructuras, equipamientos y  servicios 
públicos del área, de aspectos del entorno específico…). 

 Análisis interno de las empresas, contemplando aspectos como mercados geográficos de compra 
y venta, recursos y capacidades de las empresas, aspectos relacionados con el negocio, sistemas 
y  procesos  operativos,  resultados  empresariales,  capacidades  para  la  innovación  y  posibles 
barreras/facilitadores para su desarrollo, orientaciones estratégicas actuales, entre otras. 

 Análisis  del  posicionamiento  estratégico  de  la  cadena  empresarial  respecto  a  diversas  áreas 
geográficas,  valorándose  aspectos  como  la  capacidad  de  innovación,  el  grado  de 
internacionalización,  los  recursos  (humanos,  técnicos  y  financieros),  variables  económicas 
relativas a precios y costes y características de los productos. Dichas variables eran comparadas 
con respecto a otras zonas de Galicia, del resto de España, de Portugal, de  la UE‐27 y del resto 
del mundo. 
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 Análisis de las orientaciones para el diseño estratégico del sistema empresarial de Ourense y su 
área de influencia, donde se valoraron 41 aspectos en términos de la importancia estratégica que 
tienen  para  el  desarrollo  futuro  del  sistema  empresarial.  Además,  se  solicitaban  algunas 
propuestas  concretas  por  ámbitos  temáticos,  de  forma  que  ilustrasen  las  necesidades  más 
prioritarias a afrontar en  la fase de diseño estratégico y, por consiguiente, también sirviesen de 
orientación  sobre  la  situación actual de dichos aspectos en  la  fase de diagnóstico estratégico, 
matizando algunos Factores Clave. 

Por  consiguiente,  para  la  elaboración  de  los  Factores  Clave  del  Diagnóstico 

Estratégico, se ha tenido en cuenta  la situación actual y expectativas de diversos aspectos, 

en  base  a  la  valoración  de  los  empresarios  consultados  y  teniendo  en  cuenta  los  datos 

objetivos  disponibles.  Para  sintetizar  dicho  análisis,  se  ha  realizado  un  cruce  de  aspectos 

externos e internos, llegándose a la identificación y elaboración del conjunto de 34 Factores 

Clave, ordenados temáticamente en los 6 ámbitos. 

Figura 4.1.2 Ámbitos Temáticos de Factores Clave del Diagnóstico Estratégico 

 
Fuente: elaboración propia 

 

6 Bloque 
temáticos de los

34

FACTORES CLAVE 
DEL DIAGNÓSTICO 

ESTRATÉGICO

SITUACIÓN Y 
EXPECTATIVAS 

SOCIO‐
ECONÓMICAS

4 FC
ESTRUCTURA Y 
DINÁMICA DEL 

SISTEMA 
EMPRESARIAL

8 FC

PRODUCTOS/ 
SERVICIOS Y 
MERCADOS

8 FC

INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E 
INNOVACIÓN

5 FC

RECURSOS Y 
CAPACIDADES 
TANGIBLES E 
INTANGIBLES

5 FC

INFRAESTRUCTURAS 
EQUIPAMIENTOS Y 
SERVICIOS PÚBLICOS 

DE APOYO

4 FC



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[ 158 ]   

 

4.2.‐ Identificación  de  Factores  Clave  del  Diagnóstico  Estratégico  por  ámbitos 
temáticos 

En  la  Tabla  4.2.1  se  incorpora  una  lista  de  los  34  Factores  Clave  del Diagnóstico 

Estratégico, ordenados por cada uno de los 6 ámbitos temáticos identificados. Su redacción 

atiende tanto a criterios de la situación actual y expectativas de cada uno de ellos como a 

criterios basados en  la importancia otorgada por  las empresas consultadas a una serie de 

aspectos que fueron considerados fundamentales para el desarrollo del sistema empresarial 

de Ourense. Los empresarios valoraron un conjunto de 41 aspectos, otorgando valores entre 

5 (grado de importancia muy alta) y 1 (grado de importancia muy baja). Precisamente, dicha 

valoración  combinada  con  el  análisis  de  información  disponible  (tanto  primaria  como 

secundaria), ha permitido según  lo expuesto en el epígrafe anterior  la  identificación de 34 

Factores Clave, que  suponen un punto de partida  fundamental para el planteamiento del 

Diseño Estratégico recogido en el capítulo 5 siguiente. 

Posteriormente a dicha  tabla, para  cada uno de  los 34 Factores Clave,  se  incluyen 

unas referencias sintéticas, que tratan de reflejar  los aspectos del Diagnóstico Estratégico 

más directamente relacionados con el enunciado de cada Factor Clave. 
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Tabla 4.2.1. 34 Factores Clave del Diagnóstico Estratégico  
ÁMBITO: SITUACIÓN Y EXPECTATIVAS SOCIO‐ECONÓMICAS

FC1. Incidencia de la situación de crisis generalizada sobre el consumo asociado a las principales actividades 
empresariales de la zona, afectando negativamente en términos de capacidad de generación de riqueza 
y empleo (construcción y promoción inmobiliaria; textil‐confección‐moda y complementos; turismo‐ocio 
y relacionados) y en el acceso al crédito tanto por parte de las empresas como de los consumidores. 

FC2. Tendencia a una evolución del mercado laboral de la zona menos desfavorable en general que la media 
de  Galicia,  que  supone  un  cierto  factor  positivo  para  la  generación  y mantenimiento  de  riqueza  y 
empleo en el área, especialmente  relevante ante  la  situación de  incertidumbre generalizada  sobre  la 
evolución futura. 

FC3. Situación general de pérdida de población y envejecimiento en Ourense y su área de  influencia, que 
supone  una  reducción  del  tamaño  de  mercado  interno  (compras,  ventas,  recursos  humanos…), 
observándose una  tendencia  a  la  concentración de población en áreas urbanas  (Ourense, Carballiño, 
entre otras) y un saldo migratorio positivo. 

FC4. Dispersión generalizada de la población con un asentamiento en el territorio muy fragmentado y una 
cultura basada  en una  economía  agrícola‐ganadera  como  complemento  a  la ocupación  laboral, que 
supone cierta complejidad para la gestión y desarrollo de los recursos humanos en las empresas. 

ÁMBITO: ESTRUCTURA Y DINÁMICA DEL SISTEMA EMPRESARIAL

FC5. Importante desequilibrio en la localización empresarial en la zona, con una concentración muy elevada 
en  el  municipio  de  Ourense  y  zonas  próximas,  que  dificulta  un  crecimiento  más  equilibrado 
territorialmente.  

FC6. Positiva  dinámica  empresarial  en  la  zona,  que  supone  una  favorable  capacidad  de  generar 
emprendimientos, si bien el tamaño empresarial y el ritmo de crecimiento es menor que la media de 
Galicia. 

FC7. Menor  dependencia  de  las  actividades  de  construcción  en  la  estructura  del  sistema  empresarial 
privado  de  la  zona  con  respecto  a  otras  áreas  de  Galicia,  influenciado  además  por  la  pérdida 
poblacional  en  la  zona,  que  supone  un menor  mercado  potencial  interno  para  las  actividades  de 
construcción residencial en el área. 

FC8. Existencia de cierta tendencia a la diversificación en la estructura del sistema empresarial de la zona, 
con un peso relevante de actividades fundamentalmente orientadas a servicios  (servicios financieros, 
turismo,  educación,  salud,  logística  y  transporte)  complementándose  con  una  industria 
transformadora  de  potencial  relevante  en  el  área  (Textil‐confección‐moda  y  complementos, 
Agricultura‐ganadería y sus transformados, Bienes de equipo e industria auxiliar, Forestal‐madera). 

FC9. Imagen de  la zona fundamentalmente ligada al ámbito productivo rural, siendo percibido el sistema 
empresarial con una visión de reducido valor añadido y de insuficiente atractivo para posibles nuevos 
emprendimientos, sin que se perciba  la existencia de  impactos relevantes derivados de  las campañas 
de comunicación llevadas a cabo para su mejora.  

FC10. Percepción  de  un  favorable  posicionamiento  en  características  de  los  productos/servicios  de  las 
empresas  del  área  con  respecto  a  otras  zonas  competidoras.  Por  otra  parte  la  valoración  de  los 
empresarios  es  neutral  en  relación  al  posicionamiento  con  respecto  a  otras  zonas  en  variables 
económicas de gran repercusión en la competitividad en un mercado global (precios, costes laborales y 
otros costes).  

FC11. Riesgo  de  una  insuficiente  consideración  del  entorno  específico  (amenazas  y  oportunidades)  por 
parte de la mayoría de empresas del sistema empresarial. De hecho  la valoración de unos mercados 
actuales de bajo  ritmo de  crecimiento,  con bajas barreras de  entrada de nuevos  competidores  y  la 
dificultad  de  diferenciación,  entre  otros,  constituyen  amenazas  para  el  sistema  empresarial  que  no 
están suficientemente valoradas por los empresarios. 

FC12. Insuficiente orientación cultural a la cooperación por parte de las empresas de Ourense y su Área de 
Influencia, en una estructura  fundamentalmente de pequeñas empresas con relevantes  limitaciones 
de recursos y capacidades en las que, además, la actitud de cooperación no es considerada como una 
fuente clara de ventajas competitivas. 



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[ 160 ]   

 

ÁMBITO: PRODUCTOS/ SERVICIOS Y MERCADOS 

FC13. Relevante  concentración  en mercados geográficos locales/provinciales, tanto de  compras  como  de 
ventas,  con  poca  expectativa  de  crecimiento  en mercados  del  resto  de  España  y  una  insuficiente 
orientación  a  la  consideración  de  estrategias  de  internacionalización,  que  supone  un  peor 
posicionamiento en dicha variable con respecto a otras zonas competidoras.  

FC14. Importante orientación hacia  la  configuración de ventajas  competitivas basadas en  los  clientes por 
parte de las empresas de Ourense y su área de influencia, en un contexto de actuación en mercados de 
venta  fundamentalmente  de  ámbito  provincial  y  un  posicionamiento  fuerte  en  la  calidad  de  los 
productos/servicios. 

FC15. Existencia de oportunidades de mercado en las actividades de construcción en la zona, derivado de las 
necesidades de rehabilitación de cascos históricos y patrimonio arquitectónico y de las obras públicas 
relacionadas  con  las  infraestructuras  de  comunicaciones  terrestres  y  su mantenimiento  (trazado  del 
AVE, enlace A‐57 de Pontevedra‐Porriño‐Ourense, remate enlaces AG‐53 Santiago‐Ourense …). 

FC16. Visión más global de  los mercados de venta por parte de  las empresas de  las actividades de Textil, 
confección, moda  y  complementos del Área,  existiendo una  relevante orientación  al desarrollo de 
estrategias  de  subcontratación,  deslocalización  de  alguna  fase  del  proceso  productivo  o  de 
reestructuración de la actividad. 

FC17. Importante oferta de productos/ servicios especializados por parte de las actividades empresariales 
de  Turismo,  ocio,  cultura  y  relacionados  en  el  área,  con  relevantes  vinculaciones  con  actividades 
relacionadas con la salud y servicios personales (termalismo, spa, centros temáticos…), aglutinando en 
gran medida la oferta del conjunto de la provincia de Ourense. 

FC18. Positiva  imagen  y  calidad  de  los  productos  de  la  cadena  empresarial  de  agricultura‐ganadería  y 
transformados  de  la  zona,  existiendo  relevantes  fortalezas  en  recursos  tecnológicos,  sistemas 
avanzados de gestión y derivados de  los mercados geográficos en  los que opera (compra, producción, 
venta), con una destacada potencialidad para  la penetración en nuevos mercados  internacionales y 
orientación a la innovación. 

FC19. Importante desarrollo del mercado de las actividades empresariales de Educación y salud en el área,
con  relevantes  necesidades  de  atención  socio‐sanitaria  y  educativa  a  determinados  colectivos 
(asistencia a  la tercera edad y personas dependientes, actividades de educación ambiental, formación 
especializada para las actividades empresariales del área…).  

FC20. Importancia de la cierta especificidad de productos/ servicios con orientación a la internacionalización 
en las actividades de metal‐mecánica de la zona, que puede impulsar transferencias de conocimiento y 
tecnologías  que  redunden  en  un  incremento  del  efecto  multiplicador  sobre  otras  actividades 
empresariales.  

ÁMBITO: INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN

FC21. Existencia  del  campus  de  Ourense  de  la  Universidad  de  Vigo, con  la  disponibilidad  de  algunas 
titulaciones  y  grupos  de  investigación  universitarios  con  potencial  para  una mayor  vinculación  a  las 
necesidades del sistema empresarial de la zona. 

FC22. Localización en la zona de relevantes recursos y equipamientos externos a las empresas en el ámbito 
de  la  I+D+i  (parque  tecnológico  de  Galicia,  centros  tecnológicos,  Universidad  de  Vigo,  centros  de 
investigación privados…), que  supone un potencial  relevante para  el posicionamiento  como  zona de 
referencia en  innovación, especialmente para algunas actividades empresariales  (agrícola‐ganadera y 
sus transformados, TIC, turismo, forestal‐madera y sus transformados, energías renovables…). 

FC23. Insuficiente desarrollo de una cultura empresarial orientada a la innovación en Ourense y su área de 
influencia,  con bajos porcentajes de empresas que participen en proyectos de  innovación y  también 
bajas  expectativas  por  parte  de  las  mismas  para  su  incremento  en  el  futuro,  con  un  peor 
posicionamiento en su capacidad de innovación con respecto a otras zonas geográficas competidoras 
(con la relativa excepción con respecto a Portugal). 

FC24. Insuficientes  capacidades  internas  para  la  innovación  en  las  empresas  de  Ourense  y  su  área  de 
influencia, agravado por la baja orientación a la cooperación, que incide en relevantes limitaciones para 
competir  en  mercados  geográficos  más  extensos  (España,  Unión  Europea  y  otros  mercados 
internacionales).  

FC25. Percepción por parte de los empresarios del área de los factores de coste como relevantes barreras a 
la  innovación,  en  un marco  de  pequeñas  empresas  con  una  orientación  importante  a  competir  en 
diferenciación en calidad y en atención al cliente. 
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ÁMBITO: RECURSOS Y CAPACIDADES TANGIBLES E INTANGIBLES

FC26. Existencia de importantes recursos endógenos susceptibles de aprovechamiento turístico (naturaleza, 
patrimonio,  termalismo,  gastronomía,  fiestas  y  cultura…),  cuya  dispersión  supone  una  importante 
necesidad  de  coordinación  para  su  puesta  en  valor  y  para  la  configuración  de  una  oferta  turística 
relevante  en  los  principales mercados  emisores  (turismo  interno  de Galicia,  Comunidad de Madrid, 
zonas adyacentes del Norte de Portugal y Castilla‐León, entre otros). 

FC27. Consideración por parte de los empresarios de que existen recursos y capacidades para la consecución 
de  ventajas  competitivas  basadas  en  la  orientación  al  cliente  y  la  calidad  de  producto/servicio 
mediante una combinación equilibrada de variables de capital humano, organizativo y tecnológico.   

FC28. Orientación  a  la  consideración  del  capital  humano  de  las  empresas  de  Ourense  y  su  área  de 
influencia  como  factor  básico  de  desarrollo  empresarial,  que  motivan  la  obtención  de  posibles 
ventajas competitivas basadas en las personas y sus capacidades. 

FC29. Dificultades  para  obtener  altas  rentabilidades  en  las  empresas,  con  una  positiva  evolución  y 
expectativas de  la facturación pero que no se ve acompañada de una similar evolución del beneficio, 
que  evidencia  cierta  problemática  de  gestión  de  costes  con  bajos  rendimientos  de  explotación  en 
relación con la facturación. 

FC30. Existencia  de  limitaciones  de  recursos  y  capacidades  en  el  importante  número  de  pequeñas 
empresas existentes en el sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia, en el que las 
mismas conceden una baja  importancia al desarrollo de estrategias de  integración, tanto horizontal 
como vertical, destacando su flexibilidad y capacidad de adaptación al entorno (actitud reactiva) pero 
con un peor posicionamiento en recursos y proactividad respecto a otras zonas geográficas. 

ÁMBITO: INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PÚBLICOS DE APOYO  

FC31. Existencia de un relevante equipamiento social y de ocio en Ourense y su área de influencia (centros 
culturales, bibliotecas, clubs deportivos…), siendo percibidos sin embargo por los empresarios de una 
forma  insuficientemente  positiva,  lo  que  implica  una  baja  orientación  a  la  cooperación  entre  el 
ámbito privado y público para el desarrollo de este tipo de actividades empresariales. 

FC32. Insuficiente  liderazgo  institucional  compartido  entre  las  diversas  entidades  presentes  en  el  área 
(Confederación de Empresarios, Cámara de Comercio, Parque Tecnológico,  Inorde, Ayuntamientos de 
la  zona,  Diputación,  Xunta  de  Galicia…)  con  un  nivel  de  coordinación mejorable  entre  las  diversas 
instituciones y administraciones públicas, que dificulta un mayor impulso al crecimiento empresarial y 
la atracción de inversiones empresariales. 

FC33. Percepción  por  parte  de  los  empresarios  de  un  insuficiente  nivel  de  atractivo  general  de  las 
infraestructuras, equipamientos y servicios públicos de apoyo al sistema empresarial, que  frena un 
mayor crecimiento diversificado de su estructura empresarial. 

FC34. Visión por parte de los empresarios de una negativa incidencia de la situación actual y expectativas de 
la  disponibilidad  de  infraestructuras  de  comunicaciones  de  la  zona,  especialmente  las  relativas  al 
ferrocarril, que resta potencial de atracción de inversiones empresariales. 
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En la ficha de cada Factor Clave (ver Figura 4.2.1) se incluye la agrupación temática a 

la que pertenece, se identifica a la izquierda su código alfanumérico y en sombreado oscuro 

aparece la redacción del Factor Clave.  

Debajo de cada uno se han  incluido una serie de aspectos que tratan de reflejar de 

modo  sintético  las  principales  cuestiones  del  Diagnóstico  Estratégico  que  están  más 

directamente relacionados con el Factor Clave, y cuya conjunción han motivado la redacción 

de dicho Factor Clave. 

Figura 4.2.1.  
Modelo de ficha detallada de Factores Clave del Diagnóstico Estratégico 

 
Fuente: elaboración propia 
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4.2.1.‐ Situación y expectativas socio‐económicas 

 

Factores Clave sobre Situación y expectativas socio‐económicas 

Cód.   Factor Clave 

FC1  Incidencia de la situación de crisis generalizada sobre el consumo asociado a las principales actividades 
empresariales de la zona, afectando negativamente en términos de capacidad de generación de riqueza y 
empleo  (construcción y promoción  inmobiliaria;  textil‐confección‐moda y complementos;  turismo‐ocio y 
relacionados) y en el acceso al crédito tanto por parte de las empresas como de los consumidores. 

 Visión  negativa  por  parte  de  los  empresarios  de  los  costes  asociados  a  la  zona,  que  combinado  con  las 
necesidades de mejora en comunicaciones resta potencial atractivo a la localización empresarial en el área 
y, por consiguiente, capacidad de oferta y demanda. 

 Importante  incidencia negativa de  la  situación de  crisis  económica  y  financiera  sobre  la mayor parte de 
actividades más relevantes en la zona, muy asociadas a actividades de gran demanda en épocas de bonanza 
pero  también muy  vinculadas  a  relevantes  caídas  en  situaciones  críticas  (comercio,  textil,  construcción, 
servicios financieros, turismo…). 

 Evolución general más  suavizada de  los  ciclos económicos en Ourense  y  su área de  influencia que en el 
conjunto de Galicia, que frena el desarrollo de rápidos crecimientos en épocas alcistas y reduce el impacto 
sobre la economía y la población en ciclos de reducción de la actividad económica. 

 Importante peso en el VAB del sistema empresarial del área de las actividades de Construcción y promoción 
inmobiliaria; Textil‐confección‐moda y complementos; Servicios financieros; Turismo, ocio y relacionados y 
Agricultura‐ganadería y sus transformados; que en conjunto abarcan más del 51% del total de actividades 
empresariales de Ourense y su área de influencia.  

 

FC2  Tendencia a una evolución del mercado laboral de la zona menos desfavorable en general que la media 
de Galicia, que supone un cierto factor positivo para la generación y mantenimiento de riqueza y empleo 
en el área, especialmente  relevante ante  la  situación de  incertidumbre generalizada sobre  la evolución 
futura. 

 Importante crecimiento en el período 2003‐2006 de los contratos de mayor estabilidad en la zona (+45% los 
de carácter indefinido ordinario), en mayor medida que el crecimiento registrado para el conjunto de Galicia 
(+20%).  Se  percibe  además  una  importante  correlación  entre  los  municipios  que  más  han  crecido  en 
número de empresas y contratos de este tipo registrados. 

 El paro registrado antes de la crisis venía bajando a mayor ritmo en la zona (‐9,92% entre 2005 y 2007) que 
en Galicia  (‐8,9%), observándose una mayor dinámica en algunas de  las principales  zonas de  localización 
empresarial  (municipios  de Ourense  ‐11%,  San  Cibrao  das  Viñas  ‐11,8%).  En  dicho  período,  también  se 
observaba en la zona una significativa reducción en el número de desempleados “sin empleo anterior”, que 
supone una positiva dinámica para este colectivo de especial dificultad en su inserción laboral. 

 En  el  período  2005‐2007  se  observa  un  incremento  en  la  tasa  de  paro  registrado  en  el  sector  agrícola‐
ganadero  en  la  zona  (+4,6%),  especialmente  en  la  comarca  de Ourense  (+11%, municipios  de Ourense, 
Amoeiro, Vilamarín, Coles, A Peroxa, Toén, Barbadás, San Cibrao das Viñas, O Pereiro de Aguiar, Nogueira 
de Ramuín, Taboadela, Esgos), mientras en  la comarca de O Ribeiro decae un ‐18% el número de parados 
registrados  en  esta  actividad  (municipios  de  Avión, Melón,  Carballeda  de  Avia,  Leiro,  Beade,  Ribadavia, 
Cenlle,  Cortegada,  Arnoia,  Castrelo  de Miño),  cuando  la  tendencia  en  Galicia  es  relativamente  estable 
(apenas cae un ‐1,9% el número de parados en dichas actividades). 

 En  el  período  2005‐2007,  en  la  industria  de  la  zona  se  observa  una  reducción  del  número  de  parados 
registrados (un ‐15%), mientras en Galicia caía un ‐11,3% en dicho período.  

 En el período 2007 hasta marzo de 2009,  los  indicadores de paro  registrado se venían  incrementando de 
forma más lenta que para la media de Galicia, confirmando una mayor estabilidad de la zona con respecto a 
la dinámica de los ciclos económicos. No obstante el crecimiento del paro en el área es también relevante, 
teniendo especial incidencia en el colectivo de “desempleados sin empleo anterior”. 
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Factores Clave sobre Situación y expectativas socio‐económicas 

Cód.   Factor Clave 

FC3  Situación  general de pérdida de población  y  envejecimiento  en Ourense  y  su  área de  influencia, que 
supone  una  reducción  del  tamaño  de  mercado  interno  (compras,  ventas,  recursos  humanos…), 
observándose  una  tendencia  a  la  concentración  de  población  en  áreas  urbanas  (Ourense,  Carballiño, 
entre otras) y un saldo migratorio positivo. 

 Pérdida generalizada de población  residente en Ourense y su área de  influencia  (‐2,11%) entre 1998 y el 
2007. En la comarca de Ourense en su conjunto se observa un débil crecimiento (+2,89%), mientras que en 
los  principales  núcleos  de  población  y  su  entorno más  próximo  crece  sensiblemente  (Carballiño  +14%, 
Barbadás +56%, Pereiro de Aguiar +27%, San Cibrao das Viñas +21%) a excepción del propio municipio de 
Ourense que mantiene cierta estabilidad (‐0,72%). 

 Tendencia  al  envejecimiento  de  la  población  en Ourense  y  su  área  de  influencia,  con  un  porcentaje  de 
población de más de 64 años mucho mayor  (30,45%) que  la media de Galicia  (21,6%) y de otros núcleos 
poblacionales relevantes (22,2% en Ferrol‐Eume‐Ortegal; 18,3% en el A.M de A Coruña; 16,3% en el A.M. de 
Vigo). Esta situación redunda en relevantes necesidades de servicios sociales orientados a  la población de 
mayor edad. 

 Baja tasa de renovación de la población en Ourense y su área de influencia (índice de dependencia juvenil 
21,8  frente  al  25,5  de  Galicia;  porcentaje  de  población menor  de  20  años  del  12,5%  frente  al  16%  de 
Galicia), que a medio plazo puede suponer un riesgo de baja capacidad de capital humano en el mercado 
laboral.  

 A  lo anterior,  se une  la  tendencia a  la emigración de  la población a otras  zonas de Galicia  y de España, 
mientras se recibe un relevante número de inmigrantes del extranjero, que supone un cambio relevante en 
la composición de la estructura social con potenciales nuevas necesidades de consumo (hábitos de consumo 
diferenciales). 

 

FC4  Dispersión generalizada de  la población con un asentamiento en el  territorio muy  fragmentado y una 
cultura  basada  en  una  economía  agrícola‐ganadera  como  complemento  a  la  ocupación  laboral,  que 
supone cierta complejidad para la gestión y desarrollo de los recursos humanos en las empresas. 

 Importante grado de dispersión de la población en Ourense y su área de influencia, con una densidad media 
de 46,3 hab/km2 frente a los 93,7 hab/km2 de Galicia en el año 2007, con una tendencia a reducirse por la 
pérdida generalizada de población residente en la zona. 

 Importancia  de  las  actividades  extractivas  de  producción  agrícola  y  ganadera  para  autoconsumo,  que 
supone una economía agrícola‐ganadera con insuficiente orientación hacia el mercado. 

 Percepción  de  una  positiva  calidad  de  vida  en  las  zonas  menos  rurales  de  áreas  periurbanas,  con 
despoblación  de  las  zonas más  alejadas  de  dichas  áreas  y  una  tendencia  a  la  construcción  de  viviendas 
unifamiliares en su entorno más próximo. 
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4.2.2.‐ Estructura y dinámica del sistema empresarial 

Factores Clave sobre Estructura y dinámica del sistema empresarial 

Cód.  Factor Clave 

FC5  Importante desequilibrio en la localización empresarial en la zona, con una concentración muy elevada en 
el municipio de Ourense y zonas próximas, que dificulta un crecimiento más equilibrado territorialmente.  

 Más del 60% de establecimientos empresariales está localizado en el municipio de Ourense, representando su 
comarca más del 74%  sobre el  total de  la  zona. Además, en  términos de  crecimiento,  los municipios más 
próximos y con relevantes recursos de suelo empresarial son los que tienen unos mayores crecimientos entre 
el 2003 y 2007 (eje hacia Pereiro de Aguiar +40%; eje hacia San Cibrao das Viñas +30% y Taboadela +21%; eje 
hacia O Carballiño, en los municipios de San Amaro +32% y Punxín +26%). 

 Existencia  de  un  segundo  núcleo  de  localización  empresarial  en  el municipio  de O Carballiño,  que  apenas 
supone el 8% del número  total de empresas de  la zona, si bien  tiene un  ritmo de crecimiento  ligeramente 
mayor que la media de la zona (+19% frente al +17%), siendo los municipios más próximos a Ourense los que 
crecen en mayor medida (San Amaro y Punxín). 

 Importantes  tasas de crecimiento de empresas con  forma mercantil en  las comarcas con menor peso en  la 
localización empresarial, incrementándose en Allariz‐Maceda un +49% y en O Carballiño un +33%, mientras la 
media de la zona crece un +28% y Galicia un +32%. 

 Positivo balance en el  crecimiento de  sociedades  limitadas en  la  comarca de O Ribeiro  (+30%) mientras el 
número de personas físicas desciende de forma generalizada en prácticamente todos  los municipios de esta 
comarca  (‐1,5%). Esta comarca es  la que  registra uno de  los crecimientos menores en  términos de número 
total de empresas. 

 Importante crecimiento de las actividades industriales transformadoras en la comarca de O Ribeiro, creciendo 
por término medio un +15% en el número de establecimientos, por encima del crecimiento medio de dicho 
tipo de actividades en Ourense y su área de influencia (+8%) y en Galicia (+9,7%). 

 En  los principales núcleos de  localización empresarial (municipios de Ourense, O Carballiño y San Cibrao das 
Viñas), se registra un crecimiento relevante del número de empresas por encima de la media del conjunto del 
área  en  todo  tipo de  actividades  (industriales,  construcción  y  actividades de  servicios  tales  como  turismo, 
comercio, educación, salud, servicios a empresas…). En el caso de Ourense,  las actividades de construcción 
registran un incremento de un +42% entre 2003 y 2007, mientras en San Cibrao crecen en mayor medida las 
actividades de industria y servicios a empresas. 

FC6  Positiva  dinámica  empresarial  en  la  zona,  que  supone  una  favorable  capacidad  de  generar 
emprendimientos,  si  bien  el  tamaño  empresarial  y  el  ritmo  de  crecimiento  es menor  que  la media  de 
Galicia. 

 Mayor crecimiento en el número de empresas con forma mercantil  (+29%) que personas físicas (+5%) en  la 
zona entre 2003 y 2007, mientras en Galicia crecen en mayor medida ambas tipologías (un +32% y un +9%, 
respectivamente).  

 Importante  crecimiento  en  el  número  de  sociedades  limitadas  en  la  zona  (+33%  en  dicho  período), 
fundamentalmente  en  el municipio  de Ourense,  en  detrimento  de  las  sociedades  anónimas  que  bajan  de 
forma generalizada en toda la zona (una media de un 3,3%). 

 Menor  ritmo  de  crecimiento  en  el  número  de  establecimientos  empresariales  en  la  zona  (+14%)  que  con 
respecto  a Galicia  (+19%)  en  el  período  2003‐2007,  así  como menor  ritmo de  crecimiento del número de 
nuevas empresas de  alta  y que permanecen  con  respecto  a Galicia.  En el  caso del municipio de Ourense, 
presenta una dinámica peor que el conjunto de la zona (con respecto a altas, permanencias y bajas) y además 
municipios próximos como A Peroxa, O Pereiro de Aguiar, presentan unas altas tasas de crecimiento de  las 
bajas empresariales. 

 Menor dependencia del sistema empresarial del área de  las actividades de  la construcción con respecto a  la 
media de Galicia, además con un ritmo de crecimiento menor entre el 2003 y 2007 en el número de empresas 
(crecen en la zona un +22% en dicho período y un +30% en Galicia).  

 Importante  crecimiento experimentado por el  conjunto de  actividades  relacionadas  con  los  servicios en  la 
zona  (turismo,  comercio,  educación,  salud,  servicios  a  empresas…),  especialmente  en  muchos  de  los 
municipios de  la comarca de Allariz‐Maceda (Allariz, Xunqueira de Espadañedo, Maceda) y de  la comarca de 
Ourense  (básicamente  en municipios  colindantes  al  de Ourense,  como  Pereiro  de  Aguiar,  Taboadela,  San 
Cibrao  das  Viñas,  Barbadás),  que  supone  una  cierta  diversificación  empresarial  complementaria  a  las 
actividades existentes. 
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Factores Clave sobre Estructura y dinámica del sistema empresarial 

Cód.  Factor Clave 

FC7  Menor dependencia de las actividades de construcción en la estructura del sistema empresarial privado de 
la zona con respecto a otras áreas de Galicia,  influenciado además por  la pérdida poblacional en  la zona, 
que supone un menor mercado potencial interno para las actividades de construcción residencial en el área. 

 Crecimiento moderado  de  la  variación  neta  del  parque  de  viviendas  en  el  período  2002‐2006  en  el  área 
(+60%),  frente  a  la media  de Galicia  (+67%).  En  los  principales  núcleos  poblacionales  de  las  comarcas  de 
Allariz‐Maceda, O Carballiño  y Ourense  se observa una  tendencia estable en el  crecimiento del parque de 
viviendas,  llegando  a  registrarse  en  el municipio  de  Ourense  incluso  una  tendencia  a  ralentizarse  dicho 
crecimiento entre el 2002 y el 2006. 

 Problemática  asociada  a  la  rehabilitación  de  cascos  y  zonas  históricas  en  el  área,  con  necesidad  de 
compatibilizar el uso social y turístico de dicho patrimonio con el uso residencial. Se observa un crecimiento 
muy moderado del número de parcelas urbanas en el área, a excepción de los municipios de Ourense y Allariz.

 Moderado  peso  relativo  del VAB  de  construcción  y  promoción  inmobiliaria  en  la  zona  (21%  del VAB)  con 
respecto a otras zonas relevantes de Galicia  (29,8% en el A.M. de A Coruña), condicionado por  la demanda 
existente en la zona (situación de pérdida poblacional neta). 

 

FC8  Existencia de cierta tendencia a la diversificación en la estructura del sistema empresarial de la zona, con 
un peso relevante de actividades  fundamentalmente orientadas a servicios  (servicios  financieros, turismo, 
educación, salud, logística y transporte) complementándose con una industria transformadora de potencial 
relevante en el área  (Textil‐confección‐moda y complementos, Agricultura‐ganadería y sus  transformados, 
Bienes de equipo e industria auxiliar, Forestal‐madera). 

 Moderado  peso  relativo  del VAB  de  construcción  y  promoción  inmobiliaria  en  la  zona  (21%  del VAB)  con 
respecto a otras zonas relevantes de Galicia (29,8% en el A.M. de A Coruña). 

 Existencia de cierta diversificación en el peso del VAB de  las principales cadenas empresariales distintas a  la 
de construcción y promoción  inmobiliaria (Textil‐confección‐moda 8,8%; servicios financieros 8,5%; turismo‐
ocio y relacionados 7,4%), agricultura‐ganadería y sus transformados 6,4%). 

 Relevancia del peso del VAB de alguna de las principales cadenas empresariales sobre el total de dicha cadena 
de Galicia, como es el caso de textil‐confección‐moda y complementos, forestal‐madera, servicios financieros, 
educación y salud o agricultura‐ganadería y sus transformados. 

 Importante  tendencia a un mayor crecimiento del VAB de  las principales actividades orientadas a  servicios 
(servicios financieros, servicios intangibles, comercio, turismo) con respecto a otras actividades empresariales 
orientadas a la transformación (construcción y promoción inmobiliaria; bienes de equipo e industria auxiliar). 

 La  tendencia a un mayor equilibrio y diversificación en  la estructura de generación de valor y riqueza en  la 
zona es de especial relevancia para afrontar momentos de recesión y crisis. 

 Existencia  de  cierta  especialización  en  el  sistema  empresarial  de  la  zona  hacia  las  actividades  de  textil‐
confección‐moda, forestal‐madera y, en menor medida, agricultura‐ganadería y sus transformados, tanto en 
VAB como en el valor de su producción. 

FC9  Imagen  de  la  zona  fundamentalmente  ligada  al  ámbito  productivo  rural,  siendo  percibido  el  sistema 
empresarial  con una  visión de  reducido  valor  añadido  y de  insuficiente  atractivo para posibles nuevos 
emprendimientos,  sin que  se perciba  la existencia de  impactos  relevantes derivados de  las  campañas de 
comunicación llevadas a cabo para su mejora.  

 Existencia de relevantes recursos naturales, patrimoniales, culturales y etnográficos asociados al área, con un 
importante desarrollo de las actividades turísticas relacionadas con dichos recursos. 

 Insuficiente imagen colectiva de moda‐Galicia asociada a Ourense y su área de influencia, teniendo en cuenta 
la relevancia de dichas actividades en la zona, considerando los empresarios de dichas actividades que apenas 
tiene relevancia la imagen local de Ourense para el desarrollo futuro de su proyecto empresarial. 

 Importante peso de los mercados locales/comarcales/provinciales para la mayoría de empresas de Ourense y 
su área de influencia, con ciertas expectativas de crecimiento futuro orientado a otras zonas de Galicia. 

 Insuficiente desarrollo de  campañas  institucionales de apoyo al  sistema empresarial de Ourense y  su área, 
especialmente relevante en el caso de las actividades turísticas. 
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Factores Clave sobre Estructura y dinámica del sistema empresarial 

Cód.  Factor Clave 

FC10 Percepción de un favorable posicionamiento en características de los productos/servicios de las empresas 
del área con respecto a otras zonas competidoras. Por otra parte la valoración de los empresarios es neutral 
en relación al posicionamiento con respecto a otras zonas en variables económicas de gran repercusión en 
la competitividad en un mercado global (precios, costes laborales y otros costes).  

 Consideración generalizada por parte de  los empresarios de  la  relevancia del aprovechamiento de  recursos 
naturales y materias primas como base para el desarrollo empresarial de Ourense y su área. 

 Importancia de la imagen de los productos gallegos y recursos endógenos de calidad asociados a Galicia para 
el  desarrollo  del  sistema  empresarial  de Ourense  y  su  área,  especialmente  en  el  caso  de  las  actividades 
empresariales de agricultura‐ganadería y sus transformados. 

 Percepción por parte de los empresarios de un mejor posicionamiento de sus productos, recursos y capacidad 
de innovación con respecto a los competidores de Portugal.  

 En  el  caso  de  competidores  del  resto  de  Galicia  y  de  España,  el  posicionamiento  con  respecto  a  las 
características  de  los  productos  es  ligeramente  mejor,  especialmente  relevante  teniendo  en  cuenta  la 
orientación  a  competir  en mercados  fundamentalmente  provincial/regional  por  parte  de  las  empresas  del 
área. No obstante, el posicionamiento es peor con respecto a dichos competidores en variables como el grado 
de internacionalización, los recursos (humanos, técnicos, financieros) o la capacidad de innovación. 

 Desfavorable posicionamiento en la mayoría de aspectos en general con respecto a competidores de la UE‐27, 
especialmente en el grado de internacionalización y la capacidad de innovación. 

FC11 Riesgo de una insuficiente consideración del entorno específico (amenazas y oportunidades) por parte de 
la mayoría de empresas del sistema empresarial. De hecho la valoración de unos mercados actuales de bajo 
ritmo  de  crecimiento,  con  bajas  barreras  de  entrada  de  nuevos  competidores  y  la  dificultad  de 
diferenciación, entre otros, constituyen amenazas para el sistema empresarial que no están suficientemente 
valoradas por los empresarios 

 Percepción por parte de los empresarios de la zona de un ritmo de crecimiento del mercado medio‐bajo, con 
un grado de concentración del negocio medio‐bajo, donde predominan un  importante número de empresas 
con limitaciones en su tamaño que se reparten cuotas de mercado poco relevantes. 

 Los  empresarios  consultados  consideran  que  su  entorno  específico  tiene  una  intensidad  competitiva  baja, 
teniendo  en  cuenta  la  relevante  orientación  a  competir  en mercados  locales/provinciales,  en  donde,  sin 
embargo, parecen no existir grandes dificultades para la entrada de nuevos competidores (especialmente por 
parte de las empresas de textil‐confección‐moda). 

 Consideración por parte de  los empresarios consultados de que existen ciertas dificultades para diferenciar 
los productos  con  respecto a  la  competencia, especialmente por parte de  las empresas del área de  textil‐
confección‐moda. 

 Los empresarios del área consideran que existen altas barreras de salida/ cambio en su actividad empresarial, 
lo que  implica un cierto riesgo relevante para el conjunto del sistema empresarial de Ourense y su área de 
influencia en una coyuntura de crisis como la actual. 

 Desarrollo predominante de estrategias defensivas ante el entorno por parte de la mayoría de empresas de la 
zona,  en  un  momento  en  el  que  las  expectativas  sobre  la  evolución  del  entorno  son  de  bastante 
incertidumbre. 

FC12  Insuficiente  orientación  cultural  a  la  cooperación  por  parte  de  las  empresas  de Ourense  y  su  Área  de 
Influencia,  en  una  estructura  fundamentalmente  de  pequeñas  empresas  con  relevantes  limitaciones  de 
recursos y capacidades en  las que, además,  la actitud de cooperación no es considerada como una fuente 
clara de ventajas competitivas. 

 Percepción de una baja existencia de ventajas competitivas basadas en la cooperación en general, existiendo 
además un bajo grado de desarrollo de estrategias de cooperación, en particular en el caso de cooperación 
para el desarrollo de innovaciones. 

 Consideración  por  parte  de  los  empresarios  de  una  baja  intensidad  de  la  cooperación  y  de  acuerdos  de 
subcontratación como factor de desarrollo futuro del sistema empresarial de Ourense y su área. 

 Importancia de la flexibilidad y capacidad de adaptación de las empresas para el desarrollo futuro del sistema 
empresarial, en un marco de predominio de pequeñas empresas con limitados recursos y capacidades. 

 Importante  grado  de  vinculación  de  las  empresas  con  zonas  del  resto  de  la  provincia  y  del  eje  hacia  A 
Paradanta‐Vigo‐Pontevedra,  que  abre  potencialmente  vías  para  la  cooperación  con  otras  zonas  para  el 
desarrollo del sistema empresarial del área. 
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4.2.3.‐ Productos/servicios y mercados 

Factores Clave sobre Productos/servicios y mercados 

Cód.  Factor Clave 

FC13 Relevante  concentración  en  mercados  geográficos  locales/provinciales,  tanto  de  compras  como  de 
ventas,  con  poca  expectativa  de  crecimiento  en  mercados  del  resto  de  España  y  una  insuficiente 
orientación  a  la  consideración  de  estrategias  de  internacionalización,  que  supone  un  peor 
posicionamiento en dicha variable con respecto a otras zonas competidoras.  

 Importancia de  los mercados  local/comarcal/provincial y del resto de Galicia para  la mayoría de empresas 
de  la zona que, dada  la  insuficiente orientación a crecer en nuevos mercados de venta, pueden suponer a 
medio y  largo plazo  importantes dificultades para  la mejora de  la  rentabilidad y el desarrollo del sistema 
empresarial del área. 

 Baja capacidad de penetración en mercados  internacionales, que  supone una  relevante debilidad para el 
desarrollo de mercados, considerando los empresarios además que están peor posicionados que el resto de 
zonas  competidoras  en  el  grado  de  internacionalización  (excepto  con  Portugal,  que  consideran  que  se 
encuentran en igual situación). 

 Importante orientación estratégica a competir en calidad y en diferenciación en atención al cliente, con una 
relevante  tendencia  al  desarrollo  de  estrategias  de  crecimiento  fundamentalmente  de  bajo  riesgo 
(mercados  actuales  con  productos  actuales, mercados  nuevos  con  productos  actuales),  con  relevantes 
necesidades de innovaciones en comercialización. 

 En  los  principales  mercados  de  venta  (Galicia),  las  empresas  tratan  de  crecer  fundamentalmente  con 
productos actuales, considerando  sólo algunas empresas  la expansión hacia otras  zonas de Galicia en  las 
que no estaban presentes (innovación de mercados).  

 En general,  las áreas geográficas en  las que se compra, se produce y se vende no son aspectos que sean 
considerados como  fortalezas por  las empresas del área, que  teniendo en cuenta su  fuerte orientación a 
mercados  geográficos  próximos  (provincial,  autonómico),  supone  un  riesgo  relevante  de  pérdida  de 
competitividad ante la amenaza de entrada de nuevos competidores. 

 

FC14  Importante orientación hacia la configuración de ventajas competitivas basadas en los clientes por parte 
de  las empresas de Ourense y su área de  influencia, en un contexto de actuación en mercados de venta 
fundamentalmente  de  ámbito  provincial  y  un  posicionamiento  fuerte  en  la  calidad  de  los 
productos/servicios. 

 Consideración de que el conocimiento del mercado, la atención al cliente, la relación directa con el cliente y 
el  tiempo  de  respuesta  son  aspectos  cuya  situación  actual  supone  una  fortaleza  para  las  empresas  del 
sistema empresarial del área. 

 Consideración  de  que  el  proceso  de  comercialización  y  venta  es  un  aspecto  cuya  situación  supone  una 
fortaleza  para  las  empresas  de Ourense  y  su  área  de  influencia,  siendo  uno  de  los  aspectos  relativos  a 
sistemas y procesos operativos que más positivamente es valorado. 

 Entre  las estrategias genéricas competitivas es muy  relevante  la orientación a competir en el binomio de 
diferenciación en calidad de producto/ atención al cliente (servicios post‐venta, tiempo de respuesta…). 

 Importante  orientación  a  incrementar  la  presencia  en  el  mercado  de  ventas  local/autonómico, 
fundamentalmente  con  los  productos  actuales,  que  supone  una  baja  orientación  al  desarrollo  de 
innovaciones de producto/servicio. 
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Factores Clave sobre Productos/servicios y mercados 

Cód.  Factor Clave 

FC15 Existencia de oportunidades de mercado en  las actividades de construcción en  la zona, derivado de  las 
necesidades de  rehabilitación de  cascos históricos  y patrimonio  arquitectónico  y de  las obras públicas 
relacionadas con las infraestructuras de comunicaciones terrestres y su mantenimiento (trazado del AVE, 
enlace A‐57 de Pontevedra‐Porriño‐Ourense, remate enlaces AG‐53 Santiago‐Ourense …). 

 Importante grado de desarrollo de actividades de rehabilitación de espacios históricos y naturales, muchos 
de  ellos  ligados  al  aprovechamiento  turístico  (As  Burgas,  monasterio  de  S.  Esteban  de  Ribas  do  Sil, 
monasterio de S. Pedro de Rocas, termas de A Chavasqueira, Outariz, rehabilitación de espacios naturales, 
casco histórico de Ourense, Allariz y Ribadavia…). 

 Visión de  las  infraestructuras de  comunicación  terrestre  como  factores  fundamentales para el desarrollo 
futuro del sistema empresarial de la zona, bajo la perspectiva de la llegada del AVE y el desarrollo y mejora 
de  los  enlaces  en  los  ejes  Ourense‐Santiago,  Ourense‐Pontevedra‐Vigo,  Ourense‐Portugal  y  Ourense‐
Castilla. 

 Baja orientación actual a crecer en mercados externos a Galicia por parte de  las empresas del área y a  la 
internacionalización de sus actividades, derivado de las limitaciones en recursos y capacidades en un marco 
predominante de pequeñas empresas. 

 Importancia de  las actividades de construcción y promoción  inmobiliaria sobre el total del VAB (alrededor 
de un 21%) y de la producción (un 18%) generada en la zona, con especial incidencia en la actual coyuntura 
socioeconómica  y  financiera,  existiendo  potencial  para  compensar  la  caída  en  el  mercado  residencial 
orientándose hacia actividades de obra pública y rehabilitación. 

FC16 Visión más  global  de  los mercados  de  venta  por  parte  de  las  empresas  de  las  actividades  de  Textil, 
confección,  moda  y  complementos  del  Área,  existiendo  una  relevante  orientación  al  desarrollo  de 
estrategias  de  subcontratación,  deslocalización  de  alguna  fase  del  proceso  productivo  o  de 
reestructuración de la actividad. 

 Importancia de  las actividades de Textil‐confección‐moda en Ourense y  su área,  suponiendo un 8,9% del 
VAB y un 7,6% de la producción del sistema empresarial privado de la zona, con la presencia de algunas de 
las principales empresas con marca relevante en los mercados. 

 Relevante  tendencia  a  desarrollar  estrategias  de  marca  por  parte  de  las  principales  empresas  de  las 
actividades de textil‐confección‐moda de la zona. 

 Importante necesidad de integración hacia delante en los circuitos y canales de comercialización textil como 
factor  básico  de  competitividad  de  las  empresas  en  las  actividades  de  confección‐moda,  con  relevantes 
necesidades  de  mejora  e  innovación  en  los  procesos  logísticos  (compra,  producción,  almacenamiento, 
distribución…). 

 Alto grado de importancia en el desarrollo de estrategias de deslocalización o subcontratación de fases del 
proceso  productivo  de  textil‐confección‐moda,  que  implica  una  importante  necesidad  de  mejora  e 
innovaciones en los sistemas de información integrados para la gestión. 

FC17  Importante oferta de productos/ servicios especializados por parte de  las actividades empresariales de 
Turismo,  ocio,  cultura  y  relacionados  en  el  área,  con  relevantes  vinculaciones  con  actividades 
relacionadas  con  la  salud y  servicios personales  (termalismo,  spa,  centros  temáticos…), aglutinando en 
gran medida la oferta del conjunto de la provincia de Ourense. 

 Relevante  crecimiento  del  número  de  establecimientos  turísticos  en  las  comarcas  de  Allariz‐Maceda, O 
Carballiño y Ourense, en consonancia con el crecimiento de la oferta de actividades de ocio y de la dotación 
de infraestructuras públicas relacionadas (habilitación de espacios naturales, senderismo, termalismo…). 

 Importante  desarrollo  de  las  actividades  basadas  en  el  termalismo  en  la  zona,  con  gran  potencial  de 
atracción  de  un  amplio  abanico  de  consumidores  potenciales  orientados  a  estancias  cortas  (fines  de 
semana, puentes) y con complementariedad para el desarrollo de productos turísticos relacionados con  la 
salud, el bienestar y el culto al cuerpo (tratamientos de salud específicos‐tercera edad, piel, afecciones de 
las vías respiratorias…‐, spa y belleza…). 

 Tendencia general al envejecimiento de  la población en el área, con gran demanda potencial de servicios 
sociosanitarios (atención a personas dependientes, actividades de rehabilitación y terapéuticas, centros de 
día…). 

 Importante  apoyo  recibido  desde  las  administraciones  públicas  a  las  actividades  basadas  en  el  turismo 
sostenible  (Padroado  Provincial  de  Turismo  de  la  Diputación  de  Ourense,  concejalía  de  termalismo  en 
Ourense…). 
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Factores Clave sobre Productos/servicios y mercados 

Cód.  Factor Clave 

FC18 Positiva  imagen  y  calidad  de  los  productos  de  la  cadena  empresarial  de  agricultura‐ganadería  y 
transformados de  la zona, existiendo relevantes fortalezas en recursos tecnológicos, sistemas avanzados 
de gestión y derivados de los mercados geográficos en los que opera (compra, producción, venta), con una 
destacada  potencialidad  para  la  penetración  en  nuevos mercados  internacionales  y  orientación  a  la 
innovación. 

 Importante peso de las actividades empresariales de agricultura‐ganadería y sus transformados en la zona, 
con relevantes ejemplos de actividades industriales que contribuyen positivamente a la generación de valor 
y riqueza en Ourense y su área de influencia. 

 Positiva  incidencia  de  la  vigilancia  sobre  la  calidad  de  productos  de  consumo  y  de  alimentación  en  las 
actividades empresariales de agricultura‐ganadería y sus transformados de  la zona, teniendo en cuenta su 
orientación a competir en calidad de productos. 

 Bajo nivel de desarrollo de marcas propias en la industria de agricultura‐ganadería y sus transformados, con 
tendencia a marcas blancas de la gran distribución alimentaria (supermercados, hipermercados…). 

 Importantes expectativas de  incremento en  la realización de  innovaciones en  los próximos años por parte 
de las empresas de las actividades de agroganadería y sus transformados del área, existiendo, entre otros, el 
Centro Tecnológico de la Carne y la plataforma Agroalimentaria como potencial apoyo para su desarrollo. 

FC19  Importante desarrollo del mercado de las actividades empresariales de Educación y salud en el área, con 
relevantes necesidades de atención socio‐sanitaria y educativa a determinados colectivos (asistencia a  la 
tercera edad y personas dependientes, actividades de educación ambiental, formación especializada para 
las actividades empresariales del área…). 

 Peso destacado de las actividades de Educación y salud en Ourense y su área, suponiendo el 5,7% del VAB. 
El menor peso del valor de su producción (3,9%) revela su potencial de generación de riqueza y empleo en 
la  zona,  a  la  vista  de  las  tendencias  sociodemográficas  (envejecimiento  poblacional,  orientación  a 
actividades termales y de bienestar…). 

 Percepción de  una baja  adecuación de  las  actividades  formativas públicas  a  las necesidades del  sistema 
empresarial de la zona, que abre potencialmente las posibilidades para el desarrollo de actividades privadas 
de  educación  en  colaboración  con  los  centros  oficiales  (Universidad  de  Vigo,  Uned,  Escuela  Oficial  de 
Idiomas, centros de formación profesional…). 

 Importancia de los recursos naturales en el desarrollo empresarial del área, que potencialmente supone la 
necesidad de desarrollo de adecuadas estrategias de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social, con 
potenciales sinergias con las actividades empresariales de servicios a empresas y medioambiente. 

 Importante vinculación del sistema empresarial de la zona con respecto al resto de la provincia, con especial 
relevancia para un mayor desarrollo de las empresas actuales de las actividades de Educación y salud. 

FC20  Importancia de  la cierta especificidad de productos/ servicios con orientación a  la  internacionalización 
en  las actividades de metal‐mecánica de  la zona, que puede  impulsar transferencias de conocimiento y 
tecnologías  que  redunden  en  un  incremento  del  efecto  multiplicador  sobre  otras  actividades 
empresariales.  

 Apreciable  presencia  del  conjunto  de  actividades  empresariales  de metal‐mecánica  (bienes  de  equipo  e 
industria  auxiliar,  y,  en menor medida,  automoción,  construcción  y  reparación  naval)  sobre  el  sistema 
empresarial  de  Ourense  y  su  área  de  influencia,  configurándose  como  un  conjunto  de  actividades 
complementarias a las cadenas empresariales transformadoras de mayor peso (construcción, agroganadería 
y sus transformados, textil‐confección‐moda) y otras en fase de crecimiento (energías renovables, logística y 
transporte, ….). 

 Importante orientación al desarrollo de estrategias de  internacionalización por parte de  la agrupación de 
actividades de metal‐mecánica del área, con un relevante porcentaje de ventas en mercados de Europa en 
comparación  con  el  resto  de  actividades  de  la  zona  y  con  un  grado  de  atractivo medio‐alto  de  dicho 
mercado para el futuro. 

 Peso  relevante  de  la  especificidad  de  los  productos/servicios  como  fuente  de  potenciales  ventajas 
competitivas para  las empresas de metal‐mecánica, además de  los  factores  relativos a  la orientación a  la 
satisfacción de las necesidades de los clientes.  
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4.2.4.‐ Investigación, desarrollo e innovación 

Factores Clave sobre Investigación, desarrollo e innovación 

Cód.  Factor Clave 

FC21 Existencia del campus de Ourense de la Universidad de Vigo, con la disponibilidad de algunas titulaciones 
y grupos de  investigación universitarios con potencial para una mayor vinculación a  las necesidades del 
sistema empresarial de la zona.  

 Visión poco positiva por parte de  los empresarios de  la adecuación de  las  titulaciones universitarias a  las 
necesidades reales del mercado laboral de Ourense y su área de influencia. 

 Valoración neutral de  los servicios de apoyo a  la  innovación existentes en  la zona, sin que sean percibidos 
como barreras o  facilitadores, que  indica  la necesidad de una mayor proactividad desde  las entidades de 
I+D+i para el impulso de la cultura de innovación en las empresas. 

 Importante caída  (‐63%) en el número de personal docente presente en el campus de Ourense entre  los 
cursos  2004/2005  y  2007/2008  y  del  número  de matriculados  en  dicho  período  (‐17%),  especialmente 
destacable en algunas de las titulaciones más relacionadas con actividades relevantes en el área (ingeniería 
técnica  agrícola,  licenciatura  en  ciencia  y  tecnología  de  los  alimentos)  y  en  otras  titulaciones  como 
ingeniería  técnica  informática,  licenciatura en dirección y administración de empresas o  la  licenciatura en 
derecho. Entre  las pocas  titulaciones que suben en matriculados destaca  la diplomatura en  turismo, cuya 
actividad empresarial tiene una destacada relevancia en la zona. 

 Presencia  del  Centro  de  Investigación,  Transferencia  e  Innovación  de  la  Universidad  de  Vigo‐CITI  en  el 
Parque Tecnológico de Galicia, con potencial para una mayor interrelación entre el sistema universitario de 
ciencia y tecnología y las necesidades del ámbito empresarial. 

 

FC22  Localización en la zona de relevantes recursos y equipamientos externos a las empresas en el ámbito de 
la I+D+i (parque tecnológico de Galicia, centros tecnológicos, Universidad de Vigo, centros de investigación 
privados…),  que  supone  un  potencial  relevante  para  el  posicionamiento  como  zona  de  referencia  en 
innovación, especialmente para algunas actividades empresariales (agrícola‐ganadera y sus transformados, 
TIC, turismo, forestal‐madera y sus transformados, energías renovables…).  

 Positiva consideración del entorno general de  innovación y tecnológico por parte de  los empresarios de  la 
zona, que  supone una oportunidad para el  incremento en el desarrollo de actuaciones de  I+D+i para  su 
mejora competitiva. 

 Existencia de relevantes recursos externos a las empresas de apoyo a la innovación empresarial en el área 
(grupos de investigación universitarios, centros tecnológicos presentes en el Parque Tecnológico de Galicia 
como  el  Centro  Tecnológico  de  la  Carne,  el  CIS‐Madera,  el  Laboratorio  de  Metrología,  el  centro  de 
investigación de Coren, empresas relacionadas con energías renovables, entre otros). 

 Valoración neutral de  los  servicios de  apoyo  a  la  innovación en  la  zona, que no  son percibidos ni  como 
barreras ni  como  facilitadores,  apuntando  la necesidad de una mayor  interactuación entre entidades de 
I+D+i presentes en la zona y el sistema empresarial. 

 Importante  grado  de  concentración  en  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia  de  empresas  dedicadas  a 
suministrar servicios generales de gran potencial en el área. Especial  relevancia del número de empresas 
existentes dedicadas a las actividades de Energía, Medio Ambiente, TIC y servicios intangibles a empresas.  

 El Parque Tecnológico de Galicia posee un bajo número de empresas, teniendo en cuenta que es el único 
parque  tecnológico  consolidado  de  Galicia,  con  un  número  de  empresas  creadas  en  sus  instalaciones 
inferior a la media de otros parques analizados (País Vasco, Andalucía). 

 Visión  de  los  factores  de  coste  relacionados  con  la  innovación  como  fuente  de  barreras,  con  una  baja 
orientación al desarrollo de estrategias de cooperación en el lanzamiento y puesta en marcha de proyectos 
de I+D+i. 

 Importantes  necesidades  de  desarrollo  de  innovaciones  en  comercialización,  dadas  las  orientaciones 
estratégicas existentes en el binomio producto/mercado (fundamentalmente, crecer con productos actuales 
en mercados actuales). 
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Factores Clave sobre Investigación, desarrollo e innovación 

Cód.  Factor Clave 

FC23  Insuficiente desarrollo de una  cultura empresarial orientada a  la  innovación en Ourense y  su área de 
influencia, con bajos porcentajes de empresas que participen en proyectos de innovación y también bajas 
expectativas por parte de las mismas para su incremento en el futuro, con un peor posicionamiento en su 
capacidad de innovación con respecto a otras zonas geográficas competidoras (con la relativa excepción 
con respecto a Portugal). 

 Existencia de un número muy limitado de empresas con experiencia en proyectos de innovación durante los 
dos últimos años, con una expectativa de incremento muy baja. 

 Consideración por parte de los empresarios de que están peor posicionados en la capacidad de innovación 
con respecto a otras zonas geográficas competidoras, tanto del resto de Galicia como del resto de España, 
de  la  UE‐27  y  del  resto  del  mundo  en  general.  Con  respecto  a  Portugal,  consideran  que  tienen  un 
posicionamiento relativamente mejor en dicha variable. 

 Del reducido número de empresas que declara haber realizado algún tipo de innovación en los últimos años, 
entre  un  48%  y  un  43%  declara  haber  realizado  innovaciones  organizativas,  de  proceso  o  en 
productos/servicios. 

 El  porcentaje  de  personal  empleado  en  las  entidades  presentes  en  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia 
dedicado a trabajos de I+D (20%) es ligeramente inferior a la media de los parques tecnológicos analizados 
del País Vasco y Andalucía (24%) y prácticamente coincide con el de los parques tecnológicos de Andalucía. 

 Algunas  actividades  empresariales  consideradas  relevantes  y  de  potencial  en  Ourense  y  su  área  de 
influencia  apenas  tienen  presencia  empresarial  en  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia,  como  por  ejemplo 
bienes de equipo, forestal‐madera, logística y transporte, rocas ornamentales o viticultura. 

 Reducido  nivel  de  desarrollo  de  acuerdos  de  cooperación  para  la  innovación,  con  apenas  un  26%  de 
empresas de la zona que hayan participado en este tipo de proyectos. 

 Valoración  como  barreras  a  la  innovación  por  parte  de  los  empresarios  de  la  insuficiente  existencia  de 
empresas con potencial interés para el desarrollo de proyectos en común. 

 Valoración  por  parte  de  los  empresarios  de  los  factores  relativos  al  conocimiento  sobre  tecnología  y 
mercados  como  fuente  impulsora  de  innovaciones.  También  es  destacable  la  consideración  de  la 
disponibilidad de personal cualificado como facilitador para el incremento en el desarrollo de innovaciones 
en las empresas de la zona. 
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FC24  Insuficientes  capacidades  internas  para  la  innovación  en  las  empresas  de  Ourense  y  su  área  de 
influencia, agravado por  la baja orientación a  la cooperación, que  incide en relevantes  limitaciones para 
competir  en  mercados  geográficos  más  extensos  (España,  Unión  Europea  y  otros  mercados 
internacionales).  

 Dificultades, manifestadas por  los empresarios consultados, para obtener ventajas competitivas derivadas 
de los procesos de I+D+i  y de los procesos de diseño. 

 Valoración  de  los  factores  de  coste  como  barreras  a  la  innovación,  especialmente  lo  referido  a  la 
disponibilidad actual de  financiación externa,  la  relación actual de costes/beneficios de  la  innovación y  la 
disponibilidad actual de fondos propios de las empresas para la innovación. 

 Consideración por parte de  las  empresas de que  la disponibilidad  actual de personal  cualificado para  el 
desarrollo de innovaciones es un facilitador, si bien la baja orientación empresarial hacia la consideración de 
la innovación como parte de su estrategia supone un freno relevante para la mejora competitiva. 

 Tendencia  a  la  consideración  de  estrategias  de  crecimiento  poco  arriesgadas  (productos  actuales  en 
mercados  actuales)  lo  que  demanda  relevantes  necesidades  de  innovación  en  el  ámbito  de  la 
comercialización. 

 Insuficiente  orientación  a  la  internacionalización,  considerándose  en  general  como  mercados  de  bajo 
atractivo futuro para el desarrollo de estrategias de crecimiento. 

 Riesgo de  insuficiente consideración de  las potenciales amenazas de entradas de nuevos competidores en 
los mercados actuales (local/comarcal/regional) por  la baja existencia de sistemas de  información sobre el 
entorno en las empresas. 

 

FC25 Percepción por parte de los empresarios del área de los factores de coste como relevantes barreras a la 
innovación,  en  un  marco  de  pequeñas  empresas  con  una  orientación  importante  a  competir  en 
diferenciación en calidad y en atención al cliente. 

 Las orientaciones estratégicas actuales de las empresas del área se centran en la diferenciación en calidad y 
en atención al cliente, en cuanto a estrategias genéricas competitivas, lo que significa la necesidad de más 
procesos de innovación en el ámbito comercial. 

 Existencia de un número importante de pequeñas empresas en el sistema empresarial de Ourense y su área 
de influencia con relevantes limitaciones de recursos y capacidades para la innovación, las cuales consideran 
los  factores de  coste  como barreras  importantes a  la  innovación  (disponibilidad de  financiación exterior, 
relación costes/beneficios de la innovación, disponibilidad de fondos de la empresa). 

 Imperiosas necesidades de mayor cooperación empresarial, dado el número reducido de empresas que en 
los últimos años participó en proyectos de innovación en colaboración con otras organizaciones. 

 Reducidos márgenes de explotación en el conjunto de empresas de Ourense y su área de  influencia, que 
ilustran  las  dificultades  para  desarrollar  estrategias  de  crecimiento,  teniendo  en  cuenta  además  el  bajo 
grado de desarrollo de inversiones en tangibles e intangibles para el desarrollo de innovaciones por parte de 
dichas empresas y su orientación a la diferenciación en el mercado. 
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4.2.5.‐ Recursos y capacidades tangibles e intangibles  

Factores Clave sobre Recursos y capacidades tangibles e intangibles  
Cód.  Factor Clave 

FC26 Existencia  de  importantes  recursos  endógenos  susceptibles  de  aprovechamiento  turístico  (naturaleza, 
patrimonio,  termalismo,  gastronomía,  fiestas  y  cultura…),  cuya  dispersión  supone  una  importante 
necesidad de coordinación para su puesta en valor y para la configuración de una oferta turística relevante 
en los principales mercados emisores (turismo interno de Galicia, Comunidad de Madrid, zonas adyacentes 
del Norte de Portugal y Castilla‐León, entre otros).  

 Los principales mercados emisores turísticos para Galicia siguen siendo el propio turismo interno de Galicia 
y la Comunidad de Madrid, con cierto peso de zonas adyacentes en estancias cortas (Castilla‐León, Norte de 
Portugal). 

 Perspectivas  derivadas  del  próximo  año  Xacobeo  2010  favorecidas  por  el  relevante  desarrollo  de  las 
infraestructuras de comunicación por carretera entre Santiago y Ourense, si bien existe cierta incertidumbre 
sobre los posibles efectos de la situación generalizada de crisis económica. 

 Existencia de importantes recursos endógenos en la zona (naturaleza, patrimonio artístico y arquitectónico, 
termalismo, rutas de senderismo, gastronomía, viticultura, fiestas populares…), muy dispersos en un amplio 
territorio,  que  supone  una  necesidad  relevante  de  mejora  en  las  comunicaciones  interiores  y  en  la 
coordinación de una oferta integral sobre la base de un turismo sostenible. 

 Existencia de entidades de apoyo al desarrollo de las actividades turísticas en la zona, si bien se observa una 
mayor necesidad de mejora en las estrategias de comunicación en los principales mercados emisores. 

 

FC27 Consideración por parte de los empresarios de que existen recursos y capacidades para la consecución de 
ventajas  competitivas basadas en  la orientación al  cliente y  la  calidad de producto/servicio mediante 
una combinación equilibrada de variables de capital humano, organizativo y tecnológico.  

 Percepción por parte de los empresarios de que disponen de fuentes de ventajas competitivas basadas en la 
profesionalidad  y  actitud  de  los  directivos  y  trabajadores,  la  cultura  de  empresa  y  las  tecnologías  de 
procesos y productos utilizadas, siendo considerada su situación actual como una fortaleza en el ámbito de 
los recursos y capacidades empresariales. 

 Importante orientación hacia el cliente en el conjunto de fuentes de ventajas competitivas consideradas por 
los empresarios, siendo percibida su situación actual como una fortaleza en el caso de la atención al cliente, 
el  conocimiento del mercado  (siendo éste de un  ámbito  geográfico próximo),  la  relación directa  con  los 
clientes finales, el tiempo de respuesta al cliente, el sistema de fidelización de clientes, el servicio postventa 
y el tipo de clientes. 

 Necesidad  de mejora  del  nivel  de  formación  de  directivos  y  trabajadores,  especialmente  en  estrategia, 
innovación  e  internacionalización,  como  complemento  a  su  profesionalidad  y  actitud,  de  forma  que 
favorezcan la obtención de mayores ventajas competitivas basadas en el capital humano. 

 Consideración por parte de  los empresarios de que  los diversos aspectos relativos a sistemas  (sistema de 
gestión  de  calidad,  de  gestión medioambiental,  de  prevención  de  riesgos)  y  tecnologías  de  productos  y 
procesos suponen una relativa fortaleza. 
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Factores Clave sobre Recursos y capacidades tangibles e intangibles  
Cód.  Factor Clave 

FC28 Orientación a  la consideración del capital humano de  las empresas de Ourense y su área de  influencia 
como factor básico de desarrollo empresarial, que motivan la obtención de posibles ventajas competitivas 
basadas en las personas y sus capacidades. 

 Positiva evolución y expectativas de mejora de la profesionalidad de los empleados, aspectos que impulsan 
la mejora en la productividad y eficiencia de las empresas de Ourense y su área de influencia. 

 Positiva consideración de  la profesionalidad y actitud del capital humano como posible fuente de ventajas 
competitivas, si bien se percibe una necesidad de mejora de su  nivel formativo, de forma que favorezcan la 
obtención de mayores ventajas competitivas basadas en el capital humano.  

 Consideración de  la disponibilidad de personal cualificado en el sistema empresarial de Ourense y su área 
de  influencia como un facilitador de  la  innovación, si bien su  insuficiente valoración en  intensidad  implica 
una necesidad de mejora relevante para el desarrollo competitivo de las empresas. 

 Importante consideración de diversos aspectos relativos a los recursos humanos como puntos clave para el 
desarrollo del sistema empresarial del área, destacándose especialmente la necesidad de disponer de mano 
de obra cualificada o especializada en el ámbito operativo y la necesidad de optimización de las capacidades 
y el conocimiento del capital humano en las empresas.  

 

FC29 Dificultades para obtener altas rentabilidades en las empresas, con una positiva evolución y expectativas 
de  la  facturación pero que no  se ve acompañada de una  similar evolución del beneficio, que evidencia 
cierta  problemática  de  gestión  de  costes  con  bajos  rendimientos  de  explotación  en  relación  con  la 
facturación. 

 Existencia de ratios de rotación de activos moderadamente positivos y un margen de explotación bastante 
bajo  en  el  conjunto  de  empresas  del  área,  que  manifiesta  una  problemática  de  ajuste  de 
beneficios/facturación,  motivado  por  una  insuficiente  capacidad  de  las  empresas  de  marcar  precios 
adecuados respecto al nivel de costes existente. 

 Situación  general  de  crisis  económica  y  financiera,  que  se  traduce  en  bajos  niveles  de  consumo  y  en 
dificultades  de  acceder  a  la  financiación  (especialmente  para  circulante  a  corto  plazo),  que  supone  una 
relevante incertidumbre para el futuro. 

 Posible  tendencia de  los  consumidores y empresas a  realizar  compras basadas en precios ajustados, que 
potencialmente supone una oportunidad para las empresas del área de reforzar su posición competitiva en 
los mercados actuales y una expectativa de nuevas vías para el crecimiento en nuevos mercados. 

 Bajos  ratios  de margen  de  explotación  y  rentabilidad  económica  por  término medio  en  el  conjunto  del 
sistema empresarial de Ourense y su área de  influencia, que  implica una alta relación coste/facturación y 
una  problemática  de  dimensionamiento  eficiente  de  los  activos  de  las  empresas  en  relación  a  su 
facturación. 

 Importante peso de  los  consumos de  aprovisionamientos de  las  empresas  sobre  el  total de  facturación, 
observándose además un  importante peso de compras  realizadas en el  resto de España  fuera de Galicia, 
que  puede  implicar  una  problemática  en  costes  y  una  potencial  oportunidad  para  el  desarrollo  a  nivel 
provincial de actividades empresariales que cubran las posibles demandas insatisfechas existentes. 

 Dificultades  para  diferenciarse  de  la  competencia  por  parte  de  las  empresas  del  área,  valorando  las 
empresas la especificidad de los productos/servicios, el precio o la amplitud de la cartera como aspectos de 
una fortaleza insuficiente. 
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Factores Clave sobre Recursos y capacidades tangibles e intangibles  
Cód.  Factor Clave 

FC30 Existencia de  limitaciones de  recursos y capacidades en el  importante número de pequeñas empresas 
existentes en el  sistema empresarial privado de Ourense  y  su área de  influencia, en el que  las mismas 
conceden  una  baja  importancia  al  desarrollo  de  estrategias  de  integración,  tanto  horizontal  como 
vertical, destacando su  flexibilidad y capacidad de adaptación al entorno  (actitud reactiva) pero con un 
peor posicionamiento en recursos y proactividad respecto a otras zonas geográficas. 

 Las empresas consideran poco  importantes el desarrollo de estrategias de  integración (fusión, absorción o 
realizar  actividades  que  antes  hacían  proveedores  o  clientes),  fundamentalmente  por  su  estructura  de 
pequeñas empresas con limitaciones en recursos financieros para el desarrollo de dichas estrategias. 

 Insuficiente desarrollo de estrategias de cooperación comercial entre las empresas, que limita su capacidad 
de crecimiento, tanto en mercados actuales como en nuevos mercados. 

 Importantes necesidades de  innovaciones en el ámbito  comercial, derivado de  la  tendencia a desarrollar 
estrategias  de  crecimiento  con  productos  actuales,  tanto  en  mercados  actuales  (fundamentalmente 
determinadas  zonas  de Galicia)  como  en  nuevos mercados  (principalmente  zonas  de Galicia  en  las  que 
actualmente las empresas no tienen presencia). 

 Situación actual de crisis económica generalizada, con relevantes descensos en el consumo y con mayores 
dificultades en el acceso a fuentes de financiación externas a las empresas, que incide en mayor medida en 
empresas con un relevante volumen de costes fijos en relación a su facturación. 

 Percepción por parte de los empresarios de que la flexibilidad de las empresas de la zona resulta un aspecto 
fundamental para el desarrollo  futuro del  sistema empresarial privado de Ourense, máxime  teniendo en 
cuenta la situación actual a nivel mundial. 

 Consideración por parte de los empresarios de que tienen un peor posicionamiento en recursos (humanos, 
técnicos, financieros) con respecto a otras zonas geográficas competidoras, tanto del resto de Galicia como 
del  resto  de  España,  de  la  UE‐27  y  del  resto  del  mundo,  a  excepción  de  Portugal,  con  el  que 
comparativamente consideran que se encuentran mejor posicionados en dichas variables. 

 

 

  



CAPÍTULO 4 
FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 

 

 

  [ 177 ] 

 

 

4.2.6.‐ Infraestructuras, equipamientos y servicios públicos de apoyo 

Factores Clave sobre Infraestructuras, equipamientos y servicios públicos de apoyo 

Cód.  Factor Clave 

FC31 Existencia de un  relevante equipamiento  social  y de ocio en Ourense  y  su  área de  influencia  (centros 
culturales,  bibliotecas,  clubs  deportivos…),  siendo percibidos  sin  embargo por  los  empresarios de una 
forma  insuficientemente positiva,  lo que  implica una baja orientación a  la cooperación entre el ámbito 
privado y público para el desarrollo de este tipo de actividades empresariales. 

 Existencia  de  un  número  de  bibliotecas,  clubs  deportivos  y  centros  de  cultura  por  cada mil  habitantes 
(0,26‰hab. en bibliotecas, 3,32‰hab. en clubs deportivos; 1,06‰hab. en centros de cultura), por encima 
de la media de Galicia en todos los indicadores (0,23‰/hab.; 2,88‰/hab.; 0,59‰/hab., respectivamente). 

 A  la  vista  de  las  tendencias  demográficas  en  el  ámbito  de  la  población  de mayor  edad,  se  observa  un 
potencial  de  crecimiento  para  la  dotación  de  este  tipo  de  equipamientos  sociales,  especialmente  en  el 
ámbito de  la cultura aprovechando  la existencia del campus de Ourense de  la Universidad de Vigo y otras 
entidades educativas (Uned, Escuela Oficial de Idiomas…). 

 Tendencia  general  al  envejecimiento  de  la  población,  que  supone  una  demanda  relevante  de  servicios 
sociales orientados a dicha población dependiente. 

 Importante peso de  la cadena de Educación y Salud en  la generación de valor en  la zona  (5,7% del VAB y 
6,58%  del  número  de  empresas),  que  supone  un  potencial  relevante  para  el  crecimiento  empresarial 
diversificado en base a la demanda latente. 

 

FC32  Insuficiente  liderazgo  institucional  compartido  entre  las  diversas  entidades  presentes  en  el  área 
(Confederación de Empresarios, Cámara de Comercio, Parque Tecnológico,  Inorde, Ayuntamientos de  la 
zona,  Diputación,  Xunta  de  Galicia…)  con  un  nivel  de  coordinación  mejorable  entre  las  diversas 
instituciones y administraciones públicas, que dificulta un mayor impulso al crecimiento empresarial y la 
atracción de inversiones empresariales. 

 Valoración moderadamente negativa de la influencia en el sistema empresarial de los diversos niveles de las 
administraciones  públicas  con  una  percepción más  negativa  cuanto más  local  es  la  competencia  de  la 
administración. 

 Existencia  de  una  importante  heterogeneidad  en  las  valoraciones  otorgadas  por  los  empresarios  de 
diferentes cadenas empresariales a la influencia de la administración pública local, siendo percibida con una 
influencia más  positiva  por  parte  de  las  cadenas  de  turismo,  ocio,  cultura  y  agrupaciones  de  cadenas 
transversales  relevantes  (energía,  logística  y  transporte…).  Las  cadenas  empresariales  de  agricultura, 
ganadería  y  sus  transformados  y  la  de  metal‐mecánica,  tienen  una  percepción  más  negativa  de  la 
administración local. 

 Insuficiente nivel de coordinación entre entidades en  la  zona  (Confederación de Empresarios, Cámara de 
Comercio,  Parque  Tecnológico,  Inorde,  Ayuntamientos  de  la  zona,  Diputación,  Xunta  de  Galicia…),  que 
dificulta un  liderazgo  compartido para  el  impulso del  sistema empresarial de  la  zona,  con una  cultura  y 
visión localista. 

 Insuficiente grado de consecución de algunos de los principales objetivos plasmados en el Plan Estratégico 
de  la  provincia  de  Ourense,  derivado  de  las  dificultades  para  la  puesta  en marcha  de muchos  de  los 
proyectos dinamizadores (Instituto Termal de Galicia,   Observatorio para  la Sociedad de  la  Información en 
Ourense,  plan  de  modernización  de  las  TIC  en  las  administraciones  públicas  I‐Gobierno,  Agencia  de 
Desarrollo Vinícola, Agencia Ganadera de Extensificación, Centro Tecnológico del Textil e Instituto Superior 
de Tecnología y Diseño Textil, entre otros). 
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Factores Clave sobre Infraestructuras, equipamientos y servicios públicos de apoyo 

Cód.  Factor Clave 

FC33 Percepción  por  parte  de  los  empresarios  de  un  insuficiente  nivel  de  atractivo  general  de  las 
infraestructuras,  equipamientos  y  servicios  públicos  de  apoyo  al  sistema  empresarial,  que  frena  un 
mayor crecimiento diversificado de su estructura empresarial. 

 Existencia  de  atractivos  para  la  localización  empresarial  (suelo  industrial,  Parque  Tecnológico  de Galicia, 
campus e investigadores de la Universidad de Vigo, mejoras en infraestructuras de transporte, expectativas 
del AVE, disponibilidad de energía…)  que aún son valorados de forma insuficientemente positiva por parte 
de los empresarios de la zona. 

 Relevante  existencia  y  expectativa  de  dotaciones  de  suelo  industrial  en  el  área,  con  potencial  para  la 
atracción de nuevas  localizaciones empresariales, como es el caso de  la ampliación prevista de más de 42 
Ha. del Parque Tecnológico de Galicia 

 Relevancia  de  la  valoración  por  parte  de  los  empresarios  de  que  las  comunicaciones  por  carretera  y 
ferrocarril,  la dotación de servicios en  los parques empresariales y  la planificación y gestión urbanística de 
suelo empresarial son aspectos fundamentales para el desarrollo futuro del sistema empresarial de Ourense 
y su área de influencia. 

 Insuficiente desarrollo de adecuadas estrategias institucionales para la captación y retención de inversiones 
empresariales en la zona, existiendo un plan estratégico para el conjunto de la provincia que contemplaba el 
desarrollo de estrategias de marketing territorial para el impulso de una imagen de Ourense como un lugar 
para la innovación, el ocio y la cultura. 

 Insuficiente grado de vinculación entre el sistema empresarial del área y las diversas entidades de apoyo a la 
innovación presentes, siendo insuficientemente valorada su disponibilidad por los empresarios. 

 Existencia de  cierto nivel de diversificación entre actividades  complementarias en el  sistema empresarial 
privado de Ourense y su área de influencia, que facilita su potencial recuperación en la situación actual bajo 
la perspectiva del conjunto de la zona, si bien su baja orientación al crecimiento en mercados exteriores a 
Galicia puede suponer una dificultad para su expansión. 

 

FC34 Visión por parte de los empresarios de una negativa incidencia de la situación actual y expectativas de la 
disponibilidad  de  infraestructuras  de  comunicaciones  de  la  zona,  especialmente  las  relativas  al 
ferrocarril, que resta potencial de atracción de inversiones empresariales. 

 Los empresarios consideran en general que  la situación actual de  las  infraestructuras y equipamientos de 
comunicación y transporte condicionan desfavorablemente el sistema empresarial de la zona. 

 Valoración  de  la  disponibilidad  de  comunicaciones  por  carretera  como  un  factor  fundamental  para  el 
desarrollo  futuro  del  sistema  empresarial  privado  de Ourense  y  su  área  de  influencia  por  parte  de  los 
empresarios. 

 Percepción de una especial  incidencia negativa de  la situación actual de desarrollo de  las comunicaciones 
ferroviarias  en  general  y  para  el  transporte  de mercancías  en  particular,  si  bien  los  empresarios  de  las 
actividades de turismo y ocio perciben unas expectativas mejores que el resto de actividades empresariales, 
derivado de la futura llegada del AVE. 

 Consideración  por  parte  de  los  empresarios  de  una  positiva  incidencia  de  la  disponibilidad  de 
comunicaciones por carretera sobre el sistema empresarial de la zona, fundamentalmente por las mejoras 
en  los últimos años, aún  cuando  se observan puntos mejorables  (comunicación más directa y ágil  con el 
municipio de Pontevedra, vías de circunvalación interiores…). 

 Existencia de buenas comunicaciones del Parque Tecnológico de Galicia  (acceso directo a  la autovía A‐52 
Vigo‐Madrid y la AG‐53 de Ourense‐Santiago), situándose en las proximidades de la ciudad de Ourense que 
es  el  nudo  de  comunicaciones más  importante  de  Galicia,  que  se  verá  potenciado  en  el  futuro  con  la 
entrada del AVE a Galicia. 

 Desfavorable  situación  de  la  accesibilidad  a  los  servicios  de  comunicación  aéreos  y  marítimos, 
especialmente relevante en el caso de las actividades empresariales de textil‐confección‐moda o bienes de 
equipo  por  la  incidencia  de  los  servicios  de  transporte  aéreo  en  las  comunicaciones  con  mercados 
geográficos de venta y áreas de producción relevantes (Europa, Asia, Marruecos…). 
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5.1.‐ Metodología  y  trazabilidad  para  el  diseño  de  Programas  Estratégicos  de 
Actuación 

En  la  Figura  5.1.1  se  representa  de  forma  resumida  el  proceso  para  el  diseño  de 

Programas. A partir de un proceso de análisis de la información recabada a lo largo de todo 

el proceso  (información  secundaria,  consulta a  través del  cuestionario a empresas con  las 

propuestas  aportadas,  análisis  estratégico  y  Factores  Clave  del  Diagnóstico  Estratégico 

realizado),  se  elaboró  una  síntesis  de  ideas  y  una  matriz  de  interrelaciones.  Toda  esta 

información sirvió de base para el diseño de los 5 Ejes Estratégicos, los 15 Programas para la 

dinamización  del  Sistema  Empresarial  Privado  de Ourense  y  su  área  de  influencia,  que 

contienen  la  concreción  de  95  Actuaciones  Estratégicas  de  carácter  general  y  otras  47 

actuaciones específicas por agrupaciones de actividades empresariales, complementarias a 

las generales. 

Figura 5.1.1 Metodología de trabajo para la obtención de Programas  

 
Fuente: elaboración propia 
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EJES ESTRATÉGICOS  PROGRAMAS 

DESARROLLO DE LA 
CULTURA EMPRESARIAL 

PARA LA MEJORA 
COMPETITIVA 

P1. Impulsar una mayor cultura empresarial, visión estratégica y desarrollo organizativo 
como factores de la consolidación empresarial en el área, con especial atención a las 
empresas de reducida dimensión y a empresas familiares  

P2. Impulsar  un  mayor  apoyo  a  los  emprendedores,  mediante  el  asesoramiento 
continuado  y  la  orientación hacia  actividades empresariales de  gran potencial de 
desarrollo en el área   

POTENCIACIÓN DEL 
CAPITAL HUMANO PARA 

EL DESARROLLO DE 
VENTAJAS 

COMPETITIVAS 

P3. Estimular una mayor conexión entre el sistema empresarial y el sistema educativo 
para la adecuación a las necesidades de capacitación en el sistema empresarial   

P4. Impulsar  la  adquisición  de  competencias  en  el  ámbito  directivo  y  de  mandos 
intermedios, especialmente para potenciar  la visión estratégica,  la  innovación y el 
desarrollo de mercados, con singular atención a la profesionalización directiva de las 
pequeñas empresas  

P5. Favorecer la actualización de las capacidades profesionales en el ámbito operativo 
para la mejora de la productividad y la eficiencia 

COOPERACIÓN PARA EL 
IMPULSO DE LA 

COMPETITIVIDAD EN LAS 
PYMES  

P6. Impulsar una mayor  cultura de cooperación entre  las empresas, para  incrementar 
los  recursos  y  capacidades de  las  pymes  para  competir, optimizando  las  ventajas 
derivadas de su dimensión 

P7. Estimular una mayor  interrelación entre el sistema empresarial y  las entidades de 
apoyo  a  la  innovación  e  internacionalización,  para  mejorar  el  posicionamiento 
competitivo en un marco creciente de competencia global  

P8. Potenciar  una  mayor  cooperación  entre  el  sistema  empresarial  y  el  marco 
institucional,  para  el  crecimiento  territorialmente  equilibrado  del  sistema 
empresarial  

INNOVACIÓN E 
INTERNACIONALIZACIÓN 
PARA EL CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL 
DIVERSIFICADO 

P9. Fomentar  la  innovación  en  productos/servicios  y  procesos  comerciales  como 
respuesta estratégica ante los retos del entorno global altamente competitivo  

P10. Potenciar  el  crecimiento  diversificado  de  actividades  empresariales  con 
potencialidades  en  el  área,  en  un marco  de  sinergias  entre  actividades  básicas  y  
actividades complementarias del sistema empresarial  

P11. Impulsar el desarrollo de estrategias para el crecimiento en mercados geográficos 
externos (resto de España y mercados internacionales), basadas en la diferenciación 
(calidad de productos/servicios y atención al cliente)  

APOYO DEL UNIVERSO 
PÚBLICO PARA EL 
DESARROLLO DEL 

SISTEMA EMPRESARIAL 
PRIVADO 

P12. Impulsar el desarrollo  coordinado de  las  infraestructuras de comunicación y otros 
equipamientos públicos para  la  localización empresarial  y el posicionamiento del 
área como nudo logístico de personas y mercancías   

P13. Desarrollar  un  plan  institucional  de  promoción  para  la  captación  de  inversiones 
empresariales en base a los atractivos existentes en el área  

P14. Potenciar una mayor  accesibilidad  a  sistemas de  financiación externa, públicos  y 
privados,  para  dar  una  respuesta  eficiente  a  las  necesidades  de  desarrollo  del 
sistema empresarial del área  

ACTUACIONES 
ESPECÍFICAS POR 
AGRUPACIONES DE 

ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES 

P15. Actuaciones  específicas  por  agrupaciones  de  actividades  empresariales, 
complementarias a las comunes 

 

DESARROLLO DE LA CULTURA 
EMPRESARIAL PARA LA  MEJORA 

COMPETITIVA

2 PROGRAMAS

12 ACTUACIONES

INNOVACIÓN E 
INTERNACIONALIZACIÓN PARA EL 

CRECIMIENTO EMPRESARIAL 
DIVERSIFICADO

3 PROGRAMAS

22 ACTUACIONES

COOPERACIÓN PARA EL IMPULSO DE 
LA COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES

3 PROGRAMAS

22 ACTUACIONES

APOYO DEL UNIVERSO PÚBLICO PARA 
EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

EMPRESARIAL PRIVADO

3 PROGRAMAS

21 ACTUACIONES

POTENCIACIÓN DEL CAPITAL 
HUMANO PARA EL DESARROLLO DE 

VENTAJAS COMPETITIVAS

3 PROGRAMAS

20 ACTUACIONES5 EJES ESTRATÉGICOS
14 Programas de 
Actuaciones 
Estratégicas

97 actuaciones 
generales

ACTUACIONES ESPECÍFICAS POR AGRUPACIONES DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES,
COMPLEMENTARIAS A LAS GENERALES

7 AGRUPACIONES DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
47 ACTUACIONES ESPECÍFICAS

AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE CADENAS TRANSVERSALES RELEVANTES 
Energía 
Logística y Transporte 
Comercio y Distribución no Específicos 
Educación y salud 
Química‐Farmacéutica 

• Impulsar el desarrollo de actividades de producción de energía a partir de  fuentes  renovables 
(eólica,  solar…),  con  especial  atención  al  apoyo  en  las  actividades  de  bienes  de  equipo 
específicos  para  la mejora  y  el  desarrollo  de  innovaciones,  apoyando  la  implantación  de  un 
centro de experimentación en energías renovables en el Parque Tecnológico de Galicia. 

• Potenciar  la colaboración de empresas de  las actividades de energía y de bienes de equipo con 
centros tecnológicos para el desarrollo de innovaciones que mejoren  la eficiencia energética de 
los bienes de equipo específicos de cada sector de actividad. 

• Potenciar el desarrollo de acuerdos de colaboración de empresas de formación con empresas de 
las actividades TIC para la mejora de las herramientas de formación on‐line, de forma que facilite 
el desarrollo de actividades de formación continua. 

• Impulsar el desarrollo de paquetes  formativos para pequeñas empresas  y empresas  familiares 
mediante  acuerdos  de  colaboración  entre  universidad,  escuelas  de  negocio  y  empresas  de 
formación del área, analizando  la necesidad  de adecuación de  los  programas  formativos a  la 
cultura empresarial de la zona. 

• Potenciar  el desarrollo de  centros  comerciales abiertos  con mayor ordenación  temática en  la 
localización de establecimientos (calle de  la moda, calle del calzado,  calle de  la electrónica…) y 
con  la  ampliación  de  servicios  complementarios  ofertados  (guardería,  parking,  hostelería  y 
restauración…), favoreciendo la ampliación del concepto de tienda de proximidad y conveniencia 
(adecuación de horarios, servicios adicionales…). 

• Impulsar una mayor  cooperación entre  las empresas de  logística y  transporte para desarrollar 
una oferta integrada de servicios a las empresas (gestión de envases y embalajes, embalaje final, 
almacenes de productos terminados, distribución,  logística  inversa de productos fuera de uso…) 
favoreciendo el desarrollo de  la  intermodalidad en el transporte y facilitando el posicionamiento 
de Ourense y su área de influencia como nudo logístico de Galicia. 

• Potenciar una mayor participación de  las empresas de  logística y transporte en el desarrollo de 
innovaciones  a  través  de  la  Plataforma  Tecnológica  Gallega  de  Logística,  impulsando 
innovaciones que mejoren  los ratios de coste/beneficio y colaborando con  las empresas cliente 
en la mejora de los procesos de la cadena de suministro (supply chain management). 

• Potenciar  el  desarrollo  de  la  industria  de  plásticos  en  la  zona,  con  especial  atención  a  las 
necesidades  de  innovaciones  en  envases  y  embalajes  ambientalmente  más  eficientes, 
impulsando  el  desarrollo  de  proyectos  de  I+D+i  con  entidades  de  apoyo  a  la  innovación  y 
asociaciones empresariales de las actividades cliente. 

Otras a incluir (señalar): 

•  

 

•  
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Para  el  contraste  de  la  propuesta  de  Programas  y  la  priorización  de  Actuaciones 

Estratégicas se desarrolló una Mesa de Expertos para el Diseño Estratégico. Dicha sesión, 

tuvo lugar el 4 de junio de 2009. 

A  esta  sesión,  se  convocaron  expertos  del  ámbito  empresarial  y  del  ámbito 

institucional,  tratando  de  obtener  una  representación  significativa  de  los  principales 

agentes  socioeconómicos  del  sistema  empresarial  privado  de  Ourense  y  su  área  de 

influencia.  En  el  caso  de  los  expertos  del  ámbito  empresarial,  se  tuvo  especialmente  en 

cuenta la representatividad por agrupaciones de cadenas empresariales. De los 31 expertos 

convocados se obtuvo una tasa de asistencia de un 74% (ver en anexo el listado de expertos 

convocados). 

Figura 5.1.2  Estructura de convocados a la mesa de expertos para el diseño estratégico  

 
Fuente: elaboración propia 

La sesión de trabajo se estructuró según se ilustra en la  

Figura  5.1.3. Al  inicio  de  la  sesión,  se  presentaron  los  principales  resultados  de  la 

identificación de  los Factores Clave del Diagnóstico Estratégico (ver Capítulo 4 anterior). A 

partir de toda la información resultante en el proceso, el equipo técnico realizó el diseño de 

los 14 Programas Estratégicos y  las  respectivas 95 propuestas de Actuaciones, así como el 

• Confederación de Empresarios de Ourense (CEO) 
• Inorde
• Cámara de Comercio de Ourense 
• Parque Tecnológico de Galicia
• Centro Tecnológico de la Carne de Galicia
• Centro Tecnológico de la Madera, CIS‐Madera
• Centro de Investigación, Transferencia e Innovación (CITI‐
Universidad de Vigo)

AGRUPACIONES DE CADENAS EMPRESARIALES
CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES  DE CONSTRUCCIÓN

Construcción y Promoción  Inmobiliaria
Forestal y Productos Transformados de la Madera
Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos

TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y COMPLEMENTOS
Textil‐Confección‐Moda  y Complementos

AGRO‐MAR‐INDUSTRIA
Agricultura‐Ganadería  y sus Transformados
Pesca y Productos Transformados  del Mar

TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y RELACIONADOS
Turismo, Ocio y Relacionados
Información, Cultura y Audiovisual

METAL‐MECÁNICA
Bienes de Equipo,  Industria Auxiliar y Productos Metálicos
Automoción
Construcción y reparación naval  y de embarcaciones deportivas

SERVICIOS A EMPRESAS  y OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
Tecnologías de la  Información y la Comunicación
Medioambiente
Servicios  intangibles  a empresas y otras organizaciones
Servicios financieros
Otras actividades  en general

CADENAS TRANSVERSALES  RELEVANTES  y OTRAS ACTIVIDADES
Energía
Logística y Transporte
Comercio y Distribución no Específicos
Educación  y salud 
Química‐Farmacéutica

Equipo G4plus de Análisis, 
Diagnóstico y Diseño Estratégico

EQUIPO TÉCNICO

A. DE APOYO

A. DE 
EQUIPAMIENTO

A. DE  SUMIN.
COMPLE-

MENTARIOS

A. PRINCIPALES

Extractores de M.P.

Transformadores
Intermedios

(1ª transformación)

Creadores de
Producto

(2ª transformación)

Comercializadores
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programa  de  las  47  actuaciones  específicas  complementarias  a  las  generales,  que  fueron 

presentados a los expertos. 

Posteriormente,  se  abrió  un  coloquio  organizado  por  Ejes  Estratégicos,  donde  los 

expertos  fueron  comentando  aquellas  actuaciones  que  consideraban  más  relevantes, 

incorporándose  aportaciones  y  algunas  matizaciones  para  destacar  en  mayor  medida 

aspectos relevantes, las cuales fueron recogidas en la redacción final de las actuaciones (ver 

detalle  de  fichas  en  el  epígrafe  5.2).  A  la  vez,  los  expertos  fueron  valorando  el  nivel  de 

prioridad de cada actuación. 

 

Figura 5.1.3  Estructura de la sesión de la mesa de expertos para el diseño estratégico  

 
Fuente: elaboración propia 

 

Para  la valoración del nivel de prioridad de cada una de  las actuaciones generales, 

se proporcionaron unas hojas de trabajo durante la sesión. En ellas, los expertos señalaron el 

nivel de prioridad en orden de  importancia  (Nivel 1, Nivel 2), correspondiendo el Nivel 1 

con la mayor prioridad, según el modelo de la Figura 5.1.4. Las actuaciones recogidas en las 

fichas de Programas presentadas en el epígrafe 5.2, fueron ordenadas en los dos bloques de 

Presentación de las principales conclusiones derivadas del análisis
estratégico: identificaciónde FactoresClave del Diagnóstico Estratégico

Conclusiones y cierre de la sesión

Presentación de la propuesta de los 14 Programas de Actuaciones
generales y la propuesta de actuacionesespecíficas

Coloquio sobre las actuaciones y, simultáneamente, valoración de su nivel
de prioridad (Nivel 1, Nivel 2) y, en su caso, valoración de nuevas
propuestas

10:00

14.00

PROGRAMAS 1 A 8

PROGRAMAS 9 A 14 y 
actuaciones específicas

PAUSA-
CAFÉ

Presentación, objetivos y metodología
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prioridades  en  base  a  las  valoraciones  otorgadas  por  los  expertos,  de  mayor  a  menor 

prioridad. 

Figura 5.1.4. Modelo de hoja de trabajo para la valoración de la prioridad de las actuaciones  

 
Fuente: elaboración propia 

Las  actuaciones  del  denominado  Programa  15  “Actuaciones  específicas  por 

agrupaciones  de  actividades  empresariales,  complementarias  a  las  comunes”,  recogen 

singularidades muy concretas para cada agrupación de actividades considerada, por  lo que 

se han considerado todas de nivel de prioridad máximo. En la hoja de valoración aparecían 

unos  espacios  en  blanco  para  que,  de  ser  el  caso,  los  expertos matizasen  o  añadiesen 

alguna  actuación  que  considerasen  prioritaria  y  específica  de  dicha  agrupación  de 

actividades empresariales. 

  

PROPUESTAS DE 
ACTUACIONES PARA SU 

VALORACIÓN

IDENTIFICACIÓN  DEL 
PROGRAMA ESTRATÉGICO

ESPACIOS PARA SEÑALAR 
CON UNA “X” AQUELLAS 

ACTUACIONES QUE 
TENGAN EL NIVEL DE 
PRIORIDAD 1(MÁXIMA 

PRIORIDAD)

EL RESTO SON 
CONSIDERADOS DE 

NIVEL DE PRIORIDAD 2

EN SU CASO, ESPACIOS 
PARA LA INCLUSIÓN DE 

PROPUESTAS 
ADICIONALES
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5.2.‐ Programas Estratégicos y propuestas de actuaciones para su priorización 

La  Figura  5.2.1  ilustra  la  estructura  temática  de  estos  5  Ejes  Estratégicos  que 

contienen los 14 Programas de Actuaciones comunes al conjunto del sistema empresarial, 

así como el número de actuaciones  incluidas en cada  temática, además del programa que 

contiene las actuaciones específicas para agrupaciones de cadenas empresariales relevantes. 

Figura 5.2.1 Temática y Programas  

 
Fuente: elaboración propia 

La  Tabla  1  presenta  estos  14  Programas  Estratégicos  de  Actuaciones  comunes 

agrupados en su temática correspondiente y el Programa con las actuaciones específicas por 

agrupaciones de actividades empresariales complementarias a las comunes. Este documento 

trata  de  presentar  de  forma  estructurada  dichas  propuestas  para  facilitar  ulteriores 

desarrollos, tanto por parte de las empresas y asociaciones en sus procesos de planificación 

estratégica  como  actuaciones de  las  administraciones públicas  y otros  agentes públicos  y 

privados que actúan en el área. 

 

DESARROLLO DE LA CULTURA 
EMPRESARIAL PARA LA  MEJORA 

COMPETITIVA

2 PROGRAMAS

12 ACTUACIONES

INNOVACIÓN E 
INTERNACIONALIZACIÓN PARA EL 

CRECIMIENTO EMPRESARIAL 
DIVERSIFICADO

3 PROGRAMAS

22 ACTUACIONES

COOPERACIÓN PARA EL IMPULSO DE 
LA COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES

3 PROGRAMAS

21 ACTUACIONES

APOYO DEL UNIVERSO PÚBLICO PARA 
EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

EMPRESARIAL PRIVADO

3 PROGRAMAS

20 ACTUACIONES

POTENCIACIÓN DEL CAPITAL 
HUMANO PARA EL DESARROLLO DE 

VENTAJAS COMPETITIVAS

3 PROGRAMAS

20 ACTUACIONES5 EJES ESTRATÉGICOS
14 Programas de 
Actuaciones 
Estratégicas

95 actuaciones 
generales

ACTUACIONES ESPECÍFICAS POR AGRUPACIONES DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES,
COMPLEMENTARIAS A LAS GENERALES

7 AGRUPACIONES DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
47 ACTUACIONES ESPECÍFICAS
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Tabla 1 EJES ESTRATÉGICOS Y 15 PROGRAMAS DE ACTUACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA 
EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 

EJES ESTRATÉGICOS  PROGRAMAS

DESARROLLO DE LA 
CULTURA EMPRESARIAL 

PARA LA MEJORA 
COMPETITIVA 

P1. Impulsar una mayor cultura empresarial, visión estratégica y desarrollo organizativo 
como factores de la consolidación empresarial en el área, con especial atención a las 
empresas de reducida dimensión y a empresas familiares  

P2. Impulsar  un  mayor  apoyo  a  los  emprendedores,  mediante  el  asesoramiento 
continuado  y  la orientación hacia  actividades  empresariales de  gran potencial de 
desarrollo en el área   

POTENCIACIÓN DEL 
CAPITAL HUMANO PARA 

EL DESARROLLO DE 
VENTAJAS 

COMPETITIVAS 

P3. Estimular una mayor conexión entre el sistema empresarial y el sistema educativo 
para la adecuación a las necesidades de capacitación en el sistema empresarial   

P4. Impulsar  la  adquisición  de  competencias  en  el  ámbito  directivo  y  de  mandos 
intermedios, especialmente para potenciar  la visión estratégica,  la  innovación y el 
desarrollo de mercados, con singular atención a la profesionalización directiva de las 
pequeñas empresas  

P5. Favorecer la actualización de las capacidades profesionales en el ámbito operativo 
para la mejora de la productividad y la eficiencia 

COOPERACIÓN PARA EL 
IMPULSO DE LA 

COMPETITIVIDAD EN LAS 
PYMES  

P6. Impulsar una mayor cultura de cooperación entre  las empresas, para  incrementar 
los  recursos  y  capacidades  de  las  pymes  para  competir,  optimizando  las  ventajas 
derivadas de su dimensión 

P7. Estimular una mayor  interrelación entre el sistema empresarial y  las entidades de 
apoyo  a  la  innovación  e  internacionalización,  para  mejorar  el  posicionamiento 
competitivo en un marco creciente de competencia global  

P8. Potenciar  una  mayor  cooperación  entre  el  sistema  empresarial  y  el  marco 
institucional,  para  el  crecimiento  territorialmente  equilibrado  del  sistema 
empresarial  

INNOVACIÓN E 
INTERNACIONALIZACIÓN 
PARA EL CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL 
DIVERSIFICADO 

P9. Fomentar  la  innovación  en  productos/servicios  y  procesos  comerciales  como 
respuesta estratégica ante los retos del entorno global altamente competitivo  

P10. Potenciar  el  crecimiento  diversificado  de  actividades  empresariales  con 
potencialidades  en  el  área,  en  un marco  de  sinergias  entre  actividades  básicas  y  
actividades complementarias del sistema empresarial  

P11. Impulsar el desarrollo de estrategias para el crecimiento en mercados geográficos 
externos (resto de España y mercados internacionales), basadas en la diferenciación 
(calidad de productos/servicios y atención al cliente)  

APOYO DEL UNIVERSO 
PÚBLICO PARA EL 
DESARROLLO DEL 

SISTEMA EMPRESARIAL 
PRIVADO 

P12. Impulsar el desarrollo coordinado de  las  infraestructuras de comunicación y otros 
equipamientos públicos para  la  localización empresarial  y el posicionamiento del 
área como nudo logístico de personas y mercancías   

P13. Desarrollar  un  plan  institucional  de  promoción  para  la  captación  de  inversiones 
empresariales en base a los atractivos existentes en el área  

P14. Potenciar una mayor accesibilidad a  sistemas de  financiación externa, públicos y 
privados,  para  dar  una  respuesta  eficiente  a  las  necesidades  de  desarrollo  del 
sistema empresarial del área  

ACTUACIONES 
ESPECÍFICAS POR 
AGRUPACIONES DE 

ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES 

P15. Actuaciones  específicas  por  agrupaciones  de  actividades  empresariales, 
complementarias a las comunes 
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A  continuación,  se  detalla  el  contenido  de  los  15  Programas  Estratégicos  de 

Actuaciones. Esta información se recoge de forma esquemática a modo de fichas (ver Figura 

5.2.2),  incluyendo en  la página de  la  izquierda  la  identificación del Programa, una  síntesis 

justificativa y el código de  los Factores Clave del Diagnóstico Estratégico más  relacionados 

con  el  Programa.  En  la  página  de  la  derecha  se  recogen  las  propuestas  de  actuaciones, 

ordenadas  en  función  de  los  dos  niveles  de  prioridades  en  base  a  las  valoraciones 

otorgadas por los expertos durante la sesión de trabajo. 

Figura 5.2.2 Modelo de Ficha de Programa  

 
Fuente: elaboración propia 

En  la  ficha  correspondiente  al  Programa  15  sobre  “Actuaciones  específicas  por 

agrupaciones  de  actividades  empresariales,  complementarias  a  las  comunes”,  tan  sólo  se 

incorporan  dichas  actuaciones,  ordenadas  en  función  de  la  agrupación  de  actividades 

empresariales considerada en el proyecto. 

 

IDENTIFICACIÓN DEL 
PROGRAMA

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 
DEL PROGRAMA

IDENTIFICACIÓN DEL EJE 
ESTRATÉGICO

CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE 
MÁS RELACIONADOS CON EL 

PROGRAMA

IDENTIFICACIÓN DEL 
PROGRAMA

ACTUACIONES DE NIVEL DE 
PRIORIDAD 1

ACTUACIONES DE NIVEL DE 
PRIORIDAD 2
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CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS ESTRATÉGICOS DE ACTUACIÓN 

 

 

 

5.2.1.‐ PROGRAMAS  DEL  EJE  ESTRATÉGICO:  DESARROLLO  DE  LA  CULTURA 
EMPRESARIAL PARA LA MEJORA COMPETITIVA 

 

 

 

PROGRAMAS 

P1  IMPULSAR  UNA  MAYOR  CULTURA  EMPRESARIAL,  VISIÓN  ESTRATÉGICA  Y  DESARROLLO 

ORGANIZATIVO COMO FACTORES DE LA CONSOLIDACIÓN EMPRESARIAL EN EL ÁREA, CON ESPECIAL 
ATENCIÓN A LAS EMPRESAS DE REDUCIDA DIMENSIÓN Y A EMPRESAS FAMILIARES  

P2  IMPULSAR  UN  MAYOR  APOYO  A  LOS  EMPRENDEDORES,  MEDIANTE  EL  ASESORAMIENTO 

CONTINUADO  Y  LA  ORIENTACIÓN  HACIA  ACTIVIDADES  EMPRESARIALES  DE  GRAN  POTENCIAL  DE 

DESARROLLO EN EL ÁREA   
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: DESARROLLO DE LA CULTURA EMPRESARIAL PARA 
LA MEJORA COMPETITIVA 

 

PROGRAMA P1 

IMPULSAR UNA MAYOR CULTURA EMPRESARIAL, VISIÓN ESTRATÉGICA Y 

DESARROLLO ORGANIZATIVO COMO FACTORES DE LA CONSOLIDACIÓN 

EMPRESARIAL EN EL ÁREA, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LAS EMPRESAS DE 

REDUCIDA DIMENSIÓN Y A EMPRESAS FAMILIARES  

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Las actuaciones de este programa están orientadas a mejorar la cultura empresarial en Ourense y su 

área de influencia, mediante actuaciones de sensibilización, teniendo en cuenta el tamaño predominante en 

el  tejido empresarial de  la  zona  (pequeñas empresas, empresarios autónomos…) y  también  la  importante 

presencia de empresas de  tipo  familiar con necesidades de equilibrar  la  sucesión  familiar con  la adecuada 

profesionalización. 

También  se  contempla  la mejora  de  la  visión  estratégica  en  general,  como  uno  de  los  factores 

fundamentales para la consolidación de las empresas en la zona, especialmente a través de la implantación de 

herramientas de dirección estratégica, con singular atención a los sistemas de información estratégicos. Se ha 

observado en  la  fase de análisis y diagnóstico estratégico, que existe en general un minusvaloración de  los 

posibles riesgos y oportunidades derivados del entorno, fundamentalmente por las dificultades de dedicación 

de recursos a la gestión estratégica y proactiva del entorno. 

También  se  contemplan  actuaciones  dirigidas  a  mejorar  la  orientación  estratégica  hacia  los 

denominados sistemas avanzados de dirección y gestión, estando más enfocados en este caso a la calidad y 

el medioambiente.  Otra  línea  de  actuaciones,  recoge  aspectos  de mejora  en  la  organización  relativos  al 

desarrollo organizativo de funciones y competencias que resultan fundamentales para la mejora competitiva 

de las empresas (recursos humanos, trabajo en equipo…). 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC4; FC11; FC12; FC23; FC27; FC28; FC30 
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PROGRAMA: P1  Impulsar  una  mayor  cultura  empresarial,  visión  estratégica  y  desarrollo 

organizativo  como  factores de  la  consolidación  empresarial  en  el  área,  con 

especial  atención  a  las  empresas  de  reducida  dimensión  y  a  empresas 

familiares  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Apoyar la potenciación de la cultura de mejora continua y de calidad, favoreciendo el desarrollo 
de  servicios  de  apoyo  específicos,  de  forma  que  se  impulse  la  implantación  de  sistemas  de 
gestión de la calidad y su posible certificación. 

• Impulsar mejoras en el desarrollo organizativo de las empresas, contemplando la formalización 
de  funciones  insuficientemente  desarrolladas  en  las  empresas,  como  la  función  de  recursos 
humanos o  la función de gestión de  la  innovación. Específicamente,  incrementar  la cultura y  la 
dinámica  de  trabajo  en  equipo  en  las  empresas,  a  través  del  desarrollo  de  grupos 
interdepartamentales para  la detección de posibles mejoras (innovación, producción,  logística y 
aprovisionamientos…). 

• Potenciar una mayor orientación  cultural del empresariado  a  la  implantación de  sistemas de 
información  para  la  planificación  estratégica,  formalizándose  sistemas  de  cuadros  de mando 
para el control eficiente, de  forma que permitan  incorporar de  forma  flexible posibles cambios 
del entorno. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Estimular una mayor orientación a la consideración de estrategias de desarrollo sostenible en las 
empresas,  de  forma  que  se  identifiquen  áreas  de mejora  en  su  gestión medioambiental  con 
positiva  incidencia  en  la  posible  reducción  de  costes  (fuentes  de  energía  alternativas, 
reutilización  y  reciclaje  de materiales…)  y  del  impacto  de  dichas  actividades  sobre  el medio 
natural (gestión de residuos, impacto ambiental…). 

• Desarrollar jornadas y seminarios enfocados a ampliar la visión y el enfoque empresarial hacia 
nuevas perspectivas de negocio  (ampliación de mercados y actividades), con una mayor visión 
estratégica y una actitud más proactiva para anticiparse al entorno. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: DESARROLLO DE LA CULTURA EMPRESARIAL PARA 
LA MEJORA COMPETITIVA 

 

PROGRAMA P2 

IMPULSAR UN MAYOR APOYO A LOS EMPRENDEDORES, MEDIANTE EL 

ASESORAMIENTO CONTINUADO Y LA ORIENTACIÓN HACIA ACTIVIDADES 

EMPRESARIALES DE GRAN POTENCIAL DE DESARROLLO EN EL ÁREA   

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

En la coyuntura actual, la generación de empleo y riqueza en el futuro pasa por impulsar y 

apoyar  en mayor medida  a  los  emprendedores,  aprovechando  los  recursos  ya  existentes desde 

diversos organismos públicos y privados. 

Debe constatarse la existencia en la zona del campus universitario de Ourense, germen de 

nuevos  emprendedores,  así  como  la  potencialidad  de  los  centros de  FP  en  el  apoyo  a  ideas de 

nuevos negocios. Para ello,  resulta  fundamental un apoyo continuado durante  las primeras  fases 

del proyecto empresarial, además de un apoyo financiero para el  inicio de  la actividad. La red de 

Business Angels de Galicia, entidades como el BIC‐Galicia o el apoyo de expertos con experiencia 

relevante  en  su  sector  de  actividad,  son  fuentes  relevantes  de  conocimiento  para  orientar  a  los 

emprendedores. 

Específicamente se señala  la necesidad de contar con un sistema de análisis (por ejemplo, 

un observatorio socioeconómico) que aporte  información relevante sobre fuentes potenciales de 

nuevas  oportunidades  de  negocio  en  el  área,  de  tal  forma  que  se  pueda  orientar  los 

emprendimientos hacia actividades en  las que se observa una demanda  latente. Debe  tenerse en 

cuenta las limitaciones existentes en las fases iniciales para contar con un buen análisis de mercado, 

por lo que dicho observatorio sería un apoyo importante para los nuevos emprendedores. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC2; FC3; FC5; FC6; FC7; FC8; FC9; FC14; FC21; FC26; FC28; FC31; FC32  
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PROGRAMA: P2  Impulsar un mayor apoyo a  los emprendedores, mediante el asesoramiento 

continuado y la orientación hacia actividades empresariales de gran potencial 

de desarrollo en el área   

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Intensificar  la  coordinación  y  el  apoyo  entre  todas  las  administraciones  públicas  y  organismos,  para 
facilitar la simplificación administrativa en toda la zona para la creación de empresas, impulsando además 
incentivos  económicos  y  fiscales  adicionales  desde  las  administraciones  más  próximas  (Diputación, 
Ayuntamientos, Grupos de Desarrollo Rural del programa europeo Leader…). 

• Intensificar el aprovechamiento de  la experiencia de otros emprendedores como formadores y asesores 
de nuevos  emprendimientos  a  través de  la  extensión  y  coordinación de  las  redes de  apoyo  existentes 
(Igape, Bic‐Galicia, Asociación de  Jóvenes Empresarios, Cámara de Comercio…) en  los propios viveros de 
empresa e incubadoras existentes en la zona. 

• Potenciar  la  coordinación  entre  las  entidades  de  apoyo  a  los  emprendedores  para  el  desarrollo  de 
actividades de prospectiva y observatorio de nichos de mercado potenciales, facilitando la orientación de 
emprendedores  hacia  oportunidades  de  negocio  en  actividades  insuficientemente  desarrolladas  y  de 
potencial en la zona. 

• Estimular  la  cultura  del  emprendedor  y  del  riesgo  en  los  centros  educativos,  implantando  premios 
anuales en diversas categorías a las mejores ideas de los alumnos, con la posibilidad de puesta en marcha a 
través  del  asesoramiento  de  entidades  y  administraciones  públicas  (Inorde,  Cámara  de  Comercio, 
Confederación de Empresarios, red de Business Angels de Galicia, Bic‐Galicia, Igape…). Especial atención a 
la mejora en la consideración social de la figura del empresario. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar el desarrollo de contenidos específicos sobre la cultura del emprendedor en las titulaciones de 
enseñanza universitaria  y  FP,  con  especial  atención  al desarrollo de proyectos de  fin de  ciclo  y  fin de 
carrera orientados al emprendimiento. 

• Ejecutar  planes  específicos  para  el  desarrollo  de  actividades  empresariales  en  la  zona  intensivas  en 
conocimiento y de carácter horizontal, complementarias a las principales actividades del área (servicios a 
empresas, TIC, medioambiente, servicios de asesoramiento energético, servicios de ingeniería para bienes 
de equipo especializados…). 

• Impulsar en mayor medida el afloramiento de emprendedores en las titulaciones del campus de Ourense y 
de los centros de FP, con una mayor implicación de expertos del ámbito empresarial en el asesoramiento 
en  las  fases  iniciales, mediante  acuerdos  de  colaboración  entre  asociaciones  empresariales  y  centros 
educativos,  impulsando actividades de potencialidad en el área  (turismo ocio  y  relacionados,  logística y 
transporte especializada, servicios de atención a  la tercera edad, servicios de gestión ambiental, servicios 
de apoyo a  la  innovación e  internacionalización, productos transformados de  la carne de cuarta y quinta 
gama, entre otros). 





CAPÍTULO 5 
PROGRAMAS DE ACTUACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL

 SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 
 

  [195] 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.‐ PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: POTENCIACIÓN DEL CAPITAL HUMANO 
PARA EL DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

 

 

PROGRAMAS 

P3  ESTIMULAR  UNA MAYOR  CONEXIÓN  ENTRE  EL  SISTEMA  EMPRESARIAL  Y  EL  SISTEMA  EDUCATIVO 

PARA LA ADECUACIÓN A LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA EMPRESARIAL   

P4  IMPULSAR  LA  ADQUISICIÓN  DE  COMPETENCIAS  EN  EL  ÁMBITO  DIRECTIVO  Y  DE  MANDOS 

INTERMEDIOS,  ESPECIALMENTE  PARA  POTENCIAR  LA  VISIÓN  ESTRATÉGICA,  LA  INNOVACIÓN  Y  EL 
DESARROLLO DE MERCADOS, CON  SINGULAR ATENCIÓN A  LA PROFESIONALIZACIÓN DIRECTIVA DE 
LAS PEQUEÑAS EMPRESAS  

P5  FAVORECER  LA ACTUALIZACIÓN DE  LAS  CAPACIDADES  PROFESIONALES  EN  EL ÁMBITO OPERATIVO 

PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: POTENCIACIÓN DEL CAPITAL HUMANO PARA EL 

DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

PROGRAMA P3 

ESTIMULAR UNA MAYOR CONEXIÓN ENTRE EL SISTEMA EMPRESARIAL Y EL 

SISTEMA EDUCATIVO PARA LA ADECUACIÓN A LAS NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA EMPRESARIAL   

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Los  empresarios de Ourense  y  su  área de  influencia destacan  el hecho de que  el  capital 

humano  es  considerado  como  un  factor  fundamental  para  el  desarrollo  de  las  actividades 

empresariales. 

También  señalan  la  necesidad  de  una  mayor  adecuación  de  los  contenidos  de  las 

enseñanzas oficiales a los requerimientos que posteriormente se van a encontrar los alumnos en su 

incorporación al mundo  laboral. Cabe señalar  la oportunidad que supone el denominado proceso 

de Bolonia para homogeneizar  las enseñanzas universitarias en el espacio europeo, de  tal  forma 

que abre nuevas vías para el encuentro entre el sistema empresarial y el sistema educativo. Así, el 

posible desarrollo de seminarios y conferencias,  las prácticas en empresas o  los proyectos de fin 

de  carrera  como  metodologías  docentes,  aparecen  más  claramente  en  los  nuevos  planes  de 

estudios de enseñanza superior, por lo que facilita que empresarios y expertos del área participen 

en mayor medida en la transferencia de conocimientos. 

Adicionalmente, también se observa el potencial existente para la mejora de conocimientos 

e  interconexión  con  los  centros  de  enseñanza  de  FP.  Dada  la  tipología  de  pequeña  empresa 

predominante,  la  incorporación de personal en prácticas y  la  interactuación del profesorado con 

las empresas, son elementos fundamentales para la mejora del sistema empresarial. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC2; FC6; FC8; FC10; FC12; FC13; FC14; FC21; FC22; FC23; FC24; FC28; FC30 
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PROGRAMA: P3  Estimular  una  mayor  conexión  entre  el  sistema  empresarial  y  el  sistema 

educativo para la adecuación a las necesidades de capacitación en el sistema 

empresarial   

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar una mayor orientación de  las titulaciones del campus de Ourense a dar respuesta a 
las necesidades del sistema empresarial del área, con mayor implicación de las empresas en la 
definición de los contenidos prácticos de las materias de los planes de estudio y participando los 
gestores empresariales en la docencia universitaria (profesores asociados, apoyo en seminarios 
y conferencias…). 

• Desarrollar en mayor medida convenios específicos entre asociaciones empresariales/ clúster y 
centros  educativos  (universidad,  centros  de  FP…)  para  impulsar  las  prácticas  tuteladas  en 
empresas  como  parte  del  sistema  educativo,  facilitando,  al mismo  tiempo,  los  sistemas  de 
selección y captación de recursos humanos para las empresas. 

• Desarrollar  un  plan  de  comunicación  desde  el  campus  universitario  de  Ourense  para  la 
adecuación de la oferta universitaria de formación e investigación a los requerimientos de las 
empresas y asociaciones empresariales, sistematizando el análisis actualizado de las necesidades 
existentes en el ámbito empresarial. 

• Fomentar el desarrollo de jornadas y seminarios de actualización formativa en las empresas, en 
cooperación  entre  universidad,  centros  tecnológicos  y  de  investigación  y  entidades 
empresariales,  para  la  mejora  del  conocimiento  por  ámbitos  específicos  (estrategias  de 
internacionalización, gestión de  la  innovación, desarrollo de productos/servicios, estrategias de 
crecimiento en nuevos mercados, sistemas de información estratégica…). 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Desarrollar  grupos  de  expertos  por  sectores  empresariales  para  el  estudio  y  definición  de 
necesidades formativas en las empresas y la mejor adecuación de los contenidos curriculares de 
los programas formativos de universidad y cursos de formación profesional especializada. 

• Estimular  la  actualización  de  conocimientos  de  los  docentes  universitarios  y  de  formación 
profesional en base a  los avances tecnológicos del entorno empresarial y a  las necesidades de 
desarrollo  de  innovaciones  en  las  empresas  del  área,  impulsando  un  mayor  uso  de  las 
modalidades de estancias de investigadores y docentes en las empresas. 

• Potenciar  un  mayor  desarrollo  de  máster  universitarios  y  cursos  posgrado  específicos  en 
función  de  las  necesidades  de  formación  y  especialización  de  los  puestos  directivos  de  las 
principales actividades empresariales del área, teniendo en cuenta las capacidades existentes en 
el campus de Ourense. Especial atención a su puesta en marcha en cooperación con asociaciones 
empresariales/ clúster y centros tecnológicos. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: POTENCIACIÓN DEL CAPITAL HUMANO PARA EL DESARROLLO DE 

VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

PROGRAMA P4 

IMPULSAR LA ADQUISICIÓN DE COMPETENCIAS EN EL ÁMBITO DIRECTIVO Y DE 

MANDOS INTERMEDIOS, ESPECIALMENTE PARA POTENCIAR LA VISIÓN 

ESTRATÉGICA, LA INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO DE MERCADOS, CON SINGULAR 

ATENCIÓN A LA PROFESIONALIZACIÓN DIRECTIVA DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Teniendo  en  cuenta  que  existe  una  predominancia  de  empresas  con  limitaciones 

relevantes en recursos y capacidades,  la adquisición de determinadas competencias en el ámbito 

directivo  resultan  fundamentales para el óptimo desarrollo del  sistema empresarial. Es necesario 

tener en cuenta que los factores básicos de competitividad empresarial deben ser aspectos como 

la  innovación,  la  internacionalización  o  la  dirección  estratégica,  entre  otros.  Por  lo  tanto,  es 

fundamental que los directivos puedan actualizar y mejorar sus conocimientos en este campo. 

Las necesidades de mejora en la profesionalización de determinados puestos en empresas 

familiares, muy numerosas en  la zona, también deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo de 

las actuaciones correspondientes. 

La mayor parte de actuaciones de este programa tienen su complemento con las referidas 

en  el programa 1, puesto que  se parte  inicialmente de  la mejora  en  la  cultura de dirección del 

empresariado para también apoyar la mejora en las competencias directivas en las empresas. Uno 

de  los  aspectos  en  los  que  quizás  deba  incidirse  en mayor medida,  es  en  la  reducción  de  las 

dificultades  inherentes a  la gestión de  las personas, así como  la actualización de conocimientos 

tecnológicos para que puedan implantarse soluciones TIC en los procesos directivos.  

En  todo  caso,  el  papel  de  las  organizaciones  de  cooperación  (de  tipo  clúster,  de  tipo 

sectorial…)  resultan  fundamentales  en  el  desarrollo  conjunto  de  actuaciones  beneficiosas  y 

necesarias para el conjunto de empresas.  

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC10; FC11; FC12; FC14; FC21; FC22; FC23; FC24; FC27; FC28; FC30 
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PROGRAMA: P4  Impulsar la adquisición de competencias en el ámbito directivo y de mandos 

intermedios, especialmente para potenciar la visión estratégica, la innovación 

y  el  desarrollo  de mercados,  con  singular  atención  a  la  profesionalización 

directiva de las pequeñas empresas  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Implantar una estrategia coordinada desde las asociaciones/ clúster y organismos empresariales 
para la captación y retención de talentos para mandos intermedios de las empresas de la zona, de 
forma que se potencie la cultura de profesionalización en pequeñas empresas y empresas de tipo 
familiar. 

• Desarrollar  jornadas de  formación sobre técnicas de acceso a nuevos mercados, especialmente 
sobre  características  de mercados  internacionales  de  especial  interés  para  las  empresas  de  la 
zona  (mercados  externos  de  compra,  de  producción,  de  venta…).  Especial  atención  a  la 
capacitación  de  directivos  de  empresas  de  reducida  dimensión  orientada  a  la 
internacionalización y a la innovación. 

• Desarrollar  foros  de  encuentro  de  directivos  para  el  intercambio  de  experiencias  y mejores 
prácticas  sectoriales,  con  especial  atención  a  los  procesos  de  gestión  de  la  innovación, 
presentándose casos de éxito que permitan la extensión de dichas prácticas a otras empresas. 

• Desarrollar  seminarios  para  la  actualización  de  competencias  directivas  en  aspectos  como  la 
dirección  y  planificación  estratégica,  dirección  operativa,  dirección  de  marketing  o  dirección 
financiera, atrayendo a formadores de reconocido prestigio en su ámbito y sector de actividad, en 
conexión con el campus universitario y escuelas de negocio de la zona. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Elaborar y difundir entre  las empresas manuales de buenas prácticas en  la gestión de recursos 
humanos en pequeñas empresas, potenciando especialmente  la  implicación del personal en el 
desarrollo  del  proyecto  de  empresa,  a  través  de  la mejora  de  las  expectativas  de  desarrollo 
profesional. 

• Estimular la implantación de sistemas de incentivos en las empresas para la promoción interna 
de cuadros  intermedios y especialistas en áreas clave para el desarrollo futuro de  las empresas 
(internacionalización,  dirección  estratégica,  marketing,  innovación,  nuevas  tecnologías  de 
información y comunicación…). 

• Desarrollar seminarios formativos sobre el potencial de las nuevas tecnologías de información y 
comunicación  aplicadas  a  los  procesos  directivos,  favoreciendo  una mayor  formalización  de 
sistemas de control sobre objetivos y sistemas de información estratégicos sobre el entorno. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: POTENCIACIÓN DEL CAPITAL HUMANO PARA EL DESARROLLO DE 

VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

PROGRAMA P5  

FAVORECER LA ACTUALIZACIÓN DE LAS CAPACIDADES PROFESIONALES EN EL 

ÁMBITO OPERATIVO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA 

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Las  actuaciones  de  este  programa  son  complementarias  a  las  contenidas  en  el 
programa  1  (mejora  de  la  cultura  empresarial)  y  4  (mejora  de  las  competencias 
directivas). La clave de la mejora constante en los procesos productivos es la actualización 
de los conocimientos y competencias del personal técnico‐operativo. 

Se trata de mejorar  los conocimientos derivados del avance tecnológico, tanto en 
procesos  productivos  como  en  el  uso  de  herramientas  basadas  en  tecnologías  de  la 
información  y  comunicación.  Esta  actualización  de  conocimientos  resulta  necesaria  para 
poder  articular  el  desarrollo  óptimo  de  procesos  de  innovación  en  las  empresas  y  los 
procesos de mejora continua.  

En  este  conjunto  de  actuaciones,  también  resulta  fundamental  la  participación 
activa de las diversas organizaciones empresariales, puesto que se trata de necesidades de 
capacitación en las que es factible aprovechar los planes de formación continua financiados 
a través de las aportaciones a la seguridad social. 

Debe  contemplarse  además,  la  necesidad  de  adecuar  los  horarios  en  los  que  se 
imparte  esta  formación,  procurando  reducir  al  máximo  los  costes  derivados  de  los 
desplazamientos,  desarrollando  por  ejemplo herramientas más  eficientes  a  través de  la 
formación on‐line, cuando es posible dicha modalidad. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC2; FC6; FC10; FC21; FC27; FC28; FC30 
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PROGRAMA: P5  Favorecer la actualización de las capacidades profesionales en el ámbito operativo 

para la mejora de la productividad y la eficiencia 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Desarrollar  un  inventario  de  necesidades  formativas  a  nivel  operativo  a  través  de  las 
asociaciones empresariales sectoriales, elaborando planes de formación específicos, teniendo en 
cuenta  las  potencialidades  de  desarrollo  de  las  actividades  empresariales  en  el  área  (turismo, 
energía,  bienes  de  equipo  e  industria  auxiliar  específica,  servicios  a  empresas,  servicios 
personales…). 

• Estimular  el  desarrollo  sostenido  de  planes  de  formación  continua  a  nivel  operativo  en  las 
empresas, facilitando el reciclaje y actualización de conocimientos tecnológicos y sobre procesos 
productivos,  de  forma  que  se  estimule  la  participación  en  el  desarrollo  de  innovaciones  (de 
producto, de procesos, mejoras tecnológicas…). 

• Potenciar el espíritu de emprendimiento entre el personal  técnico‐operativo para posibilitar  la 
creación de empresas (spin‐out, spin‐off…), de forma que se favorezca el crecimiento diversificado 
y la generación y mantenimiento de empleo en el área, con una mayor productividad y eficiencia. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Impulsar  jornadas  de  formación  en  nuevas  tecnologías  de  información  y  comunicación 
aplicadas  a  aspectos  concretos  de  cada  sector  de  actividad,  facilitando  la  incorporación  y 
desarrollo de herramientas TIC en  las empresas  (sistemas de  gestión de  almacén  inteligentes, 
aplicaciones de gestión SAP, herramientas ERP y MRP…). 

• Articular un sistema para la identificación de personal técnico‐operativo de gran experiencia en 
su  puesto  para  actuar  como  formadores  de  personal  en  prácticas  en  las  empresas, 
capacitándolos en estrategias y técnicas docentes. 

• Apoyar  el  desarrollo  de  plataformas  telemáticas  de  tipo  sectorial  de  apoyo  a  la  formación 
continua en el ámbito operativo, en colaboración entre empresas de formación y empresas TIC, 
facilitando la mejora de las capacidades técnico‐operativas y reduciendo la posible incidencia de 
horarios y desplazamientos sobre la programación de las jornadas formativas. 
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5.2.3.‐ PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: COOPERACIÓN PARA EL IMPULSO DE LA 
COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES  

 

 

 

 

PROGRAMAS 

P6  IMPULSAR UNA MAYOR CULTURA DE COOPERACIÓN ENTRE LAS EMPRESAS, PARA INCREMENTAR LOS 

RECURSOS  Y  CAPACIDADES  DE  LAS  PYMES  PARA  COMPETIR,  OPTIMIZANDO  LAS  VENTAJAS 

DERIVADAS DE SU DIMENSIÓN 

P7  ESTIMULAR  UNA MAYOR  INTERRELACIÓN  ENTRE  EL  SISTEMA  EMPRESARIAL  Y  LAS  ENTIDADES  DE 

APOYO  A  LA  INNOVACIÓN  E  INTERNACIONALIZACIÓN,  PARA  MEJORAR  EL  POSICIONAMIENTO 

COMPETITIVO EN UN MARCO CRECIENTE DE COMPETENCIA GLOBAL   

P8  POTENCIAR  UNA  MAYOR  COOPERACIÓN  ENTRE  EL  SISTEMA  EMPRESARIAL  Y  EL  MARCO 

INSTITUCIONAL,  PARA  EL  CRECIMIENTO  TERRITORIALMENTE  EQUILIBRADO  DEL  SISTEMA 

EMPRESARIAL  
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: COOPERACIÓN PARA EL IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS 
PYMES  

 

PROGRAMA P6   

IMPULSAR UNA MAYOR CULTURA DE COOPERACIÓN ENTRE LAS EMPRESAS, PARA 

INCREMENTAR LOS RECURSOS Y CAPACIDADES DE LAS PYMES PARA COMPETIR, OPTIMIZANDO 

LAS VENTAJAS DERIVADAS DE SU DIMENSIÓN 

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

En un marco de pequeñas empresas, que destacan por  la  flexibilidad y  su  capacidad de 

respuesta  rápida,  el  factor  más  limitante  es  la  insuficiente  disponibilidad  de  recursos  y 

capacidades.  Por  ello,  la  cooperación  es  una  alternativa  estratégica  que  facilita  a  las  pymes 

competir en mercados en los que la competencia es global. 

Uno de los factores clave destacados por los propios empresarios es la baja orientación a la 

cooperación entre empresas. Por ello, deben abordarse actuaciones encaminadas a sensibilizar y 

ejemplificar  con  casos  de  éxito  las  bondades  de  la  cooperación  en  aspectos  diferentes  a  los 

considerados  como  las  competencias  básicas  distintivas  de  cada  empresa  de  tal  forma  que  se 

facilite la confianza en los resultados derivados de la cooperación. Así, aspectos como el desarrollo 

de estrategias de investigación de mercados, la accesibilidad conjunta a mercados, el desarrollo de 

sistemas  de  información  sectoriales  y  de  vigilancia  estratégica,  son  ámbitos  de  cooperación 

abordables. 

De  nuevo,  el  liderazgo  e  impulso  de  actuaciones  desde  las  propias  asociaciones 

empresariales, es un aspecto fundamental para el  incremento de  la cooperación entre empresas, 

tratando  de  desarrollar  proyectos  de  cooperación  con  resultados  a  corto  plazo  de  forma  que 

estimulen nuevas colaboraciones. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC4; FC6; FC11; FC12; FC14; FC21; FC23; FC27; FC28; FC29; FC30 
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PROGRAMA: P6  Impulsar una mayor cultura de cooperación entre las empresas, para incrementar los 

recursos  y  capacidades  de  las  pymes  para  competir,  optimizando  las  ventajas 

derivadas de su dimensión 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar  el  desarrollo  de  jornadas  de  sensibilización  sobre  la  cooperación  entre  empresas,  destacando 
ejemplos de acuerdos de colaboración entre actividades complementarias, para el acceso a nuevos mercados 
de  España  e  internacionales,  el  desarrollo  de  acuerdos  con  proveedores  y  clientes  para  la  innovación  de 
productos, entre otros. Elaborar y difundir guías de buenas prácticas para el desarrollo de  la cooperación 
interempresarial. 

• Incentivar  el  desarrollo  de  estrategias  de  alianzas  entre  las  empresas  de  la  zona,  para  conformar 
Agrupaciones de Interés Económico (AIE) ó Uniones Temporales de Empresas (UTE) para favorecer el acceso 
a  determinados  mercados  en  los  que  el  tamaño  empresarial  o  la  integración  de  productos/servicios  es 
relevante, como por ejemplo el mercado de contratos de administraciones públicas (obra pública, asistencias 
técnicas, contratos de suministro…). 

• Potenciar el desarrollo de  sistemas de  colaboración para  compartir experiencias aplicadas a un  sector de 
actividad,  para  su  extensión  a  otras  actividades  empresariales  con  una  casuística  similar,  con  especial 
atención al desarrollo de actividades de suministros complementarios, bienes de equipo y servicios de apoyo 
específicos para las actividades principales. 

• Potenciar  la  formalización  e  implantación  de  sistemas  de  información  para  la  vigilancia  estratégica  del 
entorno  desde  las  asociaciones  empresariales/clúster  (competidores,  mercado  potencial  de  clientes, 
mercado  potencial  de  proveedores,  aspectos  normativos  y  legislativos,  tendencias  socioculturales…), 
contemplando  tanto mercados de áreas geográficas próximas  como de otras áreas geográficas de especial 
atractivo para cada actividad empresarial (UE, Latinoamérica, Sudeste asiático…). 

• Impulsar el desarrollo de estrategias de marketing comunes entre varias empresas con productos/ servicios 
complementarios  (turismo  y  salud‐bienestar,  vino  y  productos  agroalimentarios,  empresas  de  servicios 
intangibles  de  consultoría  y  empresas  TIC…)  para  desarrollar  una  oferta  conjunta  y  facilitar  su  acceso  a 
mercados externos al área, incrementando su poder negociador. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Ampliar  la  orientación  de  las  asociaciones  empresariales  de  la  zona  hacia  un  enfoque  de  cadenas 
empresariales,  integrando  empresas  tanto  de  las  actividades  principales  como  de  suministros 
complementarios,  bienes  de  equipo  y  servicios  de  apoyo,  para  el  desarrollo  de  planes  estratégicos  de 
cooperación en ámbitos temáticos de interés compartido (comercialización, innovación, internacionalización, 
formación…). 

• Impulsar el desarrollo de un foro web liderado desde las asociaciones empresariales para el intercambio de 
solicitudes  de  colaboración  entre  empresas,  estructurado  por  temática  (acuerdos  para  comercialización, 
para subcontratación de actividades, para compartir inversiones, para logística y distribución…) y actividades 
empresariales  (textil‐confección‐moda,  turismo,  agricultura‐ganadería  y  transformados,  construcción‐
promoción inmobiliaria, servicios a empresas…). 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: COOPERACIÓN PARA EL IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS 
PYMES  

 

PROGRAMA P7  

ESTIMULAR UNA MAYOR INTERRELACIÓN ENTRE EL SISTEMA EMPRESARIAL Y LAS 

ENTIDADES DE APOYO A LA INNOVACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN, PARA 

MEJORAR EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO EN UN MARCO CRECIENTE DE 

COMPETENCIA GLOBAL  

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

En  un  marco  creciente  de  competencia  global,  las  respuestas  estratégicas  pasan 
necesariamente por la innovación y la competencia en mercados externos al área, tanto del resto 
de España como internacionales. 

En el caso específico de la innovación, se observan en la zona relevantes recursos de apoyo 
a la innovación, tales como grupos de investigación universitarios, centros tecnológicos, plataformas 
tecnológicas,  empresas  de  servicios  intangibles,  que  facilitan  el  desarrollo  de  estrategias  de 
innovación. Sin embargo, en el análisis  realizado se observaba que un bajo número de empresas 
han desarrollado  innovaciones relevantes en  los últimos años o tienen una baja predisposición a 
desarrollar innovaciones en el futuro. 

Por consiguiente, es necesario sensibilizar sobre el potencial de  la  innovación, mostrando 
ejemplos de resultados obtenidos y, especialmente, haciendo notar la importancia del proceso (el 
cómo  se  ha  hecho),  en  colaboración  con  las  entidades  de  I+D+i  y  de  apoyo  a  la  innovación 
existentes. 

Por  lo  tanto,  aun  cuando  la  iniciativa  corresponda  al  sistema  empresarial,  desde  las 
entidades  de  I+D+i  debe  apoyarse  de  forma  proactiva  mediante  servicios  de  vigilancia  y 
prospectiva  tecnológica  o  mediante  el  asesoramiento  en  las  fases  iniciales  de  desarrollo. 
Especialmente, las empresas deben tener información sobre los recursos disponibles para facilitar 
la conexión entre el sistema empresarial y el sistema de innovación en el área. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC6; FC8; FC12; FC13; FC21; FC22; FC23; FC24; FC29; FC30 
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PROGRAMA: P7  Estimular una mayor  interrelación  entre  el  sistema  empresarial  y  las  entidades de 

apoyo  a  la  innovación  e  internacionalización,  para  mejorar  el  posicionamiento 

competitivo en un marco creciente de competencia global  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Impulsar una mayor participación de las empresas del área en las Plataformas Tecnológicas de 
Galicia  y  de  España,  facilitando  la  identificación  de  ámbitos  de mejora  y  la  participación  en 
proyectos colaborativos de innovación que aporten soluciones de tipo sectorial. 

• Desarrollar de  forma coordinada desde  las entidades de  I+D+i,  jornadas para directivos de  las 
empresas  del  área  para  sensibilización  sobre  la  innovación,  presentando  casos  de  éxito  y 
aportando  información  sobre  la  positiva  incidencia  que  hayan  tenido  a  medio  plazo  sobre 
indicadores de resultados (mejoras en coste, mejoras en productividad…). 

• Incentivar  la  implantación  y difusión de  servicios de  vigilancia  tecnológica desde  los  centros 
tecnológicos  y  entidades  de  I+D+i  del  área,  incluyendo  competidores  de  zonas  del mercado 
internacional  de  especial  interés  para  el  análisis  comparativo,  así  como  la  identificación  de 
mejores prácticas tecnológicas y su posible aplicación a sectores de actividad del área. 

• Apoyar  desde  las  entidades  de  I+D+i  la  modernización  y  actualización  de  los  procesos 
productivos  en  las  empresas  del  área,  con  especial  atención  a mejoras  en  los  sistemas  de 
gestión y control de los procesos (ERP, MRP, sistemas automatizados de gestión de almacenes, 
sistemas CAD/CAM…). 

• Potenciar el desarrollo de servicios de apoyo a la gestión de la innovación y de orientación para 
la  presentación  de  informes  y  memorias  de  convocatorias  públicas  de  ayudas  desde  las 
entidades de I+D+i especializadas sectorialmente, actuando también como intermediarias para la 
búsqueda de posibles socios en el desarrollo de proyectos colaborativos de innovación. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Impulsar  un  plan  para  la  localización  en  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia  de  empresas  con 
relevante  potencial  para  el  desarrollo  de  innovaciones,  como  elemento  impulsor  y  factor  de 
arrastre de otras empresas,  con especial atención al  incremento de  los  servicios de apoyo a  la 
innovación  y  de  empresas  de  bienes  de  equipo  e  industria  auxiliar  especializadas  en  los 
principales sectores de actividad del área. 

• Potenciar el desarrollo de un servicio de orientación a la modernización y actualización en el uso 
de  tecnologías  de  información  y  comunicación  por  parte  de  las  empresas  del  área,  en 
colaboración con  las empresas TIC del Parque Tecnológico de Galicia,  incluyendo un servicio de 
análisis de la rentabilidad asociada a la implantación de las TIC en las empresas. 

• Elaborar un  catálogo de  la oferta de  servicios de apoyo a  la  innovación disponibles en el área 
para  el  conjunto  de  empresas,  incluyendo  las  líneas  posibles  de  ayuda  en  base  al  histórico  de 
proyectos de innovación desarrollados en el área. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: COOPERACIÓN PARA EL IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS 

PYMES  

 

PROGRAMA P8  

POTENCIAR UNA MAYOR COOPERACIÓN ENTRE EL SISTEMA EMPRESARIAL Y EL 

MARCO INSTITUCIONAL, PARA EL CRECIMIENTO TERRITORIALMENTE 

EQUILIBRADO DEL SISTEMA EMPRESARIAL  

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Dentro  del  eje  de  cooperación,  el  tercer  pilar  se  asienta  sobre  un  mayor 
acercamiento y colaboración entre el sistema empresarial y las instituciones públicas. 

Este acercamiento debe permitir la mejora en el diseño e implantación de políticas 
públicas  de  apoyo  al  sistema  empresarial  de  Ourense  y  su  área  de  influencia,  dada  la 
coyuntura económica actual. 

Entre  las  actuaciones  fundamentales,  debe  destacarse  la  necesidad  de  que  las 
empresas conozcan todo el conjunto de posibles ayudas existentes, planteándose también 
un  mayor  desarrollo  de  la  administración  pública  electrónica  en  todas  las  entidades 
públicas en Galicia en general, y del área en particular. 

Entre los servicios públicos más necesarios para el desarrollo sostenible del sistema 
empresarial  del  área,  destaca  la  gestión  de  residuos  industriales  en  todo  el  territorio, 
contemplando las características específicas de cada cadena de actividades empresariales. 

Todo ello, debe ser  impulsado mediante una óptima coordinación institucional y a 
través de un  liderazgo compartido de todas  las  instituciones y administraciones públicas 
presentes en el área con el sistema empresarial. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC2; FC3; FC4; FC5; FC6; FC12; FC26; FC30; FC31; FC32; FC33 
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PROGRAMA: P8  Potenciar  una  mayor  cooperación  entre  el  sistema  empresarial  y  el  marco 
institucional,  para  el  crecimiento  territorialmente  equilibrado  del  sistema 
empresarial  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar una mayor coordinación entre administraciones públicas para  la  implantación de  la 
ventanilla  de  atención  única,  tanto  para  la  agilización  administrativa  en  la  presentación  de 
documentación  como  para  la  solicitud  de  información,  con  especial  atención  a  un  mayor 
desarrollo de la administración electrónica a través de internet (e‐administración). 

• Potenciar  la creación de un grupo de trabajo mixto entre administraciones públicas, entidades, 
asociaciones  empresariales  y  empresas  de  la  zona,  para  detectar  ineficiencias  y  puntos  de 
mejora en el apoyo al  sistema empresarial y una mejor coordinación entre administraciones 
públicas. 

• Impulsar una mayor comunicación y difusión coordinada de  las diversas ayudas y servicios de 
apoyo  públicos  para  el  desarrollo  del  sistema  empresarial  y  prestando  servicios  de 
asesoramiento y orientación para la optimización de los fondos públicos existentes. 

• Apoyar  el  desarrollo  de  servicios  de  información  a  empresas  con  dificultades  económicas, 
estableciendo un conjunto de protocolos de actuación en base a posibles estadios de situación 
(necesidades de liquidez, necesidades de avales para financiación de circulante, problemática de 
relación  costes/beneficio….),  actuando  coordinadamente  entre  asociaciones  empresariales/ 
clúster y administraciones públicas (Igape, Sociedades Públicas de Garantía Recíproca…) 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Incrementar el apoyo de las administraciones públicas de carácter local para complementar otras 
ayudas  existentes  para  el  desarrollo  y  crecimiento  diversificado  del  sistema  empresarial  de  la 
zona, con especial atención a la financiación de proyectos novedosos o de actividades en los que 
existe  un  insuficiente  número  de  empresas  y  en  los  que  el  área  dispone  de  potencialidades 
relevantes. 

• Incrementar  la oferta de servicios de gestión de residuos  industriales concertados en base a  las 
necesidades  de  las  actividades  empresariales  relevantes  del  área,  con  especial  atención  a  los 
servicios  logísticos  de  recogida  y  el  desarrollo  de  adecuados  almacenes  de  transferencia 
intermedios. 
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5.2.4.‐ PROGRAMAS  DEL  EJE  ESTRATÉGICO:  INNOVACIÓN  E 
INTERNACIONALIZACIÓN  PARA  EL  CRECIMIENTO  EMPRESARIAL 
DIVERSIFICADO  

 

 

 

PROGRAMAS 

P9  FOMENTAR  LA  INNOVACIÓN  EN  PRODUCTOS/SERVICIOS  Y  PROCESOS  COMERCIALES  COMO 

RESPUESTA ESTRATÉGICA ANTE LOS RETOS DEL ENTORNO GLOBAL ALTAMENTE COMPETITIVO 

P10  POTENCIAR  EL  CRECIMIENTO  DIVERSIFICADO  DE  ACTIVIDADES  EMPRESARIALES  CON 

POTENCIALIDADES  EN  EL  ÁREA,  EN  UN  MARCO  DE  SINERGIAS  ENTRE  ACTIVIDADES  BÁSICAS  Y  

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA EMPRESARIAL  

P11  IMPULSAR  EL DESARROLLO DE  ESTRATEGIAS  PARA  EL  CRECIMIENTO  EN MERCADOS GEOGRÁFICOS 

EXTERNOS (RESTO DE ESPAÑA Y MERCADOS  INTERNACIONALES), BASADAS EN LA DIFERENCIACIÓN 
(CALIDAD DE PRODUCTOS/SERVICIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE)  
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: INNOVACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN PARA EL CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL DIVERSIFICADO  

 

PROGRAMA P9  

FOMENTAR LA INNOVACIÓN EN PRODUCTOS/SERVICIOS Y PROCESOS 

COMERCIALES COMO RESPUESTA ESTRATÉGICA ANTE LOS RETOS DEL ENTORNO 

GLOBAL ALTAMENTE COMPETITIVO 

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Las actuaciones de este programa se encuentran complementadas por las contenidas en el 

programa 7 (interrelación con entidades de apoyo a la innovación). Se trata de impulsar en mayor 

medida actuaciones que, paso a paso, vayan estimulando a las empresas a iniciar e intensificar el 

desarrollo de estrategias de innovación en productos/ servicios y en procesos comerciales. 

Para  ello,  deben  organizarse  sistemas  para  generar  y  gestionar  ideas  sobre  posibles 

innovaciones  en  las  empresas,  de  forma  planificada  (círculos  de  innovación)  y  colaborativa 

(relaciones  con  clientes/proveedores),  tratando  de  aprovechar  al  máximo  todas  las  fuentes 

existentes, tanto internas como externas. 

Las empresas del área manifiestan su orientación a competir en atención al cliente, por lo 

que  es  aconsejable  desarrollar  también  mejoras  e  innovaciones  en  las  relaciones,  como  por 

ejemplo el desarrollo de sistemas de marketing relacional (CRM, PRM, SRM) que permitan disponer 

de modelos  para  agilizar  la  respuesta  y  la  configuración  de  una oferta de  productos/  servicios 

personalizados a las necesidades del cliente. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC6; FC10; FC11; FC13; FC14; FC21; FC22; FC23; FC24; FC25; FC29; FC30 
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PROGRAMA: P9  Fomentar  la  innovación  en  productos/servicios  y  procesos  comerciales  como 

respuesta estratégica ante los retos del entorno global altamente competitivo 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Apoyar el desarrollo de estrategias de comunicación en  las empresas que potencien  la  imagen 
innovadora  de  sus  productos/servicios  en  el  mercado,  elaborando  un  catálogo  de 
productos/servicios  innovadores  que  han  sido  desarrollados  por  empresas  del  área,  como 
elemento motivador de nuevos desarrollos. 

• Desarrollar un  servicio de  apoyo  a  la  implantación  en  las  empresas del  área de  sistemas de 
marketing  relacional,  en  especial  la  implantación  de  gestión  de  relaciones  con  proveedores 
(SRM‐Supply  Relationship  Management),  con  clientes  (CRM‐Customer  Relationship 
Management),  con  distribuidores  (PRM‐Partner  Relationship  Management)  y  con  posibles 
prescriptores, con el apoyo de empresas de servicios y grupos de  investigación universitarios 
especialistas en marketing y nuevas tecnologías aplicadas al marketing. 

• Estimular  el  desarrollo  de  innovaciones  a  través  de  las  relaciones  clientes/proveedores, 
mediante  la  participación  de  los  mismos  en  las  mejoras  de  resultados  obtenidos.  Especial 
atención a la implicación de clientes/proveedores a través de los denominados “club de clientes” 
y “club de proveedores” (seminarios, jornadas técnicas…). 

• Desarrollar  sistemas de  incentivos  internos en  las empresas para potenciar  la generación de 
ideas de mejora e  innovaciones que  supongan  la obtención de  resultados a corto plazo  sobre 
determinados indicadores empresariales (mejoras en tiempo de procesado, mejoras en costes de 
fabricación  del  producto, mejoras  en  costes  de  distribución  y  logística, mejoras  en  procesos 
comerciales…). 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar  la  configuración de  círculos de  innovación  interdepartamentales en  las empresas,  la 
implantación  de  sistemas  de  mejora  continua  y  el  desarrollo  de  sistemas  de  información  de 
mercado,  para  la  detección  de  aspectos  de  mejora  e  innovación  incremental  en  los 
productos/servicios actuales. 

• Incentivar  el  desarrollo  de  servicios  empresariales  de  marketing/  estudios  de  mercado  e 
ingenierías de apoyo a la innovación de productos y procesos en el área, así como intensificar la 
contratación  de  personal  técnico  específico  para  el  desarrollo  e  implantación  de  procesos  de 
innovación  en  las  empresas,  aprovechando  las  ayudas  públicas  existentes  para  este  tipo  de 
contratos. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: INNOVACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN PARA EL CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL DIVERSIFICADO

 

PROGRAMA P10   

POTENCIAR EL CRECIMIENTO DIVERSIFICADO DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES 

CON POTENCIALIDADES EN EL ÁREA, EN UN MARCO DE SINERGIAS ENTRE 

ACTIVIDADES BÁSICAS Y  ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA 

EMPRESARIAL  

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Las actuaciones de este programa dan respuesta a  la necesidad de continuar en  la 
senda  de  un  crecimiento  diversificado  de  la  estructura  del  sistema  empresarial  de 
Ourense y su área de influencia. 

Fruto del análisis efectuado,  se viene observando  cierta  tendencia a  combinar de 
forma  equilibrada  el  crecimiento  de  actividades  empresariales  relevantes  en  el  área 
(construcción, turismo, agricultura‐ganadería y sus transformados, textil‐confección‐moda) 
con actividades que en  los últimos años vienen destacando en  términos de crecimiento 
(bienes  de  equipo  e  industria  auxiliar,  energía,  educación  y  salud,  logística  y  transporte, 
entre otros). Dicha estructura, refuerza el potencial del sistema empresarial del área para 
favorecer la generación de riqueza y empleo en la zona y su desarrollo sostenido. 

Con  tal  motivo,  las  actuaciones  aquí  recogidas  orientan  sobre  las  posibles 
actividades a potenciar para el futuro, sobre la base de que sería necesario contar con un 
observatorio socioeconómico que permitiese analizar posibles oportunidades de negocio en 
el  sistema  empresarial  (actuación  ya  contemplada  en  el  programa  2  de  apoyo  a 
emprendedores). 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC2; FC3; FC4; FC5; FC6; FC7; FC8; FC12; FC15; FC16; FC17; FC18; FC19; FC20; FC21; FC22; FC23; FC24; FC26; FC30; FC31  
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PROGRAMA: P10  Potenciar  el  crecimiento  diversificado  de  actividades  empresariales con 

potencialidades  en  el  área,  en  un marco  de  sinergias  entre  actividades  básicas  y  

actividades complementarias del sistema empresarial  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar  el  desarrollo  de  actividades  de  turismo  relacionadas  con  la  salud  y  el  bienestar,  turismo  de 
naturaleza  y  turismo  cultural  e  itinerante,  configurando  una  oferta  especializada  de  alta  calidad, 
complementada con  la oferta de actividades de ocio, cultura, gastronomía,  recursos naturales y patrimonio 
artístico del área. Especial atención a la atracción de visitantes aprovechando el año santo Xacobeo 2010. 

• Potenciar  una mayor  transformación  de  productos  derivados  de  la  agroganadería  (especialmente  en  las 
cooperativas), orientándose hacia productos de cuarta y quinta gama y productos funcionales de alto valor 
añadido,  aprovechando  la  calidad  existente,  y  favoreciendo  un  mayor  impulso  de  las  actividades  de 
comercialización  de  dichos  productos.  Especial  atención  al  aprovechamiento  integral  de  las  diversas 
producciones  agroganaderas  más  selectas  (frutos  silvestres,  castañas,  setas,  miel,  cunicultura  y  sus 
transformados, transformados de carne de razas autóctonas, vinos y licores, aguas y refrescos…). 

• Incentivar el desarrollo de actividades de servicios avanzados para el conjunto del sistema empresarial de la 
zona,  tales  como  consultoría  de  I+D,  ingenierías  de  innovación  tecnológica,  desarrollo  de  software  y 
aplicaciones  informáticas  a  medida,  servicios  de  gestión  ambiental,  servicios  logísticos  y  de  distribución, 
servicios financieros, entre otros. 

• Potenciar  el  desarrollo  de  nuevas  fórmulas  de  comercialización  y  venta  detallista  (franquicias,  redes  de 
tiendas, “calle de  la moda”…) y de servicios de apoyo a  las actividades empresariales de textil‐confección‐
moda, tales como servicios de diseño, estudios de mercado especializados, servicios de logística y distribución 
especializados, fabricación de complementos, entre otros. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Estimular  el  crecimiento  de  las  actividades  empresariales  relacionadas  con  las  fuentes  de  energías 
alternativas,  especialmente  en  lo  relacionado  con  actividades  de  bienes  de  equipo,  industria  auxiliar  y 
servicios de apoyo. 

• Potenciar  la  diversificación  de  las  actividades  de  construcción  y  promoción  inmobiliarias  hacia  nichos  de 
mercado con potencial, tales como la rehabilitación de centros históricos y patrimonio artístico, domótica o el 
desarrollo de actividades de obras públicas y el mantenimiento asociado. 

• Estimular la diversificación de actividades en las empresas de metal‐mecánica, orientándose a una cartera de 
productos  más  amplia  y  con  mayor  diversidad  de  mercados  clientes,  tales  como  componentes  de 
automoción,  componentes  aeronáuticos  y  bienes  de  equipo  especializados  en  determinados  sectores  de 
actividad (energía, industria agroganadera, industria de transformación de rocas ornamentales, industria textil, 
servicios de mantenimiento ferroviarios…). 

• Apoyar el crecimiento de  las actividades empresariales de formación, educación y servicios sociosanitarios 
en el área, aprovechando  la existencia de recursos humanos cualificados y  las tendencias sociodemográficas 
existentes en toda la provincia. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: INNOVACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN PARA EL CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL DIVERSIFICADO  

 

PROGRAMA P11   

IMPULSAR EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL CRECIMIENTO EN 

MERCADOS GEOGRÁFICOS EXTERNOS (RESTO DE ESPAÑA Y MERCADOS 

INTERNACIONALES), BASADAS EN LA DIFERENCIACIÓN (CALIDAD DE 

PRODUCTOS/SERVICIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE)  

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Una de las características destacadas de las empresas de Ourense y su área de influencia, es 
su  tendencia  a  competir,  en  general,  en  mercados  de  venta  fundamentalmente  provincial  y 
regional  de  Galicia,  observándose  además  una  baja  orientación  a  competir  en  el  futuro  en 
mercados alejados geográficamente. Los empresarios consideran que debe destacarse la visión de 
la zona como un complemento a la zona de Vigo y su área de influencia, pudiendo desarrollarse en 
mayor medida estrategias de crecimiento hacia el eje Ourense‐Vigo y captando nuevas demandas 
para empresas de Ourense y su área de influencia.  

Para  apoyar  el  crecimiento  diversificado  de  las  empresas,  es  recomendable  ampliar  el 
ámbito de actuación hacia mercados del resto de España y también plantearse el crecimiento en 
mercados  internacionales.  Este  crecimiento  está  fundamentado  además  en  la  calidad  de  los 
productos/ servicios del área  (textil‐confección‐moda, agroganadería y transformados, turismo…). 
No obstante, debe tenerse mayor información sobre los mercados de destino, a través de estudios 
de  mercado,  que  permitan  en  su  caso  la  adecuación  de  los  productos/servicios.  También  se 
contempla en estas actuaciones su posible desarrollo a través de la cooperación (consorcios, redes 
de comercialización) 

Para un óptimo aprovechamiento del mercado internacional, deben plantearse actuaciones 
más  específicas  para  cada  cadena  de  actividades  empresariales  de  la  zona  (planes  de 
internacionalización), aprovechando  los  instrumentos y ayudas específicas para  la penetración en 
nuevos mercados geográficos.  

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC6; FC10; FC11; FC12; FC13; FC14; FC22; FC25; FC27; FC29; FC30 
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PROGRAMA: P11  Impulsar  el  desarrollo  de  estrategias  para  el  crecimiento  en mercados  geográficos 

externos (resto de España y mercados internacionales), basadas en la diferenciación 

(calidad de productos/servicios y atención al cliente)  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Apoyar el desarrollo de planes estratégicos para  la  internacionalización de  las  cadenas de actividades 
empresariales más  relevantes  de  la  zona  (textil, materiales  de  construcción,  forestal‐madera,  turismo, 
productos  agroalimentarios,  vinos  y  bebidas,  TIC…),  impulsados  desde  las  asociaciones  empresariales/ 
clúster,  aprovechando  los  fondos  y  servicios  de  apoyo  existentes  (programas  PIPE  de  la  Cámara  de 
Comercio, ayudas del Igape…). 

• Impulsar  un mayor  desarrollo  de  estrategias  de  segmentación  de mercados,  en  base  a  la  calidad  de 
productos/ servicios y la orientación a competir en atención al cliente por parte de las empresas del área, 
favoreciendo la identificación de oportunidades de negocio. 

• Impulsar un mayor desarrollo de misiones  comerciales  inversas,  atrayendo potenciales  compradores  y 
prescriptores  de  los  productos/  servicios  del  área,  mediante  la  combinación  e  integración  de  oferta 
complementaria (empresas de vino con productos cárnicos y de la huerta, empresas de bienes de equipo 
con industria auxiliar, empresas de turismo con salud‐bienestar‐ocio…), aprovechando la experiencia de las 
entidades de apoyo en el desarrollo de este tipo de  instrumentos de promoción  (Cámaras de Comercio, 
Igape…). 

• Estimular  la  participación  y  presencia  de  las  empresas  del  área  en  el  desarrollo  de  alianzas 
internacionales  para  favorecer  el  crecimiento  en  mercados  exteriores  a  la  zona,  orientados  a 
determinados nichos de mercado especializados, aprovechando  la orientación a competir en calidad de 
producto/servicio y en atención al cliente así como la flexibilidad derivada de su tamaño. 

• Potenciar  el  desarrollo  de  consorcios  de  promoción  y  redes  de  comercialización  entre  empresas  con 
productos/servicios  complementarios,  para  favorecer  las  estrategias  de  crecimiento  en  mercados 
externos a la zona, tanto del resto de España como mercados internacionales de especial atractivo. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Apoyar  una mayor  presencia  de  empresas  del  área  en  ferias  internacionales  para  la  promoción  de  sus 
productos/  servicios en el exterior, optimizando el desarrollo de agrupaciones de empresas  con productos/ 
servicios complementarios. 

• Desarrollar jornadas para la sensibilización sobre oportunidades de negocios en mercados exteriores al área, 
presentando casos de éxito de empresas del área, tanto en el mercado del resto de Galicia y resto de España 
como en mercados internacionales. Especial atención al aprovechamiento de la cercanía geográfica a Portugal 
como experiencia para entrar en el mercado internacional. 

• Potenciar el desarrollo de estudios de mercado por áreas geográficas, en Galicia y el resto de España, para 
analizar la demanda insuficientemente satisfecha en dichas áreas y evaluar la viabilidad de las empresas de la 
zona para acceder a dichos mercados de venta con productos actuales o nuevos productos. 
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5.2.5.‐ PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: APOYO DEL UNIVERSO PÚBLICO PARA 
EL DESARROLLO DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO  

 

 

 

 

PROGRAMAS 

P12  IMPULSAR EL DESARROLLO COORDINADO DE LAS  INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIÓN Y OTROS 

EQUIPAMIENTOS PÚBLICOS PARA LA LOCALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO DEL ÁREA 

COMO NUDO LOGÍSTICO DE PERSONAS Y MERCANCÍAS 

P13  DESARROLLAR  UN  PLAN  INSTITUCIONAL  DE  PROMOCIÓN  PARA  LA  CAPTACIÓN  DE  INVERSIONES 

EMPRESARIALES EN BASE A LOS ATRACTIVOS EXISTENTES EN EL ÁREA  

P14  POTENCIAR  UNA  MAYOR  ACCESIBILIDAD  A  SISTEMAS  DE  FINANCIACIÓN  EXTERNA,  PÚBLICOS  Y 
PRIVADOS, PARA DAR UNA RESPUESTA EFICIENTE A LAS NECESIDADES DE DESARROLLO DEL SISTEMA 

EMPRESARIAL DEL ÁREA  

 

 

   



 
VISIÓN ESTRATÉGICA DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 
 

 

[ 220 ]   

 

 

PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: APOYO DEL UNIVERSO PÚBLICO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA 
EMPRESARIAL PRIVADO  

 

PROGRAMA P12   

IMPULSAR EL DESARROLLO COORDINADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE 

COMUNICACIÓN Y OTROS EQUIPAMIENTOS PÚBLICOS PARA LA LOCALIZACIÓN 

EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO DEL ÁREA COMO NUDO LOGÍSTICO DE 

PERSONAS Y MERCANCÍAS 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Entre los aspectos del ámbito de infraestructuras, equipamientos y servicios públicos más 
destacados en el análisis realizado, se encuentra la consideración por parte de los empresarios del 
insuficiente desarrollo de infraestructuras de comunicación en el área, dificultando la logística de 
mercancías y la movilidad de personas. 

No obstante, se observan relevantes potencialidades para la configuración de Ourense y su 
área de influencia como nudo logístico, entre lo que se destaca su situación geográfica respecto a 
la  llegada  del  tren  de  alta  velocidad,  con  especial  incidencia  en  las  actividades  de  turismo  y 
relacionados. Relacionado con lo anterior, se observa el potencial para el desarrollo del transporte 
de mercancías ferroviario, observándose la necesidad de captar tráficos desde Portugal, además de 
captar movimientos del resto de Galicia en su comunicación con el resto de la península. 

El  posicionamiento  de  Ourense  como  nudo  logístico,  requiere  también  de  mejoras 
relacionadas con  las  infraestructuras de comunicación  internas en el área. Entre ellas destaca  la 
conveniencia  de  realizar  estudios  de  movilidad  para  facilitar  la  accesibilidad  a  los  parques 
empresariales, tanto de mercancías como de personas, o  las mejoras en los equipamientos de los 
parques  empresariales  (banda  ancha,  gestión  ambiental,  servicios  complementarios  para  la 
conciliación de vida laboral y vida familiar). 

Debe  prestarse  especial  atención  al  mayor  impulso  del  proyecto  de  la  “Ciudad  del 
Transporte”,  con  dificultades  de  involucración  empresarial  dada  la  situación  actual  del  entorno 
económico y de puesta a disposición de espacios a coste competitivo. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC4; FC5; FC9; FC13; FC26; FC29; FC30; FC32; FC33; FC34 
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PROGRAMA: P12  Impulsar  el  desarrollo  coordinado  de  las  infraestructuras  de  comunicación  y  otros 
equipamientos  públicos  para  la  localización  empresarial  y  el  posicionamiento  del 
área como nudo logístico de personas y mercancías 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Impulsar el desarrollo de viales de alta capacidad para la mejora de la intercomunicación entre los principales 
parques empresariales  (Eje Pereiro de Aguiar‐San Cibraro‐Barreiros), para  la mejora de su conexión con  las 
principales vías de comunicación por carretera (A‐52, AG‐53) y la accesibilidad a los puntos de intercambio de 
modalidad (enlaces ferroviarios). 

• Intensificar  el  desarrollo  de  áreas  logísticas  para  el  intercambio  de  mercancías,  impulsando  el 
posicionamiento de Ourense como nudo  logístico en  los ejes de comunicación de Galicia con el  resto de  la 
península,  con  especial  atención  al  impulso  y  la  implicación  empresarial  en  la  “Ciudad  del  Transporte”  del 
Polígono de San Cibrao. 

• Potenciar  el  desarrollo  de  la  logística  y  transporte  de  mercancías  por  ferrocarril  de  altas  prestaciones, 
aprovechando la disponibilidad de las vías convencionales por la llegada del AVE, mejorando la oferta actual de 
servicios de logística y distribución del tráfico de mercancías. 

• Desarrollar  un  plan  de  movilidad  en  Ourense  y  su  área  de  influencia,  contemplando  las  oportunidades 
derivadas de la llegada del AVE y las necesidades de mejorar la conexión interna entre los diversos municipios 
(áreas urbanas, parques empresariales…), con especial  incidencia en  las actividades de turismo‐ocio‐cultura y 
derivados, en el comercio y en actividades de servicios intangibles (educación, salud, consultoría…). 

• Potenciar los enlaces de comunicación con el norte de Portugal para la captación de tráficos de mercancías y 
personas  tanto de  salida como de entrada, desarrollando estrategias de colaboración entre empresas de  las 
actividades transformadoras, empresas de logística e instituciones. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Impulsar en mayor medida  las  interconexiones del área con otras zonas a nivel  internacional, especialmente 
en  lo  relativo  a  comunicaciones  vía aérea  y  ferroviaria de alta  velocidad, para  facilitar  la movilidad de  los 
directivos empresariales en el mercado del resto de España e internacional.  

• Incentivar  el  traslado  de  las  empresas  existentes  en  áreas  dispersas  para  su  localización  en  parques 
empresariales  de  la  zona, mejorando  además  su  accesibilidad  a  infraestructuras,  equipamientos  y  servicios 
públicos  (energía, gestión ambiental,  transporte  y  logística…)  con positiva  repercusión en  la optimización de 
costes asociados. 

• Incrementar el espacio en edificios dotacionales de los parques empresariales para el incremento de servicios 
complementarios (guarderías, escuelas infantiles, centros de atención de día a la tercera edad…) que faciliten la 
conciliación de la vida familiar y laboral, en base a estudios de demanda potencial. 

• Impulsar un mayor desarrollo de infraestructuras y equipamientos públicos para incrementar la disponibilidad 
de  servicios  de  gestión  ambiental  en  los  parques  empresariales,  favoreciendo  el  desarrollo  de  estas 
actividades empresariales en la zona. 

• Potenciar  la  ampliación  de  la  oferta  de  banda  ancha  a  los  parques  empresariales  de  la  zona,  así  como  la 
dotación de infraestructuras de cobertura para servicios de transmisión de voz y datos en movilidad (telefonía 
móvil, 3G…) en los principales núcleos de localización empresarial. 

 
 



 
VISIÓN ESTRATÉGICA DEL SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 
 

 

[ 222 ]   

 

PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: APOYO DEL UNIVERSO PÚBLICO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

EMPRESARIAL PRIVADO  

 

PROGRAMA P13   

DESARROLLAR UN PLAN INSTITUCIONAL DE PROMOCIÓN PARA LA CAPTACIÓN DE 

INVERSIONES EMPRESARIALES EN BASE A LOS ATRACTIVOS EXISTENTES EN EL 

ÁREA  

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

En general, se observa que los empresarios realizan una insuficiente valoración de 
los  atractivos  existentes  para  la  localización  empresarial  en  el  área.  Entre  dichos 
atractivos,  se  encuentra  la  disponibilidad  de  suelo  empresarial  o  la  existencia  de 
relevantes recursos de apoyo a la I+D+i. 

Esta  insuficiente  valoración,  señala  la  conveniencia de desarrollar actuaciones de 
comunicación  y  promoción  que  favorezca  la  captación  de  inversiones  empresariales  al 
área.  También  deben  contemplarse  actuaciones  de  comunicación  en  general  para 
promocionar la imagen del área, especialmente relevante en el caso de las actividades de 
turismo y relacionados, aprovechando el próximo año santo Xacobeo 2010. 

También se incluyen actuaciones de apoyo al desarrollo de estrategias de marca en 
las  empresas  basadas  en  la  calidad  de  los  productos/  servicios  asociados  al  área  (vino, 
productos cárnicos y agrícolas,  recursos  turísticos…), mediante actuaciones de marketing 
territorial.  

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC2; FC5; FC6; FC8; FC9; FC26; FC32; FC33; FC34 
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PROGRAMA: P13  Desarrollar  un  plan  institucional  de  promoción  para  la  captación  de  inversiones 

empresariales en base a los atractivos existentes en el área  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Desarrollar campañas  institucionales de apoyo a  los productos/servicios y marcas propias de 
las  empresas  de  Ourense  y  su  área  de  influencia,  relacionando  las  ideas  de  calidad  de  los 
recursos  endógenos  de  la  zona  y  de  sus  productos/servicios  (especialmente  en  el  caso  de 
productos de agroganadería y sus  transformados y de  las actividades de  turismo‐ocio‐cultura y 
relacionados). 

• Elaborar un plan de promoción coordinado que cubra el amplio abanico de público objetivo con 
especial atención a  la captación de  inversiones empresariales externas al área  (empresas del 
resto  de  Galicia,  empresas  del  resto  de  España,  empresas  internacionales).  Específicamente, 
actualizar y difundir un catálogo de factores de atracción de forma coordinada entre las diversas 
administraciones públicas (Xestur Ourense, Inorde, Ayuntamientos de la zona, Confederación de 
Empresarios de Ourense…). 

• Desarrollar  un  plan  de  comunicación  específico  sobre  el  potencial  de  la  zona  para  su 
posicionamiento como área con relevantes recursos de apoyo a la innovación en las empresas, 
poniendo  ejemplos  de  las  experiencias más  significativas  llevadas  a  cabo  en  la  zona  (especial 
atención a una mayor difusión en los medios de comunicación de actuaciones relacionadas con 
los recursos del Parque Tecnológico de Galicia). 

• Desarrollar  un  plan  de  comunicación  institucional  en  colaboración  con  las  empresas  de  las 
actividades  de  turismo‐ocio  y  relacionados,  para  la  captación  de  turistas  y  visitantes  ante  la 
llegada del próximo año santo Xacobeo 2010, contemplando actuaciones promocionales  tanto 
en  los  principales  mercados  emisores  (Madrid,  Cataluña,  Norte  de  Portugal…)  como  en  los 
principales destinos turísticos de Galicia. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Potenciar entre los municipios de la zona, el desarrollo coordinado para la mejora de la imagen en 
las  áreas  urbanas,  orientándose  hacia  un  ordenamiento  urbano  con  cierta  homogeneidad, 
prestando especial atención al apoyo al desarrollo del comercio minorista de calidad. 
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PROGRAMAS DEL EJE ESTRATÉGICO: APOYO DEL UNIVERSO PÚBLICO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

EMPRESARIAL PRIVADO  

 

PROGRAMA P14   

POTENCIAR UNA MAYOR ACCESIBILIDAD A SISTEMAS DE FINANCIACIÓN 

EXTERNA, PÚBLICOS Y PRIVADOS, PARA DAR UNA RESPUESTA EFICIENTE A LAS 

NECESIDADES DE DESARROLLO DEL SISTEMA EMPRESARIAL DEL ÁREA  

 

 

SÍNTESIS JUSTIFICATIVA 

Dadas  las  limitaciones  de  recursos  económicos  de  las  pequeñas  empresas  y  la 
situación económica actual, es imprescindible contemplar actuaciones relativas a facilitar la 
accesibilidad  a  fuentes  de  financiación,  con  especial  efecto  en  la  supervivencia  de  las 
pequeñas empresas en particular. 

En  concreto,  se  aportan  alternativas  para  las  necesidades  de  financiación  de 
circulante y de  liquidez de  tesorería en  las empresas, en un marco en el que el  sistema 
financiero opera con restricciones en  la concesión de créditos por el riesgo de  incremento 
en  la morosidad. En  tal  situación, deben aportarse mayores garantías y avales desde  las 
administraciones públicas, a  través de  la  intensificación de  los  instrumentos  financieros 
existentes (Igape, Sodiga…). 

También  se  contemplan  alternativas  para  la  financiación  de  las  grandes  líneas 
estratégicas necesarias para el óptimo desarrollo del sistema empresarial privado, como 
son la innovación o la internacionalización. 

 
CÓDIGOS DE LOS FACTORES CLAVE DEL DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO MÁS RELACIONADOS: 
FC1; FC6; FC8; FC13; FC25; FC29; FC30; FC32 
 

 
   



CAPÍTULO 5 
PROGRAMAS DE ACTUACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL

 SISTEMA EMPRESARIAL PRIVADO DE OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA 
 

  [225] 

 

 

PROGRAMA: P14  Potenciar  una mayor  accesibilidad  a  sistemas  de  financiación  externa,  públicos  y 

privados, para dar una respuesta eficiente a las necesidades de desarrollo del sistema 

empresarial del área  

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 1 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Desarrollar,  en  colaboración  con  los  organismos  competentes  (Igape,  Icex,  Institutos  de 
Promoción Económica de otras  comunidades autónomas)  líneas de ayudas específicas para  la 
financiación de  las estrategias de crecimiento hacia nuevos mercados del resto de Galicia, del 
resto  de  España  y,  singularmente,  para  facilitar  la  internacionalización  de  las  actividades 
empresariales de  la zona en base a  las necesidades específicas de cada tipología de actividades 
empresariales (planes de internacionalización sectoriales). 

• Impulsar en mayor medida los sistemas de garantías y avales públicos para la refinanciación de 
pasivo circulante en  las empresas, estimulando una mayor participación del sistema financiero 
privado  para  la  diversificación  de  riesgos  y  el  apoyo  a  la  iniciativa  de  las  empresas  del  área. 
Especial atención al apoyo de operaciones de descuento y anticipos sobre facturas y ventas en 
firme para incrementar la liquidez del conjunto del sistema empresarial. 

• Favorecer  el  desarrollo  de  líneas  de  anticipos  y  financiación  puente  sobre  ayudas  públicas 
concedidas  con  carácter  plurianual,  especialmente  de  aquellas  ayudas  orientadas  a  apoyar  el 
desarrollo de estrategias de innovación en las empresas de la zona. Específicamente, revisar las 
exigencias administrativas de avales y garantías imprescindibles para su concesión. 

• Potenciar  en mayor medida  el  apoyo  de  las  sociedades  de  capital  riesgo  existentes  para  la 
financiación de iniciativas emprendedoras consideradas como estratégicas para el desarrollo del 
sistema  empresarial  privado  del  área,  fomentando  la  posible  implicación  de  empresas  y 
entidades financieras de la zona a través de la creación de fondos participativos. 

 

ACTUACIONES DE NIVEL DE PRIORIDAD 2 (ordenadas de mayor a menor prioridad): 

• Vincular los porcentajes de las líneas de financiación públicas a indicadores claros de resultados 
(generación  y  mantenimiento  de  empleo,  incremento  en  la  facturación  y  valor  añadido…), 
desarrollando instrumentos de medida y control de dichos impactos. 
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5.2.6.‐ Programa  de  ACTUACIONES  ESPECÍFICAS  POR  AGRUPACIONES  DE 
ACTIVIDADES EMPRESARIALES 

 

Nota:   las  actuaciones  aquí  incluidas  tienen  la  consideración  de  actuaciones  de  nivel  de 
prioridad máxima.  Los  expertos  validaron  el  contenido  de dichas  propuestas  en  la 
sesión de trabajo. 

PROGRAMA 

P15  ACTUACIONES  ESPECÍFICAS  POR  AGRUPACIONES  DE  ACTIVIDADES  EMPRESARIALES, 
COMPLEMENTARIAS A LAS COMUNES 

Agrupaciones de actividades empresariales consideradas: 

AGRUPACIONES DE CADENAS EMPRESARIALES 
CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN

Construcción y Promoción Inmobiliaria 
Forestal y Productos Transformados de la Madera 
Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 

TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y COMPLEMENTOS
Textil‐Confección‐Moda y Complementos 

AGRO‐MAR‐INDUSTRIA 
Agricultura‐Ganadería y sus Transformados 
Pesca y Productos Transformados del Mar 

TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y RELACIONADOS
Turismo, Ocio y Relacionados 
Información, Cultura y Audiovisual 

METAL‐MECÁNICA 
Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos 
Automoción 
Construcción y reparación naval y de embarcaciones deportivas 

SERVICIOS A EMPRESAS y OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Medioambiente 
Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones 
Servicios financieros 
Otras actividades en general 

CADENAS TRANSVERSALES RELEVANTES Y OTRAS ACTIVIDADES
Energía 
Logística y Transporte 
Comercio y Distribución no Específicos 
Educación y salud  
Química‐Farmacéutica 
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AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN 
Construcción y Promoción Inmobiliaria 
Forestal y Productos Transformados de la Madera 
Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 

• Promover a través de  las asociaciones empresariales el desarrollo de un plan estratégico de 
innovación para las empresas de las actividades de construcción, obras públicas y materiales 
de construcción, con especial atención al desarrollo de  financiación específica de proyectos 
innovadores, dadas  las dificultades manifestadas por  los empresarios  (en especial, derivadas 
de la relación coste/beneficio de las posibles innovaciones en la coyuntura actual. 

• Potenciar  una mayor  cooperación  entre  las  actividades  de  la  construcción  y  de  forestal‐
madera,  impulsando  el  desarrollo  de  elementos  y  soluciones  constructivas  en  madera, 
aprovechando la existencia del CIS‐Madera en la zona. 

• Potenciar  el  desarrollo  de  acuerdos  de  colaboración  con  empresas  de  las  actividades  de 
turismo‐ocio, de salud y relacionados para el impulso de las actividades de construcción en 
la  zona  (edificaciones  de  instalaciones  termales,  instalaciones  deportivas  y  equipamientos 
sociales…). 

• Potenciar  el  desarrollo  de  acuerdos  de  cooperación  con  entidades  locales  y  otras 
administraciones  públicas,  para  impulsar  el  desarrollo  del mercado  de  rehabilitación  y  de 
obra pública en la zona. 

• Potenciar  el  desarrollo  de  mejoras  en  las  infraestructuras  de  telecomunicaciones  con 
especial  incidencia negativa en esta agrupación de actividades, especialmente en el caso de 
las  actividades  ubicadas  en  el  rural  (como  pueden  ser  las  actividades  forestales  y  de 
extracción de rocas ornamentales). 

• Apoyar el desarrollo de estrategias de  integración hacia delante por parte de  las empresas 
de  construcción  y  el  desarrollo  de  un  “lobby”  de  empresas  constructoras  del  área, 
fomentando  una mayor  integración  en  la  cadena  que  facilite  la  obtención  de  sinergias,  la 
optimización en el aprovechamiento de su experiencia contrastada. 

• Promover el desarrollo de estudios de mercados desde  las asociaciones empresariales, de 
forma que faciliten  la  identificación de nichos de mercado de alto valor añadido en  los que 
las  empresas  del  área  tengan mayor  capacidad  para  acceder  a  corto  plazo  con  soluciones 
constructivas  especializadas,  permitiendo  a  largo  plazo  la  diversificación  en  el  binomio 
producto/mercado  (mercado  residencia,  mercado  de  rehabilitación,  mercado  de  locales 
comerciales específicos, mercado de instalaciones industriales…). 
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AGRUPACIÓN TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y COMPLEMENTOS

Textil‐Confección‐Moda y Complementos 

• Apoyar por parte de  las empresas del área  la  integración asociativa de  todas  las actividades de  la 
cadena  de  valor  de  textil‐confección‐moda  y  complementos,  para  la  obtención  de  sinergias  y  el 
desarrollo  de  estrategias  de  cooperación,  con  especial  incidencia  en  el  desarrollo  de  proyectos  de 
innovación e internacionalización. 

• Potenciar  la  orientación  a  competir  en  diferenciación  e  innovación  como  elementos  básicos  de 
competitividad en  las actividades de  textil‐confección‐moda del área, buscando  aprovechar nuevos 
mercados geográficos ante la incidencia de la competencia de otras zonas geográficas con una relación 
calidad/precio ajustada (China y sudeste asiático, Marruecos, Turquía,…). 

• Potenciar el desarrollo y puesta en marcha de zonas en parques empresariales especializadas en  las 
actividades  de  textil‐confección‐moda  y  complementos,  para  reducir  la  negativa  incidencia  que  la 
situación actual de  suelo empresarial especializado  tiene  sobre el  crecimiento y expansión de dichas 
actividades  (costes  compartidos  en  servicios  de  logística  y  transporte,  almacenamiento,  aulas  de 
formación y show‐rooms, …). 

• Impulsar una mayor adecuación de  la enseñanza superior en el área a  los requerimientos y perfiles 
profesionales  de  las  empresas  de  estas  actividades,  de  forma  que  se  incremente  la  obtención  de 
ventajas  competitivas basadas en el  capital humano. Especial  atención  a  las necesidades de  cuadros 
especialistas en el ámbito de tecnologías de producción, nuevas tecnologías aplicadas a  la dirección y 
gestión de procesos distribuidos  y perfiles de  especialistas  en marketing,  en  internacionalización, en 
gestión logística, en gestión de franquicias y en diseño, entre otros. 

• Impulsar el desarrollo de  sistemas de  información específicos que permitan  la gestión y  control de 
calidad y medioambiental en las zonas de origen de los aprovisionamientos, con especial atención a la 
optimización de costes asociados de implantación, por su incidencia comparativa con competidores de 
otras zonas geográficas con menores exigencias en el cumplimiento de normativa ambientales y control 
de calidad. 

• Potenciar el desarrollo de sistemas de  información estratégicos que  faciliten  la  interpretación de  las 
variables  del  entorno  específico  y  la  identificación  a  nivel  mundial  de  nichos  de  mercado 
insuficientemente cubiertos, facilitando el desarrollo de estrategias de crecimiento a estas actividades 
que compiten en mercados maduros (actual coyuntura económico‐financiera y bajo ritmo de demanda). 

• Impulsar un mayor desarrollo de recursos y capacidades internas en las empresas de estas actividades 
de  forma  que  facilite  la  obtención  de  ventajas  competitivas,  especialmente  basadas  en  intangibles 
(marca, innovación, diseño…). 

• Apoyar a pequeños talleres de confección para la búsqueda de nuevas oportunidades de negocio que 
faciliten su supervivencia futura, facilitando el desarrollo de estrategias de redefinición del negocio. 

• Potenciar desde  las  empresas  la  creación  de una  Plataforma  Tecnológica Gallega de  Textil,  para  el 
desarrollo  de  proyectos  colaborativos,  de  especial  relevancia  para  las  pequeñas  empresas, 
planteándose,  por  ejemplo,  la  posibilidad  de  desarrollo  de  innovaciones  en  tejidos  técnicos, 
innovaciones  en  herramientas  TIC  aplicadas  a  los  puntos  de  venta  detallista  y  a  los  procesos 
productivos, herramientas digitales para el prototipado rápido, entre otros. 
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AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE AGRO‐MAR‐INDUSTRIA
Agricultura‐Ganadería y sus Transformados 
Pesca y Productos Transformados del Mar 

• Apoyar el desarrollo de marcas y de imagen de marca de producto basadas en la calidad de 
los  productos  de  esta  agrupación  en  el  área  (agricultura,  productos  cárnicos,  vino…),  con 
especial atención al desarrollo de proyectos diferenciadores basados en agricultura ecológica 
y  una  mayor  implantación  a  otras  actividades  de  denominaciones  de  origen  protegidas 
(producciones de huerta, producciones avícolas, cunicultura, ovino/caprino…). Con respecto al 
mercado  interior de  la  zona, potenciar  la  imagen basada en  la  calidad para  su extensión a 
otras zonas. 

• Potenciar  el  desarrollo  de  suelo  empresarial  adaptado  a  las  necesidades  de  la  industria 
transformadora de productos agroganaderos en  la zona, especialmente en  las proximidades 
de los principales núcleos de producción, para la optimización de costes de logística. 

• Impulsar  un  mayor  desarrollo  de  actividades  de  gestión  de  residuos  en  las  actividades 
agrícola‐ganaderas  y  de  su  industria  transformadora,  facilitando  la  mejora  en  costes 
asociados a  la gestión ambiental y potenciando su  imagen de actividades respetuosas con el 
medio ambiente, especialmente valorado por determinados segmentos de mercado. 

• Apoyar el desarrollo empresarial de las cooperativas de productores agroganaderos a través 
de una mayor  transformación del producto,  realizando estudios de viabilidad y estudios de 
mercado  que  favorezcan  dicho  desarrollo,  aprovechando  la  orientación  a  competir  en  una 
favorable  relación  calidad/precio.  Especial  atención  a  la  potenciación  de  la  agricultura 
ecológica. 

• Impulsar  un  plan  de  internacionalización  de  las  actividades  agroganaderas  y  sus 
transformados (vino, transformados de la carne, transformados de la huerta…), aprovechando 
la positiva consideración de calidad de sus materias primas.  

• Estimular  una mayor  participación  de  empresarios  de  estas  actividades  en  la  Plataforma 
Tecnológica Agroalimentaria Gallega, contribuyendo al desarrollo de proyectos de innovación 
colaborativos  estratégicos  para  el  conjunto  de  actividades  (vino,  productos  lácteos  y 
derivados,  huevos,  productos  transformados  de  la  huerta,  transformados  de  la  carne…), 
aprovechando además la existencia del Centro Tecnológico de la Carne en la zona. 
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AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y RELACIONADOS 
Turismo, Ocio y Relacionados 
Información, Cultura y Audiovisual 

• Apoyar  el  desarrollo  de  un  plan  de movilidad  en  la  zona  para  la mejora  de  los  flujos  de 
visitantes  y  turistas  en  función  de  los  recursos  susceptibles  de  aprovechamiento  turístico, 
ampliamente dispersos por toda el área. Especial atención a  las mejoras y homogeneización 
de  la  señalética,  y  el  impulso  de  las  nuevas  tecnologías  de  información  y  comunicación 
(descarga de contenidos para móviles de mapas turísticos en la zona…). 

• Estimular  el  desarrollo  de  una  oferta  turística  diversificada,  desarrollando  estrategias  de 
cooperación  con múltiples  agentes  (con  empresas  de  salud  para  el  turismo  del  bienestar, 
turismo  de  naturaleza,  turismo  cultural,  turismo  itinerante,  turismo  deportivo,  turismo 
religioso‐tradiciones‐fiestas,  organización  del  turismo  de  congresos  en  colaboración  con 
asociaciones  empresariales  y  universidad,  desarrollo  de  rutas  turísticas  con  empresas 
agroalimentarias…). 

• Potenciar el desarrollo de un consorcio de empresarios  turísticos de Ourense y su área de 
influencia para  la articulación de estrategias de cooperación, especialmente para el acceso a 
mercados  emisores  exteriores  (resto  de  España,  internacionales…),  la  formación  o  el 
desarrollo  de  un  observatorio  turístico  en  destino,  buscando  un  posicionamiento  como 
“marca” de destino de alta calidad. 

• Apoyar el desarrollo por parte de  las  empresas de estrategias de marketing en mercados 
emisores relevantes a nivel del resto de España y mercados emisores internacionales en base 
a  los segmentos de mercado hacia  los que está orientado el área (termalismo, turismo rural, 
gastronómico…).  Especial  atención  al  desarrollo  de  un  receptivo  público‐privado  para  la 
comercialización y promoción del destino “Ourense”. 

• Potenciar  una  mayor  presencia  de  contenidos  en  internet  sobre  recursos  turísticos  de 
Ourense y su área de  influencia, con especial atención a  la coordinación de contenidos y al 
desarrollo  del  denominado  turismo  2.0  (comunidades  virtuales  y  espacios  en  la  red,  tales 
como blogs de visitantes y turistas comentando su experiencia en la zona). 

• Impulsar  el  desarrollo  de  proyectos  de  innovación  en  estas  actividades  aprovechando  la 
existencia de  fondos específicos a  través del Plan  In.Ci.Te de  I+D+i en Galicia,  la S.X. para o 
Turismo,  el  plan  Nacional  de  I+D+i  y  los  fondos  específicos  de  la  Secretaría  de  Estado  de 
Turismo. Especial atención al desarrollo de sistemas de gestión de relaciones con los clientes 
(CRM)  y  prescriptores  (PRM),  innovaciones  en  contenidos  multimedia  promocionales, 
sistemas  globales  de  distribución  y  centrales  de  reserva  (GDS),  domótica  aplicada  a 
instalaciones turísticas, entre otras. 
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AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE METAL‐MECÁNICA

Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos 
Automoción 
Construcción y reparación naval y de embarcaciones deportivas 

• Potenciar el desarrollo de mejoras en el sistema educativo para su mayor adaptación a  las 
necesidades de formación superior y técnico‐operativa de  las empresas de metal‐mecánica 
del  área,  especialmente  en  la  dirección  y  gestión  de  proyectos,  automatismos  y  nuevos 
procesos  de  fabricación, maquinaria  de  control  numérico,  electrónica  y microchips,  entre 
otros. 

• Estimular  una  mayor  diversificación  de  la  cartera  de  clientes  de  las  empresas  de  las 
actividades de metal‐mecánica de  la zona, buscando  la ampliación hacia mercados del resto 
de Galicia, el resto de España o intensificando la penetración en mercados internacionales, en 
base a una mayor cooperación, especialización y valor añadido. 

• Potenciar la ampliación de la cartera de productos de las empresas fabricantes de bienes de 
equipo,  orientándose  en  mayor  medida  a  incluir  servicios  de  valor  añadido  (servicios  de 
mantenimiento preventivo,  servicios de mantenimiento  ferroviario,  servicios de  reingeniería 
de  los procesos de  la empresa cliente…), a través de acuerdos de cooperación con empresas 
de industria auxiliar, ingenierías y oficinas técnicas…. 

• Apoyar un mayor desarrollo de empresas de las actividades de industria auxiliar, con especial 
atención a las necesidades de mantenimiento de los vehículos de transporte y a la fabricación 
y equipamiento de camiones y vehículos especiales  (remolques especializados, ambulancias, 
equipos para el monte…). 

• Impulsar  una mayor  participación  en  proyectos  de  innovación  de  las  empresas  de metal‐
mecánica del área, apoyado por  la existencia de  la Plataforma Tecnológica de Materiales y 
Procesos de  Fabricación  liderada por el  centro  tecnológico AIMEN  y  con posibilidades para 
cooperar con otros centros  tecnológicos del área para desarrollar  innovaciones  tecnológicas 
para sectores de actividad específicos (CIS‐Madera, CT de la Carne…). 

• Analizar  la  viabilidad  para  el  desarrollo  de  actividades  de  construcción  y  reparación  de 
embarcaciones deportivas, aprovechando la existencia de instalaciones con potencial para el 
aprovechamiento  de  turismo  náutico‐deportivo  (ruta  del  Sil,  embalse  de  Castrelo  de Miño, 
embarcadero de Rivela…). 
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AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS A EMPRESAS y OTRAS ACTIVIDADES 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Medioambiente 
Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones 
Servicios financieros 
Otras actividades en general 

• Potenciar el desarrollo de estrategias de comunicación sobre  la amplia oferta de empresas 
de  las  actividades  TIC  en  la  zona,  especialmente  en  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia, 
impulsando una mayor participación de éstas en asociaciones empresariales y en el desarrollo 
del clúster de actividades TIC. 

• Apoyar proactivamente desde  las empresas TIC el desarrollo en  la zona de un plan para  la 
mejora  de  la  conectividad  y  acceso  a  redes  de  datos  y  voz  de  banda  ancha  en  el  rural, 
colaborando con las administraciones públicas en la aportación de soluciones óptimas a corto 
y largo plazo (redes wimax, banda ancha en el rural…). 

• Estimular  un  mayor  desarrollo  de  las  actividades  empresariales  de  medioambiente, 
potenciando acuerdos de colaboración con asociaciones empresariales sectoriales en la zona, 
para la mejora en el tratamiento y gestión de residuos industriales y una mayor implantación 
de soluciones para  la optimización en  la gestión medioambiental en  las empresas (desarrollo 
sostenible). 

• Potenciar un mayor acercamiento de las actividades empresariales de servicios intangibles al 
sistema  educativo,  para  la  adecuación  de  competencias  de  las  titulaciones  oficiales  a  las 
necesidades  y perfiles  requeridos en dichas actividades, especialmente a  través de posibles 
contenidos de especialización en programas de posgrado. 

• Fomentar un mayor apoyo al desarrollo de procesos de innovación e internacionalización en 
el  conjunto  del  sistema  empresarial  de  la  zona  por  parte  de  empresas  especializadas  de 
servicios  intangibles  (estudios  de  mercado,  ingenierías  de  proceso,  consultorías 
estratégicas…). 

• Impulsar  un  mayor  desarrollo  de  acuerdos  de  cooperación  entre  empresas  de  servicios 
complementarios  para  la  configuración  de  una  oferta  integral  (financiación,  consultoría, 
marketing, servicios de internet…), flexible y adaptable a los diferentes requerimientos de las 
actividades empresariales de la zona. 
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AGRUPACIÓN DE ACTIVIDADES DE CADENAS TRANSVERSALES RELEVANTES Y OTRAS ACTIVIDADES 
Energía 
Logística y Transporte 
Comercio y Distribución no Específicos 
Educación y salud 
Química‐Farmacéutica 

• Impulsar el desarrollo de actividades de producción de energía a partir de fuentes renovables 
(eólica,  solar…),  con  especial  atención  al  apoyo  en  las  actividades  de  bienes  de  equipo 
específicos  para  la mejora  y  el  desarrollo  de  innovaciones,  apoyando  la  implantación  de  un 
centro de experimentación en energías renovables en el Parque Tecnológico de Galicia. 

• Potenciar la colaboración de empresas de las actividades de energía y de bienes de equipo con 
centros tecnológicos, para el desarrollo de innovaciones que mejoren la eficiencia energética de 
los bienes de equipo específicos de cada sector de actividad. 

• Potenciar el desarrollo de acuerdos de colaboración de empresas de  formación con empresas 
de  las actividades TIC para  la mejora de  las herramientas de formación on‐line, de forma que 
facilite el desarrollo de actividades de formación continua. 

• Impulsar el desarrollo de paquetes formativos para pequeñas empresas y empresas familiares 
mediante  acuerdos  de  colaboración  entre  universidad,  escuelas  de  negocio  y  empresas  de 
formación  del  área,  analizando  la  necesidad  de  adecuación  de  los  programas  formativos  a  la 
cultura empresarial de la zona. 

• Potenciar el desarrollo de centros comerciales abiertos con mayor ordenación temática en  la 
localización de establecimientos (calle de  la moda, calle del calzado, calle de  la electrónica…) y 
con  la  ampliación  de  servicios  complementarios  ofertados  (guardería,  parking,  hostelería  y 
restauración…),  favoreciendo  la  ampliación  del  concepto  de  tienda  de  proximidad  y 
conveniencia (adecuación de horarios, servicios adicionales…). 

• Impulsar una mayor cooperación entre  las empresas de  logística y transporte para desarrollar 
una  oferta  integrada  de  servicios  a  las  empresas  (gestión  de  envases  y  embalajes,  embalaje 
final, almacenes de productos terminados, distribución,  logística  inversa de productos fuera de 
uso…)  favoreciendo  el  desarrollo  de  la  intermodalidad  en  el  transporte  y  facilitando  el 
posicionamiento de Ourense y su área de influencia como nudo logístico de Galicia. 

• Potenciar una mayor participación de las empresas de logística y transporte en el desarrollo de 
innovaciones  a  través  de  la  Plataforma  Tecnológica  Gallega  de  Logística,  impulsando 
innovaciones que mejoren  los ratios de coste/beneficio y colaborando con  las empresas cliente 
en la mejora de los procesos de la cadena de suministro (supply chain management). 

• Potenciar  el  desarrollo  de  la  industria  de  plásticos  en  la  zona,  con  especial  atención  a  las 
necesidades  de  innovaciones  en  envases  y  embalajes  ambientalmente  más  eficientes, 
impulsando  el  desarrollo  de  proyectos  de  I+D+i  con  entidades  de  apoyo  a  la  innovación  y 
asociaciones empresariales de las actividades cliente. 
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1.- Visión gráfica del conjunto de las cadenas empresariales. 
 

El estudio del Sistema Empresarial Privado de Ourense y su Área de Influencia se 

desarrolla bajo una metodología de  cadenas de actividades empresariales. En  la Figura 

1.1  se  describen  los  distintos  eslabones  de  actividades  que  forman  una  cadena 

empresarial definiéndose, en el siguiente epígrafe, cada una de ellas y especificando  las 

actividades que comprenden. 

Figura 1.1 
Cadena de actividades empresariales 

 
Fuente: elaboración propia 

 

La relación de cadenas empresariales contempladas a lo largo del análisis son las 

siguientes: 

A. DE APOYO

A. PRINCIPALES

Extractores de M.P.

Transformadores
Intermedios

(1ª transformación)

Creadores de
Producto

(2ª transformación)

Comercializadores

EN CADA UNA DE LAS CADENAS PRINCIPALES SE INCLUYEN
LAS ACTIVIDADES DE SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS, DE

EQUIPAMIENTO Y DE SERVICIOS DE APOYO MÁS
ESPECÍFICAMENTE RELACIONADAS

A. DE  SUMIN.
COMPLE-

MENTARIOS

A. DE 
EQUIPAMIENTO

A. DE APOYO

A. PRINCIPALES

Extractores de M.P.

Transformadores
Intermedios

(1ª transformación)

Creadores de
Producto

(2ª transformación)

Comercializadores

EN CADA UNA DE LAS CADENAS PRINCIPALES SE INCLUYEN
LAS ACTIVIDADES DE SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS, DE

EQUIPAMIENTO Y DE SERVICIOS DE APOYO MÁS
ESPECÍFICAMENTE RELACIONADAS

A. DE  SUMIN.
COMPLE-

MENTARIOS

A. DE 
EQUIPAMIENTO
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• Pesca y productos transformados del mar  

• Forestal y productos transformados de la madera  

• Agricultura y ganadería y sus transformados  

• Rocas ornamentales y productos no metálicos  

• Automoción  

• Construcción y reparación naval  

• Química‐farmacéutica  

• Textil‐confección‐moda y complementos  

• Construcción y promoción inmobiliaria  

• Turismo, ocio y relacionados 

• Información, cultura y audiovisual 

• Bienes de equipo, industria auxiliar y productos metálicos  

• Tecnologías de la información y la comunicación  

• Medioambiente 

• Energía  

• Logística y transporte  

• Comercio y distribución no específicos  

• Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones  

• Educación y salud 

• Servicios financieros 

• Otras actividades 

 

A  continuación,  se hace una  representación  gráfica de  cada una de  las  cadenas 

empresariales con sus principales actividades. 
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Figura 1.2 Cadena de Pesca y productos transformados del Mar 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.3 Cadena de Forestal y productos transformados de la Madera 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO
Centros de formación
Asesoría en información
Servicios portuarios
Servicios consignatarios
Asociaciones

Asesoría contable
Asesoría en medioambiente
Reparación y mantenimiento
Asesoría en Marketing
Transporte convencional y frigorífico

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

Estructuras
Obra civil
Instalaciones de frío
Instalaciones energéticas
Instalaciones de tratamiento 
de residuos
Depuradoras
Cogeneración
Equip. de seguridad
Equip. Informático
Equip. almacén
Maquinaria frío
Maquinaria ahumado
Maquinaria vacio
Empacadoras
Dosificadoras
Cerradoras
Esterilizadoras
Paletizadores
Embolsadoras
Encajonadoras
Etiquetadoras
Carretillas
Otros elementos de 
transporte
….

• Tratamiento básico de la materia prima:
• Depuradoras y cocederos de moluscos y/o mariscos
• Frigoríficos

• Creadores/elaboradores de producto:
• Fabricación de Congelados
• Fabricación de Precocinados
• Fabricación de Conservas
• Fabricación de Ahumados
• Fabricación de Harinas de pescado y otros subproductos

• Comercialización de pescado fresco/congelado
• Comercialización de congelados precocinados
• Comercialización de conservas
• Comercialización de ahumados
• Comercialización de harinas
• Comercialización de otros productos
• …

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

• Pesca
• Marisqueo
• Acuicultura

Aceites líquidos
Especias
Sal
Harina
Pan rallado
Aromas naturales
Otras esencias, 
condimentos,…
Cebollas
Limones
Tomates
Otras hortalizas y 
vegetales
Envases metálicos
Bandejas plásticas
Polietileno
Estuches
Cajas
Pallets
Otro material de embalaje
Aditivos
……

SERVICIOS DE APOYO

Formación
I+D+iServicios asesoramiento calidad, 

gestión medioambiental y p.r.l.

Servicios de silvicultura
Asociaciones profesionales

...

...

Servicios de transporte y logística

Colas y resinas

...

Productos protección 
contra insectos y hongos

Barnices, pinturas, tintes 
y colorantes

Pieles sintéticas, cueros, 
textiles, espumas y 
plásticos

Mimbres, juncos y cañas

Cristal y mármol

Herrajes y otros 
productos de ferretería

Siliconas, cloro, oxígeno 
y otros productos 
químicos

Lubricantes

Caucho y recubrimientos

Maquinaria manual y 
utillaje
Maquinaria descort, corte 
y aserrado
Maquinaria formadora y 
prensado
Maquinaria acabado y 
otra maquinaria

Secaderos
Grúas, puentes grúa y 
otros equipos manutenc.
Vehículos y otros bienes 
de equipo
Instalaciones 
hidroneumáticas
Instalaciones tratamiento 
residuos

Equipamiento especial 
contra incendios

Calderas y equipamiento 
relacionado

Instalaciones eléctricas

Obra civil

Reparación y mantenimiento de 
maquinaria y equipamiento

ACTIVIDADES PRINCIPALES

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

• Transformación intermedia:
• Aserraderos (tabla, tablón, madera envases,…)
• Chapa
• Tablero contrachapado
• Tablero de partículas
• Tableros de fibras
• Pasta mecánica
• Pasta química
• …

• Creadores de producto:
• Envases y embalajes
• Mobiliario (para el hogar, auxiliar, oficina,…)
• Carpintería (puertas, ventanas, escaleras,…)
• Estructuras de madera (cubiertas, ripias,…)
• Otros productos (lápices, mangos, marquetería,..)
• Derivados de papel y cartón (papel tisú, folios, cartoncillo,…)

• Comercialización de maderasy chapas
• Comercialización de muebles
• Comercialización de muebles (tiendas)
• Comercialización de suministrosde papelería
• Comercialización de papel para uso personal

e industrial

• Producción (pino pinaster, pino radiata, eucalipto,…)
• Corta (Leñas, puntales, rollas, otras)
• Rollas importación (isoho, sapelly, teka, roble americano,…)

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS ACTIV. EQUIPAMIENTO
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Figura 1.4 Cadena de Agricultura, Ganadería y sus transformados 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.5 Cadena de Rocas Ornamentales y productos no metálicos 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

Centros de formación
Centros de I+D

Consejos Reguladores
Servicios logísticos y de transporte
Servicios veterinarios

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Naves para plantas de 
producción y almacén

Grúas, cintas transportadoras 
y otros elementos de 
manutención

ACTIV. EQUIPAMIENTO

Cámaras frigoríficas
Maquinaria de corte, 
despiece y procesado

Naves para mataderos

Vehículos de transporte

...

Tractores y maquinaria 
agrícola

...

• Viñedos
• Trigo, maíz, centeno y otros cereales
• Patatas
• Tomates, pimientos, cebollas, 

lechugas y otras hortalizas
• Frutas
• Castañas, setas y frutos silvestres
• Plantas y flores
• …

• Vinos, orujos y licores
• Sidras, cervezas, mostos, zumos
• Aguas
• Harinas, sémolas y otros productos 

de grano
• Pan y productos de pastelería
• Azúcar. Torrefacción de café
• Conservas, semielaborados y 

preparados alimenticios vegetales
• …

• Comercialización en origen
• Comercialización de productos frescos
• Comercialización de productos congelados

y transformados

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

• Ganado vacuno
• Ganado porcino
• Ganadería avícola
• Ganado ovino
• Ganado caprino 
• Ganadería cunícola
• Ganado equino
• Apicultura
• …

• Procesos de sacrificio y despiece
• Carne y embutidos
• Grasas y aceites animales
• Leche, queso y otros derivados
• Huevos
• Miel, cera,…
• Conservas, semielaborados y 

preparados alimenticios cárnicos
• …

Embotelladoras y 
empaquetadoras

Silos
Depósitos

Equipos para ordeño

Invernaderos

Establos

Jaulas

Reparación y mantenimiento

Botellas

Elementos de 
protección y cubrición

Insecticidas y pesticidas

Especies, condimentos y 
aditivos

Productos veterinarios

...

Piensos y forrajes

Combustibles

Prendas de ropa específicas 
(guantes, gorros, batas,…)

Cajas, pallets y otros 
elementos de embalaje

Agua

Envases de cartón y bandejas 
plásticas y de polietileno

Etiquetas

Aromatizantes, colorantes y 
edulcorantes

ACTIV. DE APOYO

Servicios portuarios
Centros de I+D
Asociaciones
Transportes especiales

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Rozadoras de brazo
Máquinas de corte con 
hilo diamantado
Sopletes
Palas escavadoras
Cortadoras
Abujardadoras
Pulidoras
Pulecantos
Grúas
Taladros
Tornos
Martillos neumáticos
Instrumental de medición
Carretillas elevadoras
….

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

Explosivos
Abrasivos
Gasóleo
Granalla
Brocas
Discos de corte
Hilos diamantados
Lijas
Cuñas, calzos y picos
Hojas de corte
Tratamientos químicos
Troqueles
…

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS ACTIV. EQUIPAMIENTO

Reparación y mantenimiento
Formación
Diseño, CAD,…

Piedra trabajada, Granito
Piedra trabajada, Mármol
Pizarra
Piedra sin clasificar
Diversos materiales no metálicos 
asimilables a rocas ornamentales

Comercialización de Granito
Comercialización de Mármol
Comercialización de Pizarra
Comercialización de minerales molidos

Canteras de mármol
Extracción de piedra caliza
Extracción de granito
Extracción de pizarra
Extracción de piedra sin clasificar
Extracción de diversos materiales no 
metálicos asimilables a rocas ornamentales
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Figura 1.6 Cadena de la Automoción 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.7 Cadena de Construcción y Reparación Naval 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

TRANSFORMACIÓN

COMERCIALIZACIÓN

Centros formación
Reparación y mantenimiento
Servicios de diseño
Servicios de I+D+i
…

Consultoría
Servicios de ingeniería
Servicios de transporte
Operadores logísticos

Automóviles y carrocerías para vehículos de turismo

Recambios y piezas de motor

Sillería y productos textiles

Equipos eléctricos para vehículos

Equipo de transporte SC

Automóvilesy otros vehículos de motor

Recambios y accesorios para automóviles

Neumáticos y cámaras

Concesionarios de automóviles nuevos y usados

Suministros para el automóvil

Alquiler de automóviles de turismo sin conductor

Aparcamientosen edificiosy locales subterráneos

Talleres de reparación de carrocerías

Reparacionesde automoción en general

Reparación y recauchutado de neumáticos

Matricería
Moldes
Utillajes de precisión
Montajes
Moldes de inyección de 
plásticos
Utillajes de precisión
Maquetas de soldadura
Troqueles
Útiles embutición
….

Productos químicos
Adhesivos
Pinturas
Embalajes
Lubricantes
Moldes
Tornillería
Cojinetes
Rodamientos
Racores
….

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

TRANSFORMACIÓN

COMERCIALIZACIÓN

• Acero para construcción naval

• Elementos estructurales y tuberías

• Motores y equipos incorporados

• Construcción y reparación de buques 

• Construcción y reparación de embarcaciones menores y 

embarcaciones deportivas

• Buques y servicios de reparación naval

• Venta y alquiler de embarcaciones menoresy de recreo

Equipamientos para  
habitáculos (puentes, 
camarotes, cocinas, …)
Radares y radiobalizas
Sistemas de refrigeración
Ascensores y montacargas
Lubricantes
Cablería
Pinturas, aislantes y 
selladores
Maderas
Motores y turbinas
Cordelería
Equipos electrónicos y 
cuadros eléctricos
Hélices y equipos de 
propulsión
Timones y palas de timón
Embarcaciones neumáticas
Fundas y tapicería
Calderería
...

Grúas, puentes grúa y 
equipos de 
manutención
Maquinaria de corte 
Maquinaria de 
conformado
Equipos de soldadura
Edificaciones 
industriales
Gradas
Instalaciones
Equipos informáticos
...

Consultoría en diseño e I+D
Ingenierías
Servicios de transporte
Asociaciones

Servicios de telecomunicaciones
Centros de formación
Servicios portuarios
Entidades de clasificación
…
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Figura 1.8 Cadena de Química‐Farmacéutica 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.9 Cadena de Textil‐Confección‐Moda y complementos 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

Embalajes
Envases
Cartonaje
…

Extracción
Material de laboratorio
Maquinaria
Calderas
Condensadores
Equipos de frío
Instalaciones
Equipamiento informático
Vitrinas de gases
Pipetas y probetas
Soportes y rejillas
Destiladores
Embudos, frascos y 
matraces
Balanzas
…

• Roca de fosfato
• Azufre
• Talco y jabón de sastre
• Minería química, fertilizantes y 

minerales SC

• Caolín
• Feldespato
• Barita
• Minerales químicos, fluor
• Potasa, sosa y minerales de borato

• Abonos y fertilizantes
• Insecticidas
• Pinturas y barnices
• Colas y adhesivos
• Droguería y perfumería
• Productos químicos
• Farmacias

• Alcalís y cloros
• Materiales plásticos, resinas sintéticas
• Especialidades farmacéuticas
• Productos químicos farmacéuticos
• Jabón, detergentes y productos para la 

limpieza
• Perfumes y cosméticos
• Fertilizantes fosfatados
• Fertilizantes nitrogenados
• Pesticida, productos químicos-

agrícolas SC

• Adhesivos, colas y pegamentos
• Pinturas, barnices, lacas y esmaltes
• Regeneradora de Caucho
• Correas, Mangueras y Tuberías de 

Goma y Plástico
• Artículos fabricados de caucho SC
• Artículos plásticos diversos SC
• Amianto y derivados
• Lana mineral

Asociaciones
Transportes especiales
Centros de formación
Servicios de seguridad

Servicios I+D+i
Servicios de mantenimiento
Servicios financieros

Botones
Cremalleras
Tintes
Envases y 
embalajes
Papel y cartón
Etiquetas
Hilos
Plásticos
Gomas
Cauchos
Pieles
…

Centros de formación
Centros de I+D

Asociaciones
Servicios logísticos
Servicios financieros

Maquinaria de corte
Maquinaria de punto
Tejedoras
Agujas, tijeras,…
Planchas
Equipamientos 
informáticos
Instalaciones de 
producción y servicios
…

Tejidos de algodón
Hilados de algodón, seda y fibras sintéticas

Comercialización mayorista de tejidos y confecciones
Comercialización mayorista de mercería y lencería
Comercialización minorista de tejidos y confecciones
Comercialización minorista de peletería y otras prendas
Comercialización minorista de complementos
(bolsos, cinturones, colonia, bisutería,…)

Centros de diseño
Servicios de consultoría …

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIV. EQUIPAMIENTO
ACTIVIDADES PRINCIPALES

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

Ropa interior, calcetines y pijamas
Corsetería
Lencería para hogar
Trajes, abrigos y camisas para caballero y niño
Trajes, abrigos y faldas para señoras
Prendas exteriores y géneros de punto
Marroquinería
Peletería fina
Prendas laborales
Prendas deportivas
Artículos de lona
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Figura 1.10 Cadena de Construcción y Promoción Inmobiliaria 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.11 Cadena de Turismo, Ocio y relacionados 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

• Materiales para la construcción SC
• Madera y materiales para la construcción
• Pintura, vidrio y papeles pintados
• Promotores de obras
• Agencias inmobiliarias

TRANSFORMACIÓN

EXTRACCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

Asociaciones
Transportes especiales
Ingenierías
Estudios de arquitectura
…

Servicios financieros
Servicios portuarios
Centros de I+D
Entidades clasificadoras

Grúas
Elevadores
Equipamiento portátil y 
herramienta específica para 
la construcción
Andamios
Alquiler de maquinaria para 
la construcción
Instalaciones específicas 
para facilitar la construcción
…

Fontanería, calefacción y 
aire acondicionado
Instalaciones eléctricas
Vidrio plano y otros
fabricados de vidrio
Puertas, marcos y 
molduras
Pintura
Impermeabilizantes
Resinas y barnices
…

• Arena y gravilla para la construcción

• Cemento
• Prefabricados de hormigón y hormigón preparado
• Ladrillos, tejas estructurales, baldosas y azulejos
• Alfarería ornamental e industrial, artículos porcelana/loza
• Estructuras de hormigón, metálicas y madera
• Instalaciones eléctricas
• Pintores, empapeladores y decoradores
• Albañilería, escayola
• Excavaciones y cimientos
• Aguas, sondeos y pozos
• Trabajos de derribo y demolición
• Contratistas generales y especializados
• Trabajos en cristalería y vidriería

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

Productos  alimentarios
Bebidas
Productos textiles y 
menaje
Otros suministros 
complementarios para 
las principales 
actividades,…
…

Construcción y obra civil
Equipamientos e 
instalaciones generales
Maquinaria de hostelería 
y restauración
Equipamientos de la 
Información y 
Comunicación
Vehículos de transporte
Mobiliario, carpintería y 
decoración
… 

HOSTELERÍA
• Hoteles/hostales
• Alojamiento Rural
• Moteles, pensiones y casas de huéspedes
• Campings

RESTAURACIÓN
• Restaurantes
• Cáterings
• Cafeterías, bares y tabernas
• Discotecas y pubs

COMERCIALIZACIÓN
• Agencias de Viajes
• Mayoristas
• Tour operadores

Servicios de consultoría y asesoría 
Servicios de transporte
Servicios de seguridad
Servicios de limpieza

Asociaciones (públicas y privadas)
Servicios de formación
Servicios de comunicación
Servicios de mantenimiento, …

Actividades y Recursos susceptibles de aprovechamiento turístico
Actividades empresariales: Náutico, Deporte y ocio; Vino; Mar y derivados; 
Comercio y Artesanía...
Recursos turísticos: recursos naturales, patrimonio cultural-museos, patrimonio 
histórico/artístico, gastronomía,…
Intangibles: información-comunicación, imagen, marca, medioambiente, 
asociacionismo, cooperación, cultura, tradición,…
Infraestructuras y equipamientos públicos (Administraciones Públicas): redes 
de comunicación terrestres, puertos, aeropuertos, equipamientos sociales, 
infraestructuras de congresos y exposiciones, ...
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Figura 1.12 Cadena de Información, Cultura y audiovisual 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

Asociaciones culturales
Logística y transporte 

Servicios financieros y seguros
Servicios informáticos
Telecomunicaciones

...
Reparación y mantenimiento

EDITORIALES
Edición de libros, periódicos y revistas
Edición de soportes de sonido grabado
Otras actividades de edición
…

ARTES GRÁFICAS

AUDIOVISUAL Y RELACIONADOS

OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES

Impresión de periódicos, libros y revistas
Encuadernación, acabado, composición y fotograbado
Otras actividades de artes gráficas y servicios relacionados
…

Producción, distribución y exhibición de cine
Producción, distribución y emisión de televisión y vídeo
Producción, distribución y emisión de radio
Producción sonora
Industria auxiliar para el audiovisual
Agencias de publicidad
Otras actividades relacionadas con el audiovisual
…

Artes escénicas
Creación e interpretación artística y literaria (pintura, escultura, 
actuación, escritura, música,…)
Bibliotecas, museos, salas de exposiciones, galerías de arte,   
teatros y otras instituciones culturales
…

Material fotográfico

Papel

...

Soportes para grabación

Vestuario para 
interpretación

Elementos para 
instrumentos musicales

Tintas 

Materiales para 
escultura: madera, 
bronce, piedra, plomo,…

Material para pintura: 
óleos, acuarelas, marcos, 

Material para iluminación

Equipos informáticos

Museos y salas de 
exposición

Equipamiento y 
maquinaria para impresión

Galerías de arte

...

Equipamiento para 
reproducción de sonido

Escenarios y decorados

Equipamiento para 
reproducción de imagen

Equipos de iluminación

Equipos y estudios de 
grabación 

Teatros y platós de 
televisión

Instrumentos 
musicales
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Figura 1.13 
Cadena de Bienes de Equipo e Industria Auxiliar y productos metálicos 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIVIDADES DE EQUIPAMIENTO

• Productos básicos de hierro, acero y ferro-aleaciones
• Laminación y trefilado en frío
• Producción y primera transformación de aluminio
• Fundición de metales, metales ligeros y otros metales no férreos
• Fundición de hierro y acero
• Carpintería y estructuras metálicas y sus partes
• Cisternas, grandes depósitos y contenedores de metal
• Radiadores y calderas para calefacción central
• Forja, estampación y embutición de metales metalúrgicos de polvo
• Tratamiento y revestimiento de metales
• Herramientas y útiles intercambiables máquina herramienta
• Cerraduras y herrajes
• Envases y embalajes ligeros en metal
• Pernos, tornillos, cadenas, muelles y otros productos metálicos
• Motores y turbinas, excepto destinadas a aeronaves, vehículos, 

ciclomotores
• Bombas, compresores y sistemas hidráulicos
• Maquinaria de elevación, manipulación, ventilación y refrigeración no 

doméstica
• Maquinaria para industria metalúrgica, industrias extractivas y 

construcción
• Maquinaria para industria alimentación, bebidas y tabaco
• Maquinaria para industria textil, confección y cuero
• Maquinaria para la industria del papel y del cartón
• Otra maquinaria para usos específicos y generales
• Motores eléctricos, transformadores, generadores, hilos y cables 

eléctricos
• Válvulas, tubos y otros componentes electrónicos
• Aparatos de recepción, grabación y reproducción sonido e imagen
• Instrumentos y aparatos de medida, verificación, control
• ……

INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECÍFICA
• Calderería y soldadura
• Tubería y fontanería
• Electricidad y electrónica
• Hidráulica
• ……

……..
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Figura 1.14 Cadena de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.15 Cadena de Medioambiente 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

Suministros/elementos 
electrónicos diversos
Suministros/elementos 
eléctricos diversos
Plásticos
Materiales de tornillería 
y elementos metálicos
Otros materiales 
complementarios
Embalajes
…

Equipos electrónicos
Instrumentos para 
medición y ensayo
Controles automáticos 
para regulación de 
instalaciones domésticas y 
comerciales
Controles automáticos de 
procesos industriales
…

• Fabricación y ensamblaje de hardware y equipos informáticos 
(ordenadores y componentes, periféricos, routers, servidores, unidades 
de almacenamiento, …)

• Instalación, soporte y mantenimiento de equipos informáticos
• Programación de software y desarrollo de aplicaciones informáticas
• Implantación, integración, soporte y mantenimiento de  aplicaciones 

informáticas
• Fabricación de equipos de telecomunicaciones (transmisores/receptores 

de radiodifusión y televisión, componentes y aparatos de telefonía, 
aparatos de recepción, grabación y reproducción de imagen y sonido,…)

• Proveedores de servicios y operadores de redes de telecomunicación
• Instalación, soporte y mantenimiento de comunicaciones y redes
• Captación, procesamiento y almacenamiento de datos (data center,  

data warehouse, call center, …)
• Diseño de websites y portales, elaboración de contenidos para internet y 

prestación de otros servicios de intermediación relacionados con internet 
(dominios, alojamiento, gestión de portales y contenidos,…)

• Consultoría  y formación especializada en TIC’s (uso de aplicaciones y 
programas informáticos, e-learning, seguridad, certificación, …)

Servicios jurídicos
Servicios financieros
Servicios logísticos y de transporte
…

Centros de I+D+I
Centros de formación
Asociaciones empresariales 

…

ACTIV. SUM INISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COMPLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES
ACTIV. EQUIPAMIENTO

Edificaciones: Naves 
industriales, almacenes, 
oficinas y despachos

Laboratorios

Depuradoras

Trituradoras

Incineradoras

Cintas transportadoras 

Equipos de manutención

Bombas y compresores

Vehículos de transporte
Equipos de recogida de 
residuos

Equipos informáticos

………

Tuberías
Material de laboratorio

Filtros

Combustibles

Contenedores

Recipientes de 
almacenamiento y 
otros envases

Embalajes 

Productos químicos: 
reactivos,…

Material de oficina y 
papelería
…….

Servicios financieros
Asociaciones  empresariales
……

Centros de I+D+I
Centros de formación
Seguros

Ingeniería y consultoría medioambiental
Diseño y fabricación de maquinaria , equipos y 
tecnologías limpias
Fabricación de equipos y tecnologías de análisis, 
medición y control
Gestión, reciclaje y valorización de residuos sólidos 
urbanos (RSU’s) y residuos industriales: recogida, 
clasificación, almacenamiento, transporte, 
valorización y eliminación
Gestión y tratamiento de otros tipos de residuos: 
orgánicos y sanitarios, aguas, aire, suelo,…
Otros actividades de gestión medioambiental: 
laboratorios, entidades de clasificación, servicios 
jurídicos, formación,…

…

ACTIV. SUMINISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
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Figura 1.16 Cadena de Energía 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.17 Cadena de Logística y Transporte 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

EXTRACCIÓN, PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN ENERGÉTICA

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS ACTIV. EQUIPAMIENTO

Construcciones civiles

Turbinas

Depósitos

Bombas

Calderas

Palas

Torres

Generadores

Rotores

Placas solares

Acumuladores

Transformadores

Sistemas de control

Sistemas de distribución

Sistemas de seguridad

…

Contadores

Lubricantes

Cables

Tuberías

Pinturas

Luminarias

Consumibles de 
mantenimiento

…

Transportes especiales
Servicios de consultoría
Servicios de ingeniería
Servicios de seguridad

Servicios I+D+I
Servicios de mantenimiento
Servicios financieros
…

• Carbón
• Petróleo

• Gas natural
• Nuclear

• Hidráulica y minihidráulica 

• Solar (fotovoltaica y térmica)
• Eólica

• Biomasa y residuos
• Biogás

• Biocombustibles
• Geotérmica

•Marina
• …

…

ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

Ingenierías
Reparación y mantenimiento
Servicios financieros
I+D+i

ACTIVIDADES PRINCIPALES
ACTIV. EQUIPAMIENTO

LOGÍSTICA Y TRANSPORTE DE MERCANCÍAS

Marítimo

Aéreo

Carreteras

Ferrocarril

LOGÍSTICA Y TRANSPORTE DE PASAJEROS

Marítimo

Aéreo

Carreteras

Ferrocarril

LOGÍSTICA Y TRANSPORTE DE PAQUETERÍA Y COURIER

SERVICIOS DE LOGÍSTICA, TERMINALES DE 
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN,… 

Servicios de formación
Seguros
Servicios portuarios
…

Combustibles para 
elementos de transporte
Neumáticos
Otros consumibles para 
el funcionamiento de los 
sistemas de transporte 
y logística
…

Puertos
Aeropuertos
Carreteras
Ferrocarril
Vehículos tractores
Remolques de 
elementos de 
transporte por 
carretera y ferrocarril
Buques
Aeronaves
Infraestructuras de 
terminales (grúas,..)
…

…

ACTIV. SUMINISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO
ACTIV. SUMINISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO
ACTIV. SUMINISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO
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Figura 1.18 Cadena de Comercio y Distribución no Específicos 

 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1.19 Cadena de Servicios Intangibles a Empresas y Otras Organizaciones 

 
Fuente: elaboración propia 

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES
ACTIV. EQUIPAMIENTO

Locales comerciales
Almacenes
Elementos de transporte 
(camiones, furgones, …)
Cajas registradoras
Balanzas electrónicas
Terminales punto de venta
Paquetes informáticos
Salas frigoríficas
Mobiliario de 
establecimientos 
comerciales
Carteles luminosos
………

Embalajes
Etiquetas
Papelería
Colas
….

Servicios de seguridad
Telefonía y comunicaciones
Servicios financieros y seguros
……

Gestorías y asesorías
Servicios de transporte y paquetería
Servicios de limpieza
Asociaciones de comerciantes

• Artículos diversos para el hogar

• Artículos usados, antigüedades

• Bazares

• Establecimientos de venta directa

• Grandes almacenes

• Máquinas automáticas de venta

• Mercancías varias no perecederas 

• Productos diversos perecederos

• Joyería y relojería

• Tiendas de mercancías en general

• Vendedores por correspondencia

• …

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAMIENTO

Oficinas y despachos
Equipos informáticos 
(ordenadores, proyectores, 
impresoras,…)

Telefonía y otros equipos de 
telecomunicaciones 
(teléfonos fijos, móviles, 
faxes,…)

Mobiliario y sillería 
(mesas, sillas, estanterías, 
archivadores, pizarras, 
caballetes, tableros,…)
Maquinaria (destructoras, 
cizallas, encuadernadoras, 
plastificadoras, grapadoras, 
calculadoras,…)

Maletines, carteras y 
portadocumentos
Vehículos de transporte

………

Material de oficina y papelería
(bolígrafos, lápices, 
rotuladores, correctores, 
sellos, papel, tarjetas, …)
Material de archivo y 
clasificación (cajas de 
proyectos, carpetas, archivos, 
separadores,…)
Material de embalaje y 
etiquetaje 
(etiquetas, sobres, fundas, 
bolsas, papel de embalaje,…)
Software y programas 
informáticos
Suministros para equipos 
informáticos (cartuchos de 
tinta, toners, Cd’s, DVD’s, 
memorias portátiles,…)
…….

Servicios de transporte/mensajería
Servicios de copistería, imprenta y 
edición
Asociaciones  empresariales
……

Centros de formación
Centros de I+D+I y plataformas 
tecnológicas
Servicios financieros y seguros

Consultoría sobre  estrategia, estructura organizativa, dirección y 
gestión empresarial ( dirección estratégica,  organización, 
posicionamiento, actividades complementarias de información y 
tratamiento de datos,…)
Consultoría sobre marketing, análisis, estudios de mercado,… 
(servicios de publicidad, relaciones públicas, actividades 
complementarias de información y tratamiento de datos,…)
Consultoría, auditoría y/o gestión en económico-financiera, fiscal, 
laboral, administrativa,…
Servicios de  consultoría en recursos humanos (selección , 
formación , motivación, planificación de carreras profesionales,…)
Consultoría técnica en ingeniería y procesos productivos 
(diseño, aprovisionamiento, producción, distribución en planta, 
logística y transporte,…)
Consultoría en calidad, medio ambiente y prevención de riesgos 
laborales
Servicios de consultoría en investigación, desarrollo e innovación
Otros servicios de consultoría (jurídica, inmobiliaria, informática,…)

…

ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
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Figura 1.20 Cadena de Educación y Salud 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Figura 1.21 Cadena de Servicios Financieros 

 
Fuente: elaboración propia 

• Equipo oftálmico

• Equipo y suministros odontológicos

• Suministros Ortopédicos y Quirúrgicos

• Instrumentos y aparatos para medicina y cirugía

• Instrumentos ópticos y lentes

• Aparatos de electromedicina, Rayos X

• Organismos de Investigación, Educación y 
Científicos sin fines lucrativos

• Servicios sociales SC• Establecimientos residenciales para cuidados

• Guarderías

• Centros de entrenamiento para el trabajo

• Servicios sociales

• Escuelas y servicios educativos SC

• Escuelas de artes y oficios SC

• Academias comerciales y de secretariado

• Escuelas de informática

• Centros de enseñanza por correspondencia

• Bibliotecas privadas y otros centros de consulta

• Institutos y Escuelas técnicas superiores

• Universidades, Colegios mayores, Altas 
escuelas profesionales

• Colegios Elementales y Secundarios
• Servicios médicos SC

• Centros extrahospitalarios y/o de rehabilitación

• Laboratorios protésicos dentales

• Laboratorios de análisis y Rayos X

• Hospitales especializados, Excluyendo psiquiatría

• Hospitales psiquiátricos

• Hospitales generales de medicina

• Servicios de asistencia médica SC incluyendo 
residencias de ancianos

• Residencias médicas

• Oficinas médicas SC

• Dentistas

• Medicina general, Cirugía y Oftalmología

• Servicios funerarios

• Fundaciones Educacionales, Religiosas y 
Benéficas

• Servicios sanitarios SC

• Servicios de veterinaria para animales domésticos

ACTIVIDADES DE APOYO

• Optometristas

• Quiroprácticos

• Osteópatas

…

ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS

COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS

COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO

• Auditorías
• Sociedades de cartera SC

• Propietarios y Arrendadores de 
patentes y marcas

• Comercio internacional de materias primas, 
Comercio exterior

• Grupos de inversión SC
• Fondos de inversiones
• Compañía de inversiones
• Asesoramiento de inversiones
• Compañía holding

• Seguros y préstamos inmobiliarios 
y asesoría legal

• Agencias de seguros, broker de seguros 
y servicios

• Aseguradoras SC

• Seguros de pensiones, salud y bienestar

• Seguros con título de propiedad

• Seguros contra riesgos financieros

• Seguros de incendio, marítimos y otros riesgos

• Mutualidad hospitalaria y médica

• Seguros de accidentes y enfermedad

• Seguros de vida

• Servicios para inversiones bursátiles

• Bolsa de valores y mercancías

• Dealer y Broker de primeras materias (comodities)
• Dealer y Broker de valores en bolsa (securities)
• Broker de Préstamos
• Bancos Hipotecarios y de Préstamo
• Instituciones de crédito comercial SC
• Instituciones de crédito comercial a corto plazo
• Financieras en general
• Cajas de Ahorro
• Bancos Extranjeros
• Establecimientos de Cambio de Divisas
• Bancos Nacionales
• Otras instituciones de Depósito
• Bancos Comerciales

ACTIVIDADES DE APOYO

…

ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS

COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS

COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
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Figura 1.22 Cadena de Otras Actividades 

 
Fuente: elaboración propia 

 

   

• Servicios SC

• Servicios domésticos para el hogar

• Organizaciones mutualistas SC

• Organizaciones religiosas

• Organizaciones políticas

• Asociaciones cívicas sociales

• Sindicatos laborales

• Colegios profesionales

• Asociaciones comerciantes

• Servicios Legales

• Servicios comerciales SC

• Laboratorios para pruebas comerciales

• Cupones para el hogar

• Servicios de Seguridad, Detectives

• Laboratorios de investigación y desarrollo

• Servicios personales SC

• Servicios de Limpieza y conservación de 
edificios

• Servicios de limpieza de ventanas y 
escaparates

• Servicios de estenograma y duplicación SC

• Servicios personales diversos sc

• Peluquería para caballeros

• Salones de belleza

• Estudios fotográficos

• Servicios de lavandería y para ropa sc
• Lavanderos industriales
• Limpieza de alfombras y tapices
• Limpieza en seco
• Lavanderías automáticas

• Tratamientos especiales de ropa, 
ennapado y cepillado

• Servicios de ropa blanca
• Planchado y limpieza en seco de ropa
• Lavanderías comerciales

ACTIVIDADES DE APOYO

…

ACTIV. SUM INISTROS
COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS

COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
ACTIV. SUM INISTROS

COM PLEM ENTARIOS

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIV. EQUIPAM IENTO
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2.- Metodología  sintética para  la  estimación del VAB  y  la Producción del 
sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia. 

2.1.- El  Valor  Añadido  Bruto  (VAB)  y  la  producción  del  sistema  empresarial.  Comentarios 

introductorios 

Es conveniente conocer aún cuando sea de modo aproximado cual es la riqueza de 

una zona. Esto exige hacer uso de diferentes indicadores, todos ellos interesantes, si bien 

cada  uno  añade  una  característica  específica  que  hace  que  ninguno  sea  desechable 

dentro  del  conjunto.  No  obstante,  cuando  se  habla  del  sistema  empresarial  se  suele 

recurrir al valor añadido bruto  (VAB), puesto que está directamente  relacionado con  la 

riqueza que generan  las empresas. El VAB   puede definirse como «el valor de  las ventas 

de una empresa menos el valor de la materia prima y otros bienes intermedios que utiliza 

para producir  lo que  vende». Por  lo  tanto,  es un  indicador que  trata de  cuantificar  en 

términos monetarios  la capacidad de una empresa  (como agente económico  individual) 

para incorporar valor a su producción por la aplicación de trabajo y capital a los insumos 

provenientes  del  exterior  (suministros  básicos,  suministros  complementarios,  trabajos 

realizados  por  otras  empresas…). A  efectos  de  cálculo  para  una  empresa  en  concreto, 

suele emplearse  la cuenta de Pérdidas y Ganancias restando a  la facturación el valor de 

los consumos de explotación. 

Este  indicador  también  puede  aplicarse  a  un  conjunto  de  empresas  de  una 

determinada agrupación de actividades de un área geográfica concreta. La idea básica es 

que el VAB de una agrupación de actividades  se obtendría por mera agregación de  los 

VAB de cada una de  las empresas  integrantes de dicha agrupación. Teniendo en cuenta 

que, por  la propia definición del VAB, en el cálculo  individual ya se han descontado  los 

insumos  del  exterior,  no  cabe  hablar  aquí  de  una  posible  doble  contabilización  de  los 

productos no considerados como finales. Esto hace que sea un buen  indicador del valor 

que se genera puesto que eso es lo que mide, la diferencia de lo que compra la empresa 

con aquello que vende.  

Cuando  se  intenta medir  el  VAB  a  nivel  territorial,  se  deben  tener  en  cuenta 

características adicionales, dado que  la  información de  las empresas de  la zona no suele 

estar  disponible  de modo  exhaustivo.  Por  ese motivo  se  han  establecido  instituciones 
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especializadas que se encargan de estimar esa cantidad. En concreto, en Galicia existe el 

Instituto Galego  de  Estadística  (IGE),  que  en  colaboración  con  el  Instituto Nacional  de 

Estadística  (INE)  elaboran  de  acuerdo  a  la  normativa  europea  basada  en  el  Sistema 

Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC‐95), estimaciones de esa cantidad, que 

se recogen en los epígrafes de la Contabilidad Regional según la norma del año 95 (CRE‐

95)1.  

Estas  estimaciones  no  llegan  sin  embargo  al  nivel  de  zona  geográfica  más 

desagregada, puesto que además de  las dificultades  inherentes a su estimación existen 

otras derivadas de la implantación de las empresas y de las ventas y relaciones con otras 

zonas.  

Tanto  en  Galicia  como  en  España  se  detallan  hasta  65  ramas  de  actividad, 

incluyendo  la  valoración  de  los  denominados  «servicios  de  intermediación  financiera 

medidos  indirectamente‐SIFMI».  Esto  es  necesario  puesto  que,  según  indica  el  IGE  «el 

SIFMI  se  estima  como  la  diferencia  entre  los  intereses  cobrados  y  pagados  por  las 

entidades  financieras  residentes  y  se  trata  como  un  consumo  intermedio  global  de  la 

economía. Dado  que  la  producción  de  esta  rama  ficticia  es  cero,  esto  implica  un  VAB 

negativo por el valor de estos consumos intermedios». En el Reglamento (CE) nº 448/1998 

del Consejo y en el Reglamento (CE) nº 1889/2002 se indica como se les deberá asignar el 

SIFMI a  los sectores usuarios,  lo que repercutirá en  las estimaciones de  la producción y 

consumos intermedios, además de repercutir en el consumo final y en el saldo exterior. 

El concepto de VAB está muy asociado al de Producto Interior Bruto (PIB) hasta el 

punto de que en la práctica se utilizan casi indistintamente. De hecho, cabría pensar que 

en términos globales al realizar la agregación del VAB de todas las empresas de todas las 

actividades  de  un  área  geográfica  determinada  se  obtendría  su  PIB.  Si  bien  ambos 

indicadores  son  aproximadamente  iguales,  existen  diferencias  entre  ambos  conceptos 

debidas  fundamentalmente  a  las  normas  de  valoración  de  ambos  (el  VAB  a  precios 

básicos y el PIB a precios de mercado). 

                                                      

Anteriormente estaba vigente la norma del año 86 (CRE-86) no siendo en general 

comparables las series estadísticas según dicha norma y la CRE-95 por motivos conceptuales y 

de normas de valoración. 
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En nuestro  caso nos vamos a  centrar en  la estimación del VAB generado por el 

sistema  empresarial  privado  de  las  Ourense  y  su  área  de  influencia,  por  lo  que  a  lo 

anterior  se  añade  la  diferencia  específica  de  no  considerar  la  actividad  de  las 

Administraciones Públicas  (denominado habitualmente «servicios de no mercado»). Por 

consiguiente, tampoco las empresas públicas se consideran dentro de dicho VAB. 

Para estimar  los parámetros del modelo  fue necesario hacer uso de estadísticas 

oficiales. El último año disponible  fue el año 2006 para  los datos económico‐financieros 

de  las  empresas  con  información  recogida  en  el  Registro Mercantil; mientras  que  los 

últimos  datos  disponibles  del VAB de Galicia  por  actividades  eran  los de  2005,  si  bien 

existía  una  estimación  predictiva  de  la  situación  para  2006  y  2007,  esta  última  sin 

desagregar  completamente por actividades empresariales. A partir de esa  información, 

tanto en Galicia como en la zona de estudio, se han hecho estimaciones predictivas para 

el  año 2007 puesto que  se buscaba una  información  lo mas  reciente posible. Además, 

para  facilitar  una  comparación  con  el  pasado,  se  buscó  un  período  que  no  fuese 

excesivamente amplio pero tampoco quedara muy cercano para que permitiera evaluar 

la evolución. Por tal motivo el período modelizado ha sido el que se desarrolla entre  los 

años 2003 y 2007.  

Otra  consideración  a  tener  en  cuenta  es  que  se  ha  trabajado  con  series 

económicas en términos corrientes (esto es, euros del año considerado sin deflactar). De 

esta  forma se evita el problema de buscar deflactor adecuado que sirva para ajustar  la 

serie temporal de las Ourense y su área de influencia. Si se quisiera trabajar en términos 

reales  hubiese  sido  necesario  realizar  suposiciones  adicionales  de  difícil  contraste  que 

podrían distorsionar  los resultados finales de  la estimación. No obstante, esta  limitación 

no afectará de modo real a  las comparaciones con otras zonas más amplias, puesto que 

las estadísticas oficiales recogen los datos en términos nominales y reales. 

2.2.- Estimación del VAB por cadenas en  las Ourense y su área de  influencia en el 

año 2007. Análisis estático 

Dado que no se conocía el valor del VAB en  la zona ha habido que elaborar una 

metodología  que  nos  permitiera  obtener  dicha  cantidad.  A  continuación  se  recogen 

brevemente  las principales  ideas de esa metodología y posteriormente se comentan  los 
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principales  resultados  obtenidos  tanto  para  la  zona  como  su  comparación  con  toda 

Galicia.  

2.2.1.- Metodología para la estimación del VAB del año 2007 

Se  ha  partido  de  las  cadenas  empresariales  definidas  en  trabajos  previos  para 

facilitar la comparación con el conjunto de la economía gallega (González Gurriarán et al., 

2007).  

Sin embargo, una serie de hechos ha  llevado a subdividir algunas de  las cadenas 

previamente  establecidas.  Por  una  parte,  la  importancia  que  los  aspectos 

medioambientales  están  adquiriendo  en  un mundo  globalizado,  han  hecho  necesario 

incluir una cadena específica de estas actividades. Por ese motivo  la antigua cadena de 

Educación  Salud  y Medioambiente  se  subdivide  en  Educación  y  Salud  por  un  lado  y 

Medioambiente  por  otro.  Además  esta  actividad  capta  algunas  de  las  actividades 

industriales mas asociadas al medioambiente como se puede observan en la clasificación 

de  cadenas  empresariales.  Por  otra  parte  el  crecimiento  que  la  generación  de  valor  a 

través de  los activos  intangibles adquiere en el mundo empresarial, ha  llevado a  incluir 

una nueva actividad, la de Servicios Empresariales Intangibles que en gran parte se separa 

de Otras actividades en General, previamente considerada. 

Por  consiguiente,  las  cadenas  que  se  han  utilizado  para  este  estudio  son  las 

siguientes:   

• Pesca y Productos Transformados del Mar 

• Forestal y Productos Transformados de la Madera 

• Agricultura y Ganadería y sus Transformados 

• Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 

• Automoción 

• Construcción y Reparación Naval 

• Química‐Farmacéutica 

• Textil‐Confección‐Moda y Complementos 

• Construcción y Promoción Inmobiliaria 

• Turismo, Ocio y Relacionados 

• Información, Cultura y Relacionados 

• Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos 

• Logística y Transporte 

• Servicios Intangibles a Empresas 
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y  Clasificación  Nacional  de  Actividades  Económicas  (CNAE)  y  su  relación  con  las 

actividades principales asociadas a cada cadena, mediante una matriz de relaciones entre 

cadenas y CNAE. El porcentaje de las mismas para cada cadena en la zona se presenta en 

la Figura 2.2. 

Consecuentemente, se han formado 105 grupos diferentes de empresas según sea 

su tamaño y su cadena empresarial.  

Una  vez  que  se  ha  determinado  a  qué  grupo  corresponde  cada  empresa, 

interesaba  tener  en  cuenta  las  empresas  de  las  que  se  tenía  información  disponible 

directamente.  Según  esto,  se  clasifican  las  empresas  en  dos  tipos,  según  fuere  esa 

información: 

Información  directa:  Cuando  se  conocía  el  valor  del  VAB  generado  por  una 

determinada empresa. 

Información  indirecta: Cuando no se conocía el VAB generado por  la empresa o 

empresas. En este caso se debía remitir a otras fuentes de información que puedan servir 

como instrumentos para estimar el VAB de esa empresa. 

Figura 2.2. Porcentaje de empresas en cada cadena en las Ourense y su área de influencia 

 
Fuente: elaboración propia 
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En el primer grupo se  integran  las empresas de  las que se conoce su VAB y en el 

otro se encuentran aquellas empresas de las que se desconoce. Únicamente es necesario 

estimar el VAB de  las empresas cuya  información es desconocida, puesto que el de  las 

empresas conocidas se calcula directamente de la información suministrada, bien sea por 

el Registro Mercantil o por otras fuentes de información directa. 

Dentro del grupo de empresas de las que se desconoce el VAB se tratará de forma 

distinta si esta empresa es una entidad  financiera o energética o no  lo es. El motivo es 

que tanto en unas como otras, aun teniendo  la sede en un determinado municipio, sus 

servicios pueden afectar a varias zonas externas a  las Ourense y su área de  influencia y 

por consiguiente, el VAB que generan no debería estar todo asignado a un único lugar. 

Para las empresas que no pertenecen ni a la cadena de finanzas ni a la de energía, 

se seleccionan las empresas de comportamiento estadístico normal cuyo VAB es conocido 

y a partir de ellas, se calcula el VAB promedio normalizado para cada uno de los grupos.  

Figura 2.3. Proceso metodológico de estimación del VAB de las Ourense y su área de influencia 

   
Fuente: elaboración propia 
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empresas  de  esa  zona  cuyo  VAB  es  desconocido.  Agregándole  a  éste  el  VAB  de  las 

empresas conocidas habremos obtenido el VAB total para cada una de esas cadenas.  

Una parte  importante del VAB de  las cadenas de energía y  finanzas se  imputaría 

directamente  a  partir  de  indicadores  existentes  a  nivel municipal  y  otra  se  obtendría 

teniendo  en  cuenta  la  información  de  las  empresas  productivas  grandes  y medianas 

existentes en la zona. Todo este proceso se recoge de modo resumido en la Figura 2.3. 

Tenía un cierto  interés averiguar el VAB generado por cada una de  las comarcas 

incluidas en la zona de estudio. Para evaluar dicho VAB comarcal se hace una estimación 

de la participación de cada comarca en el VAB generado en el conjunto.  

Dicha participación  se estima  a partir del número de empresas existentes en  la 

zona  ponderada  por  la  importancia  que  su  tamaño  tiene  en  la  generación  del  VAB, 

corregido  por  la  importancia  de  los  sectores  económicos  especialmente  agricultura  y 

pesca  en  cada  comarca.  La  información  de  dichas  ponderaciones  ha  sido  obtenida  del 

Atlas Socioeconómico de Galicia (Instituto de Desarrollo Caixanova, 2007) y del IGE. 

2.2.2.- Estimación del VAB de las cadenas empresariales en Galicia (2007) 

Dado que las Ourense y su área de influencia se encuentran en el territorio gallego 

y  como  lógicamente  su  sistema  productivo  está  afectado  por  el  de  la  comunidad 

autónoma, se consideró oportuno realizar una comparativa entre la contribución de cada 

cadena al VAB de ambos sistemas productivos. Según datos del IGE descontando el VAB 

generado  por  las  Administraciones  Públicas,  el  VAB  producido  por  el  conjunto  de  la 

economía  privada  de  Galicia  en  el  año  2007,  con  datos  provisionales,  es  de  43.406 

millones de euros. 

Figura 2.4. Metodología de estimación del VAB por cadenas empresariales para Galicia (2007) 

 
Fuente: elaboración propia 
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Para  facilitar  la  comparación era conveniente  realizar  la estimación por  cadenas 

empresariales. Como  los  datos  suministrados  por  el  IGE  solo  aparecen  por  actividades 

empresariales  (CNAE),  fue  necesario  adjudicar  dichas  actividades  CNAE  a  las  cadenas 

mediante una matriz de asignación, partiendo de  la  información del registro mercantil y 

de  trabajos  previos  (Gonzalez Gurriarán  et  al.,  2001,  2003,  2007,  2007).  El  proceso  se 

resume en  la Figura 2.4. De esa forma se puede estimar  la participación de cada cadena 

en la generación de VAB en Galicia, en comparación con el que se obtuvo en la zona. 

2.2.3.- Matrices de especialización 

Para facilitar la comparación entre la zona y Galicia haremos uso de una matriz de 

especialización.  Dicha  matriz  se  basa  en  la  idea  de  que  si  se  evalúa  la  estructura  e 

importancia en la zona de cada cadena en términos de VAB en condiciones de equilibrio, 

su contribución debería ser similar. Dicha matriz se representa en la Figura 2.5. 

Las áreas A y B indican las cadenas en las que la zona 1 está más especializada. Las 

áreas A y D, las cadenas en las que la zona 2 está más especializada. Por tanto, el área A 

indicaría especialización en ambas zonas; la B, especialización de la zona 1 pero no de la 

zona  2;  la  D  especialización  de  la  zona  2  pero  no  de  la  zona  1  y  la  C,  falta  de 

especialización en ambas zonas. 

De  todas  formas  hay  que  tener  en  cuenta  que  cuando  una  actividad  está 

sobreponderada en  la economía global por cuestiones coyunturales como posiblemente 

sea  el  caso  de  la  actividad  de  construcción,  los  porcentajes  de  importancia  relativa 

deberían reajustarse.  
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Figura 2.5. Matriz de especialización 

 
Fuente: elaboración propia 

La  bisectriz  señala  la  línea  en  la  que  igualaría  el  peso  de  cada  cadena  en  el 

conjunto del sistema productivo de ambas zonas  (expresado como porcentaje de dicha 

cadena sobre el VAB  total de  la zona en cuestión). Y por consiguiente, nos dice en qué 

actividades está más especializada una  zona que otra. Eso  significa que por encima de 

esta frontera se sitúan  las cadenas de actividades empresariales que tienen mayor peso 

relativo  en  el  sistema  productivo  de  la  zona  1  que  en  la  zona  2  y  viceversa  para  las 

situadas por debajo. Obviamente, a mayor distancia del punto a  la  frontera  implica una 

mayor  especialización  en  dicha  cadena  en  una  zona  con  respecto  a  la  otra.  Con  la 

información suministrada por las cadenas de Galicia y las Ourense y su área de influencia, 

se  podrían  comparar  directamente  la  especialización  de  cada  una  de  las  actividades 

analizadas en ambas zonas para las diferentes magnitudes estudiadas.  

2.2.4.- Estimación de  la evolución de  la estimación del VAB por cadenas en  las Ourense y su 

área de influencia (2003‐2007) 

Era conveniente realizar un estudio de la evolución del VAB en la zona, para saber 

si su comportamiento era sostenido o si hubo altas variaciones en las diferentes cadenas. 

Para ello  fue necesario estimar  la evolución de dicho VAB. Partiendo de  las  fuentes de 

información  disponibles  se  hizo  uso  de  las  tasas  de  crecimiento  de  las  cadenas 

empresariales en Galicia y de  las tasas de crecimiento de  las empresas conocidas de  las 

cadenas empresariales de la zona. El proceso de estimación se recoge en la Figura 2.6.  

AB

Es
tr

uc
tu

ra
 d

e 
la

s 
ca

de
na

s 
de

 la
 z

on
a 

1

Estructura de las cadenas de la zona 2

DC

AB

Es
tr

uc
tu

ra
 d

e 
la

s 
ca

de
na

s 
de

 la
 z

on
a 

1

Estructura de las cadenas de la zona 2

DC



ANEXOS 
 

 

  [261] 

 

Figura 2.6. Proceso de estimación de la evolución del VAB del conjunto del sistema productivo de las 
Ourense y su área de influencia (2003‐2007),  

 
Fuente: elaboración propia 

Una  vez  obtenidas  esas  estimaciones  estaremos  en  condiciones  de  analizar  la 

evolución del conjunto del sistema productivo de las Ourense y su área de influencia y su 

comparativa con Galicia, en el período comprendido entre los años 2003 y 2007. De modo 

complementario  se podrá detallar  la evolución por  cadenas del  sistema productivo del 

área para el mismo período. 

2.3.- Estimación de  la producción de  las cadenas empresariales de  las Ourense y su área 

de influencia en el año 2007 

La producción se define como “una actividad que se celebró bajo la supervisión y 

la responsabilidad de una unidad institucional que utiliza mano de obra, capital y bienes y 

servicios  para  producir  otros  bienes  y  servicios”.  En  consecuencia,  viene  a  recoger  la 

cantidad de bienes  y  servicios ofertados o demandados en  la  zona de modo  conjunto. 

Aunque el VAB da la información de la riqueza generada por las comarcas, la producción 

indica  la  capacidad  de  oferta  y  demanda  que  éstas  tienen  y  en  ese  sentido  son 

complementarias. El objetivo de este apartado  consiste en describir  la metodología de 

estimación de la producción las Ourense y su área de influencia.  

El concepto de producción es similar al de facturación, concepto que es utilizado 

en la cuenta de pérdidas y ganancias de las empresas, pero referido para toda la zona. Sin 

embargo,  a  diferencia  del VAB,  su  valor  no  coincide  con  la  suma  de  la  facturación  de 

todas  las  empresas  puesto  que  las  cantidades  compradas  y  vendidas  entre  ellas 

aparecerían  duplicadas.  Por  ese  motivo,  aunque  se  van  a  mantener  ambas 

denominaciones en esta metodología, su significado va a ser diferente. Denominaremos 

facturación  a  la  suma  de  todas  las  facturaciones  de  las  empresas  mientras  que 
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mantendremos el de producción para indicar el valor económico de la cantidad ofertada 

por la zona. Por consiguiente, para obtener la producción a partir de la facturación de las 

empresas será necesario estimar un parámetro de reducción que nos indique la parte de 

la facturación total que se ha llevado a cabo entre empresas de la zona. 

Al igual que en el caso del VAB, hay que distinguir entre las empresas de las que se 

dispone información, que denominaremos empresas de registro y aquellas de las que no 

se dispone, que serán denominadas empresas de no registro. 

El proceso de estimación se recoge en  la Figura 2.7. En primer  lugar es necesario 

tener una referencia de la producción a nivel gallego, para lo cual se estima la producción 

por  cadenas  empresariales  para  Galicia.  Posteriormente  se  calcula  la  parte  de  la 

producción  de  Galicia  que  es  debida  a  empresas  de  registro  en  cada  cadena. 

Paralelamente se estima  la relación entre   producción y  facturación en  las empresas de 

registro tanto de Galicia como de la zona. A partir de la información del registro se calcula 

la cantidad de  facturación de empresas de registro de  la zona y con el valor anterior se 

puede aproximar la producción de las empresas mencionadas. 

Figura 2.7 Proceso de estimación de la `producción en el año 2007 por cadenas del Sistema Empresarial 
de las Ourense y su área de influencia. 

 
Fuente: elaboración propia 
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Por otro lado se estima el porcentaje de producción de Galicia que es debido a la 

zona en las empresas de no registro para cada cadena y se ajusta la cantidad debida a la 

zona a partir de ese porcentaje. 

Agregando  ambos  valores  de  la  producción  se  obtiene  la  producción  de  cada 

cadena empresarial en la zona. 

2.3.1.- Estimación de la producción por cadenas empresariales en Galicia 

De modo  similar  a  como  ya  se  comentó  para  el  caso  del  VAB  puesto  que  la 

información  que  suministran  las  fuentes  oficiales  no  viene  establecida  por  cadenas 

empresariales es necesario hacer una asignación entre las actividades CNAE y las cadenas 

empresariales. Para  ello,  se  construye una matriz de  asignación  teniendo  en  cuenta  la 

información que suministra la base de datos del registro sobre la importancia relativa que 

tiene  cada  actividad  CNAE  en  cada  cadena  empresarial  ponderándola  con  información 

cualitativa  recogida de expertos.  La    Figura 2.8  recoge el proceso que  se  sigue para  la 

asignación de la producción total de Galicia a las diferentes cadenas empresariales. Como 

consecuencia,  se  obtendría  la  distribución  de  la  producción  por  las  distintas  cadenas 

empresariales en Galicia en el año 2007, lo cual permite una comparación con la situación 

de la zona.  

Figura 2.8 Metodología de estimación de la producción 

 

 

   

1. Obtener 
estimacio-
nes de la 
produc-
ción por 
CNAE del 
IGE.

2. Estimar 
matriz de 
relación 
CNAE-
cadenas 
para 
Galicia.

3. Estimar la 
producción 
por 
cadenas 
Galicia.
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3.- Estudio  sobre  el  Parque  Tecnológico  de  Galicia  (PTG):  Análisis  y 
posicionamiento. 

A. INTRODUCCIÓN 

La  principal  fuente  de  recursos  y  capacidades  de  Investigación,  Desarrollo  e 

Innovación  Tecnológica  (I+D+i)  que  posee  la  provincia  de  Orense  es  el  Parque 

Tecnológico  de  Galicia  (PTG)  que,  además  de  ser  el  único  de  Galicia,  se  puede 

considerar que está plenamente consolidado, pues ha desarrollado sus actividades de 

forma ininterrumpida desde hace 16 años,  está formado por empresas de claro perfil 

innovador y agrupa en su recinto a todos los Centros Tecnológicos de la provincia de 

Orense y a  la mayoría de  los  Institutos de  Investigación del Campus de Orense de  la 

Universidad de Vigo. 

En este  trabajo se re realiza un estudio detallado de su situación actual y de 

sus  capacidades  debido  a  este  hecho  singular  de  estar  concentrados  en  un  solo 

recinto  las  empresas  y  los  Centros  Tecnológicos  e  Institutos  de  Investigación  de 

Orense. 

Para poder analizar con rigor el perfil y capacidades de PTG se ha realizado un 

estudio  comparativo  con  otros  Parques  Tecnológicos  de  España  también 

consolidados.  

Se han escogido para realizar la comparación: 

.‐  Los  parques  tecnológicos  consolidados  del  País  Vasco  que,  de  alguna 

manera, son representativos de una de  las Comunidades Autónomas de España que, 

junto con la Comunidad de Madrid, Cataluña y la Comunidad Foral de Navarra, realiza 

un mayor esfuerzo en actividades de I+D (1,87% de su PIB) y que, junto con Castilla‐La 

Mancha  y  Región  de Murcia,  presentó  las  mayores  tasas  de  crecimiento  (26,8%) 

durante el año 2007, último año conocido. 

.‐ Los parques tecnológicos, consolidados, de Andalucía que, por contraste, es, 

junto con Extremadura y Castilla‐La Mancha, una de las tres Comunidades Autónomas  

que tiene un menor Producto Interior Bruto per Cápita (18.507 €) según datos del INE 

del año 2008.  
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Esta  comparación  permite  ayudar  a  realizar  el  Diagnóstico  Estratégico  del 

Sistema Empresarial Privado del Área de  Influencia de Ourense desde  la perspectiva 

de cómo puede contribuir el PTG al desarrollo socioeconómico del Área de Influencia 

de Ourense,  así  como  a  la mejora  de  la  competitividad  de  su  Sistema  Empresarial 

Privado.  
B. ANÁLISIS DEL PARQUE TECNOLÓGICO DE GALICIA  (PTG)  

I. Descripción general: 

El Parque Tecnológico de Galicia (PTG) es un recinto de 550.000 metros cuadrados 

con servicios avanzados para empresas de base tecnológica y elevado perfil innovador.  

Está situado en San Cibrao das Viñas (provincia de  Orense). 

Se inauguró el 10 de octubre de 1.992 y comenzó su actividad en 1.993. 

Es  un  entorno  de  excelencia  en  el  que  se  apoya  la  innovación,  fomenta  la 

transferencia de conocimiento y de tecnología y favorece la creación y el crecimiento de 

empresas.  

La entidad gestora del parque es la sociedad “Parque Tecnológico de Galicia S.A,” 

que  opera  bajo  la  fórmula  jurídica  de  sociedad  anónima  estando  participada  por  las 

siguientes instituciones: 

• Xunta de Galicia (45,00 %)  

• Caixa Nova (20,78 %)  

• Caixa Galicia (20,78 %)  

• Diputación de Ourense (3,89 %)  

• Universidad de Vigo (2,00 %)  

• Universidad de Santiago de Compostela (2,00 %)  

• Cámara de Comercio e Industria de Ourense (1,85 %)  

• Concello de Ourense (1,85 %)  

• Concello de San Cibrao das Viñas (0,74 %)  

• Confederación Empresarial de Ourense (0,37 %)  

• Unión General de Trabajadores (0,37 %)  

• Universidad de A Coruña (0,37 %)  
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De  las  55  hectáreas  que  ocupa  actualmente  el  recinto,  un  total  de  24  están 

destinadas a parcelas en las que están instaladas empresas y centros tecnológicos.  

Las  31  restantes  están  ocupadas,  además  de  por  el  Edificio  CEI  (Centro  de 

Empresas e  Innovación), por  aparcamientos,  zonas  verdes,  zonas deportivas  y  accesos, 

viarios y un helipuerto, principalmente. 

Del  total  de  empresas  situadas  en  el  recinto  del  PTG,  el  60%  se  encuentra  en 

parcelas y el 40% restante en nidos de sus viveros empresariales.  

Además,  la  entidad  pertenece  a  la  Asociación  de  Parques  Científicos  y  

Tecnológicos de España  (APTE) y es miembro de  la Asociación  Internacional de Parques 

Científicos (IASP). 

II. Ocupación 

Al  inicio del año 2009 el PTG tenía 87 empresas trabajando en su recinto, de  las 

que 37 tienen sus propios edificios en parcelas (28 empresas más 9 centros tecnológicos y 

otras entidades) y 51 operan desde  los nidos de  los viveros empresariales situados en el 

Edificio  do  Centro  de  Empresas  e  Innovación,  sede  central  de  la  Sociedad Gestora  del 

Parque Tecnológico de Galicia, y en el Vivero de la Cámara de Comercio de Ourense. 

III. Facturación 

El volumen de negocio del PTG ascendió en 2007 a 123,5 millones de euros de los 

que 122 correspondieron a las empresas y 1,5 al propio Parque Tecnológico. 
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Figura 3.1 Facturación de las empresas y del Parque Tecnológico 

 
Fuente: elaboración propia a partir de datos 

 del Parque Tecnológico de Galicia 

IV. Empleo 

El número de personas empleadas en el PTG al  inicio de 2009 asciende a 1.800 

trabajadores,  suma  de  los  cuadros  de  personal  de  todas  las  empresas  y  la  sociedad 

gestora.  

En  concreto,  362  se  dedican  a  tareas  directamente  relacionadas  con  la 

investigación y el desarrollo lo que supone el 20% del total.  

 

V. Las cuentas de la Sociedad Gestora 

Ingresos generales 

En 2008, el PTG superó la barrera del millón de euros en ingresos al margen de las 

subvenciones, de los que 708.000 corresponden a la facturación por alquileres y servicios 

prestados y 337.000 a proyectos realizados. 

Fondos estatales  

En los años 2007 y 2008, gracias a la convocatoria específica para iniciativas de I+D 

en  parques  científicos  y  tecnológicos,  tres  empresas  del  PTG  están  cofinanciando    sus 

proyectos de  investigación y desarrollo con  los 5,2 millones de euros concedidos por el 

Ministerio de Educación y Ciencia (MEC) en forma de subvenciones y créditos.  
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Figura 3.2 Distribución de ingresos de la Sociedad Gestora 

 
Fuente: elaboración propia a partir de datos 

 del Parque Tecnológico de Galicia 

VI. Autonomía financiera 

Ingresos de la Sociedad Gestora:  

La distribución de  los  ingresos totales fue del 52% procedente de  los alquileres y 

servicios  prestados,  un  39%  correspondientes  a  la  subvención  de  la  Xunta  y  un  9% 

restantes debido a ingresos financieros. 

La  Sociedad  Gestora  recibe  una  subvención  de  la  Consellería  de  Innovación, 

Industria e Comercio para gastos corrientes, de 800.000 euros. 

Inversiones de la Sociedad Gestora:  

En  el  año  2008  se  invirtieron  1,5 millones  de  euros  en  la  creación  de  nuevos 

espacios  de  alquiler  para  empresas  y  en  la  puesta  en  marcha  del    Centro  de 

Experimentación en Energías Renovables. 

Estas  infraestructuras  permitirán  al  PTG  aumentar  los  ingresos  y  ganar  en 

autonomía, tanto por la venta da energía procedente del Centro de Energías Renovables 

como por el alquiler de espacios. 

1993       1994      1995       1996       1997      1998        1999       2000       2001       2002       2003       2004  2005       2006       2007       2008
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En el año 2009 la subvención para inversiones asciende a 1,7 millones de euros. 

Figura 3.3 Peso de las subvenciones sobre los ingresos de la Sociedad Gestora

 
Fuente: elaboración propia a partir de datos 

 del Parque Tecnológico de Galicia 

VII. Ampliación de superficie 

El PTG ejecutará una ampliación da su superficie a casi el doble del actual.  

A  las  actuales  55  hectáreas  del  recinto  se  sumarán  otras  42,5  con  una  

edificabilidad del 50% para uso mixto, industrial y terciario.  

De  este modo,  el  PTG  pasará  a  contar  con  una  superficie  de  casi  1.000.000  de 

metros  cuadrados  (exactamente  939.625  m2),  de  los  que  el  80%  de  la    superficie 

edificable será aprovechada para uso terciario y el 20% restante para uso industrial. 

Se  contempla una previsión de  superficie de 8 hectáreas para  zonas  verdes e 7 

para viarios. 

VIII. Nuevas infraestructuras 

Proyecto para un nuevo edificio de servicios, que se encuentra en fase de estudio 

de viabilidad.  

El inmueble albergará una cafetería, un restaurante, un gimnasio y una guardería. 

IX. Perfil de actividad 

Aproximadamente el 28% de  la actividad del Parque Tecnológico está dedicada a 

las  Tecnologías  de  la  Información  y  las  Comunicaciones  (TIC)  y  a  la  informática 

(esencialmente de desarrollo de software), y el resto está diversificado en varios sectores 
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(17), con una tendencia emergente a la especialización en energías renovables y en grado 

menor  en biotecnologías.  

Está prevista  la próxima puesta en marcha de un Centro de Experimentación en 

Energías  Renovables,  una  Lanzadera  de  Empresas  Biotecnológicas  y  varias  empresas 

relacionadas con estos sectores. 

A continuación se recoge  información básica de clasificación de  las empresas por 

sectores de actividad, una descripción somera de las empresas más importantes situadas 

en el PTG y una relación de las empresas de nueva creación situadas en nidos y centros y 

otras entidades, ordenadas alfabéticamente en cada uno de ellos.  

X. RESUMEN 

Localización: Ourense 

Extensión: 55 Ha. 

Fecha de inicio de actividades: 1.993  

Empresas: 82 (28 en sus propias parcelas, 40 operan en los nidos y 14 en viveros) 

Centros Tecnológicos e Institutos de investigación: 5 : 

‐ AIMEN Asociación de Investigación Metalúrgica del Noroeste (Delegación). 

.‐ CIS Madeira Centro de Innovación e Servizos Tecnolóxicos da Madeira. 

.‐ CITI Centro de Investigación, Transferencia e Innovación. Universidade de Vigo. 

.‐ Fundación Centro Tecnolóxico da Carne e da Calidade Alimentaria. 

.‐ Laboratorio Oficial de Metroloxía de Galicia. 

Tipología de empresas:  

Empresas tecnológicas: 65 (75% del total de empresas) 

Empresas de servicios: 22 

Empleos: 1.800 (20% del total relacionadas con el I+D). 

Facturación anual: 123,5 millones de euros (Año 2007). 

Autonomía financiera de la Sociedad Gestora: 50%.   
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C. POSICIONAMIENTO 

Tabla 1  Estudio comparativo de las características generales  de los Parques Tecnológicos  
  Galicia  País Vasco Andalucía 

  PTG 
PT

Bizcaia 
PT

Álava 
PT

S.Sebastián 
PTA 

PT
Cartuja 93 

Localización 
S. Cibrao das  

Viñas 
(Ourense) 

Zamudio 
(Bizcaia) 

Álava  S.Sebastián  Málaga  Sevilla 

Extensión (Ha)   55  250 117 21 186  64
Año de inicio de 
actividades  

1.993 
1.985

 
1.995  1.997  1.992  1.994 

Nº de empresas  87  202 97 65 437  346
Índice de ocupación  90%  90% 60% 53% 96%  70%
Media de empresas 
instaladas por año 

5,8  8,7  7,46  5,9  27,3  24,7 

Fuente: elaboración propia a partir de datos 
 del Parque Tecnológico de Galicia 

Tabla 2 Estudio comparativo de la distribución de las empresas de los Parques Tecnológicos 
 por sectores de actividad  

  Galicia País Vasco Andalucía

Sector  PTG 
PT 

Bizcaia 
PT 

Álava 
PT 

S.Sebastián 
PTA 

PT
Cartuja 
93 

Aeronaútico  2 4 9 0 1  4
Alimentación  8 0 0 1 12  4
Arquitectura  0 0 0 0 3  3
Audiovisual y multimedia  2 0 0 2 14  6
Automoción  3 4 0 0 1  0
Automática y robótica 2 0 0 0 2  1
Biotecnología y biociencias  1 0 0 3 2  2
Comercialización de productos  0 0 0 0 18  13
Construcción y edificación  2 0 0 0 22  8
Cultura, ocio y deportes 2 0 0 0 0  10
Electrónica  0 10 9 2 12  1
Energía, Instalaciones eléctricas y 
Medio Ambiente 

13  10  11  1  36  30 

Informática  13 0 0 2 46  29
Ingeniería y control  1 32 18 2 24  18
Mantenimiento  0 0 0 1 2  2
Maquinaria  0 0 0 5 3  0
Materiales  0 0 0 0 1  1
Medicina y tecnologías sanitarias  3 28 4 4 18  18
Medios de comunicación, artes 
gráficas e imprenta 

1  0  0  1  4  17 

Nanotecnologías y Microsistemas  0 0 0 0 0  1
Oficinas gubernamentales  2 0 0 0 0  26
Química y famaceútica 1 0 0 1 1  1
Servicios avanzados (Incluye C.T. e 
Institutos de Investigación) 

8
(5 C.T.) 

54
(8 C.T.) 

9
(5 C.T.) 

16
(15 C.T.) 

17 
(10 C.T.) 

22
(12 C.T.) 

Servicios en general  5 0 2 2 69  71
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  Galicia País Vasco Andalucía

Sector  PTG 
PT

Bizcaia 
PT

Álava 
Sector  PTG 

PT
Bizcaia 

Servicios empresariales, 
Consultores, Asociaciones 
empresariales y de formación 

7  14  15  9  88  40 

Textil, moda y confección  2 0 0 0 2  1
TIC  11 46 20 13 38  17
Transporte y Logística  0 0 0 0 0  1
TOTAL EMPRESAS  87 202 97 65 437  346

 Fuente: elaboración propia a partir de datos 
 del Parque Tecnológico de Galicia 

Tabla 3 Estudio comparativo del grado de concentración y  
especialización por sectores de actividad  

  Galicia País Vasco Andalucía

Sector  PTG 
PT

Bizcaia 
PT

Álava 
PT

S.Sebastián 
PTA 

PT
Cartuja 93 

TOTAL EMPRESAS POR CCAA  87 364 783 
TOTAL SECTORES  20 9 9 16 25  26
Grado de especialización: Nº 
medio de empresas por sector 

4  22  10  4  17  13 

Grado de especialización por 
CCAA: Nº medio de empresas por 
sector 

4  21  30 

Grado de concentración de 
empresas de servicios 

25%  33,5%  26,8%  41,5%  40%  46% 

Grado de concentración medio 
por CCAA de empresas de 
servicios 

25%  34%  43% 

Grado de concentración de 
empresas de servicios avanzados 

9%  27%  9%  24,6%  3,9%  6,3% 

Grado de concentración de C.‐T. 
e Institutos de investigación 

5,7%  4%  5%  23%  2,3%  3,5% 

Grado de concentración de 
empresas de servicios en general 

8%  0%  2%  3%  16%  28% 

Grado de concentración de 
empresas de servicios 
empresariales 

8%  7%  15%  13,8%  20,1%  11,5% 

Fuente: elaboración propia a partir de datos 
 del Parque Tecnológico de Galicia 

Tabla 4  Estudio comparativo de la distribución de los empleos directos generados por los 
Parques Tecnológicos  

  Galicia  País Vasco  Andalucía 

EMPLEOS GENERADOS  PTG 
PT 
Bizcaia 

PT 
Álava 

PT 
S.Sebastián 

PTA 
PT 
Cartuja 93 

Empleos directos   1.800  6.750  2.844  2.840  13.595  13.504 

% de personal de I+D 
20% 
(362) 

23% 
(1.552) 

24% 
(682) 

36% 
(1.022) 

22% 
(2.990) 

20% 
(2.700) 

Empleos directos medios 
por empresa 

20  33  29  49  31  39 
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Fuente: elaboración propia a partir de datos 
 del Parque Tecnológico de Galicia 

Tabla 5 Estudio comparativo de la distribución de la facturación generada por las empresas 
situadas en los Parques Tecnológicos (Incluye los ingresos de las sociedades gestoras de los 

parques). 
  Galicia  País Vasco  Andalucía 

FACTURACIÓN  PTG  PT 
Bizcaia 

PT 
Álava 

PT 
S.Sebastián 

PTA  PT 
Cartuja 93 

Facturación  total 
(M€) * 

123,5  1.950  525  379  1.505  2.238 

Facturación por  
Empleado (M€) 

0,07  0,29  0,185  0,13  0,11  0,165 

Gastos en I+D de las 
empresas (M€) 

  10,6% 
(207) 

       

Fuente: elaboración propia a partir de datos 
 del Parque Tecnológico de Galicia 

D. Fortalezas y debilidades del Parque Tecnológico de Galicia (PTG) 

De  los  datos  obtenidos  del  estudio  comparativo  realizado  entre  los  distintos 

parques tecnológicos escogidos pueden obtenerse las siguientes conclusiones: 

Fortalezas:  

F.1   El parque está situado en las proximidades de la ciudad de Ourense que es el nudo 

más  importante  de  comunicaciones  de  Galicia,  que  se  verá  potenciado  en  un 

futuro próximo con la entrada del AVE a Galicia por Ourense. 

F.2   Está bien comunicado mediante un acceso directo a  la autovía que une Vigo con 

Madrid (A‐ 52) y Ourense con Santiago de Compostela (AG‐53). 

F.3   El Parque  tiene unas amplias posibilidades de expansión  territorial, de hecho ya 

tiene previsto una ampliación de 42,5 Ha con una  edificabilidad del 50% para uso 

mixto, industrial y terciario.  

F.4   Está muy próximo al Campus de Ourense de  la Universidad de Vigo que posee, 

entre  otros  centros,  una  Escuela  Técnica  Superior  de  Ingeniería  Informática,  y  

facultades de Física, Ciencias y Ciencias Empresariales. Además, dentro del Parque 

la  Universidad  posee  un    Centro  de  Investigación,  Transferencia  e    Innovación 

(CITI) que garantiza una implicación directa de la Universidad de Vigo en el Parque, 

además de su participación accionarial. 
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F.5   Aunque  posee  una  concentración  de  Centros  Tecnológicos  e  Institutos  de 

Investigación (5,7%) que es inferior a la media de los parques estudiados (7,25%), 

es  superior a la de los parques tecnológicos de Andalucía y a la de algunos de los 

del  País  Vasco.  Además,  después  del  área  de  Vigo,  es  la  zona  de  Galicia  que 

concentra  el mayor  número  de  C.T.  consolidados.  En  el  Centro  Tecnolóxico  da 

Carne e da Calidade Alimentaria está situada una de las dos secretarías técnicas de 

la  Plataforma  Tecnológica  Agroalimentaria  Gallega  (PTGAL),  la  encargada  de 

gestionar los asuntos relacionados con el complejo agro‐ganadero. La PTGAL está 

formada  por  más  de  130  empresas  gallegas  y  por  11  centros  tecnológicos  e 

institutos de investigación de Galicia.  

F.6   Posee un grado de concentración de empresas dedicadas a suministrar servicios 

generales (8%) que es inferior a la media (9,5%) de los parques estudiados y es un 

valor  intermedio    entre  el  de  los  parques  del  País Vasco  (1,7%)  y  de Andalucía 

(22%).  

F.7   El porcentaje de personal empleado en el parque dedicado a trabajos de I+D (20%) 

es  ligeramente  inferior  a  la  media  de  los  parques  estudiados  (24%)  y 

prácticamente coincide con el de los parques tecnológicos de Andalucía.  

Debilidades: 

D.1   Posee  un  número  pequeño  de  empresas  teniendo  en  cuenta  que  es  el  único 

Parque Tecnológico de Galicia consolidado.  

D.2    Su grado de especialización es bajo. 

D.3   Un número  importante de cadenas empresariales consideradas significativas del 

área  de  influencia  de  Ourense  no  tienen  un  peso  significativo,  o  no  están 

representadas  en  el  PTG  (Por  ejemplo,  Bienes  de  equipo,  Forestal  y  productos 

transformados de  la madera,  Logística y  transporte, Química‐Famaceútica,  rocas 

ornamentales y viticultura).   

D.4   Posee un grado de concentración de empresas dedicadas a suministrar servicios 

(25%)  que  es  inferior  a  la media  de  los  parques  situados  en  las  comunidades 

autónomas del País Vasco y Andalucía, (33,9 y 43% , respectivamente). 
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D.5   Posee un grado de concentración de empresas dedicadas a suministrar servicios 

avanzados  (9%)  que  es  inferior  a  la  media  (13%)  de  los  parques  estudiados, 

aunque es superior al de los parques tecnológicos de Andalucía. 

D.6   Posee un grado de concentración de empresas dedicadas a suministrar servicios 

empresariales (8%) que es  inferior a  la media (12,5%) de  los parques estudiados, 

aunque es superior a alguno de los parques del País Vasco. 

D.7  El número medio de empresas creadas en el parque durante sus años de actividad 

(5,8) es  inferior a  la media  (13) y es el valor más bajo del de  todos  los parques 

tecnológicos estudiados, aunque muy próximo al de alguno de los parques del País 

Vasco.  

D.8   El número medio de  empleos  generados por  empresa establecida en  el Parque 

(20) es inferior a la media (34) y menor de los parques tecnológicos estudiados.  

D.7   El ratio de facturación obtenida por empleado (0,07 M€) está muy por debajo de 

la media de los parques tecnológicos estudiados (0,158 M€).  
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4.- Algunos  datos  cuantitativos  relevantes  de  Ourense  y  su  área  de 
influencia. 

 

ASPECTOS RELATIVOS AL SISTEMA EMPRESARIAL. 

• Número de empresas (localización, evolución según forma jurídica y personas físicas). 

• Establecimientos por actividad principal y demografía empresarial. 

ASPECTOS RELATIVOS AL MERCADO LABORAL. 

• Paro registrado por sexo y por sectores de actividad. 

• Contratos registrados según modalidad. 

ASPECTOS RELATIVOS AL MARCO SOCIOCULTURAL. 

• Territorio y población. 

• Saldos migratorios. 

• Bibliotecas, clubs deportivos y centros culturales. 

• Recursos humanos en atención primaria. 

• Viviendas. 

• Alojamientos turísticos. 

• Parque de vehículos. 

• Liquidación de presupuestos (ingresos y gastos consolidados). 

• Enseñanza universitaria y no universitaria. 

ASPECTOS RELATIVOS A INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS. 

• Ubicación de infraestructuras. 
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El  alcance  geográfico del  estudio  se  centra  en Ourense  y  su  área de  influencia, 

abarcando  así  a  las  comarcas  de  Ourense,  O  Carballiño  Ribeiro  e  Allariz‐Maceda.  Los 

municipios pertenecientes a dichas comarcas son: 

OURENSE: Ourense, Amoeiro, Vilamarín, Coles, A Peroxa, Toén, Barbadás, San Cibrao das 

Viñas, O Pereiro de Aguiar, Nogueira de Ramuín, Taboadela, Esgos. 

O CARBALLIÑO: Beariz, O  Irixo, Piñor, Boborás, O Carballiño,  San Cristovo de Cea,  San 

Amaro, Punxín, Maside. 

O RIBEIRO: Avión, Melón, Carballeda de Avia, Leiro, Beade, Ribadavia, Cenlle, Cortegada, 

Arnoia, Castrelo de Miño. 

ALLARIZ‐MACEDA: Allariz, Paderne de Allariz, Xunqueira de  Espadañedo, Xunqueira de 

Ambía, Baños de Molgas, Maceda. 

 

De  forma  gráfica  se  puede  observar  la  distribución  geográfica  de  las  comarcas 

objeto de estudio. 

 

 

El  presente  epígrafe  recopila  algunos  datos  cuantitativos  más  relevantes  de 

Ourense y su área de  influencia recopiladas de algunas  fuentes oficiales como:  Instituto 

Galego de Estatística, Central de Balances de Galicia, etc.   
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4.1.- Aspectos relativos al sistema empresarial. 

 

 NÚMERO DE EMPRESAS 

Localización de establecimientos empresariales (2007) 

Área  2007 
%sobre total 

Allariz‐Maceda,O Carballiño, 
Ourense y O Ribeiro 

%sobre 
Galicia 

Allariz‐Maceda  1.033 5,59%  0,44% 
Allariz  475 2,57%  0,20% 
Baños de Molgas  88 0,48%  0,04% 
Maceda  255 1,38%  0,11% 
Paderne de Allariz  66 0,36%  0,03% 
Xunqueira de Ambía  100 0,54%  0,04% 
Xunqueira de Espadanedo  49 0,27%  0,02% 
O Carballiño  2.346 12,70%  0,99% 
Beariz  39 0,21%  0,02% 
Boborás  114 0,62%  0,05% 
O Carballiño  1.487 8,05%  0,63% 
O Irixo  87 0,47%  0,04% 
Maside  235 1,27%  0,10% 
Piñor  96 0,52%  0,04% 
Punxín  36 0,19%  0,02% 
San Amaro  60 0,32%  0,03% 
San Cristovo de Cea  192 1,04%  0,08% 
Ourense  13.799 74,71%  5,83% 
Amoeiro  138 0,75%  0,06% 
Barbadás  574 3,11%  0,24% 
Coles  234 1,27%  0,10% 
Esgos  54 0,29%  0,02% 
Nogueira de Ramuín  121 0,66%  0,05% 
Ourense  11.125 60,23%  4,70% 
Pereiro de Aguiar  334 1,81%  0,14% 
A Peroxa  101 0,55%  0,04% 
San Cibrao das Viñas  761 4,12%  0,32% 
Taboadela  108 0,58%  0,05% 
Toén  131 0,71%  0,06% 
Vilamarín  118 0,64%  0,05% 
O Ribeiro  1.292 7,00%  0,55% 
A Arnoia  70 0,38%  0,03% 
Avión  69 0,37%  0,03% 
Beade  34 0,18%  0,01% 
Carballeda de Avia  97 0,53%  0,04% 
Castrelo de Miño  100 0,54%  0,04% 
Cenlle  78 0,42%  0,03% 
Cortegada  84 0,45%  0,04% 
Leiro  126 0,68%  0,05% 
Melón  69 0,37%  0,03% 
Ribadavia  565 3,06%  0,24% 
Ourense y su área de influencia  18.470 100%  7,80% 
Galicia  236.809 7,80%  100% 

Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE 
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Evolución del número de empresas 
(Personas físicas, Sociedades y otras personas jurídicas) 

Área  2003  2005  2007 
% evolución 
2003‐ 2007 

Allariz‐Maceda  834 890 947 13,55% 
Allariz  353 381 433 22,66% 
Baños de Molgas  76 84 81 6,58% 
Maceda  204 220 228 11,76% 
Paderne de Allariz  57 56 62 8,77% 
Xunqueira de Ambía  104 104 94 ‐9,62% 
Xunqueira de Espadanedo  40 45 49 22,50% 
O Carballiño  1.872 2.054 2.167 15,76% 
Beariz  34 38 34 0,00% 
Boborás  87 106 114 31,03% 
O Carballiño  1.126 1.235 1.342 19,18% 
O Irixo  75 73 81 8,00% 
Maside  211 232 230 9,00% 
Piñor  92 94 92 0,00% 
Punxín  27 35 34 25,93% 
San Amaro  49 59 65 32,65% 
San Cristovo de Cea  171 182 175 2,34% 
Ourense  10.694 11.366 12.105 13,19% 
Amoeiro  127 129 140 10,24% 
Barbadás  484 505 621 28,31% 
Coles  206 228 241 16,99% 
Esgos  50 59 61 22,00% 
Nogueira de Ramuín  106 112 110 3,77% 
Ourense  8.519 9.022 9.426 10,65% 
Pereiro de Aguiar  283 317 398 40,64% 
A Peroxa  87 94 94 8,05% 
San Cibrao das Viñas  494 538 642 29,96% 
Taboadela  96 108 116 20,83% 
Toén  125 133 131 4,80% 
Vilamarín  117 121 125 6,84% 
O Ribeiro  1.048 1.129 1.116 6,49% 
A Arnoia  52 58 51 ‐1,92% 
Avión  53 59 61 15,09% 
Beade  25 24 25 0,00% 
Carballeda de Avia  86 96 93 8,14% 
Castrelo de Miño  85 94 85 0,00% 
Cenlle  60 62 62 3,33% 
Cortegada  74 73 74 0,00% 
Leiro  99 106 108 9,09% 
Melón  67 67 63 ‐5,97% 
Ribadavia  447 490 494 10,51% 
Ourense y su área de influencia 14.448 15.439 16.335 13,06% 
Galicia  175.832 190.411 205.906 17,10% 

Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE 
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Empresas según su forma jurídica. Personas físicas 

Área  2003  2005  2007 
% evolución 
2003‐2007 

Allariz‐Maceda  654 667 679 3,82% 
Allariz  263 269 292 11,03% 
Baños de Molgas  66 73 68 3,03% 
Maceda  162 164 165 1,85% 
Paderne de Allariz  45 42 48 6,67% 
Xunqueira de Ambía  84 82 65 ‐22,62% 
Xunqueira de Espadanedo  34 37 41 20,59% 
O Carballiño  1.354 1.462 1.476 9,01% 
Beariz  34 36 32 ‐5,88% 
Boborás  71 86 89 25,35% 
O Carballiño  760 811 843 10,92% 
O Irixo  56 56 62 10,71% 
Maside  161 177 165 2,48% 
Piñor  70 70 69 ‐1,43% 
Punxín  18 24 20 11,11% 
San Amaro  44 49 55 25,00% 
San Cristovo de Cea  140 153 141 0,71% 
Ourense  6.888 7.087 7.259 5,39% 
Amoeiro  96 95 103 7,29% 
Barbadás  320 320 394 23,13% 
Coles  140 145 156 11,43% 
Esgos  40 47 46 15,00% 
Nogueira de Ramuín  85 88 87 2,35% 
Ourense  5.564 5.715 5.696 2,37% 
Pereiro de Aguiar  189 199 259 37,04% 
A Peroxa  64 67 64 0,00% 
San Cibrao das Viñas  160 171 206 28,75% 
Taboadela  58 66 73 25,86% 
Toén  92 90 89 ‐3,26% 
Vilamarín  80 84 86 7,50% 
O Ribeiro  744 776 733 ‐1,48% 
A Arnoia  35 41 36 2,86% 
Avión  45 45 42 ‐6,67% 
Beade  18 16 13 ‐27,78% 
Carballeda de Avia  61 66 61 0,00% 
Castrelo de Miño  67 74 65 ‐2,99% 
Cenlle  40 37 36 ‐10,00% 
Cortegada  56 51 51 ‐8,93% 
Leiro  72 77 73 1,39% 
Melón  45 47 43 ‐4,44% 
Ribadavia  305 322 313 2,62% 
Ourense y su área de influencia  9.640 9.992 10.147 5,26% 
Galicia  113.945 119.727 124.057 8,87% 

Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE 
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Empresas según su forma jurídica. Sociedades y otras personas jurídicas 

Área 
2003  2007 

% evolución 
2003‐2007 Total 2003 

Sociedades 
anónimas 

Sociedades de 
responsabilidad limitada 

Sociedades 
cooperativas 

Otros  Total 2007 
Sociedades 
anónimas 

Sociedades de 
responsabilidad limitada 

Sociedades 
cooperativas 

Otros 

Allariz‐Maceda  180  8 133 8 31 268  8 194 4 62 48,89%
Allariz  90  5 68 1 16 141  5 106 2 28 56,67%
Baños de Molgas  10  0 8 0 2 13  0 8 0 5 30,00%
Maceda  42  1 33 1 7 63  1 45 0 17 50,00%
Paderne de Allariz  12  0 9 0 3 14  0 10 0 4 16,67%
Xunqueira de Ambía  20  1 11 6 2 29  1 21 2 5 45,00%
Xunqueira de Espadanedo  6  1 4 0 1 8  1 4 0 3 33,33%
O Carballiño  518  33 374 18 93 691  34 516 11 130 33,40%
Beariz  0  0 0 0 0 2  0 1 0 1 …
Boborás  16  0 13 1 2 25  0 19 0 6 56,25%
O Carballiño  366  24 265 10 67 499  25 378 6 90 36,34%
O Irixo  19  0 11 4 4 19  0 12 3 4 0,00%
Maside  50  3 38 2 7 65  4 50 1 10 30,00%
Piñor  22  2 16 1 3 23  2 17 1 3 4,55%
Punxín  9  0 7 0 2 14  0 12 0 2 55,56%
San Amaro  5  1 2 0 2 10  1 7 0 2 100,00%
San Cristovo de Cea  31  3 22 0 6 34  2 20 0 12 9,68%
Ourense  3.806  301 2.729 63 713 4.846  291 3.608 51 896 27,33%
Amoeiro  31  1 21 0 9 37  1 25 0 11 19,35%
Barbadás  164  4 123 5 32 227  2 170 3 52 38,41%
Coles  66  6 47 2 11 85  7 66 1 11 28,79%
Esgos  10  0 9 0 1 15  0 12 1 2 50,00%
Nogueira de Ramuín  21  0 17 1 3 23  0 19 0 4 9,52%
Ourense  2.955  213 2.085 42 615 3.730  198 2.733 35 764 26,23%
Pereiro de Aguiar  94  10 71 2 11 139  12 116 2 9 47,87%
A Peroxa  23  0 17 2 4 30  1 19 2 8 30,43%
San Cibrao das Viñas  334  61 248 7 18 436  63 344 7 22 30,54%
Taboadela  38  1 33 2 2 43  2 38 0 3 13,16%
Toén  33  3 25 0 5 42  3 32 0 7 27,27%
Vilamarín  37  2 33 0 2 39  2 34 0 3 5,41%
O Ribeiro  304  18 218 8 60 383  15 268 12 88 25,99%
A Arnoia  17  1 10 1 5 15  0 12 1 2 ‐11,76%
Avión  8  0 5 1 2 19  0 10 2 7 137,50%
Beade  7  0 4 2 1 12  0 7 3 2 71,43%
Carballeda de Avia  25  0 21 0 4 32  0 27 0 5 28,00%
Castrelo de Miño  18  1 15 0 2 20  0 14 0 6 11,11%
Cenlle  20  2 14 1 3 26  1 18 2 5 30,00%
Cortegada  18  4 12 0 2 23  2 15 0 6 27,78%
Leiro  27  0 23 0 4 35  0 28 0 7 29,63%
Melón  22  0 18 0 4 20  0 16 0 4 ‐9,09%
Ribadavia  142  10 96 3 33 181  12 121 4 44 27,46%
Ourense y su área de influencia  4.808  360 3.454 97 897 6.188  348 4.586 78 1.176 28,70%
Galicia  61.887  4.036 45.439 1.032 11.380 81.849  4.008 61.117 1.000 15.724 32,26%

Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE  
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 ESTABLECIMIENTOS  POR  ACTIVIDAD  PRINCIPAL  Y  DEMOGRAFÍA 
EMPRESARIAL 

Establecimientos por actividad principal. Galicia, comarcas y municipios 

Área 
2003  2007 

% 
evolución
2003‐2007 

Total  Industria 
Cons‐ 

trucción 
Servicios  Total  Industria

Cons 
trucción 

Servicios 
 

Allariz‐Maceda  900 112  236 552 1.033 123 244 666  14,78%
Allariz  370 47  82 241 475 59 92 324  28,38%
Baños de Molgas  92 10  28 54 88 9 27 52  ‐4,35%
Maceda  226 15  52 159 255 16 55 184  12,83%
Paderne de Allariz  63 10  22 31 66 11 21 34  4,76%
Xunqueira de 
Ambía 

104 17  40 47 100 15 38 47  ‐3,85%

Xunqueira de 
Espadanedo 

45 13  12 20 49 13 11 25  8,89%

O Carballiño  2.037 244  379 1.414 2.346 251 466 1.629  15,17%
Beariz  44 2  6 36 39 2 7 30  ‐11,36%
Boborás  88 10  30 48 114 15 37 62  29,55%
O Carballiño  1.239 103  194 942 1.487 107 243 1.137  20,02%
O Irixo  82 18  20 44 87 19 25 43  6,10%
Maside  217 29  55 133 235 30 69 136  8,29%
Piñor  93 29  19 45 96 29 19 48  3,23%
Punxín  27 6  4 17 36 6 11 19  33,33%
San Amaro  60 6  19 35 60 6 22 32  0,00%
San Cristovo de 
Cea 

187 41  32 114 192 37 33 122  2,67%

Ourense  12.000 914  1.470 9.616 13.799 986 1.837 10.976  14,99%
Amoeiro  135 13  44 78 138 14 43 81  2,22%
Barbadás  493 55  06 332 574 57 120 397  16,43%
Coles  230 54  49 127 234 61 41 132  1,74%
Esgos  54 4  23 27 54 4 21 29  0,00%
Nogueira de 
Ramuín 

126 22  32 72 121 18 29 74  ‐3,97%

Ourense  9.592 451  898 8.243 11.125 497 1.272 9.356  15,98%
Pereiro de Aguiar  279 57  97 125 334 63 91 180  19,71%
A Peroxa  101 21  18 62 101 22 18 61  0,00%
San Cibrao das 
Viñas 

641 156  91 394 761 173 97 491  18,72%

Taboadela  100 20  40 40 108 19 39 50  8,00%
Toén  134 35  46 53 131 33 45 53  ‐2,24%
Vilamarín  115 26  26 63 118 25 21 72  2,61%
O Ribeiro  1.214 240  193 781 1.292 277 225 790  6,43%
A Arnoia  64 19  14 31 70 21 15 34  9,38%
Avión  70 4  15 51 69 4 15 50  ‐1,43%
Beade  35 8  4 23 34 12 6 16  ‐2,86%
Carballeda de Avia  84 28  26 30 97 40 28 29  15,48%
Castrelo de Miño  103 39  15 49 100 36 17 47  ‐2,91%
Cenlle  75 18  11 46 78 21 14 43  4,00%
Cortegada  78 9  21 48 84 9 29 46  7,69%
Leiro  119 32  18 69 126 36 23 67  5,88%
Melón  73 17  18 38 69 20 17 32  ‐5,48%
Ribadavia  513 66  51 396 565 78 61 426  10,14%
Ourense y su área 
de influencia 

16.151 1.510  2.278 12.363 18.470 1.637 2.772 14.061  14,36%

Galicia  199.560 16.809  24.836 157.915 236.809 18.441 32.265 186.103  18,67%
Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE   
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Evolución del número de empresas por situación de actividad 

Área 
2003  2007  % evaluación 2003‐2007 

Alta 
Perma‐
nencia 

Baja  Alta 
Perma‐
nencia 

Baja  Alta 
Perma‐ 
nencia 

Baja 

Allariz‐Maceda  76  758 54 86 861 54 13,16%  13,59%  0,00%
Allariz  30  323 19 51 382 26 70,00%  18,27%  36,84%
Baños de Molgas  2  74 4 8 73 3 300,00%  ‐1,35%  ‐25,00%
Maceda  22  182 16 13 215 12 ‐40,91%  18,13%  ‐25,00%
Paderne de Allariz  7  50 3 4 58 3 ‐42,86%  16,00%  0,00%
Xunqueira de Ambía  11  93 8 6 88 7 ‐45,45%  ‐5,38%  ‐12,50%
Xunqueira de 
Espadanedo 

4  36 4 4 45 3 0,00%  25,00%  ‐25,00%

O Carballiño  162  1.710 150 249 1.918 176 53,70%  12,16%  17,33%
Beariz  2  32 5 1 33 3 ‐50,00%  3,13%  ‐40,00%
Boborás  4  83 8 16 98 11 300,00%  18,07%  37,50%
O Carballiño  107  1.019 98 169 1.173 99 57,94%  15,11%  1,02%
O Irixo  5  70 5 11 70 4 120,00%  0,00%  ‐20,00%
Maside  16  195 14 16 214 16 0,00%  9,74%  14,29%
Piñor  7  85 4 8 84 9 14,29%  ‐1,18%  125,00%
Punxín  4  23 2 6 28 5 50,00%  21,74%  150,00%
San Amaro  5  44 4 6 59 13 20,00%  34,09%  225,00%
San Cristovo de Cea  12  159 10 16 159 16 33,33%  0,00%  60,00%
Ourense  1.080  9.614 817 1.251 10.854 942 15,83%  12,90%  15,30%
Amoeiro  10  117 11 13 127 10 30,00%  8,55%  ‐9,09%
Barbadás  63  421 47 86 535 48 36,51%  27,08%  2,13%
Coles  24  182 18 21 220 11 ‐12,50%  20,88%  ‐38,89%
Esgos  7  43 3 7 54 4 0,00%  25,58%  33,33%
Nogueira de Ramuín  15  91 8 7 103 9 ‐53,33%  13,19%  12,50%
Ourense  838  7.681 659 980 8.446 763 16,95%  9,96%  15,78%
Pereiro de Aguiar  25  258 13 40 358 29 60,00%  38,76%  123,08%
A Peroxa  9  78 5 8 86 10 ‐11,11%  10,26%  100,00%
San Cibrao das Viñas  47  447 23 62 580 30 31,91%  29,75%  30,43%
Taboadela  11  85 8 10 106 4 ‐9,09%  24,71%  ‐50,00%
Toén  23  102 11 9 122 15 ‐60,87%  19,61%  36,36%
Vilamarín  8  109 11 8 117 9 0,00%  7,34%  ‐18,18%
O Ribeiro  95  953 90 111 1.005 93 16,84%  5,46%  3,33%
A Arnoia  7  45 4 3 48 4 ‐57,14%  6,67%  0,00%
Avión  7  46 5 9 52 12 28,57%  13,04%  140,00%
Beade  3  22 1 4 21 1 33,33%  ‐4,55%  0,00%
Carballeda de Avia  7  79 10 10 83 8 42,86%  5,06%  ‐20,00%
Castrelo de Miño  7  78 10 6 79 5 ‐14,29%  1,28%  ‐50,00%
Cenlle  6  54 1 3 59 1 ‐50,00%  9,26%  0,00%
Cortegada  7  67 4 9 65 3 28,57%  ‐2,99%  ‐25,00%
Leiro  6  93 10 7 101 10 16,67%  8,60%  0,00%
Melón  8  59 9 10 53 6 25,00%  ‐10,17%  ‐33,33%
Ribadavia  37  410 36 50 444 43 35,14%  8,29%  19,44%
Ourense y su área de 
influencia 

1.413  13.035 1.111 1.697 14.638 1.265 20,10%  12,30%  13,86%

Galicia  18.671  157.161 13.718 23.312 182.594 15.794 24,86%  16,18%  15,13%
Fuente: Directorio de empresas y unidades locales. IGE 
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4.2.- Aspectos relativos al mercado laboral. 

 

 PARO REGISTRADO POR SEXO Y SECTORES DE ACTIVIDAD 

Paro registrado por sexo. Galicia 

Galicia  2005  2006  2007 
% evolución 
2005‐2007 

Total  165.249  161.276  150.546  ‐8,90% 
Hombres  61.794  59.641  54.666  ‐11,54% 
Mujeres  103.455  101.635  95.881  ‐7,32% 

Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE 

 

Paro registrado por sexo. Comarcas 

Comarcas  2005  2006  2007 
% evolución 
2005‐2007 

Allariz‐Maceda 
Total  682 677 654 ‐4,11% 
Hombres  253 245 225 ‐11,07% 
Mujeres  429 432 428 ‐0,23% 

O Carballiño 
Total  1.662 1.698 1.571 ‐5,48% 
Hombres  660 666 602 ‐8,79% 
Mujeres  1.002 1.028 967 ‐3,49% 

Ourense 
Total  9.238 9.007 8.219 ‐11,03% 
Hombres  3.249 3.149 2.781 ‐14,40% 
Mujeres  5.990 5.857 5.440 ‐9,18% 

O Ribeiro 
Total  1.159 1.110 1.033 ‐10,87% 
Hombres  495 462 429 ‐13,33% 
Mujeres  665 647 603 ‐9,32% 

Ourense y su  
área de influencia 

Total  12.741 12.492 11.477 ‐9,92% 
Hombres  4.657 4.522 4.037 ‐13,31% 
Mujeres  8.086 7.964 7.438 ‐8,01% 

A partir de mayo de 2005 los datos no son comparables con los anteriores debido a un cambio metodológico. 
Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE 
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Paro registrado por sexo. Comarca de Allariz‐Maceda 

Allariz‐Maceda  2005  2006  2007 
% evolución 
2005‐2007 

Allariz 
Total  227  226  226  ‐0,44% 
Hombres  85  77  74  ‐12,94% 
Mujeres  142  149  152  7,04% 

Baños de Molgas 
Total  75  67  61  ‐18,67% 
Hombres  34  32  27  ‐20,59% 
Mujeres  41  35  34  ‐17,07% 

Maceda 
Total  186  197  179  ‐3,76% 
Hombres  61  65  56  ‐8,20% 
Mujeres  125  132  123  ‐1,60% 

Paderne de Allariz 
Total  75  66  59  ‐21,33% 
Hombres  30  24  19  ‐36,67% 
Mujeres  45  43  40  ‐11,11% 

Xunqueira de 
Ambía 

Total  61  61  74  21,31% 
Hombres  25  25  30  20,00% 
Mujeres  36  35  43  19,44% 

Xunqueira de 
Espadanedo 

Total  58  60  55  ‐5,17% 
Hombres  18  22  19  5,56% 
Mujeres  40  38  36  ‐10,00% 

A partir de mayo de 2005 los datos no son comparables con los anteriores debido a un cambio metodológico. 
Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE 

 

Paro registrado por sexo. Comarca de O Carballiño 

O Carballiño  2005  2006  2007 
% evolución 
2005‐2007 

Beariz 
Total  27  28  22  ‐18,52% 
Hombres  15  15  13  ‐13,33% 
Mujeres  12  13  8  ‐33,33% 

Boborás 
Total  158  157  138  ‐12,66% 
Hombres  64  63  55  ‐14,06% 
Mujeres  94  93  82  ‐12,77% 

O Carballiño 
Total  874  905  851  ‐2,63% 
Hombres  309  301  283  ‐8,41% 
Mujeres  566  604  567  0,18% 

O Irixo 
Total  103  92  82  ‐20,39% 
Hombres  45  43  39  ‐13,33% 
Mujeres  58  49  43  ‐25,86% 

Maside 
Total  191  212  206  7,85% 
Hombres  77  96  84  9,09% 
Mujeres  114  116  122  7,02% 

Piñor 
Total  61  63  49  ‐19,67% 
Hombres  29  32  25  ‐13,79% 
Mujeres  32  31  24  ‐25,00% 

Punxín 
Total  50  53  48  ‐4,00% 
Hombres  25  27  25  0,00% 
Mujeres  25  25  24  ‐4,00% 

San Amaro 
Total  87  83  75  ‐13,79% 
Hombres  38  36  28  ‐26,32% 
Mujeres  48  46  46  ‐4,17% 

San Cristovo 
de Cea 

Total  111  105  100  ‐9,91% 
Hombres  58  53  50  ‐13,79% 
Mujeres  53  51  51  ‐3,77% 

A partir de mayo de 2005 los datos no son comparables con los anteriores debido a un cambio metodológico. 
Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE   
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Paro registrado por sexo. Comarca de Ourense 

Ourense  2005  2006  2007 
% evolución 
2005‐2007 

Amoeiro 
Total  100 89 89 ‐11,00% 
Hombres  51 47 43 ‐15,69% 
Mujeres  49 43 46 ‐6,12% 

Barbadás 
Total  401 344 300 ‐25,19% 
Hombres  112 99 86 ‐23,21% 
Mujeres  289 245 215 ‐25,61% 

Coles 
Total  182 179 167 ‐8,24% 
Hombres  68 72 72 5,88% 
Mujeres  114 107 95 ‐16,67% 

Esgos 
Total  82 94 84 2,44% 
Hombres  31 36 30 ‐3,23% 
Mujeres  51 58 54 5,88% 

Nogueira 
de Ramuín 

Total  143 136 128 ‐10,49% 
Hombres  63 59 60 ‐4,76% 
Mujeres  80 77 68 ‐15,00% 

Ourense 
Total  7.444 7.274 6.625 ‐11,00% 
Hombres  2.583 2.498 2.191 ‐15,18% 
Mujeres  4.861 4.776 4.434 ‐8,78% 

Pereiro de Aguiar 
Total  244 258 246 0,82% 
Hombres  87 99 89 2,30% 
Mujeres  157 159 157 0,00% 

A Peroxa 
Total  102 93 75 ‐26,47% 
Hombres  53 47 39 ‐26,42% 
Mujeres  49 46 36 ‐26,53% 

San Cibrao 
das Viñas 

Total  220 208 194 ‐11,82% 
Hombres  68 64 53 ‐22,06% 
Mujeres  152 144 142 ‐6,58% 

Taboadela 
Total  93 94 96 3,23% 
Hombres  33 32 32 ‐3,03% 
Mujeres  61 61 64 4,92% 

Toén 
Total  139 153 140 0,72% 
Hombres  55 55 49 ‐10,91% 
Mujeres  84 97 91 8,33% 

Vilamarín 
Total  88 85 75 ‐14,77% 
Hombres  45 41 37 ‐17,78% 
Mujeres  43 44 38 ‐11,63% 

A partir de mayo de 2005 los datos no son comparables con los anteriores debido a un cambio metodológico. 
Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE 
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Paro registrado por sexo. Comarca de O Ribeiro 

O Ribeiro  2005  2006  2007 
% evolución 
2005‐2007 

A Arnoia 
Total  58 56 50 ‐13,79% 
Hombres  21 21 19 ‐9,52% 
Mujeres  37 35 31 ‐16,22% 

Avión 
Total  97 86 69 ‐28,87% 
Hombres  47 37 34 ‐27,66% 
Mujeres  50 49 35 ‐30,00% 

Beade 
Total  33 29 26 ‐21,21% 
Hombres  19 16 13 ‐31,58% 
Mujeres  14 12 13 ‐7,14% 

Carballeda 
de Avia 

Total  112 108 107 ‐4,46% 
Hombres  41 31 34 ‐17,07% 
Mujeres  72 77 73 1,39% 

Castrelo de Miño 
Total  74 78 73 ‐1,35% 
Hombres  46 46 44 ‐4,35% 
Mujeres  28 32 29 3,57% 

Cenlle 
Total  59 55 50 ‐15,25% 
Hombres  31 32 27 ‐12,90% 
Mujeres  28 23 22 ‐21,43% 

Cortegada 
Total  65 56 68 4,62% 
Hombres  33 29 29 ‐12,12% 
Mujeres  32 27 39 21,88% 

Leiro 
Total  122 126 108 ‐11,48% 
Hombres  51 51 44 ‐13,73% 
Mujeres  71 76 64 ‐9,86% 

Melón 
Total  101 95 89 ‐11,88% 
Hombres  48 47 43 ‐10,42% 
Mujeres  53 48 46 ‐13,21% 

Ribadavia 
Total  438 421 393 ‐10,27% 
Hombres  158 152 142 ‐10,13% 
Mujeres  280 268 251 ‐10,36% 

A partir de mayo de 2005 los datos no son comparables con los anteriores debido a un cambio metodológico. 
Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE 
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Paro registrado por sectores de actividad 

Área 
Paro total  Agricultura/Ganadería  Industria  Construcción  Servicios  Sin empleo anterior 

2005  2007  2005  2007  2005  2007  2005  2007  2005  2007  2005  2007 
Allariz‐Maceda  683  654  26  34  149  154  103  90  312  296  93  80 
Allariz  227  226  6  5  69  65  28  24  101  105  25  28 
Baños de Molgas  75  61  2  1  10  12  12  10  44  34  6  5 
Maceda  186  179  9  17  22  26  33  29  87  79  35  28 
Paderne de Allariz  75  59  3  4  17  16  11  9  30  24  14  7 
Xunqueira de Ambía  61  74  2  4  23  27  12  14  22  26  2  4 
Xunqueira de Espadanedo  58  55  3  4  9  8  7  6  27  28  12  10 
O Carballiño  1.661  1.569  39  39  289  257  221  202  853  838  259  233 
Beariz  27  22  2  0  2  2  5  7  13  9  5  3 
Boborás  158  138  3  3  22  20  24  28  83  71  26  17 
O Carballiño  874  851  14  15  158  138  105  92  466  474  132  132 
O Irixo  103  82  1  0  22  17  17  15  50  41  13  9 
Maside  191  206  7  12  30  30  32  31  84  90  38  43 
Piñor  61  49  3  1  16  12  4  3  31  28  7  5 
Punxín  50  48  3  2  3  6  5  6  29  29  9  6 
San Amaro  87  75  4  3  16  12  12  9  42  42  13  10 
San Cristovo de Cea  111  100  2  3  20  22  17  12  56  55  16  9 
Ourense  9.238  8.220  118  131  1.330  1.123  991  844  5.416  4.987  1.384  1.134 
Amoeiro  100  89  5  6  17  16  15  13  54  46  10  8 
Barbadás  401  300  5  2  67  46  53  40  217  160  60  53 
Coles  182  167  2  2  35  32  20  28  108  86  17  19 
Esgos  82  84  3  3  14  12  11  10  42  47  12  11 
Nogueira de Ramuín  143  128  2  2  13  9  29  31  81  73  18  13 
Ourense  7.444  6.625  86  96  1.019  842  709  598  4.491  4.157  1.141  933 
Pereiro de Aguiar  244  246  2  3  37  45  35  35  129  135  42  29 
A Peroxa  102  75  1  1  23  13  15  11  55  39  8  10 
San Cibrao das Viñas  220  194  3  4  46  46  41  25  94  93  36  26 
Taboadela  93  96  2  4  25  26  14  13  41  44  11  9 
Toén  139  140  6  4  26  27  16  18  71  73  21  19 
Vilamarín  88  75  2  4  10  10  33  22  34  35  9  4 
O Ribeiro  1.159  1.031  56  46  169  141  147  129  612  543  175  173 
A Arnoia  58  50  3  4  9  4  4  5  38  34  4  3 
Avión  97  69  4  1  9  4  9  9  58  42  16  12 
Beade  33  26  2  0  8  7  5  2  15  14  4  2 
Carballeda de Avia  112  107  7  4  22  26  23  15  44  41  17  20 
Castrelo de Miño  74  73  8  11  12  7  9  12  36  31  10  12 
Cenlle  59  50  5  3  5  5  5  4  37  29  7  8 
Cortegada  65  68  1  1  7  8  16  13  28  33  14  12 
Leiro  122  108  8  6  17  13  12  16  68  59  17  14 
Melón  101  89  3  4  13  11  11  8  67  56  7  10 
Ribadavia  438  393  15  12  68  55  52  44  222  204  81  78 
Ourense y su área de influencia  12.741  11.474  239  250  1.937  1.675  1.462  1.265  7.193  6.664  1.911  1.620 
Galicia  165.249  150.546  4.718  4.626  26.688  23.677  17.729  15.217  91.169  84.224  24.945  22.803 

A partir de mayo de 2005 los datos no son comparables con los anteriores debido a un cambio metodológico. 

Fuente: Conselleria de Traballo. Informe del paro registrado. IGE 
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 CONTRATOS REGISTRADOS SEGÚN MODALIDAD 

 

Evolución del número total de contratos registrados. 

Área  2003  2004  2005  2006 
% evolución
2003‐2006 

Allariz‐Maceda  1.126 1.276 1.322 1.463  29,93%
Allariz  688 622 674 796  15,70%
Baños de Molgas  76 101 75 54  ‐28,95%
Maceda  206 377 301 322  56,31%
Paderne de Allariz  33 41 82 83  151,52%
Xunqueira de Ambía  72 73 117 147  104,17%
Xunqueira de Espadanedo  51 62 73 61  19,61%
O Carballiño  2.387 2.716 2.762 3.602  50,90%
Beariz  65 70 61 65  0,00%
Boborás  125 65 61 102  ‐18,40%
O Carballiño  1.582 1.875 1.909 2.259  42,79%
O Irixo  65 67 65 136  109,23%
Maside  223 249 240 361  61,88%
Piñor  140 152 169 327  133,57%
Punxín  59 72 89 150  154,24%
San Amaro  32 59 54 48  50,00%
San Cristovo de Cea  96 107 114 154  60,42%
Ourense  31.342 35.022 37.870 37.548  19,80%
Amoeiro  140 153 181 180  28,57%
Barbadás  434 501 579 666  53,46%
Coles  359 316 438 423  17,83%
Esgos  96 100 75 71  ‐26,04%
Nogueira de Ramuín  165 304 274 355  115,15%
Ourense  25.560 28.187 30.397 29.080  13,77%
Pereiro de Aguiar  1.598 1.929 1.746 1.658  3,75%
A Peroxa  81 70 74 134  65,43%
San Cibrao das Viñas  2.301 2.731 3.539 4.466  94,09%
Taboadela  139 211 181 165  18,71%
Toén  187 224 160 144  ‐22,99%
Vilamarín  282 296 226 206  ‐26,95%
O Ribeiro  1.601 1.986 2.024 2.431  51,84%
A Arnoia  155 120 155 163  5,16%
Avión  137 62 98 127  ‐7,30%
Beade  181 193 223 206  13,81%
Carballeda de Avia  100 103 92 190  90,00%
Castrelo de Miño  80 77 87 90  12,50%
Cenlle  94 105 68 126  34,04%
Cortegada  90 105 122 167  85,56%
Leiro  139 493 372 403  189,93%
Melón  155 107 116 112  ‐27,74%
Ribadavia  470 621 691 847  80,21%
Ourense y su área de influencia  36.456 41.000 43.978 45.044  23,56%
Galicia  712.297 729.807 753.376 801.989  12,59%

Los datos de esta tabla solo incluyen los contratos y las comunicaciones del año de referencia, excluyéndose las prórrogas y, de los 
totales, se excluyen los contratos  convertidos a indefinidos, puesto que ya están contabilizados en las tipologías de contratos 

de su origen. Los contratos se recogen por localidad del puesto 
Fuente: Conselleria de Traballo. Registro de contratos laborales. IGE 



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[290]   

 

Número de contratos registrados según modalidad (1) 
Área 

Indefinido ordinario  Fomento del empleo  De obra o servicio  Eventual por circunstancias de la población 
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2003  2004  2006  2003  2004  2006  2003  2004  2006  2003  2004  2006 
Allariz‐Maceda  24  26 49 33 29 38 443  585 649 334 363 509
Allariz  17  16 39 16 20 14 247  229 222 232 236 383
Baños de Molgas  0  1 0 5 1 2 34  52 30 13 20 14
Maceda  3  4 5 3 5 13 110  223 220 49 69 56
Paderne de Allariz  0  2 0 2 1 4 8  14 32 10 7 29
Xunqueira de Ambía  3  1 4 6 2 4 31  42 102 10 9 21
Xunqueira de Espadanedo  1  2 1 1 0 1 13  25 43 20 22 6
O Carballiño  88  104 121 74 91 152 1.106  1.279 1.672 653 796 1.109
Beariz  1  0 0 4 0 1 47  44 42 8 11 8
Boborás  1  2 2 0 1 6 43  30 25 21 20 17
O Carballiño  60  75 93 56 80 105 743  862 1.024 453 573 738
O Irixo  0  0 5 1 0 4 34  34 51 10 10 17
Maside  8  6 9 5 3 11 99  112 181 85 92 119
Piñor  1  2 0 5 0 17 90  85 216 17 36 40
Punxín  5  9 3 1 2 0 18  35 24 29 17 122
San Amaro  0  2 1 0 0 0 7  40 25 5 4 14
San Cristovo de Cea  12  8 8 2 5 8 25  37 84 25 33 34
Ourense  830  928 1.096 821 893 1.124 12.401  13.732 14.390 12.493 14.174 14.939
Amoeiro  6  5 4 6 1 2 63  75 91 33 31 63
Barbadás  13  13 17 10 21 33 214  246 340 128 166 188
Coles  16  10 16 14 14 24 101  85 104 130 155 227
Esgos  2  0 0 1 1 3 61  49 43 7 5 14
Nogueira de Ramuín  6  9 32 0 38 1 93  130 144 18 58 124
Ourense  630  745 833 662 716 939 10.376  10.966 11.148 10.036 11.348 10.987
Pereiro de Aguiar  25  39 33 27 24 19 325  405 400 1.094 1.306 1.108
A Peroxa  4  0 5 3 0 4 33  31 70 12 16 46
San Cibrao das Viñas  104  82 136 80 63 72 900  1.408 1.795 875 922 2.012
Taboadela  7  5 5 4 8 8 47  107 62 47 61 69
Toén  10  7 3 4 0 6 111  126 103 33 31 23
Vilamarín  7  13 12 10 7 13 77  104 90 80 75 78
O Ribeiro  50  61 43 39 41 32 684  1.155 1.349 446 404 621
A Arnoia  1  1 1 1 1 4 45  38 55 92 59 73
Avión  5  1 2 4 3 3 48  30 73 14 11 24
Beade  1  1 3 2 1 0 146  169 166 14 8 23
Carballeda de Avia  7  4 2 5 1 4 43  34 96 17 22 34
Castrelo de Miño  1  4 2 1 1 2 38  39 45 13 11 29
Cenlle  1  2 0 2 1 0 18  38 39 41 34 63
Cortegada  4  4 3 1 9 2 43  28 84 25 33 32
Leiro  6  2 3 3 4 3 43  406 320 47 43 49
Melón  2  10 3 0 1 0 69  68 64 18 13 24
Ribadavia  22  32 24 20 19 14 191  305 407 165 170 270
Ourense y su área de influencia  992  1.119 1.440 1.309 967 1.054 1.041  1.346 14.634 16.751 17.594 18.060
Galicia  17.656  17.581 21.204 12.247 11.859 14.478 271.850  277.455 305.795 273.571 292.755 328.170

Fuente: Conselleria de Traballo. Registro de contratos laborales. IGE 
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Número de contratos registrados según modalidad (2) 
Área 

Interinidad  En prácticas  Para la formación  Otros 
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2003  2004  2006  2003  2004  2006  2003  2004  2006  2003  2004  2006 
Allariz‐Maceda  30  42 57 3 1 7 46  74 49 213 72 105
Allariz  23  32 42 1 0 5 29  19 19 123 48 72
Baños de Molgas  2  3 2 0 0 0 1  2 3 21 9 3
Maceda  4  3 7 0 0 2 8  46 12 29 4 7
Paderne de Allariz  1  1 4 0 0 0 2  3 7 10 6 7
Xunqueira de Ambía  0  1 0 0 1 0 2  2 7 20 5 9
Xunqueira de Espadanedo  0  2 2 2 0 0 4  2 1 10 0 7
O Carballiño  92  126 155 14 18 21 167  135 232 193 90 140
Beariz  0  2 3 0 0 0 0  0 0 5 4 11
Boborás  0  0 1 0 0 0 35  2 37 25 5 14
O Carballiño  74  106 141 13 16 19 115  108 108 68 28 31
O Irixo  1  0 3 0 0 0 0  0 35 19 18 21
Maside  6  10 3 1 1 0 9  13 10 10 8 28
Piñor  4  3 1 0 1 0 4  5 37 19 15 16
Punxín  0  0 0 0 0 0 2  1 1 4 3 0
San Amaro  1  0 0 0 0 0 2  2 1 17 4 7
San Cristovo de Cea  6  5 3 0 0 2 0  4 3 26 5 12
Ourense  2.575  3.371 4.135 358 320 394 992  937 811 872 295 659
Amoeiro  0  4 7 1 0 1 4  6 5 27 20 7
Barbadás  19  18 25 3 8 5 21  8 37 26 2 21
Coles  13  12 22 1 3 3 45  19 19 39 11 8
Esgos  1  1 3 0 0 1 3  33 2 21 3 5
Nogueira de Ramuín  16  21 28 0 7 0 3  4 2 29 24 24
Ourense  2.268  3.115 3.791 299 263 299 749  658 628 540 155 455
Pereiro de Aguiar  65  55 47 6 2 5 20  53 25 36 30 21
A Peroxa  6  5 2 0 0 0 1  2 2 22 9 5
San Cibrao das Viñas  170  118 204 47 34 78 65  40 78 60 19 91
Taboadela  6  8 3 0 2 1 9  5 6 19 8 11
Toén  2  5 1 0 0 1 2  48 2 25 3 5
Vilamarín  9  9 2 1 1 0 70  61 5 28 11 6
O Ribeiro  38  81 122 6 8 8 132  32 96 206 126 160
A Arnoia  4  8 11 0 1 0 1  2 2 11 5 17
Avión  1  2 2 0 0 0 50  0 0 15 8 23
Beade  12  3 6 0 0 1 0  0 2 6 3 5
Carballeda de Avia  0  3 2 0 0 0 4  2 32 24 29 20
Castrelo de Miño  1  3 0 1 0 0 3  1 0 22 14 12
Cenlle  7  7 12 0 0 0 3  1 2 22 15 10
Cortegada  0  2 1 1 2 0 4  7 31 12 15 14
Leiro  2  4 3 1 0 2 5  5 6 32 21 17
Melón  5  2 1 0 0 0 37  3 2 24 6 18
Ribadavia  6  47 84 3 5 5 25  11 19 38 10 24
Ourense y su área de influencia  2.735  3.620 4.338 4.469 381 347 397  430 1.337 1.178 1.159 1.188
Galicia  69.044  67.844 75.540 6.568 6.721 7.471 15.226  14.265 12.729 46.135 40.187 36.602

Fuente: Conselleria de Traballo. Registro de contratos laborales. IGE 
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4.3.- Aspectos relativos al marco sociocultural. 

 

 TERRITORIO Y POBLACIÓN 

Territorio y población 

Área 
Superficie 

km2 
Población  Densidad de población  % evolución 

1998‐2007 1998  2007  1998  2007 
Allariz‐Maceda  382,1  15.696  15.015  41,1  39,3  ‐4,38% 
Allariz  86  5.107  5.506  59,4  64  7,74% 
Baños de Molgas  67,6  2.258  1.922  33,4  28,4  ‐14,97% 
Maceda  101,9  3.366  3.146  33  30,9  ‐6,36% 
Paderne de Allariz  38,8  1.756  1.605  45,3  41,4  ‐8,61% 
Xunqueira de Ambía  60,2  2.103  1.834  34,9  30,5  ‐12,61% 
Xunqueira de Espadanedo  27,6  1.106  1.002  40,1  36,3  ‐9,48% 
O Carballiño  552,3  30.566  29.759  55,3  53,9  ‐2,53% 
Beariz  56  1.671  1.360  29,8  24,3  ‐18,46% 
Boborás  87,8  3.560  3.057  40,5  34,8  ‐14,07% 
O Carballiño  54,4  12.170  13.838  223,7  254,4  13,72% 
O Irixo  121  2.259  1.903  18,7  15,7  ‐16,04% 
Maside  40  3.364  3.056  84,1  76,4  ‐9,16% 
Piñor  52,7  1.641  1.444  31,1  27,4  ‐11,90% 
Punxín  17,1  985  907  57,6  53  ‐7,99% 
San Amaro  28,9  1.603  1.355  55,5  46,9  ‐15,50% 
San Cristovo de Cea  94,4  3.313  2.839  35,1  30,1  ‐14,25% 
Ourense  623,1  140.219  144.236  225  231,5  2,89% 
Amoeiro  39,7  2.264  2.334  57  58,8  3,16% 
Barbadás  30,2  5.576  8.685  184,6  287,6  55,80% 
Coles  38,1  3.064  3.257  80,4  85,5  6,34% 
Esgos  37,8  1.376  1.259  36,4  33,3  ‐8,52% 
Nogueira de Ramuín  98,3  2.676  2.475  27,2  25,2  ‐7,35% 
Ourense  84,5  107.965  107.186  1277,7  1268,5  ‐0,72% 
Pereiro de Aguiar  60,9  4.673  5.934  76,7  97,4  26,99% 
A Peroxa  54,5  2.599  2.345  47,7  43  ‐9,85% 
San Cibrao das Viñas  39,5  3.423  4.151  86,7  105,1  21,22% 
Taboadela  25,2  1.746  1.680  69,3  66,7  ‐3,75% 
Toén  58,3  2.597  2.649  44,5  45,4  2,02% 
Vilamarín  56,1  2.260  2.281  40,3  40,7  0,99% 
O Ribeiro  407,1  21.002  19.655  51,6  48,3  ‐6,40% 
A Arnoia  20,7  1.148  1.171  55,5  56,6  1,98% 
Avión  120,5  2.953  2.693  24,5  22,3  ‐8,98% 
Beade  6,4  585  557  91,4  87  ‐4,81% 
Carballeda de Avia  47  1.754  1.600  37,3  34  ‐8,85% 
Castrelo de Miño  39,7  2.099  1.997  52,9  50,3  ‐4,91% 
Cenlle  29  1.744  1.513  60,1  52,2  ‐13,14% 
Cortegada  26,9  1.468  1.328  54,6  49,4  ‐9,52% 
Leiro  38,3  2.052  1.860  53,6  48,6  ‐9,33% 
Melón  53,4  1.631  1.546  30,5  29  ‐4,92% 
Ribadavia  25,2  5.568  5.390  221  213,9  ‐3,21% 
Ourense y su área de 
influencia 

1.964,60  207.483  208.665  47,3  46,3  ‐2,11% 

Galicia  29.574,4  2724.544  2.772.533  92,1  93,7  1,74% 
Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Indicadores de población, 2007 

Área 

Porcentaje de
población 
menor 

de 20 años 

Porcentaje de
población entre
20 y 64 años 

Porcentaje de 
población de 
65 y más años 

Allariz‐Maceda  11 54,7 34,3 
Allariz  13,4 57,3 29,3 
Baños de Molgas  6,9 51,4 41,7 
Maceda  13,6 52,8 33,6 
Paderne de Allariz  7,3 52,3 40,4 
Xunqueira de Ambía  7,4 53,1 39,6 
Xunqueira de Espadanedo  10,4 59,2 30,4 
O Carballiño 12,2 56 31,8 
Beariz  9,3 53,4 37,4 
Boborás  9,2 51,7 39,1 
O Carballiño 16,1 59,3 24,6 
O Irixo  6,1 47,3 46,5 
Maside  10,3 55,4 34,3 
Piñor  8,5 56,5 35 
Punxín  8,8 52,8 38,4 
San Amaro  8,6 54 37,3 
San Cristovo de Cea  8,5 54 37,4 
Ourense  16,1 61,7 22,2 
Amoeiro  10 57,2 32,8 
Barbadás  20,4 64 15,6 
Coles  10,8 59,5 29,7 
Esgos  8,3 57,8 33,8 
Nogueira de Ramuín  8,9 54,1 37 
Ourense  17,1 62,1 20,8 
Pereiro de Aguiar  13,5 63 23,4 
A Peroxa  7,2 53,7 39,1 
San Cibrao das Viñas  13,5 63,6 22,9 
Taboadela  12,5 59,3 28,2 
Toén  9,2 59,6 31,2 
Vilamarín  8,7 57,7 33,6 
O Ribeiro  10,7 55,8 33,5 
A Arnoia  9,9 54,1 36 
Avión  9,3 54 36,7 
Beade  13,3 58,3 28,4 
Carballeda de Avia  9,6 54,5 35,9 
Castrelo de Miño  7,7 52,8 39,5 
Cenlle  8,3 52,6 39,1 
Cortegada  12,3 52,8 34,9 
Leiro  8,4 57 34,5 
Melón  8,7 54,3 36,9 
Ribadavia  14,4 60,1 25,6 
Ourense y su área de influencia 12,5 57,05 30,45 
Galicia  16 62,5 21,6 

Fuente: Indicadores Demográficos. IGE 
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Evolución de indicadores de población. Año 2007 

Área 
Índice de 

envejecimiento
Índice de 

dependencia global 
Índice de 

dependencia juvenil 
Índice de 

dependencia senil 
Allariz‐Maceda  311,4  82,9  20,1  62,7 
Allariz  218,9  74,5  23,4  51,1 
Baños de Molgas  607,6  94,5  13,4  81,2 
Maceda  246,2  89,4  25,8  63,6 
Paderne de Allariz  553,8  91,1  13,9  77,1 
Xunqueira de Ambía  537,8  88,5  13,9  74,6 
Xunqueira de Espadanedo 293,3  69  17,5  51,4 
O Carballiño  260,9  78,6  21,8  56,8 
Beariz  403,2  87,3  17,4  70 
Boborás  427,1  93,4  17,7  75,6 
O Carballiño  153,1  68,7  27,2  41,6 
O Irixo  756,4  111,2  13  98,2 
Maside  331,3  80,5  18,7  61,8 
Piñor  410,6  77  15,1  61,9 
Punxín  435  89,4  16,7  72,7 
San Amaro  432,5  85,1  16  69,1 
San Cristovo de Cea  439,3  85,1  15,8  69,3 
Ourense  137,9  62,1  26,1  36 
Amoeiro  326,9  74,8  17,5  57,3 
Barbadás  76,1  56,3  32  24,3 
Coles  275,8  68,1  18,1  49,9 
Esgos  405,7  72,9  14,4  58,5 
Nogueira de Ramuín  414  84,8  16,5  68,3 
Ourense  121,4  61,1  27,6  33,5 
Pereiro de Aguiar  173,1  58,6  21,5  37,2 
A Peroxa  546,4  86,3  13,3  72,9 
San Cibrao das Viñas  169,2  57,2  21,2  35,9 
Taboadela  225,2  68,5  21,1  47,4 
Toén  339,9  67,7  15,4  52,3 
Vilamarín  386,9  73,2  15  58,2 
O Ribeiro  312,8  79,1  19,2  59,9 
A Arnoia  363,8  85  18,3  66,7 
Avión  393,6  85,2  17,3  68 
Beade  213,5  71,4  22,8  48,6 
Carballeda de Avia  375,8  83,5  17,5  65,9 
Castrelo de Miño  515,7  89,3  14,5  74,8 
Cenlle  469  90,1  15,8  74,2 
Cortegada  284,7  89,4  23,3  66,2 
Leiro  408,9  75,3  14,8  60,5 
Melón  423  84  16,1  68 
Ribadavia  177,8  66,5  23,9  42,6 
Ourense y su área de 
influencia 

255,75  75,675  21,8  53,85 

Galicia  135,2  60,1  25,5  34,5 
Índice de dependencia global: Relación entre los grupos de población económicamente dependiente (población menor de 20 
años y población mayor de 64 años) y el grupo de población potencialmente activa (población entre 20 y 64 años). 
Índice de dependencia senil: Relación entre la población mayor (población mayor de 64 años) y la población potencialmente 
activa (población entre 20 y 64 años). 
Índice  de  dependencia  juvenil:  Relación  entre  la  población  joven  (población  menor  de  20  años)  y  la  población 
potencialmente activa (población entre 20 y 64 años).

Fuente: Indicadores Demográficos. IGE 
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Evolución de la población de Galicia según la nacionalidad y el sexo 

 
2003  2007  % evolución

2003‐2007 Total  Española  Extranjera  Total  Española  Extranjera 
Galicia  2.751.094  2.697.286 53.808  2.772.533 2.691.091 81.442  0,78% 
Hombres  1.324.385  1.298.736 25.649  1.337.159 1.297.527 39.632  0,96% 
Mulleres  1.426.709  1.398.550 28.159  1.435.374 1.393.564 41.810  0,61% 
Ourense y su área de 
influencia 

209.852  204.861 4.991 208.665 202.123 6.542  ‐0,57% 

Hombres  99.354  97.103 2.251 99.006 96.030 2.976  ‐0,35% 
Mulleres  110.498  107.758 2.740 109.659 106.093 3.566  ‐0,76% 

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 

Evolución de la población de Galicia según la nacionalidad y el sexo (total) 

TOTAL 
2003  2007  % evolución

2003‐2007 Total  Española Extranjera  Total  Española  Extranjera 
Allariz‐Maceda  15.301  15.100 201 15.015 14.734 281  ‐1,87% 
Allariz  5.216  5.147 69 5.506 5.417 89  5,56% 
Baños de Molgas  2.088  2.069 19 1.922 1.896 26  ‐7,95% 
Maceda  3.307  3.247 60 3.146 3.066 80  ‐4,87% 
Paderne de Allariz  1.643  1.623 20 1.605 1.570 35  ‐2,31% 
Xunqueira de Ambía  1.997  1.990 7 1.834 1.803 31  ‐8,16% 
Xunqueira de Espadanedo  1.050  1.024 26 1.002 .982 20  ‐4,57% 
O Carballiño  29.982  29.401 581 29.759 28.917 842  ‐0,74% 
Beariz  1.477  1.431 46 1.360 1.341 19  ‐7,92% 
Boborás  3.286  3.227 59 3.057 2.998 59  ‐6,97% 
O Carballiño  13.076  12.757 319 13.838 13.300 538  5,83% 
O Irixo  2.092  2.065 27 1.903 1.878 25  ‐9,03% 
Maside  3.157  3.116 41 3.056 2.971 85  ‐3,20% 
Piñor  1.527  1.491 36 1.444 1.414 30  ‐5,44% 
Punxín  956  944 12 .07 885 22  ‐5,13% 
San Amaro  1.385  1.367 18 1.355 1.339 16  ‐2,17% 
San Cristovo de Cea  3.026  3.003 23 2.839 2.791 48  ‐6,18% 
Ourense  144.173  140.323 3.850 144.236 139.264 4.972  0,04% 
Amoeiro  2.276  2.260 16 2.334 2.302 32  2,55% 
Barbadás  7.193  6.991 202 8.685 8.363 322  20,74% 
Coles  3.201  3.150 51 3.257 3.195 62  1,75% 
Esgos  1.318  1.294 24 1.259 1.243 16  ‐4,48% 
Nogueira de Ramuín  2.565  2.516 49 2.475 2.431 44  ‐3,51% 
Ourense  109.475  106.326 3.149 107.186 103.110 4.076  ‐2,09% 
Pereiro de Aguiar  5.326  5.284 42 5.934 5.819 115  11,42% 
A Peroxa  2.521  2.488 33 2.345 2.312 33  ‐6,98% 
San Cibrao das Viñas  3.840  3.701 139 4.151 4.034 117  8,10% 
Taboadela  1.701  1.685 16 1.680 1.666 14  ‐1,23% 
Toén  2.521  2.438 83 2.649 2.544 105  5,08% 
Vilamarín  2.236  2.190 46 2.281 2.245 36  2,01% 
O Ribeiro  20.396  20.037 359 19.655 19.208 447  ‐3,63% 
A Arnoia  1.233  1.207 26 1.171 1.151 20  ‐5,03% 
Avión  2.881  2.823 58 2.693 2.649 44  ‐6,53% 
Beade  576  569 7 557 545 12  ‐3,30% 
Carballeda de Avia  1.596  1.570 26 1.600 1.562 38  0,25% 
Castrelo de Miño  2.052  1.973 79 1.997 1.898 99  ‐2,68% 
Cenlle  1.601  1.585 16 1.513 1.479 34  ‐5,50% 
Cortegada  1.420  1.401 19 1.328 1.306 22  ‐6,48% 
Leiro  1.967  1.940 27 1.860 1.826 34  ‐5,44% 
Melón  1.530  1.524 6 1.546 1.529 17  1,05% 
Ribadavia  5.540  5.445 95 5.390 5.263 127  ‐2,71% 

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Evolución de la población de Galicia según la nacionalidad y el sexo (hombres) 

HOMBRES 
2003  2007  % evolución

2003‐2007 Total  Española  Extranjera  Total  Española  Extranjera 
Allariz‐Maceda  7.440  7.341 99 7.336 7.194 142  ‐1,40% 
Allariz  2.518  2.484 34 2.663 2.622 41  5,76% 
Baños de Molgas  1.030  1.022 8 942 931 11  ‐8,54% 
Maceda  1.622  1.590 32 1.539 1.496 43  ‐5,12% 
Paderne de Allariz  778  768 10 784 768 16  0,77% 
Xunqueira de Ambía  989  985 4 917 897 20  ‐7,28% 
Xunqueira de Espadanedo 503  492 11 491 480 11  ‐2,39% 
O Carballiño  14.216  13.956 260 14.142 13.776 366  ‐0,52% 
Beariz  690  666 24 628 624 4  ‐8,99% 
Boborás  1.507  1.481 26 1.417 1.388 29  ‐5,97% 
O Carballiño  6.196  6.068 128 6.526 6.296 230  5,33% 
O Irixo  985  966 19 901 884 17  ‐8,53% 
Maside  1.490  1.475 15 1.448 1.417 31  ‐2,82% 
Piñor  750  729 21 716 700 16  ‐4,53% 
Punxín  452  443 9 430 416 14  ‐4,87% 
San Amaro  676  670 6 677 672 5  0,15% 
San Cristovo de Cea  1.470  1.458 12 1.399 1.379 20  ‐4,83% 
Ourense  68.058  66.333 1.725 68.165 65.922 2.243  0,16% 
Amoeiro  1.126  1.121 5 1.145 1.132 13  1,69% 
Barbadás  3.500  3.404 96 4.289 4.112 177  22,54% 
Coles  1.590  1.571 19 1.618 1.588 30  1,76% 
Esgos  648  634 14 631 621 10  ‐2,62% 
Nogueira de Ramuín  1.202  1.186 16 1.211 1.197 14  0,75% 
Ourense  51.069  49.676 1.393 49.790 47.998 1.792  ‐2,50% 
Pereiro de Aguiar  2.678  2.658 20 3.014 2.959 55  12,55% 
A Peroxa  1.184  1.167 17 1.127 1.109 18  ‐4,81% 
San Cibrao das Viñas  1.865  1.800 65 2.047 1.993 54  9,76% 
Taboadela  839  833 6 837 832 5  ‐0,24% 
Toén  1.260  1.207 53 1.345 1.282 63  6,75% 
Vilamarín  1.097  1.076 21 1.111 1.099 12  1,28% 
O Ribeiro  9.640  9.473 167 9.363 9.138 225  ‐2,87% 
A Arnoia  580  573 7 568 559 9  ‐2,07% 
Avión  1.278  1.253 25 1.230 1.208 22  ‐3,76% 
Beade  284  283 1 280 274 6  ‐1,41% 
Carballeda de Avia  762  749 13 765 738 27  0,39% 
Castrelo de Miño  994  945 49 998 940 58  0,40% 
Cenlle  754  747 7 715 697 18  ‐5,17% 
Cortegada  684  674 10 646 633 13  ‐5,56% 
Leiro  936  927 9 903 890 13  ‐3,53% 
Melón  691  688 3 694 691 3  0,43% 
Ribadavia  2.677  2.634 43 2.564 2.508 56  ‐4,22% 

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Evolución de la población de Galicia según la nacionalidad y el sexo (mujeres) 

MUJERES 
2003  2007  % evolución

2003‐2007 Total  Española  Extranjera  Total  Española  Extranjera 
Allariz‐Maceda  7.861  7.759 102 7.679 7.540 139  ‐2,32% 
Allariz  2.698  2.663 35 2.843 2.795 48  5,37% 
Baños de Molgas  1.058  1.047 11 980 965 15  ‐7,37% 
Maceda  1.685  1.657 28 1.607 1.570 37  ‐4,63% 
Paderne de Allariz  865  855 10 821 802 19  ‐5,09% 
Xunqueira de Ambía  1.008  1.005 3 917 906 11  ‐9,03% 
Xunqueira de Espadanedo  547  532 15 511 502 9  ‐6,58% 
O Carballiño  15.766  15.445 321 15.617 15.141 476  ‐0,95% 
Beariz  787  765 22 732 717 15  ‐6,99% 
Boborás  1.779  1.746 33 1.640 1.610 30  ‐7,81% 
O Carballiño  6.880  6.689 191 7.312 7.004 308  6,28% 
O Irixo  1.107  1.099 8 1.002 994 8  ‐9,49% 
Maside  1.667  1.641 26 1.608 1.554 54  ‐3,54% 
Piñor  777  762 15 728 714 14  ‐6,31% 
Punxín  504  501 3 477 469 8  ‐5,36% 
San Amaro  709  697 12 678 667 11  ‐4,37% 
San Cristovo de Cea  1.556  1.545 11 1.440 1.412 28  ‐7,46% 
Ourense  76.115  73.990 2.125 76.071 73.342 2.729  ‐0,06% 
Amoeiro  1.150  1.139 11 1.189 1.170 19  3,39% 
Barbadás  3.693  3.587 106 4.396 4.251 145  19,04% 
Coles  1.611  1.579 32 1.639 1.607 32  1,74% 
Esgos  670  660 10 628 622 6  ‐6,27% 
Nogueira de Ramuín  1.363  1.330 33 1.264 1.234 30  ‐7,26% 
Ourense  58.406  56.650 1.756 57.396 55.112 2.284  ‐1,73% 
Pereiro de Aguiar  2.648  2.626 22 2.920 2.860 60  10,27% 
A Peroxa  1.337  1.321 16 1.218 1.203 15  ‐8,90% 
San Cibrao das Viñas  1.975  1.901 74 2.104 2.041 63  6,53% 
Taboadela  862  852 10 843 834 9  ‐2,20% 
Toén  1.261  1.231 30 1.304 1.262 42  3,41% 
Vilamarín  1.139  1.114 25 1.170 1.146 24  2,72% 
O Ribeiro  10.756  10.564 192 10.292 10.070 222  ‐4,31% 
A Arnoia  653  634 19 603 592 11  ‐7,66% 
Avión  1.603  1.570 33 1.463 1.441 22  ‐8,73% 
Beade  292  286 6 277 271 6  ‐5,14% 
Carballeda de Avia  834  821 13 835 824 11  0,12% 
Castrelo de Miño  1.058  1.028 30 999 958 41  ‐5,58% 
Cenlle  847  838 9 798 782 16  ‐5,79% 
Cortegada  736  727 9 682 673 9  ‐7,34% 
Leiro  1.031  1.013 18 957 936 21  ‐7,18% 
Melón  839  836 3 852 838 14  1,55% 
Ribadavia  2.863  2.811 52 2.826 2.755 71  ‐1,29% 

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Evolución de la población según sexo y grandes grupos de edad 

 

2003  2007  % evolución 2003‐2007 
Menos 
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos 
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Galicia  342.867  1.822.250  585.977 337.329 1.836.921 598.283 ‐1,62%  0,81%  2,10% 
Hombres  176.309  906.616  241.460 174.036 915.413 247.710 ‐1,29%  0,97%  2,59% 
Mujeres  166.558  915.634  344.517 163.293 921.508 350.573 ‐1,96%  0,64%  1,76% 
Ourense y su área 
de influencia 

23853  132989  53010 23050 132390 53225 ‐3,37%  ‐0,45%  0,41% 

Hombres  12323  64999  22032 11962 64873 22171 ‐2,93%  ‐0,19%  0,63% 
Mulleres  11530  67990  30978 11088 67517 31054 ‐3,83%  ‐0,70%  0,25% 

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 

Evolución de la población según sexo y grandes grupos de edad (total) 

TOTALES 
2003  2007  %evolución 2003‐2007 

Menos 
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Allariz‐Maceda  1.305  8.619  5.377 1.250 8.615 5.150 ‐4,21%  ‐0,05%  ‐4,22%
Allariz  532  3.035  1.649 588 3.305 1.613 10,53%  8,90%  ‐2,18%
Baños de Molgas  113  1.115  860 97 1.023 802 ‐14,16%  ‐8,25%  ‐6,74%
Maceda  355  1.847  1.105 311 1.779 1.056 ‐12,39%  ‐3,68%  ‐4,43%
Paderne de Allariz  88  885  670 83 874 648 ‐5,68%  ‐1,24%  ‐3,28%
Xunqueira de Ambía  121  1.103  773 98 1.010 726 ‐19,01%  ‐8,43%  ‐6,08%
Xunqueira de Espadanedo  96  634  320 73 624 305 ‐23,96%  ‐1,58%  ‐4,69%
O Carballiño  2.824  17.612  9.546 2.658 17.634 9.467 ‐5,88%  0,12%  ‐0,83%
Beariz  101  860  516 80 772 508 ‐20,79%  ‐10,23%  ‐1,55%
Boborás  235  1.799  1.252 195 1.666 1.196 ‐17,02%  ‐7,39%  ‐4,47%
O Carballiño  1.645  8.168  3.263 1.710 8.719 3.409 3,95%  6,75%  4,47%
O Irixo  97  1.011  984 77 941 885 ‐20,62%  ‐6,92%  ‐10,06%
Maside  264  1.836  1.057 219 1.790 1.047 ‐17,05%  ‐2,51%  ‐0,95%
Piñor  100  890  537 85 854 505 ‐15,00%  ‐4,04%  ‐5,96%
Punxín  66  533  357 57 502 348 ‐13,64%  ‐5,82%  ‐2,52%
San Amaro  107  774  504 61 788 506 ‐42,99%  1,81%  0,40%
San Cristovo de Cea  209  1.741  1.076 174 1.602 1.063 ‐16,75%  ‐7,98%  ‐1,21%
Ourense  17.954  94.935  31.284 17.635 94.571 32.030 ‐1,78%  ‐0,38%  2,38%
Amoeiro  171  1.313  792 155 1.414 765 ‐9,36%  7,69%  ‐3,41%
Barbadás  1.152  4.815  1.226 1.488 5.845 1.352 29,17%  21,39%  10,28%
Coles  249  1.954  998 271 2.018 968 8,84%  3,28%  ‐3,01%
Esgos  91  785  442 67 766 426 ‐26,37%  ‐2,42%  ‐3,62%
Nogueira de Ramuín  152  1.420  993 160 1.400 915 5,26%  ‐1,41%  ‐7,85%
Ourense  14.719  73.254  21.502 13.841 71.063 22.282 ‐5,97%  ‐2,99%  3,63%
Pereiro de Aguiar  461  3.440  1.425 644 3.900 1.390 39,70%  13,37%  ‐2,46%
A Peroxa  147  1.441  933 121 1.306 918 ‐17,69%  ‐9,37%  ‐1,61%
San Cibrao das Viñas  355  2.579  906 421 2.781 949 18,59%  7,83%  4,75%
Taboadela  153  1.054  494 151 1.056 473 ‐1,31%  0,19%  ‐4,25%
Toén  167  1.551  803 172 1.651 826 2,99%  6,45%  2,86%
Vilamarín  137  1.329  770 144 1.371 766 5,11%  3,16%  ‐0,52%
O Ribeiro  1.770  11.823  6.803 1.507 11.570 6.578 ‐14,86%  ‐2,14%  ‐3,31%
A Arnoia  89  691  453 88 661 422 ‐1,12%  ‐4,34%  ‐6,84%
Avión  234  1.651  996 168 1.537 988 ‐28,21%  ‐6,90%  ‐0,80%
Beade  63  347  166 52 347 158 ‐17,46%  0,00%  ‐4,82%
Carballeda de Avia  120  880  596 123 902 575 2,50%  2,50%  ‐3,52%
Castrelo de Miño  121  1.098  833 114 1.094 789 ‐5,79%  ‐0,36%  ‐5,28%
Cenlle  107  881  613 78 844 591 ‐27,10%  ‐4,20%  ‐3,59%
Cortegada  151  791  478 107 757 464 ‐29,14%  ‐4,30%  ‐2,93%
Leiro  149  1.145  673 104 1.114 642 ‐30,20%  ‐2,71%  ‐4,61%
Melón  105  861  564 95 880 571 ‐9,52%  2,21%  1,24%
Ribadavia  631  3.478  1.431 578 3.434 1.378 ‐8,40%  ‐1,27%  ‐3,70%

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Evolución de la población según sexo y grandes grupos de edad (hombres) 

HOMBRES 

2003  2007  %evolución 2003‐2007 
Menos 
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos 
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Allariz‐Maceda  681  4.460 2.299 648 4.470 2.218 ‐4,85%  0,22%  ‐3,52%
Allariz  286  1.542 690 316 1.663 684 10,49%  7,85%  ‐0,87%
Baños de Molgas  60  595 375 51 542 349 ‐15,00%  ‐8,91%  ‐6,93%
Maceda  187  945 490 161 917 461 ‐13,90%  ‐2,96%  ‐5,92%
Paderne de Allariz  43  459 276 41 460 283 ‐4,65%  0,22%  2,54%
Xunqueira de 
Ambía  58  592 339 44 557 316 ‐24,14%  ‐5,91%  ‐6,78%
Xunqueira de 
Espadanedo  47  327 129 35 331 125 ‐25,53%  1,22%  ‐3,10%
O Carballiño  1.485  8.780 3.951 1.399 8.836 3.907 ‐5,79%  0,64%  ‐1,11%
Beariz  62  439 189 46 401 181 ‐25,81%  ‐8,66%  ‐4,23%
Boborás  136  876 495 114 827 476 ‐16,18%  ‐5,59%  ‐3,84%
O Carballiño  842  4.010 1.344 870 4.259 1.397 3,33%  6,21%  3,94%
O Irixo  52  528 405 38 495 368 ‐26,92%  ‐6,25%  ‐9,14%
Maside  150  894 446 131 893 424 ‐12,67%  ‐0,11%  ‐4,93%
Piñor  51  454 245 39 444 233 ‐23,53%  ‐2,20%  ‐4,90%
Punxín  35  278 139 33 261 136 ‐5,71%  ‐6,12%  ‐2,16%
San Amaro  53  396 227 30 421 226 ‐43,40%  6,31%  ‐0,44%
San Cristovo de 
Cea  104  905 461 98 835 466 ‐5,77%  ‐7,73%  1,08%
Ourense  9.245  45.737 13.076 9.126 45.643 13.396 ‐1,29%  ‐0,21%  2,45%
Amoeiro  90  693 343 79 741 325 ‐12,22%  6,93%  ‐5,25%
Barbadás  601  2.386 513 801 2.899 589 33,28%  21,50%  14,81%
Coles  129  1.015 446 138 1.066 414 6,98%  5,02%  ‐7,17%
Esgos  48  417 183 42 405 184 ‐12,50%  ‐2,88%  0,55%
Nogueira de 
Ramuín  81  731 390 92 759 360 13,58%  3,83%  ‐7,69%
Ourense  7.580  34.559 8.930 7.131 33.439 9.220 ‐5,92%  ‐3,24%  3,25%
Pereiro de Aguiar  235  1.855 588 339 2083 592 44,26%  12,29%  0,68%
A Peroxa  63  732 389 55 681 391 ‐12,70%  ‐6,97%  0,51%
San Cibrao das 
Viñas  186  1.297 382 221 1.411 415 18,82%  8,79%  8,64%
Taboadela  81  546 212 77 556 204 ‐4,94%  1,83%  ‐3,77%
Toén  86  813 361 86 894 365 0,00%  9,96%  1,11%
Vilamarín  65  693 339 65 709 337 0,00%  2,31%  ‐0,59%
O Ribeiro  912  6.022 2.706 789 5.924 2.650 ‐13,49%  ‐1,63%  ‐2,07%
A Arnoia  42  360 178 47 348 173 11,90%  ‐3,33%  ‐2,81%
Avión  135  752 391 102 723 405 ‐24,44%  ‐3,86%  3,58%
Beade  34  187 63 30 184 66 ‐11,76%  ‐1,60%  4,76%
Carballeda de Avia  61  456 245 56 480 229 ‐8,20%  5,26%  ‐6,53%
Castrelo de Miño  55  595 344 58 604 336 5,45%  1,51%  ‐2,33%
Cenlle  61  458 235 42 441 232 ‐31,15%  ‐3,71%  ‐1,28%
Cortegada  86  408 190 62 392 192 ‐27,91%  ‐3,92%  1,05%
Leiro  84  589 263 57 593 253 ‐32,14%  0,68%  ‐3,80%
Melón  42  437 212 44 442 208 4,76%  1,14%  ‐1,89%
Ribadavia  312  1.780 585 291 1.717 556 ‐6,73%  ‐3,54%  ‐4,96%

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Evolución de la población según sexo y grandes grupos de edad (mujeres) 

MUJERES 

2003  2007  %evolución 2003‐2007 
Menos 
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Menos
de 16 

16‐64 
Más 
de 64 

Allariz‐Maceda  624  4.159  3.078 602 4.145 2.932 ‐3,53% ‐0,34%  ‐4,74%
Allariz  246  1.493  959 272 1.642 929 10,57% 9,98%  ‐3,13%
Baños de Molgas  53  520  485 46 481 453 ‐13,21% ‐7,50%  ‐6,60%
Maceda  168  902  615 150 862 595 ‐10,71% ‐4,43%  ‐3,25%
Paderne de Allariz  45  426  394 42 414 365 ‐6,67% ‐2,82%  ‐7,36%
Xunqueira de Ambía  63  511  434 54 453 410 ‐14,29% ‐11,35%  ‐5,53%
Xunqueira de 
Espadanedo 

49  307  191 38 293 180 ‐22,45% ‐4,56%  ‐5,76%

O Carballiño  1.339  8.832  5.595 1.259 8.798 5.560 ‐5,97% ‐0,38%  ‐0,63%
Beariz  39  421  327 34 371 327 ‐12,82% ‐11,88%  0,00%
Boborás  99  923  757 81 839 720 ‐18,18% ‐9,10%  ‐4,89%
O Carballiño  803  4.158  1.919 840 4.460 2.012 4,61% 7,26%  4,85%
O Irixo  45  483  579 39 446 517 ‐13,33% ‐7,66%  ‐10,71%
Maside  114  942  611 88 897 623 ‐22,81% ‐4,78%  1,96%
Piñor  49  436  292 46 410 272 ‐6,12% ‐5,96%  ‐6,85%
Punxín  31  255  218 24 241 212 ‐22,58% ‐5,49%  ‐2,75%
San Amaro  54  378  277 31 367 280 ‐42,59% ‐2,91%  1,08%
San Cristovo de Cea  105  836  615 76 767 597 ‐27,62% ‐8,25%  ‐2,93%
Ourense  8.709  49.198  18.208 8.509 48.928 18.634 ‐2,30% ‐0,55%  2,34%
Amoeiro  81  620  449 76 673 440 ‐6,17% 8,55%  ‐2,00%
Barbadás  551  2.429  713 687 2.946 763 24,68% 21,28%  7,01%
Coles  120  939  552 133 952 554 10,83% 1,38%  0,36%
Esgos  43  368  259 25 361 242 ‐41,86% ‐1,90%  ‐6,56%
Nogueira de Ramuín  71  689  603 68 641 555 ‐4,23% ‐6,97%  ‐7,96%
Ourense  7.139  38.695  12.572 6.710 37.624 13.062 ‐6,01% ‐2,77%  3,90%
Pereiro de Aguiar  226  1.585  837 305 1.817 798 34,96% 14,64%  ‐4,66%
A Peroxa  84  709  544 66 625 527 ‐21,43% ‐11,85%  ‐3,13%
San Cibrao das Viñas  169  1.282  524 200 1.370 534 18,34% 6,86%  1,91%
Taboadela  72  508  282 74 500 269 2,78% ‐1,57%  ‐4,61%
Toén  81  738  442 86 757 461 6,17% 2,57%  4,30%
Vilamarín  72  636  431 79 662 429 9,72% 4,09%  ‐0,46%
O Ribeiro  858  5.801  4.097 718 5.646 3.928 ‐16,32% ‐2,67%  ‐4,12%
A Arnoia  47  331  275 41 313 249 ‐12,77% ‐5,44%  ‐9,45%
Avión  99  899  605 66 814 583 ‐33,33% ‐9,45%  ‐3,64%
Beade  29  160  103 22 163 92 ‐24,14% 1,88%  ‐10,68%
Carballeda de Avia  59  424  351 67 422 346 13,56% ‐0,47%  ‐1,42%
Castrelo de Miño  66  503  489 56 490 453 ‐15,15% ‐2,58%  ‐7,36%
Cenlle  46  423  378 36 403 359 ‐21,74% ‐4,73%  ‐5,03%
Cortegada  65  383  288 45 365 272 ‐30,77% ‐4,70%  ‐5,56%
Leiro  65  556  410 47 521 389 ‐27,69% ‐6,29%  ‐5,12%
Melón  63  424  352 51 438 363 ‐19,05% 3,30%  3,13%
Ribadavia  319  1.698  846 287 1.717 822 ‐10,03% 1,12%  ‐2,84%

Fuente: Padrón municipal de habitantes. IGE 
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Evolución de la tasa bruta de natalidad y mortalidad* 

ÁREA 
Tasa bruta de
natalidad 

% evolución
2000‐2003 

Tasa bruta de 
mortalidad 

% evolución 
2000‐2006 

2000  2003 2006 2000 2003 2006 
Galicia  7  7,2 7,7 10,00% 10,6 10,6 10,6  0,00% 
Ourense y su área de 
influencia 

5,0  5,2 5,1 1,00%  14,6 14,0 14,9  2,05% 

Allariz‐Maceda 4,8  4,8 4,5 ‐6,25% 16,7 15,8 16,5  ‐1,20% 
Allariz  6,2  7,3 5,8 ‐6,45% 16,3 12,5 14,5  ‐11,04% 
Baños de Molgas  4,7  2,9 2,3 ‐51,06% 17,3 19,9 19,3  11,56% 
Maceda  5,2  4,5 6,5 25,00% 17,1 15,3 14,7  ‐14,04% 
Paderne de Allariz  4,1  2,7 1,6 ‐60,98% 17,5 20,1 18,7  6,86% 
Xunqueira de Ambía  2,4  3 2,7 12,50% 17,9 18,5 21,5  20,11% 
Xunqueira de 
Espadanedo 

2,7  3,8 3 11,11%  13,2 14,8 15  13,64% 

O Carballiño  4,8  4,9 4,8 0,00% 14,8 14,6 15,7  6,08% 
Beariz  1,5  1,7 2,6 73,33% 11,7 14,6 16,8  43,59% 
Boborás  2,3  2,6 2,1 ‐8,70% 17,9 14,9 17,9  0,00% 
O Carballiño  6,9  6,7 7,1 2,90% 11,7 11,4 12,8  9,40% 
O Irixo  3,4  3,1 2,8 ‐17,65% 19,7 23,4 27,1  37,56% 
Maside  4,5  6,2 3,8 ‐15,56% 19,9 16,8 15,8  ‐20,60% 
Piñor  2,8  3,6 2 ‐28,57% 17,9 16,7 19,7  10,06% 
Punxín  3,6  3,1 2,2 ‐38,89% 13,8 20,4 15,6  13,04% 
San Amaro  2,3  1,8 2,6 13,04% 15,6 18,1 14  ‐10,26% 
San Cristovo de Cea  4,6  3,5 4,2 ‐8,70% 14,4 15,2 17,6  22,22% 
Ourense  6,3  7,1 7,6 20,63% 10,7 10,5 11,2  4,67% 
Amoeiro  2,6  3,7 4,6 76,92% 14,2 16,3 17,1  20,42% 
Barbadás  9,3  10,5 10 7,53% 9,2 9,5 7,3  ‐20,65% 
Coles  3,6  5,3 5,9 63,89% 15,2 16,1 13,5  ‐11,18% 
Esgos  1,5  3 3,1 106,67% 20,5 14,8 14,4  ‐29,76% 
Nogueira de Ramuín  3  4,7 3 0,00% 23,4 18,3 19,8  ‐15,38% 
Ourense  6,8  7,5 8 17,65% 9,3 9,5 10,4  11,83% 
Pereiro de Aguiar  3,8  3,7 7,5 97,37% 17,1 13,7 18,2  6,43% 
A Peroxa  3,5  2,4 2,7 ‐22,86% 17,6 16,5 21  19,32% 
San Cibrao das Viñas  5,9  6,8 6,5 10,17% 11,6 10,2 10,1  ‐12,93% 
Taboadela  4  5,6 5,8 45,00% 10,8 14,4 12,6  16,67% 
Toén  2,7  4,4 4,8 77,78% 14,1 13,1 12,8  ‐9,22% 
Vilamarín  2,9  4 3,4 17,24% 19 17,7 14  ‐26,32% 
O Ribeiro  4,2  3,9 3,4 ‐19,05% 16,2 15,2 16,2  0,00% 
A Arnoia  4,1  5,7 3,4 ‐17,07% 21,9 21,1 29,1  32,88% 
Avión  1,3  1,6 1,8 38,46% 13,2 13,5 13,6  3,03% 
Beade  7,3  2,6 3,6 ‐50,68% 10,6 9,5 12,7  19,81% 
Carballeda de Avia  3,6  4,4 3,9 8,33% 14,2 11,9 17,1  20,42% 
Castrelo de Miño  2,6  4,4 2,5 ‐3,85% 21,4 16,6 17,4  ‐18,69% 
Cenlle  3  3,1 2,9 ‐3,33% 15,5 19,4 13,9  ‐10,32% 
Cortegada  4,5  4,2 2,9 ‐35,56% 14,6 15,5 15,9  8,90% 
Leiro  4,2  3,1 2,1 ‐50,00% 17,6 15,8 19,8  12,50% 
Melón  3,1  3,3 1,6 ‐48,39% 18,1 14,7 19  4,97% 
Ribadavia  6,7  5,1 5,7 ‐14,93% 15,2 14,3 12,9  ‐15,13% 

*Tasa bruta de mortalidad: Número de defunciones por cada 1.000 habitantes. 
Tasa bruta de natalidad: Número de nacimientos por cada 1.000 habitantes. 

Fuente: indicadores demográficos. IGE   
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 SALDOS MIGRATORIOS 

Evolución de los saldos migratorios 

ÁREA 

2000  2006 
Saldo interno  Saldo externo  Saldo interno  Saldo externo 

Intra‐ 
provincial 

Con el resto 
de Galicia 

Con el 
resto 

de España 

Con el 
extranjer

o 

Intra‐ 
provincial 

Con el 
resto 

de Galicia 

Con el 
resto 

de España 

Con el 
extranjero 

Allariz‐Maceda  65  ‐1  31  50  27  9  16  75 
Allariz  17  5  39  27  61  15  18  13 
Baños de Molgas  ‐11  2  ‐6  4  ‐33  ‐4  3  9 
Maceda  20  2  7  3  ‐4  2  0  15 
Paderne de Allariz  6  ‐3  ‐6  5  24  ‐2  ‐10  20 
Xunqueira de 
Ambía 

20  ‐6  2  10  ‐23  ‐5  6  13 

Xunqueira de 
Espadanedo 

13  ‐1  ‐5  1  2  3  ‐1  5 

O Carballiño  ‐21  ‐10  ‐95  288  12  ‐36  58  275 
Beariz  ‐1  8  8  13  ‐4  ‐7  ‐2  8 
Boborás  ‐34  ‐5  ‐6  57  ‐30  ‐1  2  24 
O Carballiño  71  ‐10  ‐65  149  68  ‐20  44  181 
O Irixo  ‐4  ‐3  ‐5  13  ‐16  ‐12  ‐8  11 
Maside  ‐3  2  ‐12  19  ‐3  3  3  26 
Piñor  ‐18  ‐1  ‐2  4  ‐4  ‐3  8  9 
Punxín  2  0  ‐1  5  ‐16  ‐5  4  5 
San Amaro  ‐21  ‐4  ‐12  13  20  10  6  5 
San Cristovo de 
Cea 

‐13  3  0  15  ‐3  ‐1  1  6 

Ourense  222  ‐160  ‐340  485  68  ‐236  ‐177  817 
Amoeiro  6  7  2  20  ‐20  5  ‐5  1 
Barbadás  303  12  27  56  204  ‐6  ‐16  25 
Coles  42  12  2  18  ‐13  2  ‐1  18 
Esgos  ‐1  ‐2  2  26  ‐5  3  ‐7  2 
Nogueira de 
Ramuín 

7  0  6  4  1  5  12  8 

Ourense  ‐462  ‐210  ‐357  265  ‐356  ‐268  ‐206  670 
Pereiro de Aguiar  273  5  ‐1  37  244  23  41  25 
A Peroxa  17  14  1  1  ‐17  ‐3  ‐1  0 
San Cibrao das 
Viñas 

22  ‐2  ‐6  46  15  6  14  41 

Taboadela  10  ‐1  0  6  ‐7  ‐7  ‐6  1 
Toén  ‐24  4  ‐11  5  31  3  ‐6  22 
Vilamarín  29  1  ‐5  1  ‐9  1  4  4 
O Ribeiro  ‐21  ‐22  ‐90  187  ‐59  ‐76  10  139 
A Arnoia  25  13  5  16  14  3  1  3 
Avión  ‐7  ‐9  ‐9  78  ‐25  ‐24  ‐2  16 
Beade  ‐5  ‐4  ‐1  3  2  ‐2  ‐2  10 
Carballeda de Avia  ‐28  6  ‐13  14  33  9  1  24 
Castrelo de Miño  ‐9  ‐4  ‐3  14  0  ‐2  2  16 
Cenlle  ‐8  ‐1  ‐8  1  ‐18  1  2  7 
Cortegada  10  5  ‐4  24  ‐23  ‐10  3  1 
Leiro  ‐14  4  ‐17  12  ‐25  ‐12  10  7 
Melón  ‐10  ‐9  ‐6  15  9  ‐9  7  13 
Ribadavia  25  ‐23  ‐34  10  ‐26  ‐30  ‐12  42 
Ourense y su área 
de influencia 

245  ‐193  ‐494  1010  48  ‐339  ‐93  1.306 

Galicia  ‐  ‐  ‐5653  12547  ‐  ‐  ‐1438  19.039 
Fuente: Estadística de variaciones residenciales. IGE 
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 BIBLIOTECAS, CLUBS DEPORTIVOS Y CENTROS CULTURALES 

 

Número de bibliotecas (Públicas, universitarias, especiales y especializadas) 

Área  2002  2003  2005 
% evolución 
2002‐2005 

Allariz‐Maceda  6 6 5 ‐16,67% 
Allariz  1 1 1 0,00% 
Baños de Molgas  1 1 1 0,00% 
Maceda  1 1 1 0,00% 
Paderne de Allariz  1 1 1 0,00% 
Xunqueira de Ambía  1 1 1 0,00% 
Xunqueira de Espadanedo  1 1 0 ‐100,00% 
O Carballiño 6 6 6 0,00% 
Beariz  1 1 1 0,00% 
Boborás  0 0 0 0,00% 
O Carballiño 1 1 1 0,00% 
O Irixo  1 1 1 0,00% 
Maside  0 0 0 0,00% 
Piñor  0 0 0 0,00% 
Punxín  0 0 0 0,00% 
San Amaro  0 0 0 0,00% 
San Cristovo de Cea  3 3 3 0,00% 
Ourense  35 39 37 5,71% 
Amoeiro  1 1 1 0,00% 
Barbadás  1 1 1 0,00% 
Coles  1 1 1 0,00% 
Esgos  1 1 1 0,00% 
Nogueira de Ramuín  0 1 1 100,00% 
Ourense  25 27 25 0,00% 
Pereiro de Aguiar  2 2 1 ‐50,00% 
A Peroxa  1 1 1 0,00% 
San Cibrao das Viñas  1 2 2 100,00% 
Taboadela  1 1 1 0,00% 
Toén  0 0 1 100,00% 
Vilamarín  1 1 1 0,00% 
O Ribeiro  8 8 8 0,00% 
A Arnoia  1 1 0 ‐100,00% 
Avión  1 1 1 0,00% 
Beade  0 0 0 0,00% 
Carballeda de Avia  0 0 0 0,00% 
Castrelo de Miño  0 0 0 0,00% 
Cenlle  1 1 1 0,00% 
Cortegada  1 1 1 0,00% 
Leiro  2 2 2 0,00% 
Melón  0 0 1 100,00% 
Ribadavia  2 2 2 0,00% 
Ourense y su área de influencia 55 59 56 1,82% 
Galicia  665 699 641 ‐3,61% 

Fuente: Conselleria de Cultura e Deporte. IGE 
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Número de clubs deportivos 

Área  2003  2004 
% evolución 
2003‐2004 

Allariz‐Maceda  30 38 26,67% 
Allariz  13 13 0,00% 
Baños de Molgas  4 5 25,00% 
Maceda  8 11 37,50% 
Paderne de Allariz  1 2 100,00% 
Xunqueira de Ambía  3 6 100,00% 
Xunqueira de Espadanedo  1 1 0,00% 
O Carballiño 93 118 26,88% 
Beariz  1 3 200,00% 
Boborás  4 7 75,00% 
O Carballiño 56 74 32,14% 
O Irixo  4 5 25,00% 
Maside  10 13 30,00% 
Piñor  1 4 300,00% 
Punxín  2 2 0,00% 
San Amaro 2 6 200,00% 
San Cristovo de Cea  13 4 ‐69,23% 
Ourense  375 481 28,27% 
Amoeiro  4 5 25,00% 
Barbadás  9 12 33,33% 
Coles  3 8 166,67% 
Esgos  4 5 25,00% 
Nogueira de Ramuín  4 6 50,00% 
Ourense  322 407 26,40% 
Pereiro de Aguiar  7 11 57,14% 
A Peroxa  3 4 33,33% 
San Cibrao das Viñas  6 10 66,67% 
Taboadela 4 3 ‐25,00% 
Toén  7 7 0,00% 
Vilamarín  2 3 50,00% 
O Ribeiro  48 57 18,75% 
A Arnoia  3 3 0,00% 
Avión  9 10 11,11% 
Beade  0 0 0,00% 
Carballeda de Avia  4 5 25,00% 
Castrelo de Miño  4 6 50,00% 
Cenlle  3 3 0,00% 
Cortegada  3 3 0,00% 
Leiro  7 8 14,29% 
Melón  4 4 0,00% 
Ribadavia  11 15 36,36% 
Ourense y su área de influencia 546 694 27,11% 
Galicia  7.052 7.998 13,41% 
Fuente: Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado. IGE 
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Número de centros de cultura según el tipo de instalación 

Área 
Casa de 
cultura 

Centro 
cívico social

Hogar del 
pensionista 

Museo 

Allariz‐Maceda  2 47 0 3 
Allariz  1 16 0 2 
Baños de Molgas  0 10 0 0 
Maceda  1 11 0 0 
Paderne de Allariz  0 4 0 0 
Xunqueira de Ambía  0 1 0 0 
Xunqueira de Espadanedo  0 5 0 1 
O Carballiño 3 38 1 0 
Beariz  0 2 0 0 
Boborás  0 2 0 0 
O Carballiño 1 7 0 0 
O Irixo  0 5 0 0 
Maside  2 6 0 0 
Piñor  0 4 0 0 
Punxín  0 4 0 0 
San Amaro  0 6 0 0 
San Cristovo de Cea  0 2 1 0 
Ourense  4 85 1 1 
Amoeiro  1 8 0 1 
Barbadás  1 8 1 0 
Coles  0 6 0 0 
Esgos  0 4 0 0 
Nogueira de Ramuín  1 8 0 0 
Ourense  .. .. .. .. 
Pereiro de Aguiar  1 9 0 0 
A Peroxa  0 16 0 0 
San Cibrao das Viñas  0 9 0 0 
Taboadela  0 2 0 0 
Toén  0 10 0 0 
Vilamarín  0 5 0 0 
O Ribeiro  1 35 0 0 
A Arnoia  0 5 0 0 
Avión  0 3 0 0 
Beade  0 0 0 0 
Carballeda de Avia  0 4 0 0 
Castrelo de Miño  0 1 0 0 
Cenlle  0 4 0 0 
Cortegada  0 0 0 0 
Leiro  0 6 0 0 
Melón  0 5 0 0 
Ribadavia  1 7 0 0 
Ourense y su área de influencia 10 205 2 4 
Galicia  323 1.263 24 51 

(..) datos no disponibles. 
Fuente: Ministerio de Administraciones Públicas. 

Encuesta de Infraestructura y Equipamientos locales. IGE 
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 RECURSOS HUMANOS EN ATENCIÓN PRIMARIA 

 

Evolución de los Recursos Humanos en atención primaria 

 

Allariz‐Maceda  O Carballiño  Ourense  O Ribeiro  Total 
% evolución
2004‐2008

20
04

 

20
06

 

20
08

 

20
04

 

20
06

 

20
08

 

20
04

 

20
06

 

20
08

 

20
04

 

20
06

 

20
08

 

20
04

 

20
06

 

20
08

 

Médico general  13  17  20  24  24  30  134  107  117  23  18  26  194  166  193  ‐0,52% 

Ats/due  12  15  18  22  20  23  88  99  114  20  16  18  142  150  173  21,83% 

Auxiliar de 
enfermería 

2  1  1  2  2  2  7  7  10  1  1  1  12  11  14  16,67% 

Celador  1  8  8  1  4  4  11  17  18  1  4  4  14  33  34  142,86% 

Función 
administrativa 

6  7  7  7  7  12  72  41  49  7  7  10  92  62  78  ‐15,22% 

Asistente social  0  0  0  1  0  0  6  4  5  1  1  1  8  5  6  ‐25,00% 

Farmacéutico  1  0  0  1  1  1  3  3  3  1  1  1  6  5  5  ‐16,67% 

Fisioterapeuta  0  0  0  1  1  1  2  3  4  1  1  1  4  5  6  50,00% 

Matrona  0  1  1  1  1  1  6  8  8  1  0  1  8  10  11  37,50% 

Odontólogo  2  1  1  2  1  1  5  5  5  1  1  1  10  8  8  ‐20,00% 

Pediatra  2  2  2  4  2  2  17  16  17  2  2  2  25  22  23  ‐8,00% 

Psicólogo  0  0  0  1  0  0  2  0  0  1  0  0  4  0  0  ‐100,00% 

Técnico 
especialista 

0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  100,00% 

Los datos del año 2004 tienen como fecha de referencia el 10/03/2004, los de 2006 el 09/08/2006 y los de 2008 el 24/04/2008 
Fuente: Consellería de Sanidade. Guía de servicios. IGE 
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 VIVIENDAS 

 

Variación neta del parque de viviendas 

Área  2002  2004  2006 
% evolución 
2002‐2006 

Allariz‐Maceda  17  90  181  964,71% 
Allariz  10  86  179  1690,00% 
Baños de Molgas  0  0  .. 
Maceda  6  4  1  ‐83,33% 
Paderne de Allariz  1  0  ..  ‐100,00% 
Xunqueira de Ambía  0  0  1 
Xunqueira de Espadanedo  0  0  0 
O Carballiño  228  217  671  194,30% 
Beariz  0  0  1 
Boborás  0  2  1 
O Carballiño  215  193  659  206,51% 
O Irixo  0  0  .. 
Maside  13  19  7  ‐46,15% 
Piñor  ..  ..  1 
Punxín  0  0  .. 
San Amaro  0  1  .. 
San Cristovo de Cea  0  2  2 
Ourense  1.291  1.390  1.319  2,17% 
Amoeiro  27  12  1  ‐96,30% 
Barbadás  141  247  400  183,69% 
Coles  9  8  8  ‐11,11% 
Esgos  2  0  0  ‐100,00% 
Nogueira de Ramuín  19  8  23  21,05% 
Ourense  888  995  642  ‐27,70% 
Pereiro de Aguiar  67  113  70  4,48% 
A Peroxa  0  0  0 
San Cibrao das Viñas  111  0  156  40,54% 
Taboadela  1  1  ..  ‐100,00% 
Toén  26  3  10  ‐61,54% 
Vilamarín  0  3  9 
O Ribeiro  23  50  11  ‐52,17% 
A Arnoia  2  1  2  0,00% 
Avión  0  0  .. 
Beade  0  0  .. 
Carballeda de Avia  0  0  .. 
Castrelo de Miño  2  0  2  0,00% 
Cenlle  0  2  1 
Cortegada  7  2  1  ‐85,71% 
Leiro  7  6  5  ‐28,57% 
Melón  1  0  ..  ‐100,00% 
Ribadavia  4  39  0  ‐100,00% 
Ourense y su área de influencia 1774  1940  2841  60,15% 
Galicia  24.657  32.266  41.079  66,60% 

Fuente: Ministerio de Fomento. IGE 
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Evolución del catastro inmobiliario urbano. 

Área 
2002  2006  % evolución 2002‐2006 

Nº de parcelas 
urbanas 

Superficie total de las par‐
celas urbanas(miles de m2)

Bienes 
inmuebles 

Nº de parcelas 
urbanas 

Superficie total de las par‐
celas urbanas (miles de m2) 

Bienes 
inmuebles 

Nº de parcelas 
urbanas 

Superficie total de las par‐
celas urbanas (miles de m2) 

Bienes 
inmuebles 

Allariz‐Maceda  21.627  5.196  24.394  28.695  9.802  31.843  32,68%  88,65%  30,54% 
Allariz  11.014  3.310  12.730  17.921  7.883  20.042  62,71%  138,16%  57,44% 
Baños de Molgas  2.897  447  3.029  2.918  451  3.046  0,72%  0,89%  0,56% 
Maceda  2.818  701  3.541  2.920  693  3.620  3,62%  ‐1,14%  2,23% 
Paderne de Allariz  1.585  278  1.596  1.610  282  1.622  1,58%  1,44%  1,63% 
Xunqueira de Ambía  2.362  232  2.508  2.367  233  2.519  0,21%  0,43%  0,44% 
Xunqueira de Espadanedo  951  228  990  959  260  994  0,84%  14,04%  0,40% 
O Carballiño  21.548  6.541  31.186  21.774  5.777  32.036  1,05%  ‐11,68%  2,73% 
Beariz  1.311  245  1.409  1.312  245  1.409  0,08%  0,00%  0,00% 
Boborás  2.701  1.251  2.779  2.812  451  2.875  4,11%  ‐63,95%  3,45% 
O Carballiño  6.126  2.534  14.895  6.171  2.547  15.587  0,73%  0,51%  4,65% 
O Irixo  2.377  278  2.465  2.421  359  2.505  1,85%  29,14%  1,62% 
Maside  3.428  1.303  3.733  3.426  1.303  3.734  ‐0,06%  0,00%  0,03% 
Piñor  1.277  194  1.332  1.279  195  1.334  0,16%  0,52%  0,15% 
Punxín  791  211  815  794  149  819  0,38%  ‐29,38%  0,49% 
San Amaro  1.204  189  1.250  1.209  189  1.252  0,42%  0,00%  0,16% 
San Cristovo de Cea  2.333  336  2.508  2.350  339  2.521  0,73%  0,89%  0,52% 
Ourense  51.820  27.339  143.274  58.557  30.803  160.290  13,00%  12,67%  11,88% 
Amoeiro  2.231  432  2.307  2.353  454  2.340  5,47%  5,09%  1,43% 
Barbadás  4.574  1.583  8.098  4.683  1.567  9.492  2,38%  ‐1,01%  17,21% 
Coles  2.523  1.658  2.612  1.032  548  2.653  ‐59,10%  ‐66,95%  1,57% 
Esgos  1.198  223  1.278  1.329  226  1.396  10,93%  1,35%  9,23% 
Nogueira de Ramuín  2.830  1.936  3.047  2.850  495  3.066  0,71%  ‐74,43%  0,62% 
Ourense  24.022  12.544  110.896  31.114  20.685  125.706  29,52%  64,90%  13,35% 
Pereiro de Aguiar  3.519  2.156  3.612  3.909  1.517  3.882  11,08%  ‐29,64%  7,48% 
A Peroxa  1.897  890  2.007  1.935  277  2.026  2,00%  ‐68,88%  0,95% 
San Cibrao das Viñas  3.847  3.902  4.122  4.043  3.894  4.305  5,09%  ‐0,21%  4,44% 
Taboadela  1.307  262  1.364  1.314  264  1.370  0,54%  0,76%  0,44% 
Toén  2.145  1.378  2.160  2.252  498  2.269  4,99%  ‐63,86%  5,05% 
Vilamarín  1.727  375  1.771  1.743  378  1.785  0,93%  0,80%  0,79% 
O Ribeiro  19.129  16.199  22.207  19.727  4.601  22.839  3,13%  ‐71,60%  2,85% 
A Arnoia  920  707  945  1.018  210  1.037  10,65%  ‐70,30%  9,74% 
Avión  3.063  2.380  3.137  3.217  482  3.283  5,03%  ‐79,75%  4,65% 
Beade  790  290  808  802  307  814  1,52%  5,86%  0,74% 
Carballeda de Avia  1.594  215  1.667  1.708  244  1.762  7,15%  13,49%  5,70% 
Castrelo de Miño  1.976  4.272  2.031  1.976  429  2.031  0,00%  ‐89,96%  0,00% 
Cenlle  1.516  2.122  1.597  1.606  321  1.680  5,94%  ‐84,87%  5,20% 
Cortegada  1.266  1.403  1.454  1.316  264  1.512  3,95%  ‐81,18%  3,99% 
Leiro  1.957  979  2.192  2.015  418  2.246  2,96%  ‐57,30%  2,46% 
Melón  1.478  625  1.508  1.499  265  1.547  1,42%  ‐57,60%  2,59% 
Ribadavia  4.569  3.206  6.868  4.570  1.661  6.927  0,02%  ‐48,19%  0,86% 
Ourense y su área de influencia  224.685  132.956  363.202  255.972  83.459  400.401  13,92%  ‐37,23%  10,24% 
Galicia  1.137.140  713.930  1.940.306  1.300.722  720.450  2.218.866  14,39%  0,91%  14,36% 

Fuente: Dirección general del Catastro. IGE 
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 ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 

 

Evolución del número de alojamientos turísticos 

Área 
Hoteles 

Turismo 
rural 

Campamentos
de turismo 

TOTAL  % evolución
2003‐2007 

2003  2007  2003  2007  2003  2007  2003  2007 
Allariz‐Maceda  3  7  5  6  1  1  9  14  55,56% 
Allariz  1  3  5  5  1  1  7  9  28,57% 
Baños de Molgas  2  3  0  0  0  0  2  3  50,00% 
Maceda  0  1  0  0  0  0  0  1  100,00% 
Paderne de Allariz  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Xunqueira de Ambía  0  0  0  1  0  0  0  1  100,00% 
Xunqueira de Espadanedo  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
O Carballiño  6  9  5  6  0  0  11  15  36,36% 
Beariz  0  0  3  3  0  0  3  3  0,00% 
Boborás  0  0  1  2  0  0  1  2  100,00% 
O Carballiño  5  7  0  0  0  0  5  7  40,00% 
O Irixo  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Maside  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Piñor  0  0  1  1  0  0  1  1  0,00% 
Punxín  1  1  0  0  0  0  1  1  0,00% 
San Amaro  0  1  0  0  0  0  0  1  100,00% 
San Cristovo de Cea  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Ourense  17  24  9  11  0  0  26  35  34,62% 
Amoeiro  0  0  0  1  0  0  0  1  100,00% 
Barbadás  1  1  1  1  0  0  2  2  0,00% 
Coles  0  0  2  2  0  0  2  2  0,00% 
Esgos  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Nogueira de Ramuín  2  3  3  3  0  0  5  6  20,00% 
Ourense  11  13  0  0  0  0  11  13  18,18% 
Pereiro de Aguiar  0  2  0  0  0  0  0  2  200,00% 
A Peroxa  0  0  3  4  0  0  3  4  33,33% 
San Cibrao das Viñas  1  3  0  0  0  0  1  3  200,00% 
Taboadela  2  2  0  0  0  0  2  2  0,00% 
Toén  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Vilamarín  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
O Ribeiro  4  5  13  16  0  0  17  21  23,53% 
A Arnoia  1  2  5  5  0  0  6  7  16,67% 
Avión  0  0  1  2  0  0  1  2  100,00% 
Beade  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Carballeda de Avia  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Castrelo de Miño  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Cenlle  1  1  2  2  0  0  3  3  0,00% 
Cortegada  1  1  1  1  0  0  2  2  0,00% 
Leiro  1  1  1  2  0  0  2  3  50,00% 
Melón  0  0  0  0  0  0  0  0  0,00% 
Ribadavia  0  0  3  4  0  0  3  4  33,33% 
Ourense y su área de influencia  52  69  64  75  7  7  123  151  22,76% 
Galicia  582  767  442  540  111  113  1135  1420  25,11% 

Datos referidos al 31 de diciembre 
Fuente: Consellería de Innovación e Industria. Dirección Xeral de Turismo. IGE 
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 PARQUE DE VEHÍCULOS 

 

Evolución del parque de vehículos 

Área  2002  2003  2004  2005  2006 
% evolución
2002‐2006 

Allariz‐Maceda  8.332 8.542 8.920 9.361 9.767  17,22%
Allariz  2.656 2.748 2.925 3.122 3.271  23,16%
Baños de Molgas  1.133 1.155 1.177 1.208 1.252  10,50%
Maceda  1.947 2.006 2.093 2.197 2.276  16,90%
Paderne de Allariz  882 891 933 966 1.000  13,38%
Xunqueira de Ambía  980 1.000 1.026 1.076 1.131  15,41%
Xunqueira de Espadanedo  734 742 766 792 837  14,03%
O Carballiño  22.178 22.797 23.614 24.526 25.445  14,73%
Beariz  4.015 4.232 4.408 4.547 4.668  16,26%
Boborás  2.607 2.641 2.693 2.765 2.832  8,63%
O Carballiño  8.383 8.600 8.919 9.318 9.705  15,77%
O Irixo  1.137 1.156 1.196 1.230 1.270  11,70%
Maside  2.094 2.114 2.198 2.311 2.442  16,62%
Piñor  812 837 856 911 952  17,24%
Punxín  557 561 587 598 616  10,59%
San Amaro  853 869 908 942 981  15,01%
San Cristovo de Cea  1.720 1.787 1.849 1.904 1.979  15,06%
Ourense  93.298 94.232 97.303 100.205 102.444  9,80%
Amoeiro  1.224 1.264 1.312 1.381 1.437  17,40%
Barbadás  3.824 4.024 4.331 4.608 5.028  31,49%
Coles  1.996 2.039 2.132 2.228 2.372  18,84%
Esgos  817 830 857 881 931  13,95%
Nogueira de Ramuín  1.417 1.452 1.493 1.574 1.631  15,10%
Ourense  72.165 72.120 73.771 75.357 76.055  5,39%
Pereiro de Aguiar  2.664 2.829 3.064 3.289 3.675  37,95%
A Peroxa  1.138 1.152 1.196 1.217 1.250  9,84%
San Cibrao das Viñas  4.117 4.471 4.894 5.182 5.395  31,04%
Taboadela  1.127 1.159 1.208 1.285 1.351  19,88%
Toén  1.570 1.600 1.683 1.785 1.868  18,98%
Vilamarín  1.239 1.292 1.362 1.418 1.451  17,11%
O Ribeiro  18.460 19.180 20.153 20.957 21.762  17,89%
A Arnoia  561 579 600 623 646  15,15%
Avión  8.576 9.085 9.643 10.128 10.552  23,04%
Beade  230 248 272 286 308  33,91%
Carballeda de Avia  978 1.004 1.041 1.055 1.108  13,29%
Castrelo de Miño  1.214 1.235 1.276 1.323 1.375  13,26%
Cenlle  794 793 808 831 856  7,81%
Cortegada  873 887 934 941 991  13,52%
Leiro  1.180 1.218 1.271 1.330 1.355  14,83%
Melón  763 779 823 837 881  15,47%
Ribadavia  3.291 3.352 3.485 3.603 3.690  12,12%
Ourense y su área de influencia  214.787 218.623 226.676 234.273 241.560  12,46%
Galicia  1.532.728 1.564.129 1.625.908 1.688.840 1.750.690  14,22%

Fuente: Información subministrada directamente por la Dirección General de Tráfico. IGE 
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Parque de vehículos por tipo de vehículo. Año 2006 

Área  Turismos  Motos 
Furgonetas
y camiones 

Autobuses 
Tractores 
industriales 

Otros  TOTAL 

Allariz‐Maceda  7.322 389 1.571 47 83  355  9.767
Allariz  2.456 122 505 25 43  120  3.271
Baños de Molgas  981 59 173 0 2  37  1.252
Maceda  1.616 97 446 14 15  88  2.276
Paderne de Allariz  814 50 114 0 0  22  1.000
Xunqueira de Ambía  849 41 190 8 7  36  1.131
Xunqueira de Espadanedo  606 20 143 0 16  52  837
O Carballiño  20.866 633 3.313 82 104  447  25.445
Beariz  4.487 12 160 0 0  9  4.668
Boborás  2.535 64 214 0 0  19  2.832
O Carballiño  7.402 301 1.727 51 40  184  9.705
O Irixo  1.042 31 176 2 3  16  1.270
Maside  1.827 64 432 1 31  87  2.442
Piñor  758 20 142 0 7  25  952
Punxín  495 34 74 0 1  12  616
San Amaro  788 41 130 0 1  21  981
San Cristovo de Cea  1.532 66 258 28 21  74  1.979
Ourense  80.738 4.252 14.493 235 538  2.188  102.444
Amoeiro  1.140 45 213 0 5  34  1.437
Barbadás  3.877 241 724 2 31  153  5.028
Coles  1.817 110 390 2 9  44  2.372
Esgos  743 36 124 0 6  22  931
Nogueira de Ramuín  1.306 59 230 1 2  33  1.631
Ourense  61.668 3.143 9.511 212 274  1.247  76.055
Pereiro de Aguiar  2.704 181 626 0 29  135  3.675
A Peroxa  1.018 54 157 0 4  17  1.250
San Cibrao das Viñas  3.029 163 1.731 17 126  329  5.395
Taboadela  922 74 271 0 14  70  1.351
Toén  1.378 112 293 0 22  63  1.868
Vilamarín  1.136 34 223 1 16  41  1.451
O Ribeiro  18.443 671 2.314 9 59  266  21.762
A Arnoia  478 48 111 0 0  9  646
Avión  9.990 23 510 0 2  27  10.552
Beade  228 18 57 0 0  5  308
Carballeda de Avia  820 64 183 0 11  30  1.108
Castrelo de Miño  1.050 116 175 2 6  26  1.375
Cenlle  695 37 115 0 2  7  856
Cortegada  728 35 185 1 6  36  991
Leiro  1.071 81 175 1 4  23  1.355
Melón  663 37 158 5 2  16  881
Ribadavia  2.720 212 645 0 26  87  3.690
Ourense y su área de influencia  187.533 9.242 37.009 599 1.459  5.718  241.560
Galicia  1.370.117 86.145 230.567 4.453 12.501  46.907  1.750.690

Fuente: Información subministrada directamente por la Dirección General de Tráfico. IGE 
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Número de vehículos matriculados 

Área  2003  2004  2005  2006  2007 
% evolución 
2003‐2007 

Allariz‐Maceda  496 456 516 570 679  36,90% 
Allariz  190 189 229 214 343  80,53% 
Baños de Molgas  63 42 53 76 66  4,76% 
Maceda  92 103 98 101 110  19,57% 
Paderne de Allariz  52 43 38 53 38  ‐26,92% 
Xunqueira de Ambía  62 56 74 84 88  41,94% 
Xunqueira de Espadanedo  37 23 24 42 34  ‐8,11% 
O Carballiño  1.137 1.094 1.190 1.246 1.218  7,12% 
Beariz  237 190 162 164 147  ‐37,97% 
Boborás  108 88 108 119 95  ‐12,04% 
O Carballiño  432 449 531 563 544  25,93% 
O Irixo  43 51 54 66 52  20,93% 
Maside  97 104 103 120 121  24,74% 
Piñor  40 45 59 49 55  37,50% 
Punxín  35 28 32 28 41  17,14% 
San Amaro  39 54 56 39 64  64,10% 
San Cristovo de Cea  106 85 85 98 99  ‐6,60% 
Ourense  5.886 6.399 6.857 6.821 6.934  17,80% 
Amoeiro  63 53 65 93 101  60,32% 
Barbadás  246 322 329 374 389  58,13% 
Coles  112 112 131 132 127  13,39% 
Esgos  38 40 49 48 56  47,37% 
Nogueira de Ramuín  62 50 86 64 87  40,32% 
Ourense  4.054 4.382 4.586 4.583 4.601  13,49% 
Pereiro de Aguiar  207 207 241 237 264  27,54% 
A Peroxa  49 49 63 57 57  16,33% 
San Cibrao das Viñas  848 926 1.036 962 942  11,08% 
Taboadela  66 66 113 76 119  80,30% 
Toén  80 105 92 112 112  40,00% 
Vilamarín  61 87 66 83 79  29,51% 
O Ribeiro  1.184 1.117 1.097 1.148 1.059  ‐10,56% 
A Arnoia  36 31 31 37 43  19,44% 
Avión  639 554 540 515 415  ‐35,05% 
Beade  20 15 15 13 24  20,00% 
Carballeda de Avia  61 52 49 52 62  1,64% 
Castrelo de Miño  58 58 67 70 74  27,59% 
Cenlle  39 33 40 48 40  2,56% 
Cortegada  49 59 61 74 49  0,00% 
Leiro  61 68 65 66 77  26,23% 
Melón  49 54 43 49 41  ‐16,33% 
Ribadavia  172 193 186 224 234  36,05% 
Ourense y su área de influencia  12.467 12.926 13.668 14.177 14.465  16,03% 
Galicia  103.365 107.297 118.303 121.745 124.625  20,57% 

Fuente: Dirección general de tráfico. IGE 
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Liquidación de los presupuestos de los municipios. Ingresos y gastos consolidados en euros. 

Área 
2002  2004  2006 

Derechos 
liquidados 

Obligaciones 
reconocidas netas 

Superávit/ 
Déficit 

Derechos 
liquidados 

Obligaciones 
reconocidas netas 

Superávit/ 
Déficit 

Derechos 
liquidados 

Obligaciones 
reconocidas netas 

Superávit/ 
Déficit 

Allariz‐Maceda  9.316.699 9.190.879 125.820 10.457.711 10.185.617 272.094 14.265.149 14.055.386 209.763
Allariz  4.458.429 4.331.842 126.587 5.513.198 5.217.220 295.978 8.630.237 8.519.760 110.477
Baños de Molgas  945.809 962.428 ‐16.619 981.238 937.444 43.794 1.060.277 1.079.539 ‐19.262
Maceda  2.109.638 2.033.165 76.473 1.774.997 1.903.799 ‐128.802 1.991.408 1.892.508 98.900
Paderne de Allariz  591.748 598.974 ‐7.226 569.394 521.724 47.670 650.229 621.288 28.941
Xunqueira de Ambía  887.633 879.191 8.442 878.435 917.852 ‐39.417 852.258 902.421 ‐50.163
Xunqueira de Espadanedo  323.442 385.279 ‐61.837 740.449 687.578 52.871 1.080.740 1.039.870 40.870
O Carballiño  12.423.419 11.545.593 877.826 14.027.603 13.440.533 587.070 18.711.214 17.609.684 1.101.530
Beariz  601.448 613.270 ‐11.822 652.756 675.312 ‐22.556 686.482 751.034 ‐64.552
Boborás  1.122.879 899.183 223.696 1.275.909 1.092.171 183.738 1.926.866 1.920.503 6.363
O Carballiño  6.154.550 6.032.070 122.480 7.434.570 7.375.926 58.644 10.154.067 9.393.442 760.625
O Irixo  1.115.803 811.198 304.605 1.079.505 842.535 236.970 1.398.123 1.387.568 10.555
Maside  926.377 920.732 5.645 1.130.693 920.052 210.641 1.422.782 1.044.303 378.479
Piñor  492.767 489.603 3.164 .. .. .. .. .. ..
Punxín  393.472 368.490 24.982 554.361 517.500 36.861 536.566 521.306 15.260
San Amaro  463.465 383.558 79.907 619.981 618.603 1.378 585.662 571.896 13.766
San Cristovo de Cea  1.152.658 1.027.489 125.169 1.279.828 1.398.434 ‐118.606 2.000.666 2.019.632 ‐18.966
Ourense  86.015.334 82.553.114 3.462.220 98.582.474 91.467.708 7.114.766 108.906.435 104.581.003 4.325.432
Amoeiro  951.995 839.782 112.213 979.330 957.631 21.699 1.031.462 1.040.157 ‐8.695
Barbadás  2.981.991 2.587.388 394.603 3.325.074 2.983.905 341.169 5.485.542 4.516.785 968.757
Coles  1.231.876 1.038.380 193.496 1.513.443 1.557.954 ‐44.511 1.497.971 1.665.525 ‐167.554
Esgos  566.342 546.500 19.842 1.077.057 834.757 242.300 842.573 824.907 17.666
Nogueira de Ramuín  1.589.947 1.621.212 ‐31.265 1.759.484 1.719.093 40.391 1.937.411 2.133.766 ‐196.355
Ourense  68.676.277 66.458.642 2.217.635 78.290.851 71.957.254 6.333.597 85.121.230 82.546.710 2.574.520
Pereiro de Aguiar  2.705.192 2.812.273 ‐107.081 3.449.752 3.386.586 63.166 3.415.141 3.312.411 102.730
A Peroxa  1.280.094 1.294.870 ‐14.776 1.003.119 710.867 292.252 1.626.661 1.255.565 371.096
San Cibrao das Viñas  3.001.242 2.469.816 531.426 3.278.314 3.550.219 ‐271.905 3.727.482 3.469.983 257.499
Taboadela  577.750 532.676 45.074 698.983 525.637 173.346 1.223.772 985.466 238.306
Toén  1.451.363 1.387.438 63.925 1.537.522 1.646.238 ‐108.716 1.314.244 1.226.239 88.005
Vilamarín  1.001.265 964.137 37.128 1.669.545 1.637.567 31.978 1.682.946 1.603.489 79.457
O Ribeiro  12.005.136 9.146.117 2.859.019 10.802.609 10.364.278 438.331 12.801.000 11.371.508 1.429.492
A Arnoia  954.543 949.350 5.193 1.060.510 1.029.960 30.550 1.177.961 957.280 220.681
Avión  1.262.868 1.171.553 91.315 1.420.481 1.605.537 ‐185.056 1.872.525 1.804.089 68.436
Beade  373.997 360.821 13.176 461.648 456.867 4.781 411.374 442.157 ‐30.783
Carballeda de Avia  738.287 684.168 54.119 .. .. .. .. .. ..
Castrelo de Miño  782.594 767.913 14.681 980.834 980.847 ‐13 1.073.180 1.022.642 50.538
Cenlle  484.526 512.543 ‐28.017 662.516 527.280 135.236 781.032 704.198 76.834
Cortegada  .. .. .. .. .. .. .. .. ..
Leiro  1.433.872 1.150.664 283.208 887.984 808.518 79.466 978.420 1.061.048 ‐82.628
Melón  625.759 582.736 43.023 1.568.076 1.289.847 278.229 1.144.411 1.014.341 130.070
Ribadavia  5.348.690 2.966.369 2.382.321 3.760.560 3.665.422 95.138 5.362.097 4.365.753 996.344
Galicia  1.606.832.540 1.527.369.190 79.463.350 1.767.647.980 1.642.676.520 124.971.460 .. .. ..

Los datos de 2006 son provisionales y para algún ayuntamiento los ingresos y los gastos non están consolidados 
Fuente: Ministerio de Hacienda. IGE 
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 ENSEÑANZA UNIVERSITARIA Y NO UNIVERSITARIA 

 

Enseñanza no universitaria. Centros docentes según la  
enseñanza que imparten. Curso 2006/2007 

 
Educación 
infantil 

Educación 
infantil 

y primaria 

Educación 
primaria 
y ESO 

ESO y/o
postobri‐ 
gatorias 

Educación primaria,
ESO y 

postobrigatorias 
Adultos 

Educación 
especial 

Total 

Allariz‐Maceda  1  6  0 2 0 0  0  9
Allariz  0  1  0 1 0 0  0  2
Baños de Molgas  0  1  0 0 0 0  0  1
Maceda  0  2  0 1 0 0  0  3
Paderne de Allariz  1  0  0 0 0 0  0  1
Xunqueira de Ambía  0  1  0 0 0 0  0  1
Xunqueira de 
Espadanedo 

0  1  0 0 0 0  0  1

O Carballiño  1  6  4 2 0 0  0  13
Beariz  0  1  0 0 0 0  0  1
Boborás  0  1  0 0 0 0  0  1
O Carballiño  0  1  2 2 0 0  0  5
O Irixo  0  1  0 0 0 0  0  1
Maside  1  0  1 0 0 0  0  2
Piñor  0  0  0 0 0 0  0  0
Punxín  0  1  0 0 0 0  0  1
San Amaro  0  1  0 0 0 0  0  1
San Cristovo de Cea  0  0  1 0 0 0  0  1
Ourense  5  24  11 21 5 1  2  69
Amoeiro  0  1  0 0 0 0  0  1
Barbadás  0  2  0 0 0 0  0  2
Coles  0  0  1 1 0 0  0  2
Esgos  0  0  0 0 0 0  0  0
Nogueira de Ramuín  0  0  1 0 0 0  0  1
Ourense  2  17  8 19 5 1  2  54
Pereiro de Aguiar  0  2  1 0 0 0  0  3
A Peroxa  0  1  0 0 0 0  0  1
San Cibrao das Viñas  2  0  0 0 0 0  0  2
Taboadela  1  0  0 0 0 0  0  1
Toén  0  1  0 0 0 0  0  1
Vilamarín  0  0  0 1 0 0  0  1
O Ribeiro  0  8  2 2 0 0  0  12
A Arnoia  0  1  0 0 0 0  0  1
Avión  0  1  0 0 0 0  0  1
Beade  0  0  0 0 0 0  0  0
Carballeda de Avia  0  1  0 0 0 0  0  1
Castrelo de Miño  0  1  0 0 0 0  0  1
Cenlle  0  1  0 0 0 0  0  1
Cortegada  0  0  1 0 0 0  0  1
Leiro  0  1  0 0 0 0  0  1
Melón  0  1  0 0 0 0  0  1
Ribadavia  0  1  1 2 0 0  0  4
Ourense y su área de 
influencia 

7  44  17  27  5  1  2  103 

Galicia  224  691  188 346 70 8  36  1.563

Fuente: Consellería de Educación e Ordenación Universitaria. IGE 
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Enseñanza no universitaria. Alumnado según la enseñanza. Curso 2007/2008 
  

Total 
Educación 
infantil 

Educación 
primaria 

Educación secundaria
obligatoria (ESO) 

Bachillerato
ordinario 

Ciclos formativos 
de grado medio 

ordinarios 

Ciclos formativos 
de grado superior 

ordinarios 

Programas de 
garantía social 

Bachillerato
de adultos 

Ciclos formativos de 
grado medio adultos 

Ciclos formativos 
de grado superior adultos 

Enseñanzas niveles 
I, II e III de adultos 

Educación 
especial 

Allariz‐Maceda  1.169  216  448  388  91  19  0  7  0  0  0  0  0 
Allariz  586  120  220  197  49  0  0  0  0  0  0  0  0 
Baños de Molgas  33  3  30  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Maceda  472  61  152  191  42  19  0  7  0  0  0  0  0 
Paderne de Allariz  11  11  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Xunqueira de Ambía  51  16  35  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Xunqueira de Espadanedo  16  5  11  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
O Carballiño  2.479  433  967  702  220  53  29  11  16  0  0  48  0 
Beariz  24  4  20  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Boborás  46  12  34  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
O Carballiño  1.951  315  695  564  220  53  29  11  16  0  0  48  0 
O Irixo  30  8  22  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Maside  214  46  90  78  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Piñor  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Punxín  14  10  4  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
San Amaro  26  7  19  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
San Cristovo de Cea  174  31  83  60  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Ourense  20.803  3.286  6.482  5.402  2.034  937  1.079  90  435  52  42  896  68 
Amoeiro  70  22  48  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Barbadás  563  216  347  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Coles  408  58  131  186  33  0  0  0  0  0  0  0  0 
Esgos  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Nogueira de Ramuín  57  21  36  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Ourense  18.923  2.783  5.636  5.151  2.001  876  1.047  90  435  34  42  760  68 
Pereiro de Aguiar  552  128  223  65  0  0  0  0  0  0  0  136  0 
A Peroxa  32  5  27  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
San Cibrao das Viñas  25  25  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Taboadela  10  10  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Toén  52  18  34  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Vilamarín  111  0  0  0  0  61  32  0  0  18  0  0  0 
O Ribeiro  1.243  211  464  361  128  31  1  9  0  0  0  38  0 
A Arnoia  33  15  18  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Avión  26  10  16  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Beade  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Carballeda de Avia  48  15  33  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Castrelo de Miño  49  14  35  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Cenlle  51  14  37  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Cortegada  69  11  41  17  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Leiro  37  8  29  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Melón  27  11  16  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 
Ribadavia  903  113  239  344  128  31  1  9  0  0  0  38  0 
Ourense y su área de 
influencia 

25.694  4.146  8.361  6.853  2.473  1.040  1.109  117  451  52  42  982  68 

Galicia  365.048  62.486  124.952  94.938  32.762  14.003  14.389  1.911  5.785  1.697  2.188  8.793  1.144 

Fuente: Consellería de Educación e Ordenación Universitaria. IGE 



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[316 ]   

 

 

Enseñanza no universitaria. Profesorado en centros de régimen 
general según titularidad del centro. Curso 2007/2008 
ÁREA  Centros públicos  Centros privados  Total de centros 

Allariz‐Maceda  143  12  155 
Allariz  70  0  70 
Baños de Molgas  7  0  7 
Maceda  54  12  66 
Paderne de Allariz  1  0  1 
Xunqueira de Ambía  7  0  7 
Xunqueira de Espadanedo  4  0  4 
O Carballiño  249  40  289 
Beariz  6  0  6 
Boborás  5  0  5 
O Carballiño  167  40  207 
O Irixo  4  0  4 
Maside  33  0  33 
Piñor  0  0  0 
Punxín  1  0  1 
San Amaro  4  0  4 
San Cristovo de Cea  29  0  29 
Ourense  1.351  661  2.012 
Amoeiro  10  0  10 
Barbadás  41  9  50 
Coles  42  13  55 
Esgos  0  0  0 
Nogueira de Ramuín  7  0  7 
Ourense  1.189  611  1.800 
Pereiro de Aguiar  21  28  49 
A Peroxa  7  0  7 
San Cibrao das Viñas  3  0  3 
Taboadela  1  0  1 
Toén  7  0  7 
Vilamarín  23  0  23 
O Ribeiro  193  0  193 
A Arnoia  5  0  5 
Avión  5  0  5 
Beade  0  0  0 
Carballeda de Avia  10  0  10 
Castrelo de Miño  5  0  5 
Cenlle  5  0  5 
Cortegada  12  0  12 
Leiro  6  0  6 
Melón  7  0  7 
Ribadavia  138  0  138 
Ourense y su área de influencia  1.936  713  2.649 
Galicia  30.030  7.547  37.577 

Fuente: Consellería de Educación e Ordenación Universitaria. IGE 
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Enseñanza universitaria. Profesores del Campus de Ourense. 

Tipología de profesorado  2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 
% evolución 
2004/2005‐
2006/2007 

Catedráticos de universidades  13  12  14  4  ‐69,23% 
Catedráticos de escuelas universitarias  11  13  13  8  ‐27,27% 
Profesores titulares de universidades  110  105  99  33  ‐70,00% 
Profesores titulares de escuelas 
universitarias 

64  60  58  24 
‐62,50% 

Profesores asociados  163  170  163  36  ‐77,91% 
Profesores ayudantes  7  0  17  4  ‐42,86% 
Otros  52  70  60  46  ‐11,54% 
TOTAL  420  430  424  155  ‐63,10% 

Fuente: Información subministrada directamente por la CEOU.IGE 

 

Enseñanza universitaria. Alumnos matriculados y titulados en el Campus de Ourense 

TITULACIÓN 
2004/2005  2005/2006  2006/2007  2007/2008  % evolución nº 

matriculados 
2004/2005‐2007‐2008

Matri‐ 
culados 

Titu‐ 
lados 

Matri‐
culados

Titu‐ 
lados 

Matri‐
culados

Titu‐
lados 

Matri‐ 
culados 

Titu‐ 
lados 

Lic. en administración y 
dirección 
de empresas 

328  74  327  67  268  66  242  ..  ‐26,22% 

Lic. en ciencia y tecnología
de los alimentos (2º ciclo) 

132  22  127  32  94  25  78  ..  ‐40,91% 

Lic. en derecho  928  131  780  162  629  92  536  ..  ‐42,24% 
Lic. en física  146  9  146  27  124  18  115  ..  ‐21,23% 
Lic. en historia  134  19  133  21  133  16  121  ..  ‐9,70% 
Lic. en psicopedagogía (2º 
ciclo) 

182  50  192  40  195  58  178  ..  ‐2,20% 

Ingeniero de informática  135  29  174  31  171  52  175  ..  29,63% 
Maestro (infantil, 
primaria,....) 

787  224  774  180  803  174  909  ..  15,50% 

Dip. en educación social  243  46  243  63  244  65  246  ..  1,23% 
Dip. en enfermería  172  48  185  43  208  48  207  ..  20,35% 
Dip. en estudios 
empresariales 

907  210  788  148  737  ‐ 
599 

(estim.) 
.. 

‐18,74% (relativo al 
2006/2007 ) 

Dip. en trabajo social  253  53  236  62  ‐  81  744  ..  194,07% 
Dip. en turismo  102  ‐  153  17  230  54  221  ..  116,67% 
Enx. técnico agrícola  437  94  369  80  168  33  186  ..  ‐57,44% 
Enx. técnico en 
informática 

917  130  837  79  311  75  241  ..  ‐73,72% 

Total  5.803  1.139  5.464  1.052  4.315  857  4.798  ..  ‐17,32% 
En los alumnos titulados en "relaciones laborales" se incluyen los titulados en el antiguo "graduado social", en "historia" 

los licenciados en la antigua "geografía e historia" y en "maestro" los diplomados en "profesorado de EGB" 
Fuente: Información subministrada directamente por la CEOU. IGE 
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4.4.- Aspectos relativos a infraestructuras y equipamientos. 

 

A  lo  largo de estos últimos años,  se han producido mejoras  infraestructurales, que 

han supuesto un progreso  importante en  la conectividad del territorio ourensano, tanto de 

manera  interna,  como  con el  resto de Galicia. Como efecto directo de estos avances, por 

ejemplo se ha alcanzado una evidente mejora en el acceso al puerto y aeropuerto de Vigo. 

Además, los proyectos de trazado del ferrocarril de alta velocidad (AVE) confieren a Ourense 

la posibilidad de desempeñar un papel importante en el mapa de comunicaciones de Galicia. 

También destaca  la gran cantidad de polígonos  industriales existentes en esta área, 

resaltando  la  localización, en el municipio de San Cibrao das Viñas, del Parque Tecnológico 

de Galicia. 

 
Fuente: Parques Empresariales de Galicia y Norte de Portugal. Zona Franca de Vigo 

 

Localización San Cibrao das Viñas, Ourense

Año 1992

Superficie 514.438 m2

Promotor Xunta de Galicia

Nº de parcelas 70

Infraestructuras y 
servicios

Red eléctrica MT, tendido subterráneo, fibra 
óptica, RSDI, ADSL, red general de agua, depósito 
regulador, alcantarillado, servicio de recogida de 
residuos industriales, recogida de basura, servicio 
de guardería, centro de asistencia médica, 
servicio de vigilancia para polígonos y para 
empresas, servicio público de transporte de 
personas, etc.

Parque Tecnológico de Galicia
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Otros polígonos industriales 

Polígono  Localidad 
Nº de 

parcelas

Superficie 
total del 

polígono m2 
Infraestructuras e servicios 

A Uceira  O Carballiño  40  298.610 

Red eléctrica MT y AT, tendido aéreo y subterráneo, 
fibra óptica, RDSI, ADSL, red general de agua, depósito 
regulador, alcantarillado, servicio de recogida de 
residuos industriales, recogida de basura, edificio 
multiusos, control de acceso, servicio de vigilancia para 
empresas, servicio público y propio de transporte de 
personas, etc. 

Chorente  Allariz  27  114.200 

Red eléctrica MT, tendido aéreo, red general de agua, 
alcantarillado, servicio de recogida de residuos 
industriales, recogida de basura, servicio público de 
transporte de personas, etc. 

O Carballiño  O Carballiño  150  342.200 

Red eléctrica de MT y AT, tendido aéreo y subterráneo, 
fibra óptica, RDSI, ADSL, servicio con pozos, red general 
de agua, depósito regulador, red de riego, bocas de 
incendio, estación de bombeo de aguas potables y 
residuales, cámara de descarga, alcantarillado, etc. 

Pereiro de  
Aguiar 

O Pereiro  
de Aguiar 

196  599.600 

Red eléctrica MT e AT, tendido aéreo e subterráneo, 
fibra óptica, RDSI, ADSL, red general de agua, depósito 
regulador, alcantarillado, estación de bombeo de aguas 
potables y residuales, servicio de recogida de residuos 
industriales, recogida de basura, servicio público de 
transporte de personas, etc. 

Ribadavia  Ribadavia  77  165.574 
Red eléctrica MT, tendido subterráneo, red general de 
agua, red de riego, alcantarillado, servicio de recogida 
de residuos industriales, recogida de basura, etc. 

San Cibrao 
das Viñas 

San Cibrao 
das Viñas 

‐  3.250.000 

Red eléctrica MT e AT, tendido aéreo e subterráneo, 
red general de agua, red de riego, bocas de incendio, 
alcantarillado, servicio de recogida de residuos 
industriales, recogida de basura, servicio público de 
transporte de personas, servicio de vigilancia para 
polígonos y empresas, oficina de información, servicio 
de guardería, etc. 

Vilamarín  Vilamarín  137  268.249 

Red eléctrica MT, tendido subterráneo, red general de 
agua, depósito regulador, red de riego, alcantarillado, 
servicio de recogida de residuos industriales, recogida 
de basura, etc. 

TOTAL  627  5.038.433 

Fuente: Localización de suelo industrial en Galicia y Norte de Portugal. CESGA 

Dentro  del  proyecto  de  Promoción  y  Creación  de  solo  empresarial Galego  (Galicia 

SUMA)  como  proyecto  conjunto  de  la  Consellería  de  Vivenda  e  Solo  y  la  Consellería  de 

Innovación e Industria, se está planificando y diseñando nuevo suelo empresarial en Orense 

y su área de influencia. Concretamente en Taboadela con el Plan territorial integrado Val da 

Rabeda y en el Parque empresarial de Nogueira de Ramuín. 
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5.- Proceso de encuestación y tratamiento de la información. 

 

Enmarcado  en  el  proyecto  “Visión  Estratégica  del  Sistema  Empresarial  Privado  de 

Ourense y su Área de influencia” se ha llevado a cabo el proceso de encuestación a empresas 

representativas de la realidad empresarial del área objeto de estudio. 

En el presente apartado se recoge la metodología y el proceso llevado a cabo para la 

obtención  de  información,  así  como  el  listado  de  empresas  consultadas,  el  modelo  de 

cuestionario utilizado y los principales resultados obtenidos con el cuestionario. 

 

5.1.- Objetivos y alcance del cuestionario a empresas. 

El  cuestionario para empresas de este proyecto  se estructuró en  cinco bloques de 

preguntas, que han sido: 

1.  ANÁLISIS DE LOS ASPECTOS DEL ENTORNO. 

2.  ANÁLISIS DE LA EMPRESA. 

3.  POSICIONAMIENTO  ESTRATÉGICO  DE  LA  CADENA  EMPRESARIAL  DE  LA 
ACTIVIDAD. 

4.  DISEÑO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA EMPRESARIAL DE OURENSE Y SU ÁREA DE 
INFLUENCIA. 

5.  CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA. 

 

El primer bloque se centró en el análisis de  la  incidencia de  los factores o aspectos 

del  entorno  sobre  el  conjunto  del  sistema  empresarial  privado.  Se  divide  en  3  sub‐

apartados: 

1.1.  Entorno general. 

1.2.  Ourense y su área de influencia como entorno. 

1.3.  Entorno específico. 

 

El segundo bloque se orientó al análisis de diversos aspectos internos de la empresa. 

Los ítems analizados se agruparon en torno a 5 bloques: 
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2.1.  Mercado/producto. 

2.2.  Situación actual. 

2.3.  Evolución y expectativas. 

2.4.  Capacidad de innovación. 

2.5.  Orientaciones estratégicas de la empresa. 

 

El  tercer  bloque  se  dedicó  a  analizar  el  posicionamiento  estratégico  de  la  cadena 

empresarial, a  través del grado de vinculación/relación de  la empresa con otras áreas y  la 

valoración comparativa de diversos aspectos de sus actividades en relación a otras áreas. 

El cuarto bloque se orientó al diseño estratégico del sistema empresarial de Ourense 

y su área de influencia, y se estructuró en 2 sub‐apartados: 

4.1.  Aspectos clave para el desarrollo del sistema empresarial. 

4.2.  Propuestas de actuaciones estratégicas más relevantes. 

 

En  el  quinto  bloque  se  recogían  algunos  datos  característicos  de  las  empresas 

(actividad, facturación, empleo, fecha de constitución, forma jurídica). 

 

Las  respuestas  se graduaron, por  lo general, en una escala de 1 a 5,  siendo 5 una 

valoración muy  alta/muy  prioritaria/muy  importante  y  1  una  valoración muy  baja/poco 

prioritaria/poco importante. 

En la Figura 4 siguiente se incluye el índice completo del cuestionario. 
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Figura 4 
Índice de contenidos de la encuesta 

 
Fuente: elaboración propia 

 

5.2.- Proceso de encuestación. 

 

El proceso de encuestación  se  inició el 15 de octubre de 2008  con el envío de  los 

cuestionarios a las empresas, finalizando el 15 de diciembre de 2008. No teniendo en cuenta 

periodos festivos y vacacionales, supone un total de nueve semanas efectivas de trabajo. 

El primer paso del proceso de encuestación consistió en  la planificación del  trabajo 

de  campo. Para ello,  se definieron  claramente  las necesidades de personal, el perfil  y  las 

características técnicas, procediendo, posteriormente a su selección. Se ha contado, para el 

desarrollo del proceso, con 3 encuestadores y dos técnicos de apoyo ubicados en la Escuela 

Universitaria de Estudios Empresariales de Vigo. 

1. ANÁLISIS DE LOS ASPECTOS DEL ENTORNO.............................................1
1.1.ENTORNO GENERAL......................................................................................................................1
1.2.OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA COMO ENTORNO.......................................................2
1.3.ENTORNO ESPECÍFICO..................................................................................................................4

2. ANÁLISIS INTERNO……..................................................................................5
2.1.MERCADO/PRODUCTO.................................................................................................................5
2.2.SITUACIÓN ACTUAL.......................................................................................................................6
2.3.EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS......................................................................................................7
2.4.CAPACIDAD DE INNOVACIÓN................................................................................................8
2.5.ORIENTACIONES ESTRATÉGICAS DE LA EMPRESA......................................................9

3. ANÁLISIS DEL POSICIONAMIENTO…....................................................10

3.1.VINCULACIÓN  DO SIST. EMPR. CON OTRAS ZONAS...........................................................10
3.2.POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO DE LAS CADENAS EMPRESARIALES

RESPECTOA OTRAS ÁREAS GEOGRÁFICAS………………………………………….. 10

4. DISEÑO ESTRATÉGICO DEL SISTEMA EMPRESARIAL DE OURENSE 
Y SU ÁREA DE INFLUENCIA..............................................................................11

4.1.ASPECTOS CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA EMPRESARIAL….11
4.2.PROPUESTAS DE ACTUACIONES ESTRATÉGICAS MÁS RELEVANTES.................................16

5. CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA.................................................................18
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Una vez seleccionado el personal que realizaría el trabajo de campo, se  les  instruyó 

en  todos  aquellos  aspectos  necesarios  en  una  sesión  formativa  y  se  les  suministró  la 

documentación necesaria para el desempeño de sus funciones. 

El  procedimiento  básico  de  seguimiento  se  ha  llevado  a  cabo  telefónicamente, 

insistiendo  en  el  apoyo  personal  del  encuestador  y  reforzando  este  procedimiento  con 

entrevistas personales. 

Además, para una comunicación más fluida, el equipo de Vigo ha visto conveniente la 

realización  de  algunas  visitas  al  territorio  objeto  de  estudio  para  apoyar  el  proceso  de 

recopilación de cuestionarios. 

Hay que destacar  la dificultad en el desarrollo del proceso de encuestación debido 

fundamentalmente: a las características socioculturales de los encuestados, a la apreciación 

de  un  cierto  cansancio  derivado  de  la  saturación  de  estudios/informes  a  los  que  se  ven 

sometidos. Todo esto ha incidido en la necesidad de realizar un esfuerzo mayor que en otros 

procesos de encuestación. 

En  total,  se han gestionado 197  cuestionarios dirigidos a empresas  relevantes de 

Ourense  y  su área de  influencia  (comarcas de O O Carballiño Ribeiro  y Allaríz‐Maceda), 

obteniendo una tasa de respuesta del 76% (150 cuestionario recibidos). 

Ficha técnica del cuestionario a empresas 

Tamaño de la muestra  197 

Tasa de respuesta  76% (150 empresas) 

Error muestral  7,89% 

Periodo de encuestación  15/10/08  a  15/12/08 

Número de variables del cuestionario  325 

Fuente: elaboración propia 

 

En  la  figura  se  ilustra  la  evolución  semanal  acumulada  de  la  recepción  de  los 

cuestionarios. 
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Evolución semanal de los cuestionarios 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Como  ya  se  ha  comentado,  la  realización  del  estudio  se  desarrolla  bajo  una 

metodología  de  Cadenas  de  Actividades  Empresariales  que  permite  analizar  las 

interrelaciones  existentes  entre  las  diferentes  actividades  empresariales  y  empresas  que 

conforman cada cadena, así como las interrelaciones entre cadenas. 

Para el estudio del sistema empresarial, en base a la metodología de cadenas, se han 

diferenciado  21  cadenas  empresariales  en  el  Área,  incluyendo  en  cada  una  de  ellas  no 

solamente  las  actividades  principales,  sino  también,  las  actividades  de  suministros 

complementarios,  de  equipamiento  y  de  servicios  de  apoyo  más  específicamente 

relacionados.  También  se  incorpora  en  cada  cadena  las  actividades  de  comercialización 

específicas. 

De  esta  forma,  se  ha  tratado  de  disponer  de  un  esquema  de  investigación 

suficientemente representativo de la estructura del sistema empresarial privado de Ourense 

y su área de influencia. 

En  la  tabla  se  recogen  el  reparto  de  la muestra  de  empresas  entre  las  cadenas 

empresariales  consideradas.  En  este  caso  la  cadena  empresarial  de  Construcción  y 

Reparación Naval se ha excluido del análisis por ser poco relevante en el entorno objeto de 

estudio. 
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Cadenas empresariales 
CADENAS EMPRESARIALES  MUESTRA RECIBIDAS 

01 Pesca y Productos Transformados del Mar 7 6 
02 Forestal y Prod. Transf. de la Madera 10 8 
03 Agric. y Ganad. y sus Transf. 16 12 
04 Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 6 5 
05 Automoción  16 13 
07 Química‐Farmacéutica 13 9 
08 Textil‐Confección‐Moda y Comp. 9 6 
09 Construc. y Promoc. Inmobil. 12 9 
10 Turismo, Ocio y Relacionados 10 8 
11 Información, Cultura y Audiovisual 8 6 
12 Bienes de Equipo, Ind. Aux. y P.M. 11 7 
13 Tecnol. de la Informac. y la Com. (TIC) 10 8 
14 Medioambiente  6 4 
15 Energía  11 9 
16 Logística  y  Transporte 11 9 
17 Comercio y Distribuc. no Espec. 9 6 
18 Servic. intang. a emp. y otras org. 7 5 
19 Educación y salud  10 8 
20 Servicios financieros 6 4 
21 Otras actividades en general 9 8 

TOTALES 197 150 
Fuente: elaboración propia 

En  el  proyecto  se  realizará  un  análisis  de  los  datos  en  busca  de  diferencias 

estadísticamente  relevantes.  Para  ello  se  analizarán  las  agrupaciones  de  cadenas 

empresariales que se detallan en la tabla. 

Agrupaciones de cadenas empresariales 
AGRUPACIONES DE

CADENAS EMPRESARIALES 
MUESTRA  RECIBIDAS 

AGRO‐MAR‐INDUSTRIA  23  18 
CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE 
CONSTRUCCIÓN 

28  22 

METAL‐MECÁNICA  27  20 
TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, 
CULTURA Y RELACIONADOS 

18  14 

CADENAS TRANSVERSALES  31  24 

SERVICIOS A EMPRESAS  38  29 
TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y 
COMPLEMENTOS 

9  6 

EDUCACIÓN Y SALUD  10  8 

QUÍMICA‐FARMACÉUTICA  13  9 

TOTALES  197  150 
Fuente: elaboración propia 
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En  la tabla siguiente está el detalle de cuáles son  las cadenas empresariales que se 

incluyen dentro de cada una de las agrupaciones. 

AGRUPACIONES DE 
CADENAS EMPRESARIALES 

MUESTRA RECIBIDAS 

AGRO‐MAR‐INDUSTRIA 
01 Pesca y Productos Transformados del Mar 
03 Agric. y Ganad. y sus Transf. 

23  18 

CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE 
CONSTRUCCIÓN 

02 Forestal y Prod. Transf. de la Madera 
04 Rocas Ornamentales y Productos no 
Metálicos 
09 Construc. y Promoc. Inmobil. 

28  22 

METAL‐MECÁNICA 
05 Automoción 
12 Bienes de Equipo, Ind. Aux. y P.M. 

27  20 

TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y 
RELACIONADOS 

10 Turismo, Ocio y Relacionados 
11 Información, Cultura y Audiovisual 

18  14 

CADENAS TRANSVERSALES 
15 Energía 
16 Logística y Transporte 
17 Comercio y Distribuc. no Espec. 

31  24 

SERVICIOS A EMPRESAS 
13 Tecnol. de la Informac. y la Com. 
14 Medioambiente 
18 Servic. intang. a emp. y otras org. 
20 Servicios financieros 
21 Otras actividades en general 

38  29 

TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y COMPLEMENTOS
08 Textil‐Confección‐Moda y Comp. 

9  6 

EDUCACIÓN Y SALUD 
19 Educación y salud 

10  8 

QUÍMICA‐FARMACÉUTICA 
07 Química‐Farmacéutica 

13  9 

TOTALES  197  150 
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6.- Tablas de estadísticos comparativos de la encuesta por agrupaciones. 

6.1.- Análisis de los aspectos del entorno. 

 

 ENTORNO GENERAL 

En base a la SITUACIÓN ACTUAL y EXPECTATIVAS de los siguientes ASPECTOS DEL ENTORNO 
(Ourense y su área de influencia, Galicia, España y Unión Europea), indique cómo afectan a 
la actividad de su empresa. 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTRIA 

CONSTRUCCIÓN 
Y MATERIALES 

DE 
CONSTRUCCIÓN 

METAL‐
MECÁNICA

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACIÓN, 
CULTURA Y 

RELACIONADOS

CADENAS 
TRANSVERSALES 
RELEVANTES 

SERVICIOS 
A 

EMPRESAS

TEXTIL‐
CONFECCIÓN‐

MODA Y 
COMPLEMENTOS 

EDUCACIÓN 
Y SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉUTICA

ME‐ 
DIA 

Relativos a la 
situación económica 
general 

2,61  2,32  1,9  2,07  2,71  2,72  2,33  2,5  2,44  2,43

Relativos al marco 
sociocultural y 
laboral 

2,72  2,95  2,45  2,71  2,79  2,66  3,17  2,5  2,56  2,71

Relativos al marco de 
innovación y 
tecnológico 

3,11  3,86  2,85  3,57  3,63  3,55  3,5  3,5  2,78  3,41

Relativos a los costes 
en general 

2,44  2  2,25  2,36  2,67  2,76  2  2,38  2,56  2,43

Relativos a la 
situación de los 
mercados 

2,72  3  2,5  2,79  2,71  2,86  2,17  3  2,44  2,74

Relativos a la 
normativa/legislación 

2,44  2,14  2,5  2,43  2,71  2,86  2,5  2,5  2,56  2,54

Relativos a 
infraestructuras y 
equipamientos 

2,72  3,59  3  2,93  2,92  2,97  3  2,38  2,78  2,98

Relativos a 
capacidades y 
actitudes 

3  3,36  2,9  3,14  3,38  3  3  2,83  2,67  3,09

Relativos a aspectos 
culturales y recursos 
endógenos 

2,72  3,09  2,75  2,93  3,46  2,79  2,83  2,5  2,67  2,92

Relativos al nivel de 
vida e imagen del 
área 

3,06  2,82  2,6  2,79  3,13  2,72  2,5  2,5  2,44  2,79
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 OURENSE Y SU ÁREA DE INFLUENCIA COMO ENTORNO. 

En base a  la SITUACIÓN ACTUAL y EXPECTATIVAS de  los siguientes aspectos  relativos a  la 
DISPONIBILIDAD  DE  INFRAESTRUCTURAS  Y  EQUIPAMIENTOS  de  Ourense  y  su  área  de 
influencia, indique cómo afectan a la actividad de su empresa. 

Disponibilidad de infraestructuras de comunicación en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTRIA 

CONSTRUCCIÓN 
Y MATERIALES 

DE 
CONSTRUCCIÓN

METAL‐
MECÁNICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACIÓN, 
CULTURA Y 

RELACIONADOS

CADENAS 
TRANSVERSALES 
RELEVANTES 

SERVICIOS 
A 

EMPRESAS

TEXTIL‐
CONFECCIÓN‐

MODA Y 
COMPLEMENTOS

EDUCACIÓN 
Y SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉUTICA

ME‐
DIA 

Disponibilidad 
de 
comunicaciones 
por carretera 

3  3,64  3,5  3,93  3,25  3,36  4  3,38  3,11  3,42

Disponibilidad 
de 
comunicaciones 
ferroviarias 

2,17  2,45  2,55  3,14  2,42  2,43  2,83  2,75  2  2,49

Disponibilidad 
de 
comunicaciones 
aéreas (Vigo, 
Santiago, 
Oporto) 

2,94  3,09  3,2  3,5  3,04  2,82  2,33  2,38  2,67  2,97

Disponibilidad 
de estaciones y 
terminales de 
transporte de 
personas 

2,67  3,14  2,85  3,5  2,75  2,79  2,83  2,75  2,33  2,87

Disponibilidad 
de estaciones y 
terminales de 
transporte de 
mercancías 

2,39  3  2,7  3,57  2,54  2,89  2,5  2,63  2,22  2,76
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Disponibilidad de suelo en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTRIA 

CONSTRUCCIÓN 
Y MATERIALES 

DE 
CONSTRUCCIÓN 

METAL‐
MECÁNICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACIÓN, 
CULTURA Y 

RELACIONADOS

CADENAS 
TRANSVERSALES 
RELEVANTES 

SERVICIOS 
A 

EMPRESAS

TEXTIL‐
CONFECCIÓN‐

MODA Y 
COMPLEMENTOS 

EDUCACIÓN 
Y SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉUTICA

ME‐
DIA 

Disponibilidad 
de suelo 
empresarial 

2,5  3,05  3,3  3,5  3,42  3,14  2,33  2,86  2,56  3,07

Disponibilidad 
de polígonos 
industriales 

2,83  3,14  3,4  3,86  3,42  3,36  2,5  2,86  2,78  3,23

Disponibilidad 
de parques 
empresariales 

2,83  3,18  3,3  3,79  3,5  3,39  2,67  2,86  2,78  3,24

Infraestructuras 
y servicios del 
Parque 
Tecnológico de 
Galicia 

3,11  3,05  3,65  3,79  3,71  3,64  2,83  3,14  2,33  3,38

Disponibilidad 
de suelo para 
residencias y 
viviendas 

2,83  3,14  3,15  3,29  2,96  3,25  2,67  2,63  2,33  3,01

 

Disponibilidad de servicios básicos en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTRIA 

CONSTRUCCIÓN 
Y MATERIALES 

DE 
CONSTRUCCIÓN 

METAL‐
MECÁNICA

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACIÓN, 
CULTURA Y 

RELACIONADOS

CADENAS 
TRANSVERSALES 
RELEVANTES 

SERVICIOS 
A 

EMPRESAS

TEXTIL‐
CONFECCIÓN‐

MODA Y 
COMPLEMENTOS 

EDUCACIÓN 
Y SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉUTICA

ME‐
DIA 

Disponibilidad de 
agua y 
saneamientos 

3,44  3,77  3,55  4,14  3,54  3,38  3,5  3,38  2,78  3,53

Disponibilidad de 
energía y 
combustible 

3,44  3,86  3,75  4,07  3,71  3,38  3,33  3,38  2,67  3,58

Disponibilidad de 
telecomunicaciones 

3,11  3,45  3,4  3,71  3,63  3,52  3,83  3,13  2,56  3,41

Disponibilidad de 
equipamiento de 
servicios de apoyo 
avanzados 

3,17  3  3,1  3,36  3,46  3,21  3,17  2,75  2,44  3,14

Disponibilidad de 
centros de 
tratamientos de 
residuos 

2,28  3,14  2,7  3,57  3,17  2,75  3  2,63  2,11  2,85
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En base a  la situación actual y expectativas de  los siguientes aspectos de  la calidad de  los 
servicios públicos de Ourense y su área de  influencia,  indique cómo afectan a  la actividad 
de su empresa. 

Calidad en la formación, cultura, salud y relacionados en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRUCCI
ÓN Y 

MATERIALES 
DE 

CONSTRUCCI
ÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONAD

OS 

CADENAS 
TRANSVERSA

LES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCIÓN‐

MODA Y 
COMPLEMEN

TOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉ
UTICA 

MEDIA 

Sanidad: médicos, 
hospitales, 
farmacias… 

3,22  3,18  3,15  3,64  3,29  3,21  3,33  3,38  2,67  3,23 

Centros de 
enseñanza 
superior 

3,25  3,23  2,65  3,5  3,46  2,72  2,5  3,25  2,56  3,05 

Colegios, Institutos 
y Centros de 
enseñanza 
profesional 

3,31  3,5  2,9  3,93  3,25  2,93  3,33  3,63  2,89  3,25 

Guarderías  3,06  2,86  2,75  3,29  3,21  2,76  3  3  2,33  2,93 

Residencias y 
centros de la 
tercera edad 

2,94  2,95  2,95  2,93  3,04  3,31  3  3,38  2,67  3,04 

Centros culturales  2,88  2,95  2,8  3  2,92  2,72  3  3,13  2,33  2,85 

Instalaciones 
deportivas 

2,88  2,91  2,75  3,14  2,92  2,9  3  2,63  2,44  2,86 

 

Calidad de las Administraciones públicas en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIA

L 

AGRO‐
MAR‐
INDUST
RIA 

CONSTRUCCI
ÓN Y 

MATERIALES 
DE 

CONSTRUCCI
ÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENAS 
TRANSVERSA

LES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCIÓN
‐MODA Y 

COMPLEMEN
TOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉU

TICA 
MEDIA 

La 
Administrac
ión del 
Estado 

2,72  2,73  2,65  3,14  3,13  3,17  3,17  3,29  2,67  2,95 

La 
Administrac
ión 
Autonómica 

2,61  2,73  2,45  3,5  3,22  3,17  3,17  2,86  2,78  2,94 

La 
Administrac
ión 
Provincial 

2,78  2,64  2,55  3,57  3,09  2,97  3,33  3,14  2,56  2,91 

La 
Administrac
ión Local 

2,17  2,59  2,5  3,64  3,3  2,93  3,17  3  2,67  2,85 

La 
Administrac
ión de 
Justicia 

2,5  2,18  2,4  3,21  2,74  2,76  3  2,86  2,67  2,64 
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Calidad de la planificación y ordenación territorial en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐
INDUST
RIA 

CONSTRUCCI
ÓN Y 

MATERIALES 
DE 

CONSTRUCCI
ÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENAS 
TRANSVERSA

LES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCIÓN‐

MODA Y 
COMPLEMEN

TOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉ
UTICA 

MEDIA 

Ordenación 
urbana 

2,61  2,68  2,65  3  2,39  2,71  2,67  2,57  2,56  2,65 

Planificació
n de las 
obras 
públicas 

2,5  2,77  2,2  3,07  2,43  2,61  2,5  2,29  2,56  2,56 

Ordenamien
to y 
regulación 
del tráfico y 
aparcamien
tos 

2,78  2,59  2,35  2,79  2,39  2,57  2,83  2  2,33  2,53 

Creación y 
mantenimie
nto de 
zonas 
verdes, 
parques y 
jardines 

2,44  2,95  2,8  3,21  2,7  2,79  3  2,63  2,44  2,78 

 

Calidad del medioambiente y de la seguridad en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐
INDUST
RIA 

CONSTRUCCI
ÓN Y 

MATERIALES 
DE 

CONSTRUCCI
ÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENAS 
TRANSVERSA

LES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCIÓN
‐MODA Y 

COMPLEMEN
TOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉ
UTICA 

MEDIA 

Vigilancia y 
seguridad 
ciudadana 

3,17  3,23  3,1  4  2,87  3,24  3,5  3,25  2,67  3,2 

Vigilancia 
sobre 
calidad de 
los 
alimentos 

3,61  3,23  3,05  3,64  3  3,03  3,33  2,63  2,89  3,17 

Vigilancia 
sobre 
calidad de 
otros 
productos 
de consumo 

3,61  3,23  3,05  3,43  3,04  3,04  3,33  2,63  2,78  3,15 

Protección 
del 
medioambie
nte y 
contaminaci
ón 

3,33  3,27  3,1  3,69  2,83  3  3,33  2,63  2,67  3,1 
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Calidad de otros servicios públicos en la zona 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐
INDUST
RIA 

CONSTRUCC
IÓN Y 

MATERIALE
S DE 

CONSTRUCC
IÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENAS 
TRANSVERS

ALES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCIÓN
‐MODA Y 

COMPLEMEN
TOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉ
UTICA 

MEDIA 

Servicios de 
energía 
eléctrica, gas y 
asimilados 

3,39  3,59  3,2  3,86  3,48  3,14  3,17  3,25  3  3,36 

Agua potable, 
alcantarillado, 
desagües, 
depuradoras 

3,33  3,41  3,35  4  3,17  3,03  3,33  3,38  3  3,31 

Telecomunicaci
ones 

2,83  2,91  3,4  3,79  3,7  3,28  3,67  3,63  2,78  3,3 

Alumbrado, 
limpieza de 
calles, aceras y 
fachadas 

2,94  2,95  3,2  3,57  3,17  3  3,5  3,13  3  3,12 

Recogida de 
residuos 
sólidos urbanos 

2,56  3,23  3,35  3,57  3,09  3,07  3,17  2,88  3,22  3,12 

Transportes 
públicos 
(Autobuses, 
trenes) 

2,39  2,82  2,85  3,57  2,91  2,86  2,67  3  2,33  2,84 
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 ENTORNO ESPECÍFICO. 
En  base  a  la  situación  actual  y  expectativas  de  los  siguientes  aspectos  del  ENTORNO 
ESPECÍFICO  de  la  actividad  empresarial  en  la  que  concurre  su  empresa,  indique  cómo  le 
afectan. 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐
INDUST
RIA 

CONSTRUCC
IÓN Y 

MATERIALES 
DE 

CONSTRUCC
IÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENAS 
TRANSVERS

ALES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCIÓN
‐MODA Y 

COMPLEMEN
TOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA‐
FARMACÉ
UTICA 

MEDIA 

En el mercado en el que 
opera su empresa, el 
producto/servicio 
ofrecido es muy diferente 

3,11  3,41  3,2  2,71  3,09  3,41  4,17  3,57  3,56  3,28 

El mercado en el que se 
ofrecen los 
productos/servicios al que 
pertenece su empresa, 
experimenta un fuerte 
crecimiento 

3,11  3,36  3,6  3,07  2,08  2,83  3,83  3,43  3,56  3,06 

El negocio está muy 
concentrado en pocas 
empresas 

3,28  3,59  3,2  2,64  2,75  3,34  3  2,71  2,44  3,09 

Es improbable que entren 
nuevos competidores en 
la actividad en la que 
opera su empresa 

3,28  2,55  2,3  3  3  3,45  3,83  2,13  2,33  2,91 

El cambio de proveedor 
en las empresas de su 
actividad no presenta 
dificultades 

2,17  2,68  3,35  3,07  2,58  2,86  2  1,83  3,56  2,76 

La mayoría de las ventas 
de las empresas de su 
actividad están 
distribuidas en un amplio 
número de clientes 

2,56  2,55  2,15  1,71  2,83  2,28  2,33  2,17  2,78  2,4 

Las empresas de su 
actividad no encontrarían 
dificultades a la hora de 
abandonar y/o cambiar de 
actividad 

4,19  4,14  3,95  3,57  3,79  3,76  3,5  3,14  4,22  3,86 

El producto/servicio de las 
empresas de su actividad 
goza de una posición 
sólida frente a sus 
sustitutivos 

2,61  2,68  2,2  3,29  2,46  2,41  2,5  1,83  2,89  2,55 

El poder de negociación 
de los clientes de las 
empresas de su actividad 
es bajo plazo, precios, 
calidad, …) 

2,94  3,18  2,85  3,29  2,7  3,38  3,17  2,86  3  3,05 

El poder de negociación 
de los proveedores de las 
empresas de su actividad 
es bajo (plazo, precios, 
calidad, …) 

3,11  3  3,1  3,36  2,65  3,03  2,5  3,43  3,11  3,02 
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6.2.- Análisis interno. 

 MERCADO/PRODUCTO 

A continuación indique el PORCENTAJE aproximado de VENTAS que realiza su empresa en la 
actualidad en cada uno de los mercados detallados y el atractivo futuro que tienen para su 
empresa. 

Porcentaje Ventas 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTRI
A 

CONSTRUCCIÓ
N Y 

MATERIALES 
DE 

CONSTRUCCIÓ
N 

METAL‐ 
MECÁ 
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIO‐
NADOS 

CADENAS 
TRANSVERSA

LES 
RELEVANTES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐ 
CONFECCIÓ
N‐ MODA Y 
COMPLE‐
MENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMIC
A‐ 

FARMA 
CÉUTIC

A 

MEDIA 

Local/Comarcal  10,28%  17,78%  18,81%  43,36%  16,19%  37,54% 8,83% 
54,17
% 

11,56%  23,54% 

Provincial no 
local 

13,78%  18,93%  15,56%  16,45%  11,12%  18,30% 4,00% 
15,67
% 

32,44%  16,37% 

Resto de Galicia  26,72%  26,00%  10,69%  20,64%  22,52%  23,83% 24,17% 
14,50
% 

22,00%  21,98% 

Resto de España  26,56%  21,85%  33,88%  12,73%  40,10%  15,48% 45,33% 
13,17
% 

24,33%  25,57% 

Portugal  11,43%  9,40%  3,50%  5,36%  4,38%  1,85%  12,83%  2,50%  7,56%  6,05% 

Resto de Europa  5,93%  4,85%  9,69%  0,45%  5,42%  1,67%  1,83%  0,00%  0,33%  4,00% 

África  0,71%  0,00%  0,19%  0,00%  0,00%  0,13%  0,00%  0,00%  0,00%  0,14% 

Norteamérica   0,71%  0,25%  0,50%  0,27%  0,02%  0,07%  0,83%  0,00%  0,00%  0,27% 

América Latina  1,15%  0,45%  0,94%  0,18%  0,20%  1,13%  1,67%  0,00%  1,78%  0,80% 

Asia  2,65%  0,00%  5,94%  0,09%  0,02%  0,00%  0,50%  0,00%  0,00%  1,10% 

Resto del mundo  0,09%  0,50%  0,31%  0,45%  0,02%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,16% 

 

Atractivo futuro ventas 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Local/Comarcal   2,57  2,71  4,14  3,38  3,18  2,96  2,4  4,2  2,33  3,09 

Provincial no local   2,27  2,84  3,75  2,83  3,2  2,68  2,2  4,25  2,63  2,94 

Resto de Galicia   3,47  3,06  3,67  4  3,75  3,43  2,83  3  3  3,45 

Resto de España   4,06  2,94  3,24  3,5  3,6  3,13  3,17  3  2,6  3,33 

Portugal  2,93  2,54  3,07  2,89  2,85  2,7  2,6  4  2  2,79 

Resto de Europa   4,11  2,11  4,1  1,56  3  3,11  3,6  5  2,25  3,05 

África  3,13  2,14  2  1  1,88  1,88  1  1  2  1,92 

Norteamérica   4,29  1,29  3  1,38  2  2,29  3  5  1,8  2,39 

América Latina   3,38  2,11  3,33  1,5  2,43  3,13  3,25  5  2,2  2,66 

Asia  4  2,43  1,8  1,38  1,83  2,43  3  1  1,25  2,3 

Resto del mundo  2,75  1,14  2  1  1,67  2,43  2,33  1  1  1,69 
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De  las áreas señaladas a continuación  indique el porcentaje aproximado de COMPRAS que 
realiza  en  la  actualidad  en  cada  uno  de  ellas  y  el  atractivo  futuro  que  tienen  para  su 
empresa. 

Porcentaje compras 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL‐
MECÁNIC

A 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVICIOS A 
EMPRESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMICA
‐ FARMA 
CÉUTICA 

MEDIA 

Local/Comarcal  5,62%  13,33%  11,94%  27,13%  20,48%  30,23%  11,50% 
40,83
% 

1,25%  17,95%

Provincial no local  2,00%  12,85%  3,67%  16,25%  3,62%  4,54%  4,17%  7,50%  1,88%  5,89% 

Resto de Galicia  26,88%  26,15%  15,78%  27,50%  19,21%  21,73%  10,50% 
16,67
% 

3,13%  20,31%

Resto de España  42,47%  29,45%  52,72%  23,50%  48,74%  41,08%  27,83% 
29,17
% 

69,25%  41,81%

Portugal  6,53%  3,85%  3,56%  1,25%  0,57%  0,15%  3,00%  3,83%  7,63%  2,92% 

Resto de Europa  4,44%  7,65%  8,22%  4,38%  4,90%  1,58%  19,67%  2,00%  16,88%  6,31% 

África  5,00%  1,00%  0,00%  0,00%  0,01%  0,00%  3,33%  0,00%  0,00%  0,96% 

Norteamérica   0,00%  2,90%  0,44%  0,00%  0,01%  0,08%  0,00%  0,00%  0,00%  0,53% 

América Latina  2,35%  0,25%  0,00%  0,00%  0,01%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,35% 

Asia  4,71%  2,58%  3,11%  0,00%  2,43%  0,58%  20,00%  0,00%  0,00%  2,87% 

Resto del mundo  0,00%  0,00%  0,56%  0,00%  0,02%  0,04%  0,00%  0,00%  0,00%  0,09% 

 

Atractivo futuro compras 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Local/Comarcal  2,10  2,76  3,00  3,80  3,17  2,37  2,33  3,75  1,50  2,73 

Provincial no local  2,00  2,93  3,29  3,00  2,60  2,57  2,17  3,67  1,50  2,6 

Resto de Galicia  3,56  3,35  3,57  3,22  3,23  2,88  2,50  3,50  1,67  3,17 

Resto de España  3,63  3,11  3,77  3,11  3,44  3,32  3,33  3,50  3,13  3,38 

Portugal  2,36  2,31  3,00  1,86  1,88  2,25  3,00  3,50  2,67  2,38 

Resto de Europa  2,60  2,50  3,44  1,67  2,64  2,00  3,40  3,00  2,83  2,64 

África  2,70  1,29  2,00  1,00  1,17  1,00  2,50  1,00  1,60  1,66 

Norteamérica  1,56  1,67  2,00  1,00  1,00  1,29  1,67  1,00  1,67  1,45 

América Latina  2,89  1,67  2,00  1,00  1,17  1,00  2,00  1,00  1,83  1,71 

Asia  3,22  2,00  2,40  1,00  1,88  1,63  3,40  1,00  2,17  2,18 

Resto del mundo  2,00  1,00  1,75  1,00  1,00  1,33  2,00  1,00  1,83  1,39 
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 SITUACIÓN ACTUAL 

De los siguientes aspectos, valore cuál es la SITUACIÓN ACTUAL en su empresa 

Aspectos del sistema de dirección, recursos y capacidades 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

El sistema de dirección 
(proceso estratégico, sistema 
de gestión operativa) 

3,67  3,45  3,75  3,46  4,17  3,41  3,80  3,63  3,44  3,65 

La formación de los 
directivos y trabajadores 

3,44  3,45  3,50  3,46  3,88  3,83  3,17  3,13  3,44  3,57 

La profesionalidad y actitud 
de los directivos y de los 
trabajadores 

3,67  3,59  3,60  3,77  4,25  3,93  3,67  3,50  3,78  3,8 

La cultura de la empresa  3,78  3,68  3,75  3,69  4,04  3,76  3,33  3,50  3,67  3,75 

La actitud de cooperación y 
alianzas por parte de la 
empresa (con otras 
empresas, con la AA.PP, con 
el entorno) 

3,06  3,45  3,10  3,23  3,50  3,07  2,50  3,38  3,22  3,22 

La capacidad de innovación 
de procesos, productos o 
mercados 

3,72  3,68  3,40  3,42  3,67  3,48  2,83  3,33  3,56  3,53 

La capacidad de evaluación 
de riesgos de las inversiones 

3,88  3,45  3,50  3,14  3,54  3,48  3,83  3,33  3,33  3,5 

Los recursos 
financieros/estructura 
económico financiera 

4,06  3,50  3,58  3,29  3,71  3,48  3,60  3,86  3,33  3,59 

Los recursos tecnológicos de 
instalaciones y 
equipamientos 

4,06  3,59  3,75  3,43  3,79  3,66  3,50  3,43  3,44  3,67 

Las tecnologías de procesos 
y productos utilizadas 

4,00  3,59  3,70  3,46  4,04  3,59  3,83  3,43  3,78  3,73 
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Aspectos relacionados con el negocio 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA  MEDIA 

El conocimiento del mercado  4,39  4,27  4,25  4  4,46  4,28  4,5  4,25  3,89  4,27 

El tipo de clientes  4,06  4,05  3,9  3,57  3,58  4,07  4  4,29  3,44  3,89 

La atención al cliente  4,28  4,27  4,5  4,21  4  4,31  4,5  4,57  4,11  4,28 

El sistema de fidelización de 
clientes 

3,83  3,91  4,15  4  3,75  4  3,83  4,25  4  3,95 

El tiempo de respuesta a las 
necesidades del cliente 

3,83  3,95  4,2  4,07  3,88  4,21  4,33  4,71  4,11  4,08 

La relación directa con los 
clientes finales 

3,89  4,14  4,25  4,21  4  4,41  4,33  4,63  4,33  4,21 

El servicio posventa  3,65  4  4,25  3,57  3,78  4,11  3,83  3,83  4  3,92 

La red de distribución  3,78  3,95  3,75  3,5  3,61  3,62  4,17  3,33  3,67  3,71 

La promoción de los 
productos/servicios 

3,56  3,45  3,4  3,43  3,08  3,29  3,17  3,5  3,33  3,35 

El precio que tienen los 
productos/servicios 

4,11  3,77  3,35  3,5  3,39  3,38  3,67  3,5  3,56  3,56 

La amplitud de la cartera de 
productos/servicios 

3,81  3,86  3,8  3,43  3,14  3,79  3,67  3,67  3,44  3,64 

La exclusividad de los 
productos/servicios 

3,56  3,5  3,95  3,14  3,3  3,28  3,5  3,83  3,67  3,48 

La calidad de los 
productos/servicios 

4,56  4,23  4,45  3,86  3,67  4,17  4,17  4,14  4,22  4,15 

 

Aspectos relativos a sistemas y procesos operativos 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

El proceso de 
investigación/desarrollo/inn
ovación 

3,5  2,91  3,3  3,29  3,18  2,96  2,67  3  3  3,12 

El proceso de diseño  3,31  2,68  3,45  3,5  3,23  3,07  3,33  2,83  3  3,15 

El sistema de información, el 
sistema de costes, el cuadro 
de mando 

3,69  3,29  3,6  3,21  3,83  3,5  3  2,83  3,56  3,48 

La comunicación interna  3,56  3,45  3,4  3,43  3,61  3,59  2,83  3,43  3,33  3,47 

El tipo de proveedores  3,56  3,64  3,25  3,29  3,39  3,3  3,5  3,14  3,56  3,4 

El proceso de 
aprovisionamiento 

3,69  3,68  3,2  3,57  3,61  3,27  3,67  3,33  3,56  3,49 

El sistema de 
producción/logística/almace
namiento/distribución 

3,75  3,68  3,25  3,43  3,65  3,08  4  3,17  3,78  3,49 

El proceso de 
comercialización y venta 

3,88  3,77  3,6  3,64  3,57  3,29  4,17  3,5  4  3,64 

El sistema de calidad/gestión 
medioambiental/prevención 
de riesgos laborales 

4,06  3,82  3,6  3,57  3,61  3,57  3,33  3,33  3,56  3,65 
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Aspectos relativos a los mercados geográficos 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Las  áreas  geográficas  en  las 
que compra 

3,65  3,65  3,15  3,07  3,27  3,25  3,17  3  3,33  3,32 

Las  áreas  geográficas  en  las 
que produce 

3,63  3,58  3,5  3,36  3,15  3,16  3,5  3,17  3,14  3,36 

Las  áreas  geográficas  en  las 
que vende 

3,88  3,76  3,9  3,07  3,45  3,39  3,17  3,17  3,56  3,55 

Capacidad de penetración en 
nuevos  mercados 
internacionales 

3,4  2,86  2,84  2,21  3,24  2,42  2,67  2,33  2,11  2,74 

 

 EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS 

Indique cómo considera que han evolucionado en SU EMPRESA los siguientes aspectos en los 
últimos dos años y que expectativas tiene para los próximos tres años. 

Evolución en los últimos 2 años de diversos resultados empresariales  

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

La facturación  4,28  3,77  4,25  2,92  3,91  3,79  3,33  4,43  4,11  3,88 

El cashflow  4,33  3,5  3,9  2,55  3,57  3,54  3,17  4,5  4  3,66 

El beneficio neto  4,28  3,27  3,9  2,69  3,74  3,62  3,5  3,88  3,5  3,63 

La rentabilidad  4,17  3,18  3,7  2,62  3,65  3,52  3,33  3,86  3,56  3,52 

La capacidad para afrontar 
las deudas 

4,28  3,41  3,4  3,08  3,65  3,72  3,5  3,71  3,56  3,61 

La productividad/eficiencia  4,11  3,67  3,8  3,08  3,61  3,66  3,33  3,71  3,89  3,68 

Los costes de 
aprovisionamiento, mano de 
obra, y generales 

3,56  3,18  3,2  2,54  2,78  3,25  2,67  3  3,63  3,11 

Los recursos propios  4,06  3,82  3,8  3,23  3,48  3,52  3,5  3,38  3,89  3,65 

La profesionalidad de los 
empleados 

3,56  3,82  3,7  3,23  3,83  4,07  3,17  3,71  3,78  3,73 

La modernización de las 
instalaciones 

4,06  3,86  4,05  3,54  4,09  3,68  3,17  3,86  3,56  3,84 

La capacidad de innovación y 
sus transferencias con el 
entorno 

3,63  3,62  3,9  3,62  3,74  3,67  3  3,43  3,56  3,65 

La capacidad de 
internacionalización 

3,75  3,35  3,63  3,23  3,3  3,07  3,67  2,83  3,33  3,35 

La posición competitiva de la 
empresa en el mercado 

3,83  3,81  4,05  3,38  3,61  3,61  3,33  3,86  3,33  3,69 
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Expectativas para los próximos tres años sobre diversos resultados empresariales  

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

La facturación   4,06  3  2,4  3,17  3,61  3,21  3,8  3,57  2,67  3,24 

El cashflow   3,78  2,95  2,75  2,82  3,61  3,07  3,5  3,33  2,67  3,17 

El beneficio neto   3,56  2,91  2,7  2,92  3,48  3,07  3,33  3,71  2,33  3,10 

La rentabilidad   3,78  2,91  2,75  2,83  3,52  3  3,67  3,43  2,33  3,12 

La  capacidad  para  afrontar 
las deudas  

3,89  2,95  2,8  3,5  3,65  3,21  3,5  3,29  2,44  3,26 

La productividad /eficiencia   3,89  3,41  3,4  3,42  3,83  3,5  3,5  3,71  3,22  3,56 

Los  costes  de 
aprovisionamiento, mano de 
obra, y generales  

3,63  3  2,85  3  2,96  3,15  3  3,29  2,75  3,07 

Los recursos propios   3,89  3,27  3,1  3,33  3,65  3,39  3,5  3,29  2,89  3,40 

La  profesionalidad  de  los 
empleados  

3,56  3,71  3,6  3,25  3,96  3,82  3,33  3,71  3,33  3,66 

La  modernización  de  las 
instalaciones  

4,12  3,64  3,35  3,75  4,13  3,68  3  3,43  3,33  3,69 

La capacidad de innovación y 
sus  transferencias  con  el 
entorno  

3,56  3,48  3,6  3,67  3,96  3,57  3,17  3,33  3,33  3,59 

La  capacidad  de 
internacionalización  

3,75  3,43  3,32  3,33  3,43  3  3,83  3  3,22  3,35 

La posición competitiva de la 
empresa en el mercado  

4,11  3,8  3,65  3,67  4  3,67  3,33  4  3,11  3,76 
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 CAPACIDAD DE INNOVACIÓN 

Marque con una cruz si ha realizado en  los últimos dos años  las actividades de  innovación 
indicadas en la tabla y que expectativas de realización futura tiene en los próximos tres años 
para su empresa 

Realización de actividades de Innovación en los últimos 2 años 

AGRUPACIÓN 
EMPRESARIAL 

AGRO‐ 
MAR‐ 
INDUS
TRIA 

CONSTRU 
CCIÓN Y 
MATERIA
LES DE 

CONSTRU 
CCIÓN 

METAL
‐ 

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐ 
CONFECCIÓN‐ 

MODA Y 
COMPLEMEN

TOS 

EDUCACIÓN 
Y SALUD 

QUÍMICA
‐ 

FARMAC
ÉUTICA 

MEDIA 

Actividades de I+D  26,67%  29,41%  55,56%  16,67%  40,0%  30,43% 40,0%  0,0%  33,33%  32,08%

Cooperación  con 
otras  empresas  o 
entidades  en 
alguna  actividades 
de innovación 

40,0%  35,29%  33,33%  50,0%  52,38%  20,83% 50,0%  20,0%  33,33%  36,45%

Realización  de 
alguna  innovación 
de 
productos/servicios 

50,0%  52,94%  66,67%  83,33%  76,19%  54,17% 83,33%  20,0%  33,33%  59,09%

Realización  de 
alguna  innovación 
de proceso 

92,86%  58,82%  66,67%  83,33%  80,95%  45,83% 50,0%  20,0%  33,33%  62,96%

Realización  de 
alguna  innovación 
organizativa 

92,31%  64,71%  75,0%  66,67%  80,95%  58,33% 50,0%  40,0%  66,67%  68,87%

Realización  de 
alguna  innovación 
comercial 

71,43%  58,82%  37,50%  66,67%  57,14%  41,67% 66,67%  40,0%  66,67%  55,14%

 

Expectativas de realización futura sobre actividades de innovación  

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Actividades de I+D   3,85  3,17  3,4  3,3  3,21  3,05  3,5  3,2  3  3,28 

Cooperación  con  otras 
empresas  o  entidades  en 
alguna  actividades  de 
innovación  

3,73  3,22  2,79  3,5  3,32  2,85  2,8  3,4  2,67  3,18 

Realización  de  alguna 
innovación  de 
productos/servicios  

3,63  3,67  3,8  4  3,64  3,52  3,33  3,8  3,2  3,65 

Realización  de  alguna 
innovación de proceso  

4,07  3,53  3,8  3,77  3,77  3,43  3,4  3,4  3,17  3,65 

Realización  de  alguna 
innovación organizativa  

4  3,5  3,73  3,58  3,74  3,6  3,4  3,67  3,71  3,67 

Realización  de  alguna 
innovación comercial  

4,15  3,58  3,86  4  3,42  3,55  3,8  3,17  3,14  3,65 
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Indique  en  qué  medida  en  la  actualidad  están  actuando  como  barrera  (dificultan)  o 
facilitador (ayudan) de la innovación los siguientes factores  

Los factores de coste como barreras o facilitadores de la innovación 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Disponibilidad  actual  de 
fondos  de  la  empresa  o 
grupo de empresas 

2,94  2,5  3,17  2,92  3,48  2,79  3,5  2,86  2,56  2,95 

Disponibilidad  actual  de 
financiación  de  fuentes 
exteriores a la empresa 

2  2,35  2,5  3,15  2,86  2,5  2,67  2,29  3,11  2,57 

Relación  actual  de 
costes/beneficios  de  la 
innovación 

2,73  2,25  2,82  2,62  3,19  2,96  2,83  2,57  2,67  2,77 

 

Los factores de conocimiento como barreras o facilitadores de la innovación  

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMACI
ÓN, 

CULTURA Y 
RELACIONA

DOS 

CADENA
S 

TRANSVE
RSALES 
RELEVAN

TES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Disponibilidad de personal 
cualificado 

3,53  3,35  3,39  3,31  3,76  3,5  3,5  2,86  3,11  3,43 

Disponibilidad de 
información sobre tecnología 

3,76  3,3  3,56  3,46  3,9  3,56  3,33  2,71  2,78  3,49 

Información sobre los 
mercados 

3,82  3,3  3,39  3,62  3,71  3,39  3,5  2,83  3,11  3,46 

Existencia de servicios de 
apoyo para la innovación 

2,76  3,05  2,94  3,38  3,52  3,21  3  2,57  2,56  3,08 

Existencia de clientes y 
proveedores para la 
innovación 

3,4  3  3,39  3,23  3,43  3,14  3,17  2,83  2,67  3,19 

Existencia de entidades de 
I+D+I 

3,21  2,7  2,94  3,46  3,57  2,96  3  3  2,56  3,07 

Existencia de empresas 
socias para la innovación 

2,33  2,74  2,72  3,31  3,48  2,79  2,83  3,17  2,56  2,88 

 

Los factores de mercado como barreras o facilitadores de la innovación 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Aceptación de los 
bienes/servicios innovadores 
por parte del mercado 

3  3,05  3,67  3,23  3,48  3,14  3,17  3,17  2,88  3,22 

Existencia de competidores 
innovadores 

2,94  3,05  3,2  3,31  2,86  3,07  3,33  3  2,75  3,04 

Protección de los derechos 
de propiedad industrial e 
intelectual en el mercado 

3,12  3,05  3  3,23  2,95  2,96  3,5  2,83  2,38  3,01 



Visión estratégica del sistema empresarial privado de Ourense y su área de influencia 

 

[342 ]   

 

 

 ORIENTACIONES ESTRATÉGICAS DE LAS EMPRESAS 

De las tres orientaciones estratégicas básicas señaladas a continuación, indique la que más 
se aproxima a la de su empresa 

ORIENTACIONES ESTRATÉGICAS 
BÁSICAS DE LA EMPRESA 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL‐
MECÁNI

CA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

SERVICI
OS A 

EMPRES
AS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCACI
ÓN Y 
SALUD 

QUÍMIC
A‐

FARMA
CÉUTIC

A 

MEDIA 

La empresa presenta 
fortalezas internas 
potenciadas... 

38,89%  31,82%  40,00% 35,71%  29,17%  31,03% 33,33%  62,50%  44,44%  36,00% 

La empresa presenta 
fortalezas internas para 
afrontar... 

55,56%  63,64%  45,00% 42,86%  41,67%  55,17% 50,00%  37,50%  44,44%  50,00% 

La empresa presenta 
debilidades internas 
agravadas por... 

5,56%  4,55%  10,00% 7,14%  16,67%  6,90%  16,67%  0,00%  11,11%  8,67% 

La empresa presenta 
debilidades internas que no 
permiten... 

0,00%  0,00%  5,00%  14,29%  12,50%  6,90%  0,00%  0,00%  0,00%  5,33% 

TOTAL  100% 

 

Indique  el  grado  de  importancia  que  tienen  los  siguientes  aspectos  en  las  actuales 
orientaciones estratégicas de SU EMPRESA 

Grado de importancia de estrategias genéricas competitivas 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Competir en precios/costes  3,89  4,25  4  3  3,26  3,29  3,83  3,86  4,11  3,66 

Competir  en  diferenciación 
en calidad 

4,56  4,21  4,5  4,5  4,22  4,04  4,17  4,43  4,22  4,3 

Competir  en  diferenciación 
en diseño 

3,44  3,74  3,6  3,5  3,13  2,96  4  4  3,22  3,39 

Competir  en  diferenciación 
en  atención  al  cliente 
(servicios post‐venta, tiempo 
de respuesta, …) 

4,22  4,15  4,1  4,43  3,43  4,14  3,83  4,6  4  4,06 

Competir  en  diferenciación 
en imagen/marca 

4,06  3,95  3,65  4,36  3,61  3,71  3,67  4,4  3,56  3,84 

Tener una gama más amplia 
que la competencia 

3,81  3,89  3,3  3,93  3,13  3,15  3  4,6  3,56  3,5 

Centrarse  en  un  “hueco” 
concreto  del  mercado 
(segmentación del mercado) 

3,5  3,32  3,3  3,36  3,3  3,07  3  3  3  3,24 
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Grado de importancia de estrategias genéricas de crecimiento 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Crecer en mercados actuales 
local/autonómico 

3,17  3,7  3,4  4,36  3,96  3,75  2,5  3,83  3,33  3,64 

Crecer en mercados actuales 
de España 

3,83  3,11  3,37  3,43  3,74  3,18  3,5  3,5  3,33  3,43 

Crecer en mercados actuales 
internacionales 

4,17  3  3,42  2,71  3,09  2,43  3,83  3  2,56  3,09 

Crecer en mercados nuevos 
local/autonómico 

3,39  3,68  3,42  3,93  3,96  3,54  2,5  3,83  2,89  3,56 

Crecer en mercados nuevos 
de España 

3,67  2,94  3,5  3,64  3,52  2,82  3,33  3,17  2,89  3,27 

Crecer en mercados nuevos 
internacionales 

3,89  2,72  3,11  2,43  3,17  2,36  3,17  3  2,33  2,9 

Crecer con los productos 
actuales 

4  4  4,05  3,86  4,22  4,04  3,33  3,83  3,33  3,96 

Crecer con nuevos productos  3,81  4,05  3,25  3,64  3,61  3,82  3  4  3,44  3,67 

 

Grado de importancia de estrategias de integración 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Realizar actividades que 
antes hacían los proveedores 

2,94  2,5  2,11  2,5  2,17  2,04  2,17  2,6  2  2,3 

Realizar actividades que 
antes hacían los clientes 

2,81  2,89  2,47  2,21  2,78  1,96  2,5  2,6  1,89  2,46 

Fusión, absorción o 
participación en emp. 
competidoras 

2,63  2,5  1,95  1,93  3,09  2,21  2,17  2,4  1,89  2,36 

 

Grado de importancia de estrategias de cooperación y alianzas 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Cooperación o alianzas con 
proveedores 

2,94  2,89  3,4  2,93  2,68  2,68  2,83  3,17  3,33  2,94 

Cooperación o alianzas con 
clientes 

3,28  2,94  3,16  3,14  3,05  2,75  2,83  3,33  3,33  3,05 

Cooperación o alianzas con 
competidores 

2,67  3,16  2,17  2,79  3,18  2,61  3  2,17  2  2,7 

Cooperación o alianzas con 
empresas complementarias 
de otras actividades 

2,81  2,89  3,11  3,14  3,14  3,22  2,83  3,2  2,78  3,04 
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Grado de importancia de estrategias relacionadas con la actividad actual 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Subcontratación de una 
parte del proceso 

2,19  2,89  2,94  2,62  3,24  2,71  3,33  2,5  2,44  2,78 

Deslocalización de alguna 
fase del proceso 

2  2,61  2,67  2,15  2,29  2,18  3,17  2,33  2  2,33 

Reestructuración de la 
actividad 

2,44  2,67  2,28  2,77  2,38  2,25  3  2,83  2,89  2,5 

Cambio total de actividad  1,5  1,5  1,39  2,1  1,86  1,43  1,83  1,67  1,44  1,59 
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6.3.- Posicionamiento estratégico de la cadena empresarial de la actividad. 

 VINCULACIÓN CON OTRAS ZONAS 

Indique el grado de vinculación/relación de su empresa con las siguientes zonas geográficas 
(compras, ventas, recursos humanos, etc.) 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

A Paradanta – Vigo – 
Pontevedra 

3,22  3,8  2,75  3,85  3,74  3,04  3  2,71  3,11  3,3 

Terra de Lemos – Chantada – 
Lugo 

3  3,25  2,05  2,38  2,77  2,24  2,17  2,86  2,56  2,6 

Deza – Tabeirós‐Terra de 
Montes – Santiago 

3  3,05  2,15  3,42  3,18  2,69  2,5  2,71  2,56  2,83 

Resto de la provincia (Terra 
de Celanova, A Limia, Baixa 
Limia, Verín, Viana, 
Valdeorras, Terra de Trives, 
Terra de Caldelas) 

3,33  3,48  2,7  3,92  3,68  3,85  2,83  3,57  3,22  3,45 

Resto de Galicia  3,28  3,75  2,4  3,77  3,45  2,81  3,5  2,67  2,89  3,16 

Castilla y León  2,5  2,7  2,47  2,77  3,05  1,92  2,83  2,14  2,78  2,55 

Resto de España  3,44  2,85  3,16  2,69  3,45  2,44  3,67  2,43  2,11  2,94 

Norte de Portugal  2,5  2,72  2,67  2,69  3,36  2  2,33  2,43  3  2,64 

 

 CADENA EMPRESARIAL DE SU ACTIVIDAD 

Valore como considera, en global, la cadena empresarial a la que pertenece su empresa en Ourense 
y  su  área  de  influencia  (textil‐confección,  construcción  y  promoción,  turismo  y  ocio,  agricultura  y 
ganadería,..) respecto a las diversas zonas competidoras 

RESTO DE GALICIA 

AGRO‐ 
MAR‐ 
INDUS 
TRIA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACIO‐
NADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐ 
CONFECCI
ÓN‐ MODA 
Y COMPLE‐
MENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐ 
FARM
A 

CÉUTI
CA 

MEDIA 

Capacidad de Innovación  1,71  1,65  1,8  2,33  1,95  1,91  1,5  2  1,88  1,85 
Grado  de 
internacionalización 

1,6  1,71  1,67  2  1,84  1,65  1,33  1,6  1,75  1,7 

Recursos (humanos, técnicos 
y financieros) 

2,13  1,82  1,57  1,67  1,9  1,83  1,83  1,8  1,67  1,82 

Precio,  costes  laborales  y 
otros costes de explotación 

2,2  2,18  2,43  1,89  1,85  2,09  1,83  1,8  2,25  2,09 

Características  de  los 
productos 

2,13  2,12  2,15  2,56  1,9  2,13  1,8  2  2,22  2,11 
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RESTO DE ESPAÑA 

AGRO‐ 
MAR‐ 
INDUS 
TRIA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACIO‐
NADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐ 
CONFECCI
ÓN‐ MODA 
Y COMPLE‐
MENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐ 
FARM
A 

CÉUTI
CA 

MEDIA 

Capacidad de Innovación  1,12  1,41  1,5  1,89  1,5  1,52  1,6  1,6  1,22  1,45 

Grado  de 
internacionalización 

1,14  1,29  1,57  1,33  1,53  1,38  1  1,2  1,22  1,35 

Recursos (humanos, técnicos 
y financieros) 

1,93  1,65  1,47  2  1,65  1,76  1,6  1,4  1,13  1,66 

Precio,  costes  laborales  y 
otros costes de explotación 

2  2,18  2,43  1,78  1,7  2,1  1,8  2  2,22  2,04 

Características  de  los 
productos 

2,36  2,12  2,15  2,44  1,85  2  2  2,2  2,11  2,11 

 

PORTUGAL 

AGRO‐ 
MAR‐ 
INDUS 
TRIA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐ 
CONFECCI
ÓN‐ MODA 
Y COMPLE‐
MENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐ 
FARM
A 

CÉUTI
CA 

MEDIA 

Capacidad de Innovación  2,38  2,31  2,38  2,78  2,5  2,2  2,2  2,4  1,86  2,35 

Grado  de 
internacionalización 

1,93  2,06  2,23  1,89  2,53  1,8  2  2  1,86  2,06 

Recursos (humanos, técnicos 
y financieros) 

2,64  2,06  2,23  2,78  2,75  2,4  2,2  2,8  2  2,44 

Precio,  costes  laborales  y 
otros costes de explotación 

1,5  2,06  1,91  2,11  2,39  2,2  1,8  1,8  1,86  2,02 

Características  de  los 
productos 

2,64  2,56  2,46  2,67  2,4  2,35  2  2,4  2,38  2,46 

 

UE‐27 

AGRO‐ 
MAR‐ 
INDUS 
TRIA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACIO‐
NADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐ 
CONFECCI
ÓN‐ MODA 
Y COMPLE‐
MENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐ 
FARM
A 

CÉUTI
CA 

MEDIA 

Capacidad de Innovación  1,2  1,27  1,31  2,25  1,35  1,37  1,6  1,2  1,38  1,39 

Grado  de 
internacionalización 

1,07  1,2  1,54  1,25  1,11  1,32  1  1,2  1,13  1,21 

Recursos (humanos, técnicos 
y financieros) 

1,47  1,47  1,15  1,5  1,3  1,68  1,6  1,4  1  1,41 

Precio,  costes  laborales  y 
otros costes de explotación 

1,8  1,67  1,77  1,63  1,47  1,89  1,8  2,2  1,75  1,74 

Características  de  los 
productos 

1,93  2  2  2  1,6  1,95  2  2  1,89  1,9 
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RESTO DEL MUNDO 

AGRO‐ 
MAR‐ 
INDUS 
TRIA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACIO‐
NADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐ 
CONFECCI
ÓN‐ MODA 
Y COMPLE‐
MENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐ 
FARM
A 

CÉUTI
CA 

MEDIA 

Capacidad de Innovación  1,24  1,33  1,22  2,13  1,26  1,42  1,40  1,20  1,22  1,36 

Grado  de 
internacionalización 

1,07  1,40  1,11  1,50  1,11  1,11  1,00  1,20  1,22  1,18 

Recursos (humanos, técnicos 
y financieros) 

1,47  1,43  1,17  1,75  1,21  1,68  1,60  1,20  1,38  1,43 

Precio,  costes  laborales  y 
otros costes de explotación 

1,53  1,80  1,33  2,13  1,29  1,84  1,80  2,00  1,33  1,63 

Características  de  los 
productos 

1,87  1,87  2,00  1,88  1,61  1,84  2,00  2,00  2,22  1,88 
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6.4.- Diseño estratégico del sistema empresarial de Ourense y su área de influencia. 

 ASPECTOS CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA EMPRESARIAL 

De  los  siguientes  aspectos  clave  señale  el  grado  de  importancia  estratégica  que  tienen  para  el 
desarrollo del Sistema Empresarial de Ourense y su área de influencia. Si usted considera que falta 
alguno importante, indíquelo al final de la pregunta 

Sistema de dirección y cultura empresarial 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Visión  estratégica  en  las 
pequeñas  y  medianas 
empresas 

3,67  3,65  3,79  3,75  3,83  4  3,83  3,17  3,56  3,76 

Cultura de  la  calidad y de  la 
mejora continua 

3,5  3,65  4  3,58  3,83  4  3,67  3,33  3,67  3,76 

Flexibilidad  y  capacidad  de 
adaptación de las empresas 

3,69  3,85  3,95  3,75  3,92  3,93  3,5  3,83  3,67  3,84 

Cooperación  como  factor 
estratégico 

3,33  3,45  3,58  3,25  3,61  3,64  3,33  3,5  3,33  3,49 

Desarrollo  de  acuerdos  de 
subcontratación 

2,69  3,45  2,94  3,25  3,14  3,61  2,83  2,5  2,89  3,15 

 

Estructura del sistema empresarial 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Atomización  y  reducida 
dimensión  del  tejido 
empresarial 

3,00  3,15  3,41  3,25  2,82  3,22  3,17  3,50  3,78  3,19 

Procesos  de  concentración 
empresarial 

3,06  3,20  3,53  3,42  3,45  3,41  3,00  3,00  3,44  3,32 

Diversificación  de 
actividades  del  sistema 
empresarial 

3,22  3,35  3,41  3,33  3,41  3,59  3,33  3,33  3,56  3,41 

Especialización  del  tejido 
empresarial  en  actividades 
de mayor valor añadido 

3,28  3,50  3,78  3,58  3,73  4,07  3,67  3,33  3,67  3,67 

Capacidad  de 
emprendimiento  y  creación 
de nuevas empresas 

3,72  3,60  3,88  3,75  3,86  3,86  3,83  3,67  3,56  3,77 
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Productos y mercados 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Globalización,  convergencia 
de la zona Euro y ampliación 
de la Unión Europea 

3,5  3,15  3,47  2,83  3,95  3,48  3,33  3  3,44  3,42 

Situación  geográfica  de 
Ourense  y  su  Área 
Metropolitana 

3,17  3,25  3,39  3,5  3,42  3,46  2,5  3,67  3  3,32 

Imagen  de  Ourense  como 
marca competitiva 

2,78  2,85  3,22  2,92  3,78  3,11  2,33  3  2,56  3,06 

Imagen  de  los  productos 
gallegos  y  recursos 
endógenos  de  calidad  en 
Galicia 

4,11  3,55  3,5  3,92  3,71  3,61  3,33  3,33  3,33  3,65 

Intensidad  de  competencia 
en precios especialmente en 
actividades  intensivas  en 
mano de obra 

3,19  3,4  3,44  3,33  3,09  3,21  3,33  3  3  3,24 

La internacionalización de las 
empresas 

3,38  3,15  3,33  2,75  3,36  3,46  3,33  2,83  3,33  3,27 

Aprovechamiento  de 
recursos  naturales  y 
materias  primas  como  base 
de desarrollo empresarial 

3,56  3,65  3  3,67  3,83  3,54  3,33  3,33  3,56  3,53 

 

Innovación, tecnológica e instalaciones 

Agrupación empresarial 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Progreso  tecnológico  en  la 
automatización  de  los 
procesos productivos 

3,56  3,63  3,61  4  3,77  3,78  3,67  3,17  3,56  3,68 

Potencialidad  para  el 
desarrollo  de  la  innovación 
en el área 

3,33  3,58  3,76  3,58  3,68  3,67  3,83  3,5  3,44  3,6 

Cultura de  innovación desde 
las  empresas  e  instituciones 
del área 

3,5  3,42  3,65  3,67  3,77  3,78  4  3,33  3,44  3,63 

Proactividad  desde  el 
universo público en el apoyo 
a la innovación 

3,25  3,32  3,35  3,5  3,77  3,48  3,5  3,5  3,44  3,46 

Capacidad  de 
autofinanciación  de  las 
actividades innovadoras 

3,13  3,47  3,33  3,33  3,45  3,48  3,83  3,17  3,67  3,41 

Disponibilidad  de  apoyo  del 
sistema  financiero  privado 
gallego  para  la  innovación 
empresarial 

3,31  3,63  3,67  3,08  3,82  4  3,83  3,33  3,89  3,67 
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Recursos humanos 

AGRUPACIÓN EMPRESARIAL 

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

Existencia  de  titulaciones 
oficiales  con  contenidos 
adecuados a  las necesidades 
de las empresas 

3,39  3,3  3,89  3,54  3,96  3,61  3,4  3,38  3  3,56 

Formación  en 
internacionalización  y  en 
gestión  empresarial  para  el 
nivel  superior  y  cuadros 
intermedios 

3,5  3,4  3,72  3,31  4,09  3,5  3,67  3,43  3,11  3,57 

Disponibilidad  de  mano  de 
obra  cualificada  y/o 
especializada  en  el  ámbito 
operativo 

3,44  3,65  3,84  2,77  4,09  3,97  3,83  3,63  3,56  3,7 

Realización de actividades de 
formación  continua 
relacionada  con  técnicos  en 
el  ámbito  operativo  y 
cuadros 

3,25  3,7  3,67  3,77  3,96  3,64  3,5  3,5  3,33  3,64 

Iniciativa y dinamismo de los 
recursos  humanos  del  área 
con  cierto  grado  de 
profesionalización 

3,25  3,55  3,56  3,23  3,95  3,64  3,17  3,63  3,22  3,54 

Nivel  de  eficiencia  en  la 
utilización  de  nuevas 
tecnologías 

3,28  3,45  3,72  3,92  4  3,75  3,5  3,38  3,11  3,63 

Optimización  de  la 
capacidad/conocimiento  del 
capital  humano  de  las 
empresas 

3,81  3,45  3,56  4,08  3,87  3,75  3,67  3,38  3,44  3,7 

Atracción/retención  de 
capital  humano  en  la  zona 
(pérdida  demográfica, 
envejecimiento  de  la 
población) 

3,22  3,35  3,5  4  3,74  3,93  3,17  3,75  3,22  3,59 
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Infraestructura, equipamiento y servicios públicos 

  

AGRO‐
MAR‐

INDUSTR
IA 

CONSTRU
CCIÓN Y 
MATERIAL
ES DE 

CONSTRU
CCIÓN 

METAL
‐

MECÁ
NICA 

TURISMO‐
OCIO, 

INFORMA
CIÓN, 

CULTURA 
Y 

RELACION
ADOS 

CADENAS 
TRANSVER
SALES 

RELEVANT
ES 

SERVIC
IOS A 
EMPR
ESAS 

TEXTIL‐
CONFECCI
ÓN‐MODA 

Y 
COMPLEM
ENTOS 

EDUCA
CIÓN Y 
SALUD 

QUÍMI
CA‐

FARM
ACÉU
TICA 

MEDIA 

La  planificación  y  gestión 
urbanística  y  de  suelo 
empresarial 

3,31  3,47  3,72  3,69  4,09  3,79  4,33  3,67  3,22  3,71 

La  dotación  de  servicios  en 
los parques empresariales 

3,5  3,68  3,61  3,62  4,22  3,97  4  3,33  3,22  3,76 

El parque tecnológico de San 
Cibrao das Viñas como factor 
de atracción 

3,22  3,47  3,61  3,15  3,7  3,86  3,5  3,17  3,11  3,51 

La  gestión  de  los  residuos 
industriales 

3,06  3,79  3,28  3,23  3,87  3,59  3,5  3,17  3,33  3,49 

El  desarrollo  del  transporte 
ferroviario de mercancías 

3,22  2,79  3,5  3,23  3,7  3,38  3,5  3,5  3,11  3,33 

El  desarrollo  del  transporte 
ferroviario  de  personas 
(AVE) 

3,44  3,21  3,28  3,69  3,61  3,72  3,83  3,67  3,44  3,52 

La  disponibilidad  de 
comunicaciones  por 
carretera 

4,06  3,89  4,44  3,77  4,39  4,24  4,5  4,17  3,44  4,13 

La  expansión  a  través  de 
alianzas  estratégicas  con  las 
áreas limítrofes 

3,19  3,63  3,12  3,62  3,81  3,79  3,17  3,33  3,11  3,5 

El  liderazgo  institucional  en 
el área 

3,31  3,53  3,71  3,46  3,62  3,57  3,17  3,67  3,11  3,5 

Coordinación  de  las  AA.PP 
para  el  desarrollo  del 
sistema empresarial 

3,64  3,47  3,41  3,55  3,71  3,57  3,17  3,5  3,11  3,51 
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7.- Listado de empresas consultadas. 

 

La  tabla  recoge  el  listado  de  197  empresas  consultadas  a  través  de  la  encuesta, 

obteniéndose una tasa de respuesta total de empresas e instituciones del 76%. 

 

LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS 

AGRUPACIÓN AGRO‐MAR‐INDUSTRIA 
01 Pesca y Productos Transformados del Mar 
ALASKAMAR, S.L. 
CONGELADOS ALASKA, S.L. 
CONXELADOS OURO‐MAR, S.L. 
ORENSANA DE MARISCOS, S.L. 
PESMAR BARANDA, S.L. 
FRIGORÍFICOS FLORINDO E HIJOS, S.L. 
FRIGORÍFICOS PREMAR, S.L. (GRUPO ALASKA) 

03 Agricultura y Ganadería y sus Transformados 
ACEITES ABRIL, S.L. 
BODEGAS ARNOYA DE ORENSE, S.L. 
BODEGAS CAMPANTE, S.A. 
BODEGAS MILENIUM, S.L. 
BODEGAS PAZO DE AGUIAR, S.A. 
CENTRO TECNOLÓXICO DA CARNE 
COMASUCAR, S.A. 
COMPAÑÍA EUROPEA EXPORTADORA DE VINOS, S.L. (GRUPO CARIDE) 
COOP. OURENSANAS, S.C.G. (COREN) 
COOPERATIVA VITIVINICOLA DEL RIBEIRO, S.C.L. 
EMBUTIDOS CASTRO BELLO, S.L. 
EUROINVERSIONES AGUAS DE SOUSAS, S.L.U. 
LEGUFRUT, S.L. 
LONDINEL, S.L. 
MARRON GLACE, S.L. 
VINOS & BODEGAS GALLEGAS, S.A. 

AGRUPACIÓN CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN 
02 Forestal y Productos Transformados de la Madera 
FORESTACIÓN GALICIA, S.A. 
LISARDO GONZÁLEZ, S.L. 
MADERAS CORDEIRO, S.A. 
MADERAS OJEA, S.L. 
MAQUINAS ESPECIALES PARA LA MADERA J., S.L. 
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LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS 

MOLDURAS ORENSE, S.A. 
MUEBLES OSCAR DECORACIÓN, S.L. (MERKAMUEBLE) 
OREMBER, S.A. 
TABLEROS MEZQUITA, S.L. 

04 Rocas Ornamentales y Productos no Metálicos 
CANTERAS HERMANOS CORTINAS, S.L. 
GRANIOREGA, S.L. 
GRANITOS DEL VAL, S.L. 
GRANITOS PENALONGA, S.L. 
PIZARRAS CUFICA LOS CAMPOS, S.L. 
PIZARRAS GALIR, S.L. 

09 Construcción y Promoción Inmobiliaria 
AGRUPCONSA, S.L. 
ALMACENES REVERTER, S.A. 
CONSTRUCCIONES VIDE ARIAS, S.L. 
CONTRATAS Y SERVICIOS FERROVIARIOS, S.A. (COSFESA) 
CRISTALERÍA RAMOS Y RAMOS, S.L. 
EXTRACO CONSTRUCCIONS E PROXECTOS, S.A. 
HORMIGONES TABOADELA, S.L. 
OBRAS CAMINOS Y ASFALTOS, S.A. (OCASA) 
SOCIEDAD ANONIMA DE BETUNES Y FIRMES 
SOCIEDAD ANONIMA DE OBRAS Y SERVICIOS, S.A (COPASA) 
SUMINISTROS PARA FONTANERIA Y CALEFACCION, S.L. 
TÉCNICOS UNIDOS PARA LA CONSTRUCCIÓN, S.A. (TUCONSA) 

AGRUPACIÓN METAL‐MECÁNICA 
05 Automoción 
AUTOMÓVILES PEREZ RUMBAO, S.A. 
CARROCERÍAS DASAN, S.A. 
CARROCERÍAS DIGAL, S.A.L. 
CIBRAUTO, S.A. 
CIE GALFOR (GRUPO CIE AUTOMOTIVE) 
COMERCIAL VEHICULOS INDUSTRIALES TAR, S.L. 
COPER, S.A. 
JOSE CENDON E HIJOS, S.L. 
LANDAUTO MOTOR, S.L. 
LUIS ARAGONES Y COMPAÑÍA, S.A. 
MONTES CUEVAS Y COMPAÑÍA, S.A. 
MOYVESAMOTOR, S.L. 
RODRIGUEZ LOPEZ AUTO, S.L. 
SUMINISTROS GALAICOS DE AUTOMOCION, S.L. (SUMIGAUTO) 
TALLER MECANICO CRAF, S.A. 
UNIDAD DE VEHICULOS INDUSTRIALES, S.A. (UNVI) 

12 Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metálicos 
ALUMINIOS CORTIZO, S.A. 
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LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS 

BENITO AREAN, S.L. 
COMPONENTES AERONAUTICOS COASA, S.A. (AERNNOVA) 
CONDUCTORES ELECTRICOS REVI, S.A. 
ELECTRO ORENSE, S.L. 
EXTRUSIONADOS GALICIA, S.A. (EXTRUGASA) 
GUTTER KEL, S.A. 
HISPAMOLDES, S.A. 
LAMINADOS SIDERURGICOS ORENSE, S.A. 
MECANIZADOS RODRIGUEZ FERNANDEZ, S.L. 
SISTEMAS DELFIN, S.L. 

AGRUPACIÓN TURISMO‐OCIO, INFORMACIÓN, CULTURA Y RELACIONADOS 
10 Turismo, Ocio y Relacionados 
ARNOIACALDARIA HOTEL BALNEARIO 
CALDARIA TERMAL, S.L. 
CLUB DEPORTIVO OURENSE, S.A.D. 
COMAR ORENSE, S.L. (GRUPO COMAR) 
ESTACION DE INVIERNO MANZANEDA, S.A. 
GH HOTELES (Grupo Martínez Núñez) 
GRUPO G.A. HOTELES (CIMASOL, S.L.) 
LAIASCALDARIA HOTEL BALNEARIO 
RESTAURANTE CASA FANDIÑO, S.L. 
RESTAURANTE SAN MIGUEL, S.A. 

11 Información, Cultura y Audiovisual 
ELOY LOZANO PUBLICIDAD, S.L. 
FLEXOGRÁFICAS DO CARBALLINO, S.A. 
IMGRAFOR, S.A. 
INFORPUBLI, S.L. 
LA REGIÓN, S.A. 
LIDERGAL ,S.L. 
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES 
RADIO ORENSE, S.A. 

AGRUPACIÓN CADENAS TRANSVERSALES 
15 Energía 
ADELANTA CORPORACIÓN, S.A. 
APROVECHAMIENTOS HIDRAULICOS GALLEGOS, S.A. 
EOLICIA, S.L. 
GAELICA SOLAR, S.L. 
HIDROMEDIA DE GALICIA, S.L. 
LUBRICANTES PEDRO RODRIGUEZ, S.L. 
MONTOUTO 2000, S.A. 
PRODUCTOS BITUMINOSOS DE GALICIA, S.A. 
SUMINISTROS Y AREAS DE SERVICIOS PLOC, S.A. 
T‐SOLAR GLOBAL, S.A. 
UNIÓN FENOSA 
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LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS 

16 Logística  y Transporte 
A CEN LOGÍSTICA, S.L. 
ANIBAL BLANCO LOGISTICS, S.L. 
ANPIAN, S.A. 
AUTOS GONZALEZ, S.L. 
DISTRIOR, S.L. 
EUROTRANSPORTES J. BLANCO, S.L. 
LOGISTICA Y DISTRIBUCION 32, S.L. (SEUR) 
TAD LOGISTICA OURENSE, S.L. 
TRANSPORTES ANIBAL BLANCO, S.L. 
TRANSPORTES HERMANOS LEMOS, S.A. 
TRANSPORTES TORRES, S.L. 

17 Comercio y Distribución no Específica 
BERMELLO, S.A. 
BOUSO INTERSPORT, S.L. 
CONTROL MAS P INFORMATICA & COMUNICACIONES, S.L. 
ELECTRODOMESTICOS PENIN, S.L. 
GALLEGA DE ALIMENTACION, S.A. (GALSA) 
IGNACIO DE LAS CUEVAS, S.A. 
JUGUETERIAS REUNIDAS, S.L. 
JUGUETES QUEVEDO'S, S.L. 
PONTE VELLA CENTRO COMERCIAL 

AGRUPACIÓN SERVICIOS A EMPRESAS 
13 Tecnologías de la Información y la Comunicación 
ALERT LIFE SCIENCES COMPUTING, S.L. 
APLICACIONES INFORMATICAS Y COMUNICACIONES AVANZADAS, S.L. (AICA) 
CENTRO DE TELESERVICIOS DE GALICIA, S.A. (CETEGA) 
EDISA CENTRO DE INNOVACION, S.A. 
EGATEL, S.L. 
MONTAJES TELEFONICOS DEL NOROESTE, S.C.L. (MONTELNOR) 
SISTEMAS DE OFICINA DE OURENSE, S.L. 
TECNOLOGIAS INFORMATICAS DE ORENSE, S.L. 
TELEOPERATOR COMUNICACIONES, S.L. 
TODOCOPIA, S.A. 

14 Medioambiente 
AMENCER RECICLADO, S.L. 
DESGUACES ALFONSO E HIJOS, S.L. 
ESTEVEZ CONTAINERS ORENSANOS, S.L. (escor) 
FORMATO VERDE, S.L. 
VAZQUEZ Y ARIAS, S.L. 
XEOAQUIS, S.L. 

18 Servicios intangibles a empresas y otras organizaciones 
ASESORIA LABRADOR, S.L. 
CATOURE, S.L. 
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LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS 

COFIS ASESORES EMPRESARIALES, S.L. 
LORENTE ASESORES FISCALES, S.L. 
ORELLANA Y CASTELO ASESORES, S.L. 
SERVICIOS GALLEGOS DE ASESORIA, S.L. 
TECNICOS ASOCIADOS GALLEGOS, S.L. 

20 Servicios financieros 
BANCO GALLEGO (debe dar contacto IDR) 
BANCO PASTOR 
BANCO POPULAR 
CAIXA GALICIA 
CAIXANOVA 
GARCIA BERMELLO CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. 

21 Otras actividades en general 
AUTO GRUAS BERTOLEZ, S.L. 
BIOSEGURIDAD DE GALICIA, S.L. (BIOSGAL) 
CEPILLOS LA IBERICA, S.A. (LEOPARDO) 
FUNDACION FERIAS Y EXPOSICIONES DE OURENSE 
LIMPIEZAS GÓMEZ, S.L. 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIONES IBERICAS, S.L. (MACONSI) 
MARYAN PERFUMERIAS, S.L. 
PEREIRA SEGURIDAD, S.A. 
S.G. FERPESA, S.L. 

AGRUPACIÓN TEXTIL‐CONFECCIÓN‐MODA Y COMPLEMENTOS 
08 Textil‐Confección‐Moda y Complementos 
ADOLFO DOMINGUEZ, S.A. 
ARAUJO PIEL, S.A. 
COLCHONES Y COMPLEMENTOS ASPOL, S.A. 
EURO GOMCA, S.L. 
GRUPO 3 FASHION, S.L. 
PEÑA CUEROS Y DERIVADOS, S.A. 
ROBERTO VERINO DIFUSION, S.A. 
SOCIEDAD TEXTIL LONIA, S.A. (Purificación Garcia) 
VIDRIO ORENSE, S.L. 

AGRUPACIÓN EDUCACIÓN Y SALUD 
19 Educación y salud 
ASOCIACIÓN OURENSANA DE AMBULANCIAS 
BIOACUSTICA ESPAÑOLA ACUSTICA MEDICA, S.L. (AMPLIFON) 
CENTRO MÉDICO EL CARMEN, S.A. 
EMERGALIA, S.L. 
ESCOR, S.L. 
GALMEDICA, S.L. 
MARTINEZ RANDULFE, S.L. 
SCANNER ORENSE, S.L. 
SDAD COOP SANITARIA DE GALICIA ORENSE 



ANEXOS 
 
 

  [357 ] 

 

LISTADO DE EMPRESAS CONSULTADAS 

SERVICIOS LA GLORIA, S.A. 
AGRUPACIÓN QUÍMICA‐FARMACÉUTICA 
07 Química‐Farmacéutica 
ALMACENES DROMAY, S.L. 
BARBOSA, S.L. 
DIEXPOR, S.A. 
EUROSTYLE AUTOMOTIVE ORENSE, S.L. 
FARMACEUTICA YEBRA, S. L. 
FREIP, S.A. 
HISPAPLASTI, S.A. 
INCALPLAS, S.L. 
INDUSTRIAS QUIMICAS CLENIN, S.A. 
PLÁSTICOS REVI TUBOS, S.A. 
PLASTYCASSET, S.A. 
ROMAN SACO Y CIA., S.L. 
SSERVIPELL, S.A. 

TOTAL: 197 EMPRESAS CONSULTADAS 
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8.- Listado de expertos convocados a la Mesa. 

La  siguiente  tabla  recoge  el  listado  de  los  31  expertos  convocados  a  la  Mesa, 

obteniéndose una asistencia del 74%. 

 
   

EMPRESAS  PERSONA  CADENA EMPRESARIAL 

ADELANTA CORPORACIÓN  Sr.D. JOSÉ TOUCEDA LORENZO  ENERGÍA 
ANIBAL BLANCO LOGISTICS S.L  Sr.D. ANIBAL BLANCO VILA  LOGÍSTICA Y TRANSPORTE 
ARAUJO PIEL  Sra.Dña. MAR PÉREZ RODRÍGUEZ  TEXTIL, CONFECCIÓN Y MODA 
AUTOMÓVILES PÉREZ RUMBAO S.A  Sr.D. RAMÓN SEIJAS PÉREZ  AUTOMOCIÓN 
CAIXANOVA  Sr.D. LUIS ALDEMIRA REQUEJO  SERVICIOS FINANCIEROS 
CAIXANOVA  Sr.D. LUIS LÓPEZ IGLESIAS  SERVICIOS FINANCIEROS 
CALDARIA TERMAL  Sr.D. FCO. JAVIER SOTO VARELA  TURISMO, OCIO Y RELACIONADOS 

COMPONENTES AERONAÚTICOS COASA,   Sra.Dña . PATRICIA SALGADO LÓPEZ 
BIENES DE EQUIPO, INDUSTRIA 
AUXILIAR 

COOPERATIVAS ORENSANAS S.C.G 
(COREN) 

Sr. D. EMILIO RIAL PAIS 
AGRICULTURA, GANADERÍA Y SUS 
TRANSFORMADOS 

EGATEL, S.L  Sr.D. MIGUEL G. PEDROSA  TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
EOLICIA, S.L  Sr.D. JUAN MANUEL GONZÁLEZ NEIRA  ENERGÍA 
EXTRACO CONSTRUCCIÓNS E PROXECTOS, 
S.A. 

Sr.D. FRANCISCO JAVIER PREGO 
MARTÍNEZ 

CONSTRUCCIÓN Y PROMOCIÓN 
INMOBILIARIA. 

HISPAMOLDES, S.A 
Sr.D. MARIO DA COSTA RODRIGUES 
RAZOES 

BIENES DE EQUIPO, INDUSTRIA 
AUXILIAR 

IGNACIO DE LAS CUEVAS, S.A 
Sr.D. MANUEL RODRÍGUEZ DE LA 
FUENTE 

COMERCIO Y DISTRIBUCIÓN NO 
ESPECÍFICOS. 

LA REGIÓN, S.A   Sr.D. VALENTÍN BERDEJO GARCÍA 
INFORMACIÓN, CULTURA Y 
RELACIONADOS 

LEGUFRUT, S.L  Sr.D. JOSE MARÍA ÁLVAREZ ÁLVAREZ 
AGRICULTURA, GANADERÍA Y SUS 
TRANSFORMADOS 

LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN 32, S.L (SEUR)  Sr.D. JULIO ANDRÉS LÓPEZ CARREIRAS  LOGÍSTICA Y TRANSPORTE 
MAQUINAS ESPECIALES PARA LA 
MADERA J, S.L 

Sr.D. ALFONSO JUANES LOSADA 
FORESTAL Y PRODUCTOS 
TRANSFORMADOS DE LA MADERA 

MARRÓN GLACE, S.L  Sr.D. JOSÉ POSADA ENRIQUE 
AGRICULTURA, GANADERÍA Y SUS 
TRANSFORMADOS. 

MECANIZADOS RODRÍGUEZ FERNÁNDEZ, 
S.L 

Sra.Dña. INMACULADA RODRÍGUEZ 
CUERVO 

 BIENES DE EQUIPO, INDUSTRIA 
AUXILIAR 

PONTE VELLA CENTRO COMERCIAL  Sr.D. MARCOS RAMOS MOURIN 
COMERCIO Y DISTRIBUCIÓN NO 
ESPECÍFICOS 

SOCIEDAD ANÓNIMA DE BETUNES Y 
FIRMES 

Sr.D. JOAQUÍN SOMOZA BLANCO 
CONSTRUCCIÓN Y PROMOCIÓN 
INMOBILIARIA 

SOCIEDAD COOP. SANITARIA DE GALICIA 
ORENSE (COSAGA) 

Sr.D. FERNANDO FERÁNDEZ MARCUELLO  EDUCACIÓN Y SALUD 

SOCIEDAD TEXTIL LONIA, S.A. 
(PURIFICACIÓN GARCÍA) 

Sr.D. DOMÍNGUEZ FERNÁNDEZ 
FRANCISCO  

TEXTIL, CONFECCIÓN Y MODA 

ENTIDADES  PERSONA 

Confederación de Empresarios de Ourense  Sra.Dña  SUSANA GÓMEZ CARNERO 
Inorde  Sr.D. JOSÉ MANUEL RODRÍGUEZ GONZÁLEZ 
Cámara de Comercio de Ourense  Sra.Dña  COVADONGA TOCA CARÚS 
Parque Tecnológico de Galicia  Sr.D. RICARDO CAPILLA PUEYO 
Centro Tecnológico de la Carne de Galicia  Sr.D. AVELINO ESCARÍZ FERRÍN 
Centro Tecnológico de la Madera‐ CIS Madera  Sr.D. FRANCISO PEDRAS SAAVEDRA 
Centro de Investigación, Transferencia e 
Innovación (CITI‐Universidad de Vigo)  

Sr.D. LORENZO PASTRANA CASTRO 
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9.- Algunas referencias bibliográficas más relevantes. 

9.1.- Libros. 

Alonso Villar, O.; Chamorro Rivas, J. M. y González Cerdeira, X. La concentración geográfica 

de  la  industria  en  Galicia.  Fundación  Pedro  Barrié  de  la Maza.  Instituto  de  Estudios 

Económicos de Galicia. A Coruña, 2006.  

Barajas Alonso, A.A. Vigorizar el tejido empresarial en la provincia de Ourense. A Economía 

de Ourense a debate, 2004. 

Cabanelas Omil, J.; González Gurriarán, J. y Sáez de Viteri, D. Actividades empresariales de 

Galicia.  Referencias  estratégicas  para  competir.  Consorcio  de  la  Zona  Franca  de  Vigo. 

Vigo, 1998. 

Cabanelas Omil, J.; González Gurriarán, J. y Sáez de Viteri, D. Actividades empresariales de 

Galicia. Un enfoque para estrategas. Consorcio de la Zona Franca de Vigo. Vigo, 1995. 

Caja Ahorros y Pensiones de Barcelona. Anuario  comercial de España  (varios años: 2002, 

2003,  2004,  2005,  2006,  2007).  Servicio  de  Estudios  Caja  Ahorros  y  Pensiones  de 

Barcelona. Caja Ahorros y Pensiones de Barcelona. Barcelona. 

Cancelo de la Torre, J. R.; Sequeiros Tizón, J. G y Fernández González, R. Comercio exterior 

de Galicia.  Índices de valor unitario. Metodoloxía e series históricas.  Instituto Galego de 

Estatística. Santiago, 2000. 

Cancelo de la Torre. J. R.; Uriz Tomé, P. y Casal Lino, I. La economía de Galicia. Un análisis 

cuantitativo.  Fundación  Pedro  Barrié  de  la Maza.  Instituto  de  Estudios  Económicos  de 

Galicia. A Coruña, 2006. 

Carricajo, J.; Díaz, D. y Sánchez C.E. Diccionario de economía. GPS. Madrid, 2000. 

Centro  de  investigación  económica  y  financiera.  Comparación  de  las  estructuras 

productivas de Galicia y  la Región Norte. Un análisis a partir de  las  tablas  input‐output. 

Fundación Caixa Galicia. Santiago de Compostela, 2000. 

Comisión Europea. Innobarómetro 2007. EIS.Pro Inno Europe. 2008 

Comisión Europea. Estrategia europea para una energía  sostenible,  competitiva  y  segura. 

Libro Verde. COM (2006), 105. 
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Comisión  Europea.  Cuadro  europeo  de  indicadores  de  innovación  de  2005.  SEC  (2005). 

1475. 

Comisión Europea. Dictamen del Comité Económico y Social Europeo sobre la Comunicación 

de  la  Comisión.  Acompañar  los  cambios  estructurales:  Una  política  industrial  para  la 

Europa ampliada. COM (2004), 274. 

Comisión Europea. El espíritu empresarial en Europa. Libro Verde. COM (2003) 27. 

Comisión Europea. Tercer informe europeo sobre indicadores en ciencia y tecnología, 2003. 

Comisión  Europea.  Comunicación  de  la  comisión  al  consejo  y  al  parlamento  europeo.  La 

innovación en una economía del conocimiento. COM (2000) 6. 

Consellería de  Economía e  Facenda. Plan  Estratéxico de Desenvolvemento  Económico de 

Galicia 2000‐06. Tomo I, II, III y IV. Xunta de Galicia. Santiago de Compostela, 1999. 

Consellería  de  Educación  e  Ordenación  Universitaria.  Oferta  formativa  da  formación 

profesional en centros públicos  (2007‐2008). Xunta de Galicia. Santiago de Compostela, 

2006. 

Consorcio de la Zona Franca de Vigo. Ardán Galicia 2007. Directorio de Empresas. Informes 

económico–financiero y de la competitividad. Vigo, 2007. 

Consorcio de  la Zona Franca de Vigo. Ardán Galicia 2006/13.500 empresas. Directorio de 

Empresas. Informes económico–financiero y de la competitividad. Vigo, 2006. 

Crespo Sánchez, O. y Alfonsín Madrugal, M.  Informe sobre  la convergencia de Galicia con 

las regiones europeas. Fundación Luis Tilve. 2003.  

Domínguez  Castro,  L.  Viños,  viñas  e  xentes  do  Ribeiro:  economía  e  patrimonio  familiar, 

1810‐1952. Edicións Xerais de Galicia, 1992. 

Diéguez Castrillón, Mª.  I. El  capital humano orensano. A Economía de Ourense a debate, 

2004. 

Dirección  Xeral  de  I+D+I.  Plan  Galego  de  Investigación,  Desenvolvemento  e  Innovación 

Tecnológica  2006‐2010.  In.Ci.Te  (innovación,  ciencia  e  tecnología).  Consellería  de 

Innovación e Industria. Xunta de Galicia. Santiago, 2006. 

Figueroa Dorrego, P. y Fernández‐Jardón Fdez, C.M. Análisis estratégico del factor humano 

en la empresa gallega. Aspectos críticos y propuestas de mejora. Servicio de Publicacións 

da Universidade de Vigo. Vigo, 1999. 



ANEXOS 
 
 

  [361 ] 

 

Fraiz Brea, J.A. El sector turístico en Ourense. A Economía de Ourense a debate, 2004. 

Fundación  COTEC  para  la  Innovación  Tecnológica.  Tecnología  e  Innovación  en  España. 

(2007). 

Fundación  COTEC  para  la  Innovación  Tecnológica.  Libro  Blanco  ‐  El  sistema  español  de 

innovación: Situación en 2004. Madrid, 2005. 

Galicia  2010. Asociación  proyecto de  investigación Galicia  2010.  Santiago  de Compostela, 

2001. 

González  Gurriarán,  J.;  Figueroa  Dorrego,  P.;  González  Loureiro,  M.  Plan  Estratéxico 

Director da Transformación da Carne en Galicia. Fundación Centro Tecnolóxico da Carne e 

da Calidad Alimentaria de Galicia, 2009. 

González Gurriarán, J. y Figueroa Dorrego, P. Visión Estratégica del Sistema Empresarial de 

las comarcas de Ferrol, Eume y Ortegal. Instituto de Desarrollo Caixanova. Vigo, 2008. 

González Gurriarán, J. y Figueroa Dorrego, P. Visión Estratégica del Sistema Empresarial del 

Área Metropolitana de A Coruña. Instituto de Desarrollo Caixanova. Vigo, 2007. 

González  Gurriarán,  J.  y  Figueroa  Dorrego,  P.  Plan  director  de  innovación  na  cadea  da 

madeira  de  Galicia.  CIS‐Madeira.  Dirección  Xeral  de  I+D+I.  Xunta  de  Galicia.  Santiago, 

2007. 

González Gurriarán, J. y Figueroa Dorrego, P. Visión estratégica del Sistema Empresarial del 

Área Metropolitana de Vigo. Evolución 2000‐2005 y expectativas. Instituto de Desarrollo 

Caixanova. Vigo, 2006. 

González  Gurriarán,  J.  y  Figueroa  Dorrego,  P.  Plan  Estratégico  de  Innovación  de  Galicia 

2010. Xunta de Galicia. Consellería de  Innovación,  Industria e Comercio. Dirección Xeral 

de I+D. Merino Gómez, P (coord.). A Coruña, 2005.  

González  Gurriarán,  J.  y  Figueroa  Dorrego,  P.  Plan  Estratégico  de  las  actividades  de 

carpintería y mobiliario de Galicia. Documento de síntesis. Cis‐Madera. A Coruña, 2004. 

González Gurriarán, J. y Figueroa Dorrego, P. Visión Estratégica del Sistema Empresarial de 

Vigo 2001. Volumen I y II. Ed. Instituto de Desarrollo Caixanova. Vigo, 2002. 

González Gurriarán, J. y Figueroa Dorrego, P. Proceso del Cluster de  la Madera de Galicia: 

Análisis‐Diagnóstico, selección de Factores Críticos, Estrategias y Acciones de Mejora. CIS‐
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