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CAPITULO 1
OBXECTIVOS, METODOLOXIA E ESTRUTURA DO PROXECTO

1.1. Presentacidn e xustificaciéon do proxecto.

O proxecto “Plan Director de Actuacions para a Dinamizacion da Innovaciéon nas
actividades empresariais de Turismo”, como iniciativa da Direccion Xeral de Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacién da Conselleria de Innovacién e Industria da Xunta de Galicia, trata de

desenvolver a capacidade e calidade do sistema de I+D+i nas actividades empresariais de turismo,

buscando a mellora da competitividade das slias empresas.

Figura1.1.1

Antecedentes do Plan Director da Innovacion na cadea de turismo

PLANIFICACION
TERRITORIAL DE
SISTEMAS
PRODUCTIVOS

»Visiéon Estratéxica do Sistema Empresarial da
provincia de Ourense (en preparacion)

»Vision Estratéxica do Sistema Empresarial das
comarcas de Ferrol-Eume-Ortegal (2008)

> Vision Estratéxica do Sistema Empresarial Privado
da Area Metropolitana de A Corufia (2006)

»>Sistema Empresarial da Area Metropolitana de
Vigo. Evoluciéon 2000-2005 e expectativas (2006)

> Vision Estratéxica do Sistema Empresarial de Vigo
(2001)

» Andlise, Diagnoéstico Estratéxico e Estratexias para
o Sistema Produtivo do Plano Estratéxico de Vigo,
2010 (2000)

> Anilise Estratéxico de O Salnés e PRODER Il O
Salnés (2000/2001)

»Plano Estratéxico da provincia de Ourense
(Inorde) 1990-1991

» Outra informacion:

= Plano estratéxico de Galicia 2000-2006

= Galicia 2010

= Programas de desenvolvemento rural por
areas territoriais (Proder, Leader, Agader)

= |Iniciativas europeas (Equal, Interreg...)

ESPANA

GALICIA

{ INNOVACION

»Plan Director de Innovacién da cadea de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia (2007)

»>Plan Director de Innovacién nas actividades de Loxistica e
Transporte de mercadorias de Galicia (2007)

» Andlise e Diagndstico Estratéxico do Centro de Investigacion
e Informacién Ambiental de Galicia (CINAM)

»Plan Director de Innovacion na Cadea da Madeira (2006)

»>Desenvolvemento do Plan Director do Centro de
Competencias da Madeira: Cis-Madeira (2006)

» Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia (2005)

»Mesas de Innovacién/Internacionalizacién no Foro Cai

MODELO PARA UN PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NAS
ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

SISTEMAS
EMPRESARIAIS,
CADEAS E CLUSTERS

» Internacionalizacién da Peme galega

> Desenvolvemento do Cluster da Madeira e Plano
Estratéxico de Carpinteria e Mobiliario

»Andlise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio de
Propostas éxicas para a di izacion do
Turismo e Ocio en O Salnés

»Desenvolvementodo Cluster Naval

»>Andlise Estratéxico Cofiecemento Automocion
(AEKA)

»Andlise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio de
propostas para a cadea da madeira de Galicia

»Andlise, Diagndstico Estratéxico e Desefio de

propostas para a cadea de produtos
transformados do mar
» Foro Cai de Estratexias Empresariais: Pesca

de Estratexias Empresariais (2006-2007): Agrupacion Agro-
Mar Industria; Agrupacion Construccion e materiais de
construccion; Agrupacion Turismo-Ocio-cultura e relacionados;
Agrupacion Metal —Mecénica.
) N
> Outra informacion:
= PGIDT 2006-2010 e anteriores
= Programas europeos, estatais e autondmicos:
Programa europeo de ir turistica, Prog
Eureka Tourism, Programas Marco, axudas CDTI, Plan
nacional, Proyecto PistaTurismo, Proyectos:
Editurismo, Turinter, Turcentral, Turistal, Hotel OK,
Plans de Dinamizacion de Produto Turistico,
Sinalizacion Turistica,...
= La Sociedad Estatal para la Gestidn de la Innovacién y
las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)

e productos derivados do mar; Turismo e ocio;
Construccidon e promocion inmobiliaria; Textil-
confeccién-moda; Bens de equipo e industria
auxiliar; Produtos transformados da agricultura e
ganderia, Loxistica e transporte; Produtos
transformados da madeira; Informacién, cultura e
audiovisual; rocas ornamentais; quimica-
farmacéutica; comercio e distribucion;
construccion  naval, Energia; Medioambiente;
Servizos a empresas, TIC's

Outras fontes de informacién: IGAPE, SODIGA, ICEX, EUROSTAT, INE, IGE, OBSERVATORIOS (INNOVACION, CALIDADE...), FEDIT, COTEC, RETGALIA...

Fonte: elaboracion propia

Os antecedentes metodoldxicos deste proxecto son o resultado dunha traxectoria e

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

experiencia en diferentes estudios, proxectos e publicaciéns por parte do Equipo de Investigacién
G4+ da Universidade de Vigo, e constitlen a base para o desenvolvemento deste traballo (ver Figura
1.1.1). Os piares fundamentais dos antecedentes engloban estudios, proxectos e publicacidéns
relacionados coa planificacidn territorial de sistemas produtivos, con sistemas empresariais, cadeas e

cluster e, mais concretamente, relacionados coa innovacion.

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

Asi mesmo, existen importantes fontes de informacién secundaria e traballos realizados por
destacadas instituciéns, organizacions do contexto socio-econdmico e daquelas mais especializadas
no campo da investigacion/innovacion (INE, IGE, EUROSTAT, COTEC, ...). Tamén é necesario ter en
conta todos aqueles programas de I+D+i que conforman as politicas publicas de axuda ¢
desenvolvemento da innovacién que poden ser aplicadas as actividades empresariais de turismo

(Programa Marco, Programa In.Ci.Te, Plataformas Tecnolédxicas, ...).

Especialmente cabe mencionar, 4 hora de fixar a metodoloxia, os traballos levados a cabo
nos ultimos anos polo equipo de investigacion G4+, sobre as actividades empresariais de turismo nos
sistemas empresariais da 4drea metropolitana de Vigo, da area metropolitana de A Corufia, das

comarcas de Ferrol, Eume y Ortegal e de Ourense e a sua area de influencia.
Na mesma traxectoria tamén hai que citar traballos como as seguintes publicaciéns:

e Monografia n? 2 “Cadea de actividades de Turismo y Ocio. Reflexiéns sobre:
Diagndstico estratéxico, Factores Clave, Estratexias e Actuaciéns” (xuiio 2004) do

Foro Caixanova de Estratexias Empresariais.

e Monografia “Agrupacion Empresarial Turismo, Ocio, Cultura e relacionados”
(decembro 2007) da serie Innovacién e internacionalizacion das empresas galegas,

tamén do Foro Caixanova de Estratexias Empresariais.

Ademais encdéntranse os traballos e publicacions do proxecto do Plan Estratéxico de
Innovacion de Galicia 2010 (PEIGA 2010) que foi desenvolvido no ano 2005 por este mesmo equipo

de investigacion, ¢ igual que os distintos Plans de Innovacién desenvolvidos hasta 6 momento:
e Plan Director da Innovacién na Cadea da Madeira de Galicia (2006),

e Plan Director de Actuacions para a Dinamizacién da Innovacién na cadea de téxtil-

confeccién-moda de Galicia (2007)

e Plan Director de Actuaciéns para a Dinamizacién da Innovacién nas actividades de

loxistica e transporte de mercadorias (2007).

Outros dos proxectos do equipo que anteceden 6 desenvolvemento deste Plan Director é a
elaboracion do Informe Final: “Estratexias e Plan de Acciéon para a potenciacion do Turismo na

Comarca de O Salnés 2003-2005” elaborado para a Mancomunidade de municipios de O Salnés.

Entre outras actuacion especificas encéntrase a publicacién “Papeis de traballo: Turismo en
Galicia: situacién e expectativas” do Instituto de Estudios Econdmicos de Galicia Pedro Barrié de la

Maza.

[10] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Outros traballos relacionados son:

e Monografia n2? 17 “Cadea TIC's. Reflexidns sobre: Diagndstico estratéxico, Factores
Clave, Estratexias e Actuacions” (pendente de publicacién) do Foro Caixanova de

Estratexias Empresariais.

e Monografia n? 3 “Cadea de Construciéon e Promocion Inmobiliaria. Reflexidns sobre:
Diagndstico estratéxico, Factores Clave, Estratexias e Actuaciéns” (xuifio 2004) do

Foro Caixanova de Estratexias Empresariais.

e Monografia “Agrupacién Empresarial Construcion — materiais de construcién” (xullo
2007) da serie Innovacién e internacionalizacion das empresas galegas, tamén do

Foro Caixanova de Estratexias Empresariais.

Un dos principais motivos para a elaboracidon dun Plan Director de Innovacién nas actividades
empresariais de turismo &, sen dubida, a importancia que a cadea de turismo, ocio e relacionados
ten no conxunto da economia galega. Estimase que o nimero de empresas da cadea de turismo,
ocio e relacionados en Galicia no ano 2006 é de 22.373 empresas (CNAE 55 e 63.3), supofiendo un
VEB estimado de 3.338 milldns de euros o que representa un 8,22% do total do VEB do sistema
empresarial privado galego (40.609 milléns de euros no ano 2006) (ver Figura 1.1.2) e cunha
producidon estimada de mais de 6.498 millons de euros o que representa o 6,94% do total de
producién do Sistema Empresarial privado de Galicia (93.641 milléns de euros no ano 2006), datos

que reflicten a capacidade desta cadea na xeracion de riqueza no territorio (ver Figura 1.1.3).

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [11]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan Director de Actuacions para a dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

Figura 1.1.2
Peso relativo do VEB da cadea de turismo sobre o total Galicia

O VEB xerado por Galicia ¢ de 40.609 milléns de euros (ano 2006)

Construccién e
Reparacion Naval
1,81%

Informacién, Cultura e
Relacionados
2,00%

TURISMO, OCIO E Construccion e Promocién

RELACIONADOS Inmobiliaria

Servicios Financeiros 21,79%

6,96% Rochas Ornamentais e
Productos non Metdlicos
2,14%
Outras Actividades en Xeral
6,85% Quimica-Farmacéutica
2,37%

Tecnoloxias da Informacién
e a Comunicacion
2,38%

Agricultura e Ganderia e
os seus Transformados
5,98%

Comercio e Distribucion
non Especificos
2,95%

Enerxia
3,79%

Pescae Productos

Educacién, Saude e Transformados do Mar

Medioambiente
5,83%

Forestal e Productos
Transformados da Madeira
3,11%

Loxistica e Transporte
4,63%

Textil-Confeccién-Moda
e Complementos
4,37%

Bens de Equipo, Industria

Aucxiliar e Productos Metdlicos

non Especificos
4,91%

Fonte: elaboracion propia (Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P., 2008)

Figura1.1.3
Peso relativo da PRODUCION da cadea de turismo sobre o total Galicia

A producién xerada en Galicia é de 93.641 milléns de euros (ano 2006)

Rocas Ornamentais e
Productos non Metalicos
Tecnoloxias da Informacion 2,44%
e a Comunicacién
1,38%
Informacioén, Cultura e
Relacionados

Construcién e Promocién 1,36%
Inmobiliaria
Automocion 20,89%
9,18%

Comercio e Distribucion
non Especificos
2,51%
Construccione
Reparacion Naval
3,02%
Educacioén, Salud e
Medioambiente

TURISMO, OCIO

E RELACIONADOS 3,33%
6,94% melca:-;’:j;rl)?oaceutma

Forestal e Produtos
Transformados da Madeira
4,05%

Agricultura e Ganderia e
os seus Transformados

6,93% Outras Actividades en Xeral

Servizos 4,22%
. , Financeiros

Bens de Equipo, Industria  4,51% 4,33% Textil-Confeccién-Modae
Auxiliar e Produtos Metélicos Complementos

6,20% Loxistica e Transporte 4,22%
4,38%
Nota: o valor da producion calculase coma a suma de consumos intermedios, remuneracién de asalariados,consumo de capital
fixo e outros impostos, menos outras subvenciéns & producion.

Pesca e Produtos
Transformados do Mar
6,70%

Enerxia

Fonte: elaboracion propia (Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P., 2008)

[12] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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OBXECTIVOS, METODOLOXIA E ESTRUTURA DO PROXECTO

Do total de empresas das actividades especificas de turismo estimadas, tan s6 119 empresas
(aproximadamente o 0,6% do total) facturan mais de 300.000 euros/ano, cunha facturacion total de
mais de 222 milléns de euros que é aproximadamente o 3,43% do total da cadea de turismo, ocio e
relacionados de Galicia. A maioria concéntrase en actividades das axencias de viaxes, operadores

turisticos e outras actividades de apoio.

Polo tanto, as actividades empresariais de turismo tefien un importante peso no conxunto
da economia galega, con tendencia a incrementar o volume de negocio derivado da globalizacién da
economia, dos procesos de localizacion e deslocalizacion empresarial e o desenvolvemento do

comercio electrénico, entre outros aspectos.

A Figura 1.1.4 ilustra a porcentaxe de empresas galegas que detectan necesidades de
melloras/innovaciéns no ano 2004, desagregado por cadeas de actividades do sistema empresarial
de Galicia. Como se pode observar, o 78,3% das empresas da cadea de turismo e ocio afirman ter
necesidade de facer melloras/innovacions. Detéctase unha importante disposicion a
mellorar/innovar nesta cadea, polo que existe a necesidade de seguir realizando un esforzo no seu

impulso, ante os retos futuros e as dindmicas do mercado.

Figura 1.1.4

Porcentaxe de empresas galegas que detecta unha necesidade de mellora/innovacién

TURISMO EOCIO |

Téxtil/confeccién/moda

21.7%

5,3%)

TIC

32,0%

Servizosfinanceiros

31,6%
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29,6%
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27,3%
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25,0%

Metalurxia

16,7%

78,3%
94,7%
68,0%
68,4%
70,4%
72,7%
75,0%

83,3%

Loxistica e transporte

52,6%

47,4%

Informac/cultura

42,9%

Forestal/madeira
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45,8%

Educacién/satide/medioamb.

30,0%

Construcién/promoc.

26,9%
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35,0%
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Automocién

21,9%
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T
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40%

T 7 1

60% 80% 100%

| |:| Non sabe se ten que facer melloras/innovacions

. Siten que facer melloras/innovacions

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

1.2. Obxectivos, focaxe e alcance do proxecto.
O presente proxecto ten como obxectivo final a obtencién dun Plan Director de actuacions

que impulse a capacidade e calidade do sistema de I+D+i nas actividades empresariais de turismo.

Tratase de potenciar e desenvolver a innovacion para mellorar o seu posicionamento
competitivo nunhas actividades nas que a innovacién é fundamental, asi coma favorecer a
coordinacién da investigacién e desenvolvemento realizada polos axentes publicos e privados do
sistema de innovacién de Galicia, cunha maior implicacién das empresas. Deste xeito, tratase de
desenvolver a capacidade e calidade do subsistema de [+D+i de turismo de Galicia, de consolidar a
actividade de 1+D+i das empresas para a mellora da sia competitividade e de incrementar a

contribucion 6 Valor Engadido Bruto (VEB) e 6 emprego de Galicia destas actividades.

Coa consecucion deste obxectivo, facilitase &4 Conselleria de Innovacién e Industria, un marco
para o deseio das politicas ptiblicas de apoio 4 innovacién destas actividades, a través dos diversos

programas de axudas, subvenciéns e servizos de apoio relacionados.

A focaxe do proxecto parte dunha vision estratéxica global e integrada (ver Figura 1.2.1)
destacando unha orientacion d innovacion como impulsora, xeradora, motivadora e demandante da
I+D. Contémplase ademais, & innovacion cun concepto amplo, nas suas diversas manifestacions como
son a innovacion tecnoldxica, comercial, organizativa e socioeconémica, abarcando dende a idea ¢

produto final.

Ademais, este traballo concibese tendo en conta as necesidades presentes e as expectativas
das empresas aplicando unha metodoloxia de analise de cadeas de actividades empresariais. Tense
especialmente en conta a relacidon innovacién-emprendedores, é considerar a innovacién como unha
fonte xeradora de novas empresas e como orientadora da modernizacién e diversificaciéon das

empresas actuais.

A visidn estratéxica global e integrada tamén facilita a obtencién e o aproveitamento de
sinerxias entre institucions e empresas, tratando de potenciar a cooperacion entre o sistema

publico de 1+D e o privado da innovacioén.

Todo o anterior debe ter como referencia permanente a relevancia do capital intelectual
(humano, organizativo, tecnoldxico, e relacional) e a xestion do cofiecemento como elementos
impulsores do desenvolvemento de innovacions que inspiren a mellora da competitividade. Ao
mesmo tempo, o novo enfoque aplicado & consideracién no sentido amplo do concepto de

innovacion, contempla un horizonte de internacionalizacién dos procesos de innovacion, buscando a

[14] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
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intensificacién das relacions do Sistema Galego de Innovacidn co seu contorno, especialmente coa
Unidn Europea, para conseguir a optimizacion dos recursos tanxibles e intanxibles, con especial
consideracion dos instrumentos de financiamento.

Figura 1.2.1
Focaxe do proxecto
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Fonte: elaboracion propia

A Figura 1.2.2 reflicte o modelo considerado do sistema de innovacién de Galicia como
marco de referencia na elaboracién do proxecto, especialmente no que respecta ao desefio dos
Programas de Actuacién, xa que se contemplan os principais axentes que deben liderar o
desenvolvemento das actuacidns estratéxicas contempladas. O Sistema de Innovacién de Galicia esta
formado por dous alicerces bdsicos: as empresas pertencentes as diferentes cadeas empresariais de

Galicia e as entidades de I+D+i, tanto publicas como privadas.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [15]
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

Figura 1.2.2
Marco de referencia
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Fonte: elaboracion propia

As innovaciéns empresariais (tecnoldxica, comercial, organizativa e socioecondmica),
impulsanse a través das relaciéns de oferta e demanda existentes entre ambos os piares do Sistema
(empresas e entidades de I+D), en funcién do Capital Intelectual existente (humano, organizativo,
tecnoldéxico e relacional). Na fronteira do devandito Sistema sitlanse as actuacidéns das
Administracidns Publicas en materia de [+D+I: da Xunta de Galicia, a Administracion Local de Galicia,

as administracions das restantes Comunidades Autdnomas, a Administracion Central do Estado e da

Unién Europea.

No contorno do Sistema contémplanse distintos ambitos xeograficos relativos 4@ Unidn
Europea, a Espafia e a outras Comunidades Autonomas e a Galicia. Este contorno do Sistema de
Innovacién de Galicia estd composto por aspectos econdmicos e financeiros, formativos e laborais,
socioculturais, cientifico-tecnoldxicos, asi como outros mais especificos da innovacién, derivados das
cadeas empresariais e das entidades de [+D que pertencen a outros Sistemas territoriais de
Innovacién.

Adaptando este modelo do sistema de innovacién de Galicia as actividades empresariais de

turismo, conférmase o subsistema de innovaciéon de turismo que interrelaciona ds empresas

pertencentes a estas actividades coas entidades de I+D+i (ver Figura 1.2.3). As innovacidns
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empresariais (tecnoldxica, comercial, organizativa e socioecondmica) impulsanse a través das
relacions de oferta e demanda existente entre as empresas e as entidades de |+D+i, dende a
perspectiva de transferencia de cofiecemento. Polo tanto, o subsistema de turismo esta conformado
por dous grandes piares: as empresas e mailas sas asociacions e as entidades de |+D+i. Este modelo
do sistema de innovacidn, estrutlrase a través da ordenacion dos elementos empresariais seguindo a
metodoloxia do Capital Intelectual: o capital humano, o capital estrutural (organizativo e
tecnoldxico) e o capital relacional. Como apoio a todo este subsistema estan as Plataformas
Tecnoldxicas como entes de reflexidn, analise e accidn, e como organismos para a coordinacién das
politicas publicas de apoio & innovacidn. Tamén facilitan o artellamento das relaciéns entre o sistema

empresarial e as entidades de [+D+i.

Na parte das entidades de I+D+i contémplase un amplo abano de organismos cunha
orientacién 3 investigacién e desenvolvemento que potencialmente tefien repercusiéns na
innovacion da cadea: universidades, centros tecnoldxicos publicos e privados relacionados que tefien
un importante papel na xeracion de cofiecemento e a sua transferencia.

Figura1.2.3
Alcance do proxecto
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Fonte: elaboracion propia
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo
A Figura 1.2.4 recolle o modelo metodoldxico de cadeas empresariais que se empregou no
desenvolvemento deste traballo.

Figural1.2.4
Metodoloxia de cadeas de actividades empresariais
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Fonte: Fonte: Gonzalez Gurriaran, J., Figueroa Dorrego, P. (2006). Vision Estratégica del Sistema
Empresarial de Vigo 2001. Instituto de Desarrollo Caixanova

A metodoloxia aplicada 6 caso das actividades empresariais de turismo reflictese na Figura
1.2.5. Os grandes bloques que engloban a actividade empresarial de turismo contemplados
especificamente neste proxecto son as actividades de hostaleria, actividades de restauracion e as
actividades de comercializacion (axencias de viaxes). Loxicamente, se contemplan tamén coma
axentes involucrados as empresas das actividades laterais e de apoio (equipamento, subministros

complementarios, servizos de apoio).

No caso especifico desta cadea de actividades empresariais, tamén deben terse en conta
unha serie de recursos e actividades susceptibles de aproveitamento e uso turistico, como son os
recursos naturais, o patrimonio cultural, as infraestruturas publicas (portos, aeroportos...),
infraestruturas para congresos, entre outras, e as actividades de ocio como as relacionadas co

deporte.
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Figura 1.2.5

Alcance do proxecto: a cadea de turismo de Galicia

‘ENTIDADES O 150+1
oTRI'S
A—
reta, beman__TECNOLOXICOS

A— "

ACTIV. DE APOIO

= Servizos de consultaria e asesorfa
= Servizos de transporte

= Servizos de seguridade

= Servizosde limpeza

T

= Asociacions (publicas e privadas)
= Servizos de formacién

= Servizos de comunicacion

= Servizos de mantemento, ...

ACTIV. SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

= Produtos alimentarios
= Bebidas
= Produtos téxtil e menaxe

= Outros subministros
complementarios para as

actividades principais I
LI

ARl

ACTIV. EQUIPAMENTO

= Construcion e obra civil

= Equipamentoe
instalacions xerais

= Maquinariade
hostaleria e
restauracion

= Equipamentos da
Informacién e
Comunicacién

= Vehiculos de transporte

= Mobiliario, carpinteria
edecoracion

-

Artesania...

histérico/artistico, gastronomia, ...

cooperacion, cultura, tradicion, ...

€ONQresos e exposicions, ...

e Recursos ibles de aprovei 1to turistico
Actividades empresariais: Nautico, Deporte e ocio; Vifio; Mar e derivados; Comercioe

Recursos turisticos: recursos naturais, patrimonio cultural-museos, patrimonio
infor: i6n, imaxe, marca, medioambente, asociacionismo,

Infraestruturas e equipamentos publicos (Administraciéns PUblicas): de redes de
comunicacion terrestres, portos, aeroportos, equipamentos sociais, infraestruturas de

Fonte: elaboracidn propia
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1.3. Fases do proxecto, metodoloxia e estrutura do informe final.

Na Figura 1.3.1 definense a modo xeral o esquema do proceso seguido para o
desenvolvemento do proxecto, definindose catro fases. Unha primeira de planificacion e
organizacion xeral, onde se realiza unha analise documental previa para detectar as necesidades de
informacidon que deben ser cubertas mediante ferramentas de informacidn primaria. Con esta fase

chegouse a un prediagndstico preliminar.

A segunda fase de analise estratéxica conten a elaboracion de informes especificos para
este traballo, tanto a partir da informacion secundaria dispofiible sobre aspectos de innovaciéon no
eido turistico (estatisticas, informes...) como a partir de informacion primaria (entrevistas e consultas
a expertos). Nesta fase obtivéronse as necesidades de innovacién detectadas como fundamentais
para as actividades empresariais de turismo.

Figura 1.3.1
Fases do proxecto
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Fonte: elaboracidn propia

Na terceira fase elaborouse o diagndstico estratéxico da innovaciéon nas actividades

empresariais de turismo de Galicia e, especificamente, identificaronse os facilitadores e barreiras

fundamentais que estan a incidir no desenvolvemento de innovaciéns nestas actividade, segundo a

opinidén, contraste e valoracién de expertos.

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Na ultima fase de desefio estratéxico, desefidronse a partir de toda a informacidn dispoiiible
os denominados ambitos estratéxicos para o desenvolvemento da innovacidn nestas actividades.
Estes ambitos xerais, contefien os Programas de Actuaciéns Estratéxicas do Plan Director de
Innovacion das actividades empresariais de turismo de Galicia, onde se recollen as principais
actuacidns que deben ser desenvolvidas no curto e medio prazo para dinamizar a innovacién nestas

actividades.

No proceso de definicion dos programas tivéronse en conta duas orientacidns bdsicas. Por un
lado, este plan esta orientado as actividades empresariais, polo que as propostas de actuacion
deben ser fundamentalmente impulsadas polos axentes empresariais da cadea (empresas ou
asociacioéns), sen prexuizo de que se inclian actuaciéns nas que se deban implicar outro tipo de
empresas ou entidades relacionadas co turismo, asi como as administracions publicas, universidades

ou entidades de I+D+i.

Por outro lado, as propostas de actuacidns realizaronse tratando de buscar os
denominadores comuns das principais actividades empresariais da cadea (aloxamento,
restauracion, axencias de viaxe), incorporando, na medida do posible, algunhas actuaciéns
relacionadas con innovaciéns particulares de cada unha desas actividades. En calquera caso, baixo o
marco do potencial desenvolvemento da Plataforma Tecnolédxica de Turismo de Galicia no futuro,
pode impulsarse unha segunda fase de definicion de plans especificos por dmbitos empresariais,

favorecendo unha maior conexidn entre o ambito estratéxico e o ambito operativo.

As actuaciéns foron matizadas e valoradas por expertos destas actividades nunha Mesa de
Expertos para o Desefio. Esta informacidn completa o Plan Director de Actuaciéns para a

dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de turismo.

Para a anadlise das necesidades de innovaciéon das actividades empresariais de turismo
seguiuse un modelo baseado en tres piares basicos (ver Figura 1.3.2):

» Innovacions en tecnoloxia.

» Innovacidns en organizacion.

» Innovacidn en comercializacion.

Estes tres piares xunto coa base dos recursos e capacidades tanxibles e intanxibles

(humanos, organizativos, tecnoldxicos, relacionais e sociais) son fundamentais para a formulacién

das estratexias de innovacion das empresas das actividades empresariais de turismo.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [21]
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Plan Director de Actuacidns para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

A andlise interna das necesidades de innovacién e o seu marco estratéxico estan
influenciadas polo contorno da innovacion. As Universidades e outros Centros de 1+D, as politicas
publicas de apoio a I+D+i, as plataformas tecnoldxicas e os axentes de apoio forman parte do modelo
empregado no Plan Director de Innovacion nas empresas das actividades empresariais de Turismo.

Figura 1.3.2

Modelo para a andlise de necesidades de innovacion nas
empresas das actividades empresariais de turismo
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Fonte: elaboracién propia

Hai que engadir que no Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010 (PEIGA 2010) que foi
desenvolvido por este mesmo equipo de investigacién G4+ da Universidade de Vigo, levouse a cabo
un proceso de enquisacion a 608 empresas e 56 entidades I[+D+i de Galicia. Do proceso de
enquisacion realizado no seu momento as empresas, obtivéronse 441 enquisas representativas do
conxunto das actividades empresariais de Galicia e de cada unha das cadeas empresariais mais
relevantes. Para o presente proxecto extraéronse e analizdronse as respostas das empresas das
actividades empresariais de turismo de Galicia. Estas enquisas foron obxecto dun tratamento
estatistico especifico, que aportou unha informacidn representativa da situacidn das empresas mais

dindmicas e con maior orientacion 4 innovaciéon dentro destas actividades.
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A continuacién faise unha referencia mais detallada do proceso da analise documental, dos
Paneis de Expertos das actividades empresariais de turismo e os informes de expertos, que foron as

principais ferramentas metodoldxicas empregadas no proxecto.

ANALISE DOCUMENTAL

As fontes de informacion utilizadas na analise documental da innovacién das actividades
empresariais de turismo son as xeradas polo propio equipo de investigacién da Universidade de Vigo
asi coma outras fontes de informacion relevantes sobre innovacion (INE, IGE, Centros Tecnoldxicos,
Plataformas tecnoldxicas, Consellerias da Xunta de Galicia, Consello econdmico e social de Galicia,

Céamara de Comercio Internacional, OMC, EUROSTAT, etc.).

Na Figura 1.3.3 recéllense as principais fontes de informacién consultadas e tidas en conta

para o desenvolvemento do proxecto

Figura 1.3.3
Principais fontes de informacidn para a andlise documental

FONTES DE INFORMACION XERADAS POLO EQUIPO G4+ DA UNIVERSIDADE DE VIGO

¢ Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010. Conselleria de Innovacion, Industria e Comercio. Xunta de Galicia.
A Corufia, 2005.

e Analise, Diagndstico Estratéxico e Desefio de Propostas Estratéxicas para a dinamizacion do Turismo e Ocio en O
Salnés (2003-2005)

*“Cadea de actividades de Turismo e Ocio. Reflexidns sobre: Diagnostico Estratéxico, Factores Clave, Estrateixa e
Actuacions”. N2 2.Foro Caixanova de Estrategias Empresariales. Xufio, 2004.

*Plan de actuacidéns para a dinamizacién da innovacién na cadea da madeira de Galicia. Desenvolvemento do
centro de competencia da madeira. A Coruia, 2006.

ePlan de actuacions para a dinamizacion da innovacién na cadea de loxistica e transporte de mercadorias de
Galicia. Novembro, 2007.

ePlan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda de Galicia.
Novembro, 2007.

* Innovacion e internacionalizacion das empresas galegas. Agrupacion empresarial Turismo, Ocio, Cultura e
relacionados. Foro Caixanova de estratexias empresariais. Decembro, 2007.

OUTRAS FONTES DE INFORMACION

¢ INE (Instituto Nacional de Estatistica):

¢ |GE (Instituto Galego de Estatistica)

eDireccién Xeral de Turismo (Plans de Dinamizacion de Produto Turistico, Ley 14/2008 de turismo de Galicia)

®Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Plan de renovacion de instalaciones turisticas 2009 (Plan Renove
Turismo)

e Instituto de Estudios Turisticos de Espafia e de Galicia: estatisticas oficiais Egatur, Frontur e Familitur

¢ Centros Tecnoloxicos

¢ Plataformas tecnoloxicas

e Consellerias da Xunta de Galicia

¢ CEES. Consello econédmico e social de Galicia

¢|CC —Camara de Comercio Internacional

¢ OMC — Organizacion Mundial del Comercio

*WTO: World Tourism Organisation

¢ EUROSTAT

Fonte: elaboracion propia
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INFORMES DE EXPERTOS

Como apoio para a analise da innovacién nestas actividades, solicitouse a colaboracién de
expertos nas actividades empresariais de turismo, que elaboraron varios informes especificos. Esta
informacién incorpdrase no capitulo 2 “Andlise do contorno da innovacidon das actividades

empresariais de turismo”. A tematica recollida neses informes é:

e Politicas publicas de apoio 4s necesidades de innovacion na Union Europea, Espafa e
Galicia. Neste informe faise unha analise das politicas publicas de apoio 4s necesidades de
innovacién para a dinamizacidn das actividades empresariais de turismo, mediante as

actuacions contempladas nos programas de I+D:

= Actuacidns previstas no VIl Programa Marco da UE (2007-2013)

®  Programa europeo EUREKA

= Actuacidéns previstas no VI Plan Nacional de 1+D+i (2008-2011)

=  Actuacidns previstas no Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacién

Tecnoldxica (2006-2010)

¢ Instrumentos e organismos relacionadas co turismo. Neste informe faise unha anadlise dos
instrumentos e organismos relacionados co turismo describindo os obxectivos, produtos e

socios:

=  Sociedade estatal para a Xestién da Innovacion e as Tecnoloxias Turisticas (SEGITTUR)
= Plataforma Tecnoldxica de Promocidn Turistica (SEGITTURESERVE)

= Plataforma Tecnoldxica de turismo para todos (TOURISMALL)

e Centros tecnoldxicos relacionadas co turismo. Neste informe recéllese unha andlise breve
do Centro Tecnoléxico Europeo para el turismo, ocio e calidade de vida (TECNOTUR) como

centro de referencia das actividades empresariais de turismo e ocio.

Tamén se inclie a Comunicacion da Comisidon da UE “Working together for the future of

European tourism”, no marco do proceso "Tourism and Employment".
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CONTRASTE E VALORACION DE FACILITADORES E BARREIRAS A INNOVACION NO TURISMO

Tal como se comentou anteriormente, identificdronse posibles aspectos que inciden no
desenvolvemento de innovacions nas actividades empresariais de turismo de Galicia. Os expertos
consultados realizaron unha valoracion de cada aspecto outorgando valores entre 1 (barreira) e 5
(facilitador). O resultado final permitiu obter un listado ordenado de barreiras e facilitadores que se
especifican con mais detalle no capitulo 4 “Diagndstico Estratéxico da Innovacion nas actividades
empresariais de turismo de Galicia: Facilitadores e Barreiras priorizados”, de forma que facilitou o
posterior desefio estratéxico, tratando de reducir as barreiras e potenciar os facilitadores

detectados.

MESA DE EXPERTOS PARA A PRIORIZACION DAS ACTUACIONS DOS PROGRAMAS

O obxectivo fundamental da Mesa de Expertos para o Desefio é a consulta a expertos para a
validacién das actuaciéns propostas nos Programas de Actuacion Estratéxicos, cun horizonte
temporal de curto e medio prazo, de xeito que dinamice o desenvolvemento de innovacidns en
maior medida nas actividades empresariais de Turismo en Galicia. Na Figura 1.3.4 recéllense os
obxectivos principais da Mesa de Expertos para o desefio estratéxico.

Figura 1.3.4
Obxectivos da Mesa de Expertos para o desefio estratéxico

* PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

* PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.

* COLOQUIO SOBRE AS ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL
DE PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2).

PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DAS

ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO DE GALICIA

Fonte: elaboracion propia
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

Como resultado obtivose un listado ordenado e priorizado dentro de cada Programa, con

actuacidns estratéxicas, indicando os axentes que deben impulsar o seu desenvolvemento. O modelo

de ficha de Programa utilizado pédese observar na Figura 1.3.5.

Na parte da esquerda da paxina, aparece unha sintese xustificativa, asi como os cédigos das

barreiras e facilitadores mais relacionados, que permitiu seguir unha trazabilidade nos procesos

posteriores de revisién e control. Estableceuse un sistema para que os expertos a consultar valoraran

se as actuacidns eran de nivel de prioridade maximo (nivel 1) ou ben tifian unha consideracion de

prioridade menor, nun contexto onde todas as actuacions recollidas neste Plan Director tifian unha

prioridade moi relevante.

Fi

gura 1.3.5
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Fonte: elaboracidn propia

Toda a metodoloxia da obtencion da priorizacién das actuacions dos Programas

desenvélvese con mais detalle no capitulo 5 “Desefio Estratéxico: Programas de Actuacion do Plan

Director de Innovacion das actividades empresariais de turismo”.
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CAPITULO 1
OBXECTIVOS, METODOLOXIA E ESTRUTURA DO PROXECTO

Na Figura 1.3.6 ilustrase a trazabilidade do proceso metodoldxico seguido para o
desenvolvemento do Plan Director de Innovacién nas actividades empresariais de Turismo. Partindo
dun proceso de andlise da informacion obtida 6 longo de todo o proceso (informacion secundaria,
informes de expertos, entrevistas a expertos, necesidades de innovacidon nas empresas, valoracidn de
barreiras e facilitadores da innovacidn, propostas das empresas), realizouse unha sintese de ideas e
unha matriz de interrelacidns. Toda esta informacién tivose en conta como punto de partida para o
desefno previo dos programas estratéxicos coas sUas actuacions, que foron debatidos, matizados e
priorizados polos expertos nunha mesa para o desefio estratéxico. Posteriormente, obtivéronse os
Programas de Actuacion do Plan Director de Actuaciéns para a dinamizacién da innovacién nas
actividades empresariais de Turismo de Galicia.

Figura 1.3.6
Trazabilidade do proceso
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

Para a realizaciéon do proxecto e o cumprimento dos obxectivos nomeados, estruturouse o

traballo en cinco capitulos e un anexo con informacién complementaria.

No presente capitulo 1 realizase a presentaciéon xeral contemplando o obxectivo,
metodoloxia e estrutura do proxecto para explicar sinteticamente as ferramentas utilizadas no

desenvolvemento dos capitulos.

A andlise do contorno da innovacion das empresas de turismo de Galicia recéllese no
capitulo 2, centrandose na analise das politicas publicas e axentes de apoio a innovacién e
rematando cunha visién dende as empresas das fontes de informacidn e organizacidns de soporte 3

innovacion.

O capitulo 3 fai unha andlise da innovacion nas actividades empresariais de turismo
incluindo unha anadlise interna dos recursos e capacidades para a innovacién, comentado as
principais caracteristicas do conxunto das empresas de Galicia describindo o marco de actuacion
estratéxico. No ultimo epigrafe recéllese a andlise das necesidades de innovacion das actividades

empresariais de turismo.

No capitulo 4 recéllese o diagndstico estratéxico da innovacion nas actividades
empresariais de turismo analizando os ambitos tematicos e aspectos do diagndstico estratéxico para

a identificacidn de barreiras e facilitadores da innovacion e a sua posterior valoracién e priorizacién.

Os programas de actuacion do Plan Director de Innovacion das actividades empresariais de
turismo recéllense no capitulo 5 onde se presentan cada un dos programas e as suUas actuacions
como resultado da proposta formulada polo equipo técnico e o seu contraste e priorizacién por parte

da Mesa de Expertos para o Desefio Estratéxico.

Todos estes capitulos compleméntanse cun anexo que recolle basicamente alglins datos
estatisticos e as principais fontes bibliograficas utilizadas, asi como o listado de expertos consultados

6 longo de todo o proceso.

[28] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



CAPITULO 2

ANALISE DO CONTORNO DA INNOVACION DAS
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CAPITULO 2
ANALISE DO CONTORNO DA INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

A analise do contorno da innovacidn nas empresas de turismo, realizase a través da analise
das politicas publicas de apoio a innovacion na Unidn Europea, Espaiia e Galicia, e coa analise dos
axentes que prestan apoio a innovacion a estas actividades (universidades, centros de +D, etc.).
Ademais, tamén contémplase a vision dende as empresas das fontes de informacién e organizacions
de soporte & innovacion, analizando o seu grado de cofilecemento, utilidade, uso e satisfaccién por
parte das empresas destas actividades. Para a elaboracién desta ultima informacién partiuse da
enquisa a empresas da cadea de turismo realizada no marco do proxecto do Plan Estratéxico de
Innovacion de Galicia (PEIGA 2010), polo que é unha informaciéon representativa da situacidon xeral

das empresas con potencial de innovacién desta cadea a nivel agregado.

Figura 2.1.1
Estrutura do capitulo
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

2.1. Politicas Publicas de apoio a innovacion nas actividades empresariais de turismo.
Neste epigrafe faise unha andlise das Politicas Publicas de apoio as necesidades de
innovacion na Unidn Europea, Espafa e Galicia que estan orientadas a dinamizar a Innovacién nas
actividades empresariais do Turismo, tanto da administracion autondmica (Direccién Xeral de
Turismo, da Direccion Xeral de [+D+i....) como dentro dos programas nacionais e europeos de |+D+l.

Engadense tamén algunhas axudas relacionadas.

O estudio destes programas que estan resumidos a continuacidn conduce as seguintes

conclusidns:

1. A Comision da UE elaborou o documento 'Working together for the future of European
tourism' no marco do proceso "Tourism and Employment” que define a politica comunitaria

a aplicar ds actividades empresariais de turismo.

2. As empresas galegas poden recibir axudas publicas para acometer proxectos de cooperacion,
comercializacion, estudos de mercado e modernizacion tecnoloxica relacionados coas
actividades empresariais do turismo mediante os Programas de 1+D+l da Xunta de Galicia e

do Plan Nacional.

3. Todos os programas de apoio ds actividades de 1+D+l dirixidos ds Tecnoloxias da Informacién
e das Comunicacions (TIC), Medio Ambiente, Saude, Alimentacion e Transporte do sétimo

Programa Marco da UE poden financiar actividades de 1+D+I do sector turistico.

4. No Programa europeo EUREKA, hai na actualidade o Programa estratéxico EUREKA
TOURISM (2006-2009), que ten por obxectivo a mellora do sector turistico a través da
innovacion tecnoloxica e que estd especialmente dirixido a fomentar a 1+D das actividades

turisticas empresariais.

A continuacidn describense os programas de |+D+| e as lifias xerais de actuacién que estan

relacionados co Turismo nos seguintes Plans de actuacion:
e Comunicacion da Comision da UE “Working together for the future of European tourism”
e VII Programa Marco da UE (2007-2013).
e Programa europeo EUREKA.
e VI Plan Nacional I+D+l (2008-2011).
e Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacién Tecnoldxica (2006-2010).

e Lei de Turismo de Galicia
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2.1.1.- Comunicacion da Comision da UE “Working together for the future of
European tourism”.

No marco do proceso "Tourism and Employment" a Comisidn Europea e os Estados
Membros acordaron crear os seguintes catro Grupos de Traballo para desenvolver cada un dos

temas especificados nas conclusiéns do Consello do 21 de xuiio de 1999:

e Grupo de Traballo A — Facilitar o intercambio e diseminaciéon da informacion, principalmente

mediante as novas tecnoloxias.

e Grupo de Traballo B — Mellora da formacién para actualizar os cofiecementos na industria do

turismo.
e Grupo de Traballo C — Mellora da calidade dos produtos turisticos.

e Grupo de Traballo D — Promover a proteccién do medio ambiente e o desenvolvemento dun

turismo sostible.
Posteriormente creouse o seguinte quinto Grupo especial de traballo:

e Grupo de Traballo E — Xestionar o impacto e uso das tecnoloxias da Informacién e das

Comunicacidns baseadas en servizos para o sector turistico.

Os catro primeiros grupos comezaron a traballar en febreiro de 2000, e o grupo especial de

traballo (Grupo de Traballo E) comezou a traballar a primeiros de 2001.

Tédolos grupos de traballo estableceron as suas conclusiéns no verdn de 2001. Estes
informes foron un material importante para confeccionar a Comunicacién da Comisién Europea

“Working together for the future of European tourism”.

A continuacidn indicanse as principais conclusiéns dos Grupos de traballo.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [33]
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GRUPO DE TRABALLO A

Facilitar o intercambio e diseminacion da informacidn, principalmente mediante as novas
tecnoloxias

Baseado unha lista potencial de socios e de informacion topoldxica, asi como nun andlise
transversal da informacidn necesaria clasificada por categorias das empresas, identificaronse as
mais relevantes debilidades nas diferentes categorias e, como resultado, emitironse as seguintes
cinco recomendacions:
1. Mellor valoracion do papel econdmico e analise dos impactos do turismo.
2. Mellora da difusidn interna e externa e da comunicacidn da informaciéon ente as empresas.
3. Informacién de destinos a Europa. Como informar aos posibles visitantes para obter unha
mellor realizacién.
4. Andlise da demanda de turismo, investigacién de mercados e analise dos mercados de
orixe.
5. Sistemas de Informacién: Mercado do traballo, fontes de formacién educacion.
A partir destas recomendacidns establecéronse tres accions prioritarias para pofier en practica a
curto/medio prazo:
e Promover e mellorar a accesibilidade e diseminacion da informacién, especialmente nas
PEMES, usando tanto as novas tecnoloxias emerxentes como as ferramentas tradicionais.
e Facilitar e soportar a creacion de sociedades de destino/area/sector entre diferentes
empresas para o intercambio de informacién e boas practicas.
e Soportar e impulsar as TSA (Tourism Satellite Accounts).

GRUPO DE TRABALLO B

Mellora da formacion para actualizar os coiiecementos na industria do turismo

Las conclusidons do grupo de traballo formularonse con respecto a tres areas prioritarias:

e Atraer man de obra cualificada para o sector.

e Retencidn e o desenvolvemento de man de obra cualificada no sector

e Apoio as micro-empresas a nivel rexional e local para mellorar a competitividade.

Ademais, este Grupo de Traballo propuxo as seguintes duas accidns especificas:

e Un observatorio permanente sobre a aprendizaxe, o emprego e o medio ambiente de
traballo no sector do turismo: a recoleccidn, supervisién, xeracidn, proporcionando
informacién actualizada e a promocién de debates sobre cuestions fundamentais sobre
estas cuestiones co fin de mellorar o cofiecemento (cualitativos e cuantitativos), co
obxectivo principal de proporcionar informacién estratéxica para asegurar a
competitividade sostible para o turismo.

e Un "Manual para a aprendizaxe das areas na industria do turismo": guia practica para a
adopcion de medidas para transformar a aprendizaxe na innovacion, tendo en conta a
"fraxil" realidade en relacién con os recursos humanos (dimension econdémica e social);
considerar unha forma (mestura entre: informacidon estratéxica, a aprendizaxe e o
asesoramento e orientacion) para proporcionar a aprendizaxe que es mais complexa que a
formacién clasica, e a utilizacién de abaixo cara arriba / top-down, a asociacidén e a
cooperacion entre todalas partes interesadas.
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GRUPO DE TRABALLO C

Mellora da calidade dos produtos turisticos

O grupo de traballo identificou catro dreas prioritarias que requiren esforzos especificos no
contexto da Comunidade Europea, con as seguintes conclusiéns e recomendacidns:

o Indicadores para a medicidon da mellora da calidade do proceso. A mellora da calidade é ciclico e un
proceso continuo, e, como tal, debe ser capaz de ser medido e avaliado. Unha lista de indicadores
apropiados considerase como unha ferramenta de xestidn para a sua utilizacion polos responsables
dos diferentes aspectos da mellora da calidade, por exemplo, xestion de destinos. O grupo elaborou
un marco xunto con unha lista indicativa de posibles indicadores.

e A avaliacién comparativa a nivel europeo: A avaliacion comparativa dos destinos contribuira a
asegurar a mellora da calidade e poderian beneficiarse dos indicadores de calidade comuns. Ten que
ser un exercicio voluntario, por conducir os destinos, co o apoio de intercambio de informacién sobre
procedementos baseados en rede.

e Apoio na aplicacion de sistemas de calidade para as PEME do sector turistico: por exemplo, o
consultorio, asesoramento empresarial, foros, etc. deben mellorarse para fomentar a adopcion dun
enfoque de calidade, en preferencia 4 axuda financeira directa, cos riscos de distorsion de
competencia local.

e Un uso madis intensivo dos fondos estruturais da UE para mellorar a calidade dos produtos
turisticos: os Fondos Estruturais deben concentrar os recursos en crear o marco para o
desenvolvemento do turismo de negocios, en lugar de apoiar as empresas individuais ou os destinos
(por exemplo, a través da formacion, a mellora das infraestruturas. As Autoridades de turismo en
tédolos Estados membros deben ser integrados activamente na aplicacion e no funcionamento dos
programas dos Fondos Estruturais. Hai unha necesidade de mellorar a difusién de informacion sobre
o funcionamento dos programas dos Fondos Estruturais en toda a industria do turismo.

GRUPO DE TRABALLO D

Promover a proteccion do medio ambiente e o desenvolvemento sostible no turismo

O grupo de traballo elaborou as suas conclusiéns e recomendaciéns en torno a cuestion de unha
Axenda 21 para o Turismo en Europa. Neste contexto, as directrices estratéxicas para o
desenvolvemento sostible de transporte en relacién co turismo son de especial importancia. O
grupo traballou na definicién dun enfoque metodoléxico da UE para a Axenda 21 para o Turismo,
co fin de elevar a atencion de tédalas las partes interesadas sobre a necesidade de
comprometerse conxuntamente na aplicacién desa estratexia que seria non vinculante.

Os obxectivos que deben alcanzarse (prever e minimizar o medio ambiente e os impactos
territoriais do turismo nos destinos; a xestion de crecemento do transporte; alentar unha industria
local impulsada, e promover o turismo responsable como un factor sociocultural de
desenvolvemento) requiren accidns que deberdn realizarse na toma de decisions dos niveles
axeitados. A coordinaciéon e a asociaciéon de accion en todos los niveles, o intercambio de
informacién e os enfoques voluntarios, e o establecemento das medidas para mellorar a
competitividade das empresas europeas considéranse como os principais obxectivos. Os expertos
tamén atriblen 4 Comisién Europea un papel importante para a sua aplicaciéon. Os instrumentos
propostos son os seguintes:

e Unha politica de cooperacidn e a asociacion impulsada polo organismo creado sobre a base dun
enfoque da busca de consenso, para identificar e definir obxectivos prioritarios para o logro dos
principios de sostibilidade no turismo;

e Un odrgano técnico ("observatorio turistico") o subministro de know-how e a experiencia e a
realizacién dun seguimento regular e a presentacion de informes sobre a base de indicadores fiables.
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GRUPO DE TRABALLO E

Xestionar o impacto e o uso das tecnoloxias da Informacion e das Comunicacions baseadas en
servizos para o sector turistico

Co fin de identificar as Tecnoloxias de Informacion e Comunicacion (TIC) baseadas en servizos con
unha gran importancia para os axentes publicos e privados no sector do turismo, o grupo de
traballo acordou a seguinte definicidn comun de servizos baseados nas TIC:

"Servizos baseados nas TIC refirense d utilizacion de métodos electrénicos dixitais e
ferramentas para reunir, procesar, compartir e distribuir informacion en toda a cadea de valor
do turismo. Os métodos dixitais electrénicos e ferramentas poden ser aplicacions e compoiientes
de software, datos, especificacions formais, normas ou dispositivos de apoio a un conxunto
especifico de turismo relacionados cos procesos de negocio".

Foron identificadas tres categorias de servizos con gran impacto no sector do turismo:
desenvolvemento de instalacidns de redes, a interoperabilidade e a integracion de sistemas e,
por ultimo, un novo conxunto de aplicacidns para a xestion empresarial e comercio electrénico.
A avaliacidn da sensibilizacion, a accesibilidade e a utilizacién destes servizos polas diferentes
partes interesadas do sector turistico ten demostrado que os axentes do sector turistico estan
usando as TIC de distintas maneiras, en funcidon de factores tales como as suas competencias
basicas, o seu tamafio e a sla posicion relativa na cadea de valor do turismo. O nivel de conciencia
e de acceso tamén difire segundo sexa o tipo das partes interesadas (os canles de distribucién
tradicionais, servizos de aloxamento, consumidores, organizacions de xestion de destinos, ol
turismo e a administracion de transporte).

estratexias e medidas de apoio a nivel europeo, nacional ou rexional, o acceso a informacion
pertinente, en particular para as PEME, percibese como o principal colo de botella para que os
actores do turismo poidan beneficiarse delas (por exemplo, o programa IST, as medidas tomadas
de politica rexional, as acciéns de e-Europa como Go Digital).

Foron especificadas tres tipos de feblezas con respecto as estratexias e medidas. O primeiro
grupo refirese 4 necesidade de acelerar a situaciéon xuridica e a armonizacion fiscal a nivel
europeo, en relacidon con os outros actores pertinentes, como medio cara a un marco xuridico
estable en todo el mundo. O segundo grupo refirese & insuficiente prioridade dada ao
desenvolvemento de contidos e a falla de acceso & informacién, a todos os niveles. O terceiro
grupo refirese 4 necesidade de enfoques innovadores e soluciéns para as PEME para integralas
plenamente no mundo das tecnoloxias baseadas nas TIC.

Fixéronse as seguintes recomendacions:

1. Establecer unha rede europea do cofiecemento de e-Turismo, que de acceso a informacion
pertinente e os cofiecementos sobre una ampla plataforma e sobre a base dos centros
europeos, nacionais e rexionais. Actuardn como centros de revision e de cofilecementos, o
suficientemente préximos as diferentes partes interesadas do sector turistico para facilitar o
acceso e recopilacion de informacidn turistica. Proporcionaran os cofiecementos técnicos
necesarios para a adopcién de servizos baseados nas TIC polas partes interesadas do sector
turistico, en particular para as PEME.

2. Establecer 2 Grupos de Traballo de interese especial para as seguintes duas cuestions
urxentes: avaliar a necesidade de novos e innovadores servizos modbiles e proponer medidas
para o seu desenvolvemento e utilizacién; e facer unha avaliacion da lexislacion vixente e da
normativa fiscal con respecto a sta aplicacién nun entorno dixital de turismo.

3. Establecemento dun Centro de Apoio para mellorar a integracion dos mercados para as
PEME e os destinos mediante Sistemas de Xestion de Destinos e servizos para as PEMEs.
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2.1.2.- VIl Programa Marco da UE (2007-2013).
O FP7 estad organizado en catro programas que se corresponden con catro compofientes

basicos da investigacion europea:

> Cooperacion: Prestard apoio a toda a gama de actividades de investigacion realizadas mediante
a cooperacién trans-nacional, desde os proxectos e redes en colaboracion & coordinacion dos
programas de investigacion de cada pais. A cooperacién internacional entre a UE e terceiros
paises é parte integrante desta accidn. Esta accidn esta orientada 4 industria e organizase en
catro subprogramas:
= A investigacidon en colaboracion constituira o groso do financiamento
comunitario a investigacion e o seu nucleo fundamental.
= As Iniciativas Tecnoldxicas Conxuntas seran creadas a partir do labor
emprendido polas Plataformas Tecnoldxicas Europeas.

= Coordinacién dos programas de investigacion non comunitarios.
= Cooperacién internacional.

> ldeas: Este programa aumentara o dinamismo, a creatividade e a excelencia da investigacion
europea nas fronteiras do cofiecemento en tédolos dmbitos cientificos e tecnoldxicos, abarcando
a enxeferia, as ciencias socioecondmicas e as humanidades. Esta accidn serd supervisada polo

Consello Europeo de Investigacion.

» Persoas: Reforzo cuantitativo e cualitativo dos recursos humanos da investigacién e da

tecnoloxia de Europa pofiendo en practica un conxunto coherente de acciéns Marie Curie.

» Capacidades: O obxectivo desta accién é amparar as infraestruturas de investigacion, a
investigacion en beneficio das PEME e o potencial de investigacidn das rexions europeas (Rexidns
do Cofiecemento), asi como estimular o pleno despregue do potencial de investigacidon da Unidn

Europea ampliada e construir unha sociedade do cofiecemento europea eficaz e democratica.

Cada un destes programas estard supeditado a un programa especifico. Ademais, habera un
“programa especifico” para o Centro Comun de Investigacién (actividades non nucleares) e outro

para as accions de investigacion e formacién en materia nuclear de EURATOM.

O programa especifico en Cooperacion soporta tddolos tipos de actividades de investigacion
realizados por diferentes organizaciéns de investigacién en cooperacién trans-nacional e intenta

gafiar ou consolidar liderados en areas cientificas e tecnoldxicas clave.

O FP7 dedica 32.413 millons de euros ao programa de Cooperacion. O orzamento serd
dedicado a soportar a cooperacién entre universidades, industria, centros de investigacion e

autoridades publicas de dentro e fora da EU.
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O programa de Cooperacion estd subdividido en dez temas distintos. Cada tema é

operativamente auténomo pero busca manter unha coherencia dentro do Programa de Cooperacién
e permitir realizar actividades conxuntas, mediante por exemplo, convocatorias comuns. Os dez
temas propostos pola actuacion comunitaria son os seguintes:

e Saude

e Alimentacién, agricultura e pesca, biotecnoloxia

e Tecnoloxias da informacidn e das comunicaciéns (TIC)

e Nanociencias, nanotecnoloxias, materiais e novas tecnoloxias de producién

e Enerxia

e Medio ambiente (incluido o cambio climatico)

e Transporte (incluida a aerondutica)

e Ciencias socioecondmicas e humanidades

e Espazo
e Seguridade

Os dez temas identificados reflicten os campos mais importantes do cofiecemento e da
tecnoloxia onde a excelencia na investigaciéon é particularmente importante para mellorar a
habilidade de Europa para dirixir os retos sociais, econdmicos, de saude publica, medio ambiente e
industrial do futuro. A sua relevancia continuada sera garantida contando cun nimero suficiente de
recursos aportados polo sector da investigacion, incluindo as Plataformas Tecnoldxicas Europeas
(ETP). Os temas importantes que foron identificados polas Axendas Estratéxicas de Investigacidn

(SRAs) realizadas polas ETPs estan, polo tanto, cubertas polo Programa de Cooperacion.
Tédolos temas que soporta a Cooperacidn trans-nacional seran executados mediante:

¢ Investigacidén en colaboracion.

e Coordinacion dos Programas de Investigacion Nacionais.
¢ Iniciativas de Tecnoloxias Comuns.

¢ Plataformas Tecnoldxicas.

Hai dous temas mais cubertos polo Programa Marco de EURATOM: investigacion sobre a

enerxia de fusidn e a fisidn nuclear e radioproteccion.

O TURISMO NO FP?7

O Turismo non é un dos dez temas que estan incluidos no Programa Especifico de
Cooperacion. Sen embargo, as actividades de |+D+i relacionadas cos temas de Saude, Alimentacion,
Agricultura e Pesca, Tecnoloxias das Informacion e das Comunicaciéns (TIC), Medio Ambiente e
Transporte teien, ou poden ter, unha incidencia directa ou indirecta nas actividades empresariais do
Turismo, xa que, é evidente, que estas actividades tefien que asegurar o desenvolvemento de
modelos de negocio sostibles no uso dos recursos do entorno, basearse nunha gastronomia san e
atractiva, e necesitan ser impulsadas con politicas de transporte e das TIC axeitadas e adaptadas as

necesidades do turismo.
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2.1.3.- Programa europeo EUREKA.

O programa Eureka foi creado en 1985 por 17 paises e a Unidn Europea. E unha iniciativa de
apoio 4 I+D cooperativa no dmbito europeo co obxectivo de impulsar a competitividade das
empresas europeas mediante ol fomento da realizacion de proxectos tecnoldxicos, orientados ao
desenvolvemento de produtos, procesos e servizos con claro interese comercial no mercado

internacional e baseados en tecnoloxias de caracter innovador.

Actualmente, Eureka conta con 34 membros de pleno dereito.(Os 25 Estados membros da
Unidn Europea, asi como Chipre, Islandia, Israel, Noruega, Rumania, a Federacion Rusa, a Republica
Eslovaca, Eslovenia, Suiza e Turquia) Adicionalmente poden participar en Eureka outros paises
europeos, sempre e cando o fagan en colaboracién con dous Estados membros; encéntranse nesta

situacion Albania, Bulgaria e Ucrania.

Cada pais asume o financiamento das sUas empresas e institutos. Eureka avala os proxectos
aprobados mediante un selo de calidade que, ademais de supor un elemento promocional e de
reconecemento de nivel tecnoléxico da compania promotora, a fai acreedora dun financiamento

publico.

No caso espafiol, é o CDTI (Centro para el Desarrollo tecnoldgico Industrial) o organismo que
desempenia as labores de promocion xeral de Eureka e de coordinacion, avaliacion e seguimento das

propostas e os proxectos que presentan as empresas espafiolas.
Estrutura

A estrutura de Eureka componse de catro érganos fundamentais

- A conferencia ministerial: composta por un ministro de cada pais membro de Eureka e un
Comisario da Comision Europea. Reunense unha vez ao ano constituindo, asi, o érgano politico de

Eureka.

- Grupo de alto nivel: cada membro de Eureka designa a un representante. Este grupo é o
encargado de tomar as decisidons sobre a xestidon de Eureka e prepara os temas politicos que se

trataran nas conferencias ministeriais.

- Coordinadores nacionais de proxectos: responsables de contactar cos participantes dos

proxectos en cada Estado membro.
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- Secretariado Eureka: situado en Bruselas, é a principal unidade de apoio. Entre as suas
funciones destacan a xestion da base de datos de Eureka e as actividades de desenvolvemento da

rede e as comunicacions.

Condicions de participacion

Eureka estd dirixido a calquera empresa ou centro de investigacion capaz de realizar un
proxecto I+D de caracter aplicado en colaboracién con unha empresa e/ou centro de investigacién de

outro pais de Eureka, como minimo.

En Eureka non existen linas tecnoldxicas predeterminadas; todas as tecnoloxias tefien cabida
sempre que sexan de caracter innovador. O contido dos proxectos é promovido polos participantes
de conformidade con as necesidades de cada empresa. Sen embargo, Eureka pode fomentar o

desenvolvemento de proxectos en areas tecnoldxicas consideradas de importancia estratéxica.

Os proxectos aprébanse nas xuntanzas do Grupo de Alto Nivel -para o que é necesario que a
lo menos dous paises membros o apoien-, e se anuncia oficialmente na Conferencia Ministerial de

Eureka, que se reline unha vez ao ano.

Proxectos paraugas e cluster

O proxectos "Paraugas" son proxectos estratéxicos, dentro do marco do Programa EUREKA,
gue estan enfocados a areas de aplicacién concretas e que tefien como principal obxectivo a xeraciéon

de proxectos en esas areas.

Os paraugas estan constituidos por representantes da rede EUREKA e por expertos nacionais,
os cales se retinen regularmente para presentar e intercambiar novas propostas de proxectos, e para
facilitar la busca de socios. Cada certo tempo, os diferentes paraugas, organizan eventos para
agrupar a compafiias e centros de investigacion dun mesmo sector industrial, e fomentar asi la
xeracion de proxectos na industria europea. Estes proxectos son aprobados y financiados segundo os

criterios do Programa EUREKA.

Un "claster", ao igual que un proxecto "Paraugas", estd enfocado ao desenvolvemento de
sub-proxectos nun area concreta, pero coa diferenza de ter organismos de xestion e organizacion

propios dirixidos desde o entorno empresarial.

Os proxectos "cluster" son liderados por compafilas europeas dos sectores das

Telecomunicacions, as Tecnoloxias da Informacion, e a Electrénica.
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Eureka e o Sétimo Programa Marco de IDT

No apartado dedicado ao fortalecemento das bases do Espazo Europeo de Investigacion,
contémplanse acciéns orientadas & coordinacion a nivel europeo. O obxectivo que se persigue é
incrementar a complementariedade e sinerxia entre as acciones comunitarias emprendidas en
virtude do Programa Marco e as accidns doutras organizacions europeas de cooperacién cientifica,
asi como entre as acciéns de ditas organizacidns. O desenvolvemento da coordinacién e colaboracién
permitird una contribucién mas eficaz por parte dos diversos marcos de cooperacién europea tanto a
coherencia global do esforzo investigador europeo como ao establecemento dun Espazo Europeo de
Investigacion. Podera respaldarse a participacion comunitaria en actividades internacionais en casos

debidamente xustificados.

A Comision Europea prevé un reforzo da coordinacién con Eureka co o obxecto de
incrementar a coherencia estratéxica e a complementariedade da financiamento, especialmente por
lo que se refire aos campos tematicos prioritarios. Ademais se organizaran, cando proceda, acciéns

conxuntas de informacion e comunicacion.

EUREKA TOURISM

DESCRICION XERAL

Titulo: Strategic Project For The Development Of New Tourism Concepts Based On Technological
Innovation

Clase: Paraugas. Area Tecnoldxica. Tecnoloxia da Informacién.

Data de comezo: 01-xullo-2006 . Data final 01-xullo-2009

Duracion: 36 meses.

Custo Total: 0 euro

Obxectivo fundamental: Definir linas de desenvolvemento innovadoras, asi como a xeracién de
iniciativas de [+D cuxo resultado sexan produtos e servizos novedosos de interese comercial
baseados na tecnoloxia.

Secretaria e Presidencia para toda Europa: SEGITTUR (Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas).

Estados membros: Espafa, Austria, Bélxica, Grecia, Alemafia, Finlandia, Reino Unido, Portugal,
Chipre, Irlanda, Noruega, Italia, Rusia.

E a primeira iniciativa internacional dedicada & I1+D en Turismo. Esta liderada por Espafia.

EUREKA TOURISM é a continuacidn do primeiro “EUROTOURISM Umbrella” que foi desenvolvido
no periodo 2001-2004 e que contou con 60 participantes, desenvolvéronse 20 proxectos de I+D e
tivo un financiamento de 40 M£.

Ten mais de 350 expertos rexistrados en www.eurekatourism.eu.

(continta na pdxina seqguinte)
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EUREKA TOURISM

OBXECTIVOS

1. Definir un marco onde empresas, asociacidns, institutos de investigacién e administracions
publicas (locais, rexionais, nacionais...) traballen xuntas para favorecer a |+D no sector
turistico.

2. Alcanzar un punto de encontro entre compafiias que operan no sector do turismo. (cadeas de
hoteis, axencias de viaxes, empresas de lecer, etc.) e as compafiias que desenvolven
programas tecnoldxicos que se poden aplicar aos servizos do turismo. A area tecnoldxica esta
representada por as tecnoloxias da informacién, comunicacion, medio ambiente,
alimentacién, automatizacién e transporte.

3. Vaidirixido a entidades Europeas publicas e privadas orientadas a:

— actividades turisticas, de ocio e culturais: hoteis, axencias de viaxe, medios de transporte
distintos, restauracién, parques tematicos, consultaria e outras entidades publicas ou
privadas.

— tecnoloxia susceptible de estar implicadas no sector mencionado: empresas e organismos de
investigacion con cofiecemento de 1+D, multimedia, medio ambiente, transporte, industria
agro-alimentaria, tecnoloxia de Patrimonio Cultural, arquitectura e desefio urbano, etc.

PROXECTOS APROBADOS

INTEROPERABILITYB2B (Interoperabilidade Tecnoldxica para os distintos actores do Sector
Turistico).
Desenvolvemento dunha plataforma de servizos tecnoldxicos (B2B) para o intercambio de
documentos entre as empresas do sector viaxes, incluindo os distintos niveles de seguridade para
os intercambios internacionais. Orzamento: 5.96 M€; Paises involucrados: Espafia & Rusia.
TOPSHOP
Paquete de Oferta Turistica para a publicacion automatica e reservas de vacacions a través de
DTVi utilizando MHP. Orzamento: 1.60 M€; Paises involucrados: Espafia & Italia.
BEAUTY
Dotar de ferramentas para o calculo de prezos de venta de habitacidns de hotel, en base aos
parametros que inflien nos calculos destes. No so baseados nos custes operativos do hotel, se
non tameén, en base aos clientes, temporadas, mercados, capacidade de venta, canle utilizado,
etc. Orzamento: 1.60 M€; Paises involucrados: Espafia & Grecia.
ITINERE.
Itinere é unha nova plataforma que permite a descarga de contidos (contidos multimedia, alertas,
etc.) a dispositivos mobiles (teléfono mobil, PDA, Smartphones, etc.) a través de varias redes de
comunicacién (GPRS, UMTS, Bluetooth, WIFI...). Orzamento: 2.14 M€; Paises involucrados: Espafia
& Irlanda.
THE 6SHOTEL
Obxectivos:

- Liderar a innovacién no sector da hostaleria mundial

- Liderar a innovacién no desefo de estandares voluntarios

- Liderar o desenvolvemento dunha formacidn armonizada no sector.
Campos de actuacién: Sensacidns, Seguridade, Sociedade da Informacion, Saude,Sostibilidade,
Simulacion.
Promotores: CEDTI, TURISMO 2020, SEGITUR, TECNOTUR.
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2.1.4.- VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011).
Os plans nacionais de |+D+l téfiense estruturado, tradicionalmente, sobre o eixo tematico:
sobre as areas cientifico-técnicas e sobre programas nacionais, a maioria deles de caracter tematico,

gue condicionaron o modelo e o desefio das politicas e os programas de axudas.

O VI Plan de I+D+l pon en primeiro plano os instrumentos, agrupados en lifnas ou eixes, para
que os actores e axentes do SECYT interioricen os obxectivos colectivos, a través dos obxectivos

estratéxicos e operativos, e desenvolvan a sta contribucién aos mesmos.

O VI Plan Nacional (2008-2011) potencia as actuacidns ou programas que integran, na sua
xestién, diversos tipos de instrumentos para reforzar os impactos, para favorecer a contribucién dos
actores aos obxectivos do Plan, simplificar a xestion mellorando a sua eficacia e apalancar mais

recursos privados.

O VI Plan ten desefiado os instrumentos e os programas de forma que permitan a
participacién de todo tipo de actores beneficiarios, avanzando cara 4 universalidade dos
instrumentos con relacién aos actores do sistema, ainda que a intensidade de participacidon quede
modulada por la adecuacién dos instrumentos aos obxectivos de cada actor e pola sua eficacia na

contribucidn aos resultados xerais que se perseguen, asi como a identificacion das stas necesidades.

Para facer fronte & crecente complexidade do sistema, o Plan Nacional de 1+D+l 2008-2011
avanza cara a delegacion e o protagonismo nos actores, especialmente de organizacidns e
institucions, e aposta por reducir a tutela “ex ante” e aumentar o control de resultados, que debe ir

acompaiado dunha multiplicacién de entidades colaboradoras.

O VI Plan Nacional presenta actuacions destinadas a fortalecer as institucidéns e organizaciéns
gue, acompafiadas dun aumento da responsabilidade, da avaliacién e a rendicidon de contas, poidan

contribuir ao aumento da competencia polos recursos sobre a base da excelencia e o mérito.
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Estrutura do VI Plan Nacional

O Plan Nacional de I+D+I 2008-2011 estruturase en catro areas diferenciadas:
AREA 1. Xeracion de cofiecementos e de capacidades cientificas e tecnoldxicas
AREA 2. Fomento da cooperacion en I+D

AREA 3. Desenvolvemento e innovacidn tecnoldxica sectorial

AREA 4. Acciones estratéxicas

As acciéns de I+D relacionadas co Turismo estan contempladas na Area 3. Desenvolvemento
e innovacidn tecnoldxica sectorial e en Acciéns Estratéxicas de Enerxia e Cambio Climatico, e de

Tecnoloxias da Informacion e das Comunicacioéns.
AREA 3. DESENVOLVEMENTO E INNOVACION TECNOLOXICA SECTORIAL

Ten como obxectivo pofier a disposicion dos sectores industriais os instrumentos e
programas necesarios para levar adiante as slas actividades de desenvolvemento e innovacion

tecnoldxica.

Se focaliza en instrumentos relacionados coas actividades de I|+D aplicada e orientada,
fundamentalmente, de indole finalista en base a demanda, con escenarios a corto e/o medio pazo e
con lifias prioritarias definidas en funcién dos intereses do pais, de forma conxunta coas actuaciéns

ligadas 4 innovacién de produtos ou procesos.

Aborda as actuacions de desenvolvemento e innovacidon orientada & competitividade

empresarial e a resolver os problemas dos sectores identificados.

Estas actividades de caracter sectorial deben apoiar é desenvolvemento dunha politica
sectorial determinada aplicando un conxunto de tecnoloxias @ unha finalidade prefixada que

estimule o proceso de innovacién nese sector.
A area esta enfocada a consecucidn dos seguintes obxectivos xerais do Plan Nacional:

- Promover un tecido empresarial altamente competitivo

- Desenvolver unha politica integral de ciencia, tecnoloxia e innovacion;
- Aimplicacién dos dmbitos rexionais no sistema de ciencia e tecnoloxia
- Conseguir un entorno favorable a inversion en [+D+l

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Os sectores identificados son:

. Alimentacion, agricultura e pesca

. Medio Ambiente e eco-innovacién

. Enerxia

. Seguridade e defensa

. Construcion, ordenacién do territorio e patrimonio cultural
. Turismo

. Aeroespacial

. Transporte e infraestruturas

O 00 N o U B~ W N R

. Sectores industriais

10. Farmacéutico

O escenario actual sitla a industria turistica ante retos importantes.

En primeiro lugar, é necesario conseguir un posicionamento diferencial da oferta turistica
espafola. Ao mesmo tempo, é imprescindible mellorar a rendibilidade, ampliando ainda mais o
impacto econdmico e social do turismo, mediante unha mellor distribucién xeografica e estacional
dos fluxos turisticos. En todo caso, se debe asegurar o desenvolvemento de modelos de negocio
sostibles no uso dos recursos do entorno, e todo elo nunha dindmica continua de innovacion e
desenvolvemento tecnoldxico, aportando novas e mellores soluciéns como factor diferencial de

competitividade.

Débese centrar a atencién na analise da competitividade e no crecemento econémico do
sector turistico para a mellora e implantacion de sistemas e metodoloxias de xestién empresarial de
calidade e medioambientais, no desenvolvemento de tecnoloxias da informacion e das
comunicacions, e na implementacion de tecnoloxias para unha xestion sostible do negocio turistico,

asi como a innovacién de produtos turisticos.

O desenvolvemento e actualizacién de cada sector identificado (no que se refire aos seus
obxectivos, estrutura e lifias prioritarias tematicas e inter-relacidn) serd obxecto do programa de

traballo anual do propio Plan Nacional.
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2.1.5.- Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion
Tecnoloxica (2006-2010).

A Conselleria de Innovacidn e Industria ten vixente o Plan Galego de Investigacion,

Desenvolvemento e Innovacion Tecnoléxica (PGIDT), dende o ano 2006 ata o 2010.

A Figura 2.1.1 recolle a evolucién do orzamento do PGIDIT dende o ano 1999. Obsérvase que
0 aumento con respecto 6s anteriores periodos é moi significativo.

Figura 2.1.1
Orzamento do PGIDIT (millén de euros)

A 181,60%

800

800 1

7007
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A 97,70%
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100+

1999-2001 2002-2005 2006-2010
Fonte: Informe PDIGT

O Plan galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacién tecnoldxica estrutirase en
tres tipos de programas: os programas horizontais, os programas xerais e os programas sectoriais

(ver Figura 2.1.2).
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Figura 2.1.2
Programas do Plan Galego de Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacion Tecnolodxica (2006-2010)

DEFINEN OS PROGRAMAS HORIZONTAIS

EIXES * Programa de Recursos Humanos
CENTRAIS DE , programa de Articulacion do Sistema de Investigacion e Innovacion
ACTUACION ) L .
* Programa de Comunicacion e Sensibilizacion Social

PROGRAMAS XERAIS
APOSTAN POLO » o
CONECEMENTO * Programa de Promocion Xeral da Investigacion

VALEogliAUéloN + Programa de Consolidacion e Estruturacion do Sistema Publico de [+D+i
* Programa de Resultado - Valor

PROGRAMAS SECTORIAIS
DEFINEN As * Programa de Investigacion Aplicada
PRIORIDADES e« Programa PEME |+D
NOS DISTINTOS Programa I+D Suma
CAMPOS DA« Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais
* Programa de Innovacion Empresarial
* Programa de Proxeccion Exterior do Sistema Galego de Innovacion

Fonte: Informe PDIGT

O Plan establece que a planificacion da investigacion debe ter en conta as politicas industriais
da Comunidade Auténoma, na medida en que as empresas seran as principais responsabeis de
converter a [+D+| en innovacidn, cobran un peso importante os Programas Sectoriais, que favorecen

a investigacion aplicada que poida ser transferibel aos principais sectores da economia galega.
Os programas Sectoriais do Plan tefien unha tripla orientacién:

- Estan centrados no apoio & I+D+l aplicada.

- Son programas priorizados, é dicir, nos que o caracter estratéxico dun proxecto, dunha
tecnoloxia ou dun problema tecnoldxico determinan o apoio que van recibir.

- Perseguen a concentracidn e o impacto do esforzo realizado, o que significa que o obxectivo
é financiar actuacions articuladoras, nas que conflian diversos axentes, nas que se prima a calidade e
que tefan por finalidade acadar resultados mais significativos.

Esta tripla orientacion queda plasmada en seis programas que tefen finalidades

diferenciadas e que estan dirixidos as seguintes tecnoloxias sectoriais:

- Medio rural

- Medio marifio

- Recursos enerxéticos e mineiros

- Medio natural e desenvolvemento sostibel
- Biomedicina e ciencias da saude

- Tecnoloxias da alimentacién

- Tecnoloxias dos materiais e da construcién
- Deseio e producién industrial
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- Tecnoloxias da informacidn e as comunicacions
- Sociedade da informacion

- Cultura e sociedade

- TURISMO

Os Programas son:

1. Investigacion aplicada

2. PEME: I+D

3. 1+D SUMA

4. Tecnoloxias criticas transversais

5. Innovacién empresarial

6. Proxeccién exterior do sistema galego de innovacion

O primeiro deles ten por finalidade apoiar a investigacion aplicada nas tecnoloxias sectoriais
descritas no sistema publico de investigacién. O segundo, continuar co apoio e dinamizacién do
proceso innovador e de [+D+l nas PEME. O terceiro, en cambio, vai destinado aos proxectos de mais
impacto desenvolvidos por diversos axentes do sistema, nos que se prima a estratexia articuladora e
o compromiso investigador antes referido. O Programa de tecnoloxias criticas transversais debe
servir para desenvolver novas capacidades necesarias para o desenvolvemento futuro do sistema de
innovacion en Galicia e a sua diversificacion produtiva. O Programa de innovacion empresarial
permite pechar o ciclo innovador, propiciando unha éptima xestidon deste proceso na empresa e a
xeracién dun marco propicio que permita que os resultados da [+D+l cheguen ao mercado en forma
de novos produtos ou procesos. Finalmente, o Programa de proxeccion exterior do sistema ten por

finalidade mellorar a presenza da ciencia e tecnoloxia galegas na esfera estatal e internacional.

No contexto da estratexia de articulaciéon e vertebracién do sistema de innovacidon que
propugna o Plan, nos programas sectoriais ddselles pulo a dous instrumentos fundamentais: as

plataformas tecnoldxicas e as accions estratéxicas.

Ambos os dous instrumentos tefien particular relevancia no desenvolvemento dos programas
de I+D SUMA e tecnoloxias criticas transversais. En concreto, as accidns estratéxicas promoven a
agrupacion de recursos financeiros en torno a un proxecto ou obxectivo de gran dimension —en
termos de tempo, orzamento ou axentes participantes—, de xeito que a disposicion de recursos non

limite a consecucién dos obxectivos.
Por ultimo engadir que as accidns de 1+D relacionadas co Turismo estan contempladas no:
A) Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais.

B) Programa Sectorial de Turismo.
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PROGRAMA DE TECNOLOXIAS CRITICAS TRANSVERSAIS

OBXECTIVO
Propiciar un marco idéneo de orientacidn e concentracién das capacidades e recursos do sistema
para o desenvolvemento da capacidade cientifica-tecnoldxica en torno a tecnoloxias estratéxicas
para Galicia.
Fomenta a capacidade de innovacion das empresas mediante actuacions transversais que doten
de competencias tecnoloxias especificas e que xeren vantaxes competitivas diferenciais nos
distintos sectores econdmicos. Por iso, debe elaborarse unha estratexia tecnoldxica que concentre
esforzos na excelencia tecnoldxica e o apoio concreto a proxectos empresariais nos ambitos
emerxentes do coflecemento, que sexan fundamentais en particular para a competitividade dos
sectores estratéxicos e, en xeral, para a competitividade global a medio prazo no conxunto dos
sectores produtivos.
O Programa articulase definindo e priorizando a sua actividade, de acordo coas seguintes
estratexias complementarias:
- Crear tecido en torno a un ambito ou campo cientifico-tecnoléxico estratéxico: investindo en
formacidn de persoal, dotacion de infraestrutura, posta en marcha de proxectos, etc.
- Desenvolvemento de “solucidns” tecnoldxicas: reorientando capacidades investigadoras
existentes en torno ao desenvolvemento dunha tecnoloxia estratéxica para Galicia.
E un Programa que, alifiado sobre ambitos tecnoldxicos de futuro, dard cabida a acciéns
estratéxicas que lles dardn resposta as necesidades especificas (consellerias, sectores, ambitos
cientificos de excelencia...). Ao mesmo tempo, debe ser un programa dindmico que terda que
evolucionar ao longo da vixencia do Plan, na medida en que os ambitos de actuacion vaian
mudando.
_ Biotecnoloxia.
_ Nanotecnoloxia.
_ Tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC).
_ Tecnoloxias enerxéticas sostibeis.
Dos catro ambitos os de Tecnoloxias da Informacion e das Comunicacions (TIC)e os de
Tecnoloxias Enerxéticas Sostibles tefien unha relacion estreita co Turismo xaque estas areas de
actuacion tefien por finalidade apoiar actuacions que favorezan a sua aplicacién neste sector
mediante proxectos que desenvolvan tecnoloxias que resolvan problemas neste sector.
As Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions (TIC). determinardn, en gran medida, o
comportamento das empresas turisticas durante os préximos anos. As tecnoloxias de banda
ampla, as comunicacién dpticas, as novas aplicacions maébiles, os protocolos de seguridade son
campos de cofiecemento fundamentais para este sector produtivo e para o seu efecto nos habitos
sociais inmediatos.
As Tecnoloxias enerxéticas sostibeis: esta area de actuacion ten como obxectivo o cofiecemento e
xeracion das tecnoloxias necesarias para garantir un sistema de subministracion enerxética
eficiente, respectuosas co medio natural e econdmico, que faciliten o desenvolvemento sostibel e
a calidade de vida demandada socialmente. As enerxias renovabeis, a diversificacion enerxética, o
uso limpo dos combustibeis fosiles ou a descentralizacién de sistemas distribuidos de enerxia
eléctrica constitien dmbitos destinados a xerar novos negocios altamente competitivos, debido
ao déficit de hidrocarburos e, sobre todo, a esixencia social respecto ao medio.
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PROGRAMA DE TECNOLOXIAS CRITICAS TRANSVERSAIS

Turismo, lecer e deporte, é dicir, proxectos relacionados co estudo da demanda turistica e de
motivacién do ocio, relacion entre o turismo e a conservacién da paisaxe e do patrimonio,
saturacion, novos destinos turisticos e espazos turisticos emerxentes. A analise, a diferentes
escalas, de centros turisticos, diversificacién da oferta turistica, etc. Impacto paisaxistico e social
das formas masivas de turismo e lecer e o desefo de férmulas que garantan o uso sustentabel dos
recursos turisticos, co obxectivo de desefiar unha oferta turistica co modelo paisaxistico e o
desenvolvemento sustentabel.

LINAS DE TRABALLO

Dada a enorme diversidade de tematicas e areas de coflecemento que abrangue a investigacion
no turismo, destacanse as linas de traballo que se consideran fundamentais para o Plan galego de
I+D+l:

- Novas metodoloxias de estudo e producidn de estatisticas no turismo. Propostas e experiencias
practicas de creacién de observatorios de turismo.

- O turismo na sociedade actual: diversidade e fragmentacién das practicas turisticas. Os novos
produtos turisticos: novidade e propostas de tipificacion.

- A analise territorial do turismo. O impacto da actividade a escala local. Desenvolvemento rural e
turismo. O turismo e a polarizacién do crecemento espacial.

- A especificidade da empresa turistica. A organizacion, agrupamento e alianzas das compafiias de
viaxes e do turismo.

- Imaxe territorial e turismo. Novas tendencias de mercadotecnia turistica no presente. Promocion
turistica e novas tecnoloxias da comunicacion.

- A regulamentacion legal en materia turistica: unha perspectiva comparada. A administracién e
inspeccidn turisticas: estudo das organizacions publicas.

- O turismo e o patrimonio cultural: degradacién e recuperacién do legado histérico.

- A paisaxe, a historicidade e os recursos culturais na nova promocion do turismo.
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2.1.6.- Leide turismo de Galicia.
E importante recoller nesta analise a lei 14/2008, do 3 de decembro, de turismo de Galicia
que entra en vigor en xaneiro de 2009. Esta nova lei aposta pola calidade e pola innovaciéon e
defende un turismo de calidade para conseguir ganancias estables de competitividade. A lei esta
estruturada en 10 titulos:

TiTULO DESCRIPCION

Titulo | Obxectivo e fins da lei e o seu dmbito de aplicacion

Titulo I Delimitacién das competencias en materia de turismo: Administracion da
Xunta de Galicia, concellos, entidades locais supranacionais, Consello
Regulador do Turismo de Galicia, Rede Galega de Oficinas de Turismo

Titulo 1Nl Usuarias e usuarios turisticos. Catalogo de dereitos e obrigas das persoas
usuarias

Titulo IV Ordenacién da actividade turistica fixando conceptos como os recursos de
interese turistico ou os territorios de preferente actuacion turistica

Titulo V Ordenacién da oferta turistica. Marco xuridico dos servizos e

establecementos turisticos:

e Empresas de aloxamento turistico (establecementos hoteleiros: hoteis,
residencias turisticas; apartamentos e vivendas turisticas; campamentos
de turismo; establecementos de turismo rural: hoteis rurais, casas
grandes e pazos, casas rurais, outros; albergues turisticos; ...)

e Empresas de restauracion (restaurantes, bares, cafeterias, furanchos)

e Empresas de intermediacidn (axencias de viaxes, centrais de reserva)

e Complexos turisticos

Titulo VI Ordenacién das empresas e actividades de servizos complementarios:
espectaculos e actividades recreativas, actividades de aventura ou natureza,
actividades deportivas (campos de golf e actividades nauticas), empresas de
transporte turistico ou de alugueiro de vehiculos, empresas ou actividades
dedicadas & valorizacion do patrimonio histdrico-artistico e cultural,

empresas dedicadas a organizacion de congresos e feiras de mostras, Spas e

parques acuaticos, empresas de oferta cultural combinada.

Balnearios e centros de talasoterapia

Titulo VII Profesidns turisticas (guias turisticas)

Titulo VIII Promocion e fomento do turismo (rural e de interior, de costa, cultural, de
convencién e congresos, nautico, termal, activo, gastrondmico)

Titulo IX Disciplina turistica (inspeccion turistica)

Titulo X Mediacion como forma de resolucion de conflitos

No prazo dun ano a partir da entrada en vigor desta lei constituirase o Consello Regulador do
Turismo “que se define como un drgano desconcentrado dependente da consellaria competente en
materia de turismo, e que pretende converterse no organo de participacion do sector na toma de
decisions en materia de turismo, xa que neste drgano estardn representadas as asociacions mdis

representativas das empresas e das profesionais e dos profesionais do sector turistico”.
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A continuacion, preséntanse algunhas axudas por parte da Direccién Xeral de Turismo da

Conselleria de Innovacién e Industria.

AXUDAS e SUBVENCIONS DA DIRECCION XERAL DE TURISMO

Subvencidns a asociacidns con destino ao apoio as festas populares e outros eventos de contido turistico
Subvencidns a concellos do litoral para o acondicionamento e mellora das zonas de costa onde se practique
asiduamente o bafio

Subvencidns a concellos con destino ao apoio as festas populares e outros eventos de contido turistico
Subvencidns a empresas turisticas para o fomento do turismo no medio rural

Subvencidns a empresas privadas para a creacion e mellora de establecementos turisticos

Subvencidns a empresas privadas para a creacion e mellora de establecementos turisticos

Subvencidns a empresas turisticas para o fomento do turismo no medio rural

Subvencions de infraestruturas turisticas no medio rural

Bases para a reforma e mellora de infraestrutura hoteleira

Subvencidns para a mellora de establecementos de turismo rural

Subvencidns a empresas privadas para a creacion de infraestrutura hoteleira en Galicia

A Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER) ofrece axudas directas para a
mellora da calidade de vida no rural e a diversificacion da sia economia. Mais concretamente as
subvencidns aos proxectos dinamizadores das areas rurais de Galicia 2008-2009 (Resolucién do 18 de
xufio de 2008 pola que se anuncia a convocatoria para subvencidns a proxectos dinamizadores das

areas rurais de Galicia correspondentes ao periodo 2008-2009).
O marco destas axudas céntranse nos seguintes dmbitos:

1) adiversificacion cara a actividades non agrarias

2) acreacidn e desenvolvemento de microempresas

3) o fomento das actividades turisticas

4) apromocién dos servizos basicos para a economia e a poboacion rural
5) a proteccién e modernizacién do patrimonio rural

Tamén mencionar o Programa 2007-2013 do LEADER (Ligazdons Entre as Actividades de
Desenvolvemento da Economia Rural) cuxas lifias de axuda convocadas polos GDR estan pendentes

de aprobacion dos programas comarcais.
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2.2. Axentes de apoio a innovacion nas actividades empresariais de turismo.
2.2.1.- Investigacion, formacion e organizacions empresariais.

O desenvolvemento de novas tecnoloxias desencadea, en xeral, un cambio na maneira de
realizar as actividades empresariais, e en particular nas actividades empresariais de turismo, xa que
implica un uso mais intensivo de internet e ferramentas informaticas (entre outras tecnoloxias). Todo
isto require a contratacion de persoal mais cualificado e especializado que, nalglns casos, non se

atopan con facilidade debido a relativa escaseza da oferta formativa.

A Taboa 2.2.1 mostra a evolucién do total de persoas dedicadas a I+D+i no periodo 2003-

2006 en Galicia clasificados por ambitos e diferenciando entre persoal e investigadores.

Taboa 2.2.1
Evoluciéon do persoal e investigadores en I+D en Galicia
. % 2003
AMBITOS 2003 2004 2005 2006 $/2006
Persoal 2.713 2.695 2.685 3.021 11,35%
Empresas* -
Investigadores 1.019 995 1.056 1.238 21,49%
L Persoal 1.061 1139 1.296 1.329  2526%
Administracion Publica -
Investigadores 601 626 741 756 25,79%
. ) Persoal 3.639 4.452 4,514 3.931 8,02%
Ensino superior :
Investigadores 3.215 4.009 4.054 3.197 -0,56%
TOTAL Persoal 7.412 8.286 8.496 8.281 11,72%
Investigadores 4.836 5.630 5.851 5.191 7,34%

*Os datos presentan a suma dos sectores empresas+IPSFL (Institucions Privadas Sen Fins de Lucro)
Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

En xeral, obsérvase que creceu mais o nimero de persoas que o de investigadores dende o
ano 2003 6 2006, ainda que por ambitos, obsérvase que os maiores incrementos corresponden 06s
investigadores debido a que no ensino superior descendeu considerablemente o numero de

investigadores.

Na Taboa 2.2.2 recédllese a evolucién do nimero de persoas e investigadores en 1+D en

Espafa.
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Taboa 2.2.2
Evolucién do persoal e investigadores en I+D en Espaiia (equivalencia a xornada completa)

. % 2003

AMBITOS 2003 2004 2005 2006 5/2006
Persoal 65.032 71.123 75.345 82.870 34,27%

Empresas -

Investigadores  27.581  32.054 35.034 39.936 29,53%
L Persoal 389 313 356 570 17,65%
Investigadores 258 173 213 357 12,70%
Administracién Pablica Persoal 25.760 27.166 32.077 34.588 27,43%
Investigadores 15.489 17.151 20.446 20.063 44,80%
Ensino superior Persoal 60.307 63.331 66.996 70.950 46,53%
: Investigadores  49.196  51.616  54.028  55.443 38,37%
TOTAL Persoal 151.487 161.933 174.773 188.978 24,75%
Investigadores 92.523 100.994 109.720 115.798 25,16%

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Neste caso obsérvase que, en xeral, a porcentaxe de aumento do ano 2003 6 2006 é similar.
Por ambitos apréciase que os maiores aumentos corresponden 6 nimero de persoas do ensino

superior e o nimero de investigadores da Administracién Publica.

Se se fai unha comparativa entre Galicia e Espaifa, obsérvase que mentres en Espana os
maiores aumentos por ambitos corresponden é nimero de persoas (a excepcion da Administracion
Publica), no caso de Galicia é 6 contrario (o nimero de investigadores aumentou mais que o nimero

de persoas a excepcion do ensino superior).

Nas tres universidades galegas: Universidade da Coruia (UDC), Universidade de Vigo (UVIGO)
e a Universidade de Santiago (USC) existe unha oferta tecnoléxica de grupos de investigacién
relacionados directa ou indirectamente cas actividades empresariais de turismo (ver Taboa 2.2.3).
Nas taboas seguintes recdllese o nome e referencia, a situacién e algunhas das lifias de investigacion
mais relevantes e relacionadas coas actividades empresariais de turismo. Esta informacion foi

consultada nas Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI) de cada universidade.
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Taboa 2.2.3

Oferta tecnoldxica das universidades galegas relacionadas coas actividades empresariais de turismo

UNIVERSIDADE DE A CORUNA

Referencia Nome Situacién Liflas de investigacion
Calidade turistica
Economia do turismo
Turismo e ordenacidn do territorio
Patrimonio e turismo cultural
Demanda turistica
Organizaciéns e innovacion turistica
Turismo, lecer e Facultade de Metodoloxia para a analise econdmica do turismo
G000249 . , .
deporte Socioloxia Lecer e tempo libre

O negocio do lecer

Os proxectos socioculturais. Estratexias e calidade de vida

Turismo, lecer e deporte. Planificacion e benestar social

O turismo social. Necesidades e demandas en colectivos especificos
Elaboracidon de planos estratéxicos de desenvolvemento turistico
Comunicacién e promocion turistica

Grupo de Investigacion

o Escola Técnica
en Composicion

Procesos de relacion entre Arquitectura e Artes desde a modernidade
Patrimonio arquitecténico de Galicia

Universidade de Vigo

G000376 . .. Superior de . . . -,
Arquitectdnica e . Arquitectura hispano-cubana e da emigracion
. . Arquitectura . g L. .
Patrimonio Arquitectura brasileira: legado europeo, tradicién moderna e contemporaneidade.
Comunicaciéon empresarial
. Facultade de Marketing turistico
Unidade de . . g .
S Ciencias Distribucién comercial
E000570 Investigacion en . . .
Marketine Aplicado Econdmicas e Marketing politico
EAP Empresariais Marketing de servizos
Marketing publico y no lucrativo
Fonte: http://otri.udc.es
Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
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~ UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Referencia Nome Situacién Lifas de investigacion
Modelizacién do comportamento do consumidor
Proceso de Dados
Psicoloxia comercial
Psicoloxia comercial: Centro de Psicoloxia do Consumidor
comportamento do nmovacion e Imaxe de Marca de Destlr?o-s Turisticos
Gl-1466 consumidor, estudos de Transferencia de Estudos de mercado,e opinion .
opinién e marketing Teenoloxia Tecnoloxias e novas estratexias de recollida de dados
interno e de servizos Modelos de Xestidn da Calidade orientada a resultados
Construcion indicadores de eficacia en xestidn sanitaria
Avaliacion ambiental: avaliacién do impacto que as caracteristicas fisicas do entorno, natural ou
construido, tefien sobre a conduta dos suxeitos
Economia medioambiental
, Politicas de desenvolvemento rural
Economia .
. . Centro de Comportamento do consumidor
Agroalimentaria e ., . L. , . .
. ) Innovacion e Outras especialidades econdmicas: Economia Social e cooperativismo
GI-1899 Medioambiental, . .
Transferencia de Desenvolvemento rexional
Desenvolvemento Rural , . .
, . Tecnoloxia Migracions
e Economia Social , .
Economia sectorial
Desenvolvemento socioecondmico
Campo da saude
Area de Implantacién de sistemas de excelencia na xestion
, Avaliacion de programas e politicas publicas
. . , Metodoloxia das . .
USC Unidade de psicoloxia do Ciencias do Estudos de marca: imaxe e posicionamento
consumidor e usuarios Barémetros e observatorios
PISICOM . Comportamento. . s
(PsiCom) Ambito turistico
Facultade de L — T
. , Estudos de audiencia e eficacia publicitaria
Psicoloxia . . " .
Marketing politico e estudos electorais
Estudos de mercado: actitudes e comportamentos

Fonte: http://imaisd.usc.es
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UNIVERSIDADE DE VIGO

Referencia Nome Situacion Liflas de investigacion
Equipo de procesos L Planificacidon e intervencidn social en comunidades rurais e urbanas
. Facultade de Ciencias . L .. .
sociais e . Procesos, politicas e practicas culturais
HI2 Sociais e da ) , . ,
desenvolvemento ., Socioloxia da cultura, Socioloxia do consumo
Comunicacion . , - . , . ,
local, rural e urbano Socioloxia dos espazos naturais, Socioloxia rural e forestal, Socioloxia urbana
0c2/B Equipo de marketing Facultade de Ciencias  Servizos de asesoramento e elaboracion de proxectos: Marketing de servizos turisticos (turismo termal,
Ourense Empresariais e Turismo  turismo de saude,...); Marketing deportivo
Proxectos museoldxicos e de posta en valor do patrimonio arqueoléxico, incluindo servizos de
Equipo de arqueoloxia L conservacion-restauracion
HA2 quip . d Facultade de Historia , . . . . o . .,
aplicada Asesorias e informes especializados en patrimonio (avaliacions de impacto, catalogacidns, etc.)
Actividades formativas practicas en arqueoloxia
Equipo de patrimonio L Patrimonio histérico-artistico
AH2/A auipo de patnim Facultade de Historia )
histérico artistico Turismo cultural
Planificacion, desenvolvemento e xestidn de traducidns a linguas estranxeiras nos diversos sectores
. . . , turisticos: textos turisticos, producidns audiovisuais, e multimedia para o turismo cultural, rural ou de ocio
Equipo: Traducidn &  Facultade de Filoloxia e I i , . e
TI4 ., ., Asesoramento lingtistico e cultural en oratoria publica para guias turisticos e artisticos
Paratraducion (T&P) Traducién . . . , .
Lectura, interpretacién e traducién do simbolo e da imaxe
Traducién do espazo urbano e da paisaxe
Equipo de Facultade de Ciencias  Estudos de sectores industriais e de servizos (experiencia no sector turistico, naval, acuicola, automébil,
OES organizacion de Econdmicas e granito, etc)
empresas e marketing Empresariais Preparacién de plans estratéxicos para empresas e institucions
Equipo de Elaboracidon de inventarios de patrimonio xeografico natural e cultural.
investigacién aplicada L Estudos, informes e planificacién de turismo rural.
HF1 & P Facultade de Historia ,[nrormes € p . - .
€n recursos e Informes, diagndstico e analise de potencialidades en turismo de natureza.
patrimonio Determinacidn de patréns de demanda e oferta de recursos naturais.
Equipo de economia Facultade de Ciencias ., . . . . . ., . . L, .
quip . . Xestion medioambiental, recursos medioambientais, valoracion medioambiental, xestién ambiental,
HI8 dos recursos naturais Econdmicas e . . .
. . . . medio ambiente, recursos naturais
e medioambientais Empresariais
Equipo de anilise, L Estratexia e organizacién empresarial Sistemas de informacién e modelizacién
. e o Escola Universitaria de . . . . . o
OC1/A diagndstico e desefio Estudios Empresariais Desenvolvemento de cadeas ou clister empresariais  Investigacién de mercados e internacionalizacién
estratéxico Planificacion e promocidn territorial Innovacidn e xestion do cofiecemento

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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En canto as ensinanzas universitarias galegas existe unha oferta especifica de estudos
superiores como é a Diplomatura en Turismo que se imparte pola Universidade de Vigo, na
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo (Campus de Ourense), e pola Universidade de A

Corufia, na Escola Universitaria de Turismo.

Con relacién a estudos de Programas Oficiais de Postgrado (POP), actualmente impartese
nas tres universidades galegas o “Master en Direcciéon e Planificacién do Turismo” no que,

dependendo da universidade, existen diferentes especialidades no segundo curso:

- Especialidade de “TURISMO DE INTERIOR E SAUDE" -Universidade de Vigo.

- Especialidade de “TURISMO URBANO E XESTION DE EMPRESAS TURISTICAS” -
Universidade de Santiago de Compostela.

- Especialidade de “XESTION DE DESTINOS E NOVOS PRODUTOS TURISTICOS” -
Universidade de A Coruia.

E importante a labor desenvolvida polo Centro Superior de Hostaleria de Galicia como
centro universitario privado vinculado & Universidade de Santiago de Compostela que dispdn de tres

titulacions:

- Diploma de Xestidon de Empresas Hoteleiras.
- Gran Diploma de Xestion e Direccién de Empresas Hoteleiras.

- Certificado de Elaboracidn e Xestion en Cocifia.

A Federacion Nacional de Escuelas de Turismo (ANESTUR) esta integrada por escolas de
turismo repartidas por todo el territorio espafiol. Concretamente en Galicia encdntranse tres escolas:
- E.U.T. Centro Espafiol de Nuevas Profesiones (C.E.N.P.), Adscrita & Universidade da
Corufa.
- E.S.T. CEBEM, tutelada pola UNED
- E.S.T. WELTON S.L., tutelada pola UNED

O Instituto de Estudios Turisticos de Galicia reline diferentes administracidns e instituciéns
co obxectivo de levar a cabo tarefas de investigacion, innovacién e desenvolvemento tecnoléxico no

ambito do turismo.

Tamén é relevante o Centro de Estudos e Investigacions Turisticas (CETUR) como proxecto

interdisciplinario enmarcado no dmbito dos centros propios da Universidade de Santiago e que ten
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como obxectivo principal a investigacion, docencia, informacién, formacién continua e asesoramento

técnico sobre tédolos aspecto relacionados co turismo en Galicia.

A actividade do CETUR estruturase en diferentes areas de traballo, asociada cada unha delas

aos obxectivos estratéxicos e operativos establecidos:

- Area de actividades docentes, na que se promoven e desenvolven cursos de
especializacidén e/ou formacion continua no campo do turismo.

- Area de investigacién, encargada de incentivar, promover e coordinar os diferentes
equipos de investigacion integrados no propio CETUR.

- Observatorio Turistico, no que se realiza un seguimento do sector turistico a partir da
analise e estudo das suas principais compofientes de oferta e demanda.

- Area de relaciéns exteriores, encargada de propor e asinar convenios con outros
centros converxentes co CETUR, estimulando principalmente a colaboracién
intercentros a nivel nacional e internacional.

- Area de actividades, destinada & promocién e desenvolvemento de todo tipo de
actos e actividades destinadas a divulgacién e aprendizaxe de cofecementos
relacionados co turismo (seminarios, congresos,...).

Hai que ter en conta o Instituto Universitario de Estudos e Desenvolvemento de Galicia
(IDEGA) como centro da Universidade de Santiago de Compostela destinado 4 investigacién cientifica

e ao asesoramento técnico. PosUe sete grupos de investigacién:

- Andlise Territorial

- Andlise Econdmica

- Economia Agroalimentaria, Desenvolvemento Rural e Economia Social

- Investigacion Socio-Territorial

- Andlise e Modelizaciéon Econdmica

- Economia Ambiental e Xestion Sostible dos Recursos Naturais

- Estudios de Historia Empresarial e Sectorial. Pesca, Industria e Comercio

As sUas actuacions agrupanse nos seguintes eidos:

A investigacion bdsica e aplicada no ambito das Ciencias Sociais, con especial atencién &

realidade social e econdmica de Galicia.

e Arealizacién de actividades docentes como estudos universitarios de Terceiro Ciclo e cursos de
Posgrao e Mestrado.

e A formacidn de especialistas, asi como a formacidn, especializacidn e reciclaxe de profesionais
dedicados 4 actividade empresarial, & investigacién en ciencias sociais e ao ensino non
universitario.

e A realizacion de informes e asesoramento técnico a institucions, empresas e persoas.

e Ofrecer recursos ao servizo da comunidade cientifica: creacién de bases de datos, bases
bibliograficas e documentais, de cardcter especializado nas dreas de investigacién do Instituto.

e Fomento do intercambio cientifico mediante a promocidn e colaboracién na organizacién de

seminarios, debates, congresos, reunidns cientificas e actividades analogas, referidas a

natureza e funcions propias do IDEGA.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [59]
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En canto 6s ciclos formativos relacionados coas actividades de hostaleria e turismo,
recdllense na Taboa 2.2.4 o nimero total de ciclos de cada provincia. Obsérvase que existe no curso
2008-2009 un total de corenta e oito ciclos formativos impartidos en Galicia. As provincias de
Pontevedra e A Corufia son as que ofrecen un maior nimero, sendo Lugo e Ourense as provincias
onde existe unha oferta formativa menor. Cabe mencionar que tamén se inclien os ciclos de grado

medio e superior ofertados polo réxime de adultos.

Taboa 2.2.4
Numero de ciclos formativos relacionados coas actividades de hostaleria e turismo. Curso 08-09
CURSOS ACorufia Lugo Ourense Pontevedra
Ciclo de grao medio de servizos de restaurante e bar 3 2 1 2 8
Ciclo de grao medio de cociiia e gastronomia 3 3 1 2 9
Ciclo de grao superior de axencias de viaxe 3 - 1 1 5
Ciclo de grao superior de aloxamento 1 - - 1 2
Ciclo de grao superior de informacion e 3 1 1 5 7
comercializacion turistica
Ciclo de grao superior de restauracion 3 2 1 2 8
Ciclo de grao superior de animacion turistica 1 - - - 1
Ciclo de grao medio polo réxime de adultos de servizos 1 i i 1 )
de restaurante e bar
Ciclo de grao’medio polo réxime de adultos de cocifa 5 1 1 1 5
e gastronomia
Ciclo de grao superior polo réxime de adultos de 1 i i i 1
restauracion
TOTAL 21 9 6 12 48

Fonte: Oferta educativa da formacidn profesional inicial en centros sostidos con fondos publicos
2008-2009. Xunta de Galicia. Conselleria de educacion e ordenacidn universitaria

Con relacién 6s Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) (que substitien s
Programas de Garantia Social) relacionados coas actividades de hostaleria e turismo, pddese
observar na Tdboa 2.2.5 que se imparten actualmente 11 en toda Galicia, concentrandose na sua
maioria na provincia de A Coruia.

Taboa 2.2.5
Numero de Programas de Cualificacidn Profesional Inicial
relacionado coa hostaleria e turismo. Curso 08-09

CURSOS A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra TOTAL
PCPI de Pasteleria - = - -

PCPI de servizos de restauracion 2 2 - 1 5
PCPI de aloxamento 1 - - - 1
PCPI de cocifia 2 - 2 1 5
TOTAL 5 2 2 2 11

Fonte: Programas de Cualificacidn Profesional Inicial Oferta para o curso 2008-2009 en
centros publicos. Xunta de Galicia. Conselleria de educacidn e ordenacion universitaria

As Asociacidns e Federacidons tamén forman parte dos axentes de apoio & innovacién nas
actividades empresariais de turismo. Na Taboa 2.2.6 recéllense as principais asociacions relacionadas

coas actividades empresariais de turismo.
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Taboa 2.2.6

Relacidn de Asociacidns e Federacidon relacionadas coas actividades empresariais de turismo

ASOCIACION DESCRIPCION PAXINA WEB SITUACION
FEHR Federacion Espafiola de Hosteleria www.fehr.es Madrid
CEHAT Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos www.cehat.com Madrid
EXCELTUR Alianza para la excelencia turistica www.exceltur.org Madrid
FEAAV Federacidn Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viajes www.feaav.org Madrid
AEDAVE Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes Espafiolas www.aedave.es Oviedo
ASETUR Asociacion Espafiola de Turismo Rural www.ecoturismo.com
AEPT Asociacion Espafiola de Profesionales del Turismo www.aept.org Madrid
ANBAL Asociacion Nacional de Balnearios www.balnearios.org Madrid
FECC Federacion Espafiola de Clubes Campistas www.campistasfecc.com Vigo
FEEC Federacion Espafiola de Empres?rios del Campingy www. fedcamping.com Madrid
Parques de Vacaciones
FEPET Federacion Espafiola de Periodistas y Escritores de Turismo www.fepet.es Madrid
AEDH Asociacion Espafiola de Directores de Hotel www.aedh.es Madrid
AETEL Asociacion de Empresarios deI.Sec.tor Turistico Usuarios de www.aetel.org
Telecomunicaciones
AECIT Asociacion Espafiola de expertos cientificos en Turismo. www.aecit.org. Castellon
AMAVE Asociacién de Mayoristas de Viajes Espafiola WWww.amave.org Madrid
TECNOTUR Centro Tecnoldgico Europeo para el turismo, ocio y calidad de vida www.tecnotur.es Cadiz
IET Instituto De Estudios Turisticos www.iet.tourspain.es Madrid
ICTE Instituto para la Calidad Turistica Espafiola www.icte.es Madrid
ITH Instituto Tecnolégico Hotelero www.ithotelero.com Madrid
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ASOCIACION DESCRIPCION PAXINA WEB SITUACION
AGAVI Asociacion Galega de Axencias de Viaxes www.agaviasociacion.com A Coruia
Asociacion Galega da Propiedade Balnearia www.balneariosdegalicia.com A Coruia
AMAIGA Asociacion Galega de Maitres e Técnicos en Hostaleria www.amaiga.org A Coruia
AGAXET Asociacion Galega Xornalistas e Escritores de Turismo Pontevedra
AHOSVI Asociacion de Hostaleria de Vigo Vigo
AGATUR Asociacion Galega de Turismo Rural www.agatur.org Pontevedra
Asociacion Rexional de Empresarios de Camping de Galicia www.campingsgalicia.com A Coruia
Asociacion de Turismo Rural Pazos de Galicia www.pazosdegalicia.com A Coruia
Consorcio de Empresarios Turisticos de Sanxenxo www.sanxenxoturismo.com Pontevedra
CEHOSGA CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE GALICIA www.cehosga.es A Corufia
Federacion Empresarial de Hostaleria e Turismo de Ourense www.federacionhosteleriaourense.es Ourense
Asociacion Provincial de Empresarios de Hostaleria de A Coruiia www.asociacionhosteleria.org A Coruia
Asociacion Empresarial de Hospedaxe da Provincia de Pontevedra www.cep.es Pontevedra
Asociacion Provincial de Empresarios de Hostaleria de Lugo Lugo
Asociacion de Empresarios de Hostaleria de Santiago e Comarca www.santiagohosteleria.org A Coruia
Federacion Empresarial de Hostaleria de Vilagarcia Arousa Pontevedra
Federacion Empresarial de Hostaleria de Pontevedra www.feprohos.org Pontevedra
Asociacion de Empresarios de Hostalaria Ferrol e Bisbarra Ferrol
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GALICIA

FEGATUR FEDERACION GALLEGA DE TURISMO RURAL www.ecoturismogalicia.com A Corufia

TUREUME Asociacion de Empresarios de Turismo do Eume www.eumeturismo.org A Coruia

Asociacion Turismo Rural Campoemar www.campoemar.com A Corufia

Asociacion de Turismo Rural Lugo Sur www.lugosur.com Lugo

AHT Allariz Asociacion de Hostaleria e Turismo de Allariz Ourense

TREVIHOST Asociacion de Hostaleria e Turismo de Trevinca www.trevihost.com Ourense

Terras Do Avia Ourense

TURISACRA Asociacion da Ribeira Sacra Ourensa Ourense
AGARIMO Asociacion de Turismo Rural do Sur de Pontevedra www.agarimo.com Pontevedra

"Marde  Asociacién de Turismo rural e Ocio da comarca de Tabeirds e Terra de
Compostela” Montes "Mar de Compostela” www.mardecompostela.aestrada.com Pontevedra
Fonte: elaboracién propia
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2.2.2.- Algunhas entidades relevantes de apoio d innovacion: centros,
plataformas e outros organismos.

O Centro Tecnoldxico Europeo para o turismo, ocio e calidade de vida (TECNOTUR)
establécese como centro de referencia das actividades empresariais de turismo e ocio. Na taboa
seguinte recéllense alguns aspectos mais destacables como o obxectivo principal e produtos, asi

coma as distintas areas tecnoldxicas do Centro.

CENTRO TECNOLOXICO EUROPEO PARA O TURISMO, OCIO E CALIDADE DE VIDA

TECNOTUR

OBXECTIVO PRINCIPAL
Contribuir tecnolxicamente 6 desenvolvemento e mantemento dunha industria turistica lider,

xerando e xestionando a tecnoloxia necesaria para contribuir a un sector turistico mais dinamico,
competitivo e sostible. Asi, non so fomenta a innovacidon dentro do campo do turismo, se non
tamén dos seus provedores.

Forma xuridica: Fundacién privada e sen animo de lucro, coa participacion de 20 empresas
privadas e seis institucions. Constituiuse en setembro de 2004.

Socios: Na actualidade conta con mais de trinta empresas e entidades colaboradoras.

PRODUTOS

Desenvolvemento de produtos e servizos tecnoléxicos, consultorio tecnoldxico e xestiéon da
innovacién, formacion e difusion tecnoldxica, e creacidon de novas iniciativas empresariais coa
vocacidn de potenciar a incorporacion de tecnoloxia e a innovacién no sector turistico espafiol.
Fomentarase a presentacion de proxectos tanto en programas autonémicos como nacionais de
I+D, en colaboracién con outros organismos publicos de I+D, seguindo o modelo de investigacion
cooperativa.

En tédolos casos se impulsara a participacidon en proxectos europeos.

AREAS TECNOLOXICAS

Tecnotur centrarad o desenvolvemento dos seus produtos nas seguintes areas:
- Area 1: Xestidn Estratéxica, Planificacion e desenvolvemento.

- Area 2: Desefio de equipamento turistico.

- Area 3: Turismo Sostible.

- Area 4: Informacién e Comunicacién.

- Area 5: Tecnoloxias Culinarias.

(continua na pdxina seguinte)
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CENTRO TECNOLOXICO EUROPEO PARA O TURISMO, OCIO E CALIDADE DE VIDA

TECNOTUR

AREA 1: XESTION ESTRATEXICA, PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO:

Esta drea céntrase en axudar @ empresa no proceso de reflexion estratéxica en todas e cada unha
das suas fases:

.- Analise do balance de situacién actual

.- Analise do entorno futuro

.- Definicion de obxectivos e estratexias encamifiadas & consecucion dos mesmos.
AREA 2: DESENO DE EQUIPAMENTO TURISTICO:

Nesta drea se executaran, entre outros, proxectos relacionados co desenvolvemento de novos
produtos e materiais , desefio e desenvolvemento de equipamentos especiais, conservacion de

edificios singulares, desenvolvemento de novos materiais para a construcién.
AREA 3: TURISMO SOSTIBLE:

Desenvolvemento en cofiecemento de tecnoloxias para a xestidn sostible de destinos turisticos,
para reforzar a sostibilidade das empresas turisticas, e para o desenvolvemento e xestiéon da

infraestrutura relacionada co turismo, os recursos naturais e os culturais asociados.
AREA 4: INFORMACION E COMUNICACION:

Nesta area se abordaran, entre outros, proxectos relacionados con sistemas de informacion e
reservas, sistemas de informacién capaces de traballar e almacenar en rede, xeracion de soportes,

ferramentas para informar ao viaxeiro, sistemas para a informacion turistica.
AREA 5: TECNOLOXIAS CULINARIAS:

Desenvolvemento de conceptos innovadores na comida a través da investigacion de

oportunidades de valor engadido nos mercados.
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Outros instrumentos e organismos relevantes relacionados co turismo son:

e Sociedade estatal para a Xestion da Innovacién e as Tecnoloxias Turisticas
(SEGITTUR): Plataforma Tecnoldxica de Promocion Turistica (SEGITTURESERVE)
e Rede tecnoldxica de turismo para todos (TOURISMALL)

SOCIEDAD ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS TECNOLOXIAS TURISTICAS

SEGITTUR

A Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A (SEGITTUR)
nace co propodsito de converterse nun nexo de unidn entre as novas tecnoloxias e o sector
turistico.

Executa parte das politicas da Secretaria de Estado de Turismo en materias de novas tecnoloxias e
innovacion.

OBXECTIVOS

Apoiar a promocidn turistica e a comercializacion dos produtos e servizos mediante o uso das
novas tecnoloxias, facendo especial fincapé en Internet.

Contribuir, mediante a investigacion, o desenvolvemento e a innovacidn, a mellorar os niveles de
profesionalidade do sector proporcionando para elo instrumentos que faciliten o acceso as novas
tecnoloxias.

Preparar o tratamento e a difusidn de informacién con relevancia no so para a promocién, sino
tamén para impulsar a innovacién no sector, en tédolos seus ambitos.

Entre os proxectos de Segittur podense salientar:

swww.spain.info: desefo e xestién do Portal Oficial de Turismo de Espaia.

eCampafia online Internacional de Turismo de Espafia: 23 paises e en 10 idiomas.

*Q de Calidade: Campaia de publicidade da Q de Calidade Turistica, como na xestién do seu
portal.

eColaboracion con portais de turismo internacionais: Creacion do portal de turismo de
Centroamérica e a colaboracién cos gobernos de Andorra e o Brasil para o desenvolvemento dos
seus portais de turismo.

eProxecto CRM, Privilege Spain, comunicacion 2020.

SEGITTURESERVE

Segittureserve é un proxecto de Segittur que ten por obxecto a xestiéon integral de reservas
turisticas onde os axentes do sector turistico adheridos ao sistema poidan xestionar a totalidade
do seu inventario a través de Internet para ofrecelo a tddolos operadores turisticos e internautas
baixo a direccién, control e seguimento de SEGITTUR.

Produtos: Permite a creacidn de distintas centrais de reservas que poderdn ser: Asociaciéns de
provedores, concellos, entidades privadas....

Cada central de reservas poderd relacionar os consumidores directamente cos provedores sen
necesidade de intermediarios, pero tamén contara coa versidn profesional que permitird as
relaciéns entre provedores e intermediarios con tratamento diferencial en cuanto a tarifas e
funcionalidades. O sistema xestionara varias CRS e permitird as buscas simultaneas en tédolos CRS
do mesmo produto e servizo. A sta natureza multiproduto, multicanal a fai Unica no sector vindo a
cubrir as necesidades de todo tipo de empresas turisticas espafiolas na sia promocion a través de
sistemas electrénicos.

A plataforma esta orientada a resolver a xestion do negocio turistico, tanto desde o punto de vista
do oferente de produtos e servizos turisticos espafiois, como dos demandantes dos mesmos.
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REDE TECNOLOXICA DE TURISMO PARA TODOS

TOURISMALL

TourismAll é unha rede tecnoldxica que actia como punto de encontro para persoas, asociacions,
federaciéns, empresas, universidades, etc., que mostren un interese comun pola accesibilidade
das persoas con algun tipo de discapacidade a oferta turistica.

A través de TourismAll preténdese establecer un contacto fluido entre os axentes sociais para,
entre outros, pofier a disposicion dos seus membros os resultados de investigacions, establecer
puntos de interese comun con outros socios e decidir sobre os temas mais relevantes no ambito
da accesibilidade e o turismo.

SOCIOS

- ACCES TURISMO Espafia

- ADAPTAMOS GROUP Espaiia. (Accion social)

- AGENCIA VALENCIANA DE TURISMO Espafia. (Administracidn publica)

- AVAPACE Espafia (Accidn social)

- BANCAIJA Espaiia

- BANCAIJA VIAJES (Entidade privada)

- CEAPAT Espafia. (Administracion publica)

- ESTEMA Espania.

- FEDERACION ECOM Espaiia. (Accién social)

- ISS

- OAIMDD - Rumania.

- OTROS Espafiia.

- POLIBIENESTAR Espafia.

- SEAS Espaiia.

- TURISME DE CATALUNYA Espafia. (Administracién publica)

- UNIVERSIDAD LA FLORIDA Espafia.

- UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA. Espafia.
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2.3. Vision dende as empresas das fontes de informacion e das organizacions de soporte
a innovacion.
Para completar o estudo dos principais aspectos do contorno da innovacién das empresas de
turismo, procede engadir neste epigrafe a andlise das fontes de informacion e dos organismos de

soporte 4 innovacion das empresas da cadea de turismo e ocio. Para elo, terase en conta o grado de

cofiecemento, utilidade, uso e satisfaccion.

A elaboracidn destas figuras parte da informacién extraida da enquisa a empresas da cadea
de turismo e ocio realizada no marco do proxecto do Plan Estratéxico de Innovacidon de Galicia
(PEIGA 2010), polo que é unha informacion representativa da situacion das empresas mais dindmicas

con potencial de innovacién desta cadea a nivel agregado.

2.3.1.- Fontes de informacion para a innovacion.

Figura 2.3.1
Grao de cofiecemento das fontes de informacion para a innovacién
por parte das empresas da cadea de turismo e ocio

éCofiece alguntipo de fonte de SI
informacién paraa innovacion? 100%

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ...
Colaboracidn con outros provedores de servizos 33,33%
Consultores externos

Provedores de maquinaria e equipos

Xornadas e Cursos sobre Innovacién empresarial
Feiras, misions comerciais, etc. 61,90%

Publicacionsda COTEC

Publicaciéns da UE (CORDIS)

Publicacidns orientadas & innovacion

Publicacidns especializadas na actividade 52,38%

Outras bases de datos de innovacion en empresas
Bases de datos/publicacions de Centros tecnoldxicos
Bases de datos/publicacions das OTRI

14,29%

Bases de datos/publicacions da Direccién Xeral de 1+D

Bases de datos do Sist. de Inform. da D. General de la PYME 142,9%

I T | T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Figura 2.3.2
Grao de utilidade das fontes de informacidén para a innovacion
por parte das empresas da cadea de turismo e ocio

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... 3,43
Colaboracién con outros provedores de servizos ]
Consultores externos

Provedores de maquinaria e equipos |

Xornadas e Cursos sobre Innovacién empresarial ]
Feiras, misions comerciais, etc.

Publicaciéns da COTEC

Publicacions da UE (CORDIS) ]

Publicaciéns orientadas 4 innovacién

Publicacidns especializadas na actividade >-

Outras bases de datos de innovacion en empresas
Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoldxicos
Bases de datos/publicaciéns das OTRI

Bases de datos/publicaciéns da Direccion Xeral de I+D

Bases de datos do Sist. de Inform. da D. General de la PYME ]

| | | | |
Nada Pouco Algo Bastante Moi
atil util util util util

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010
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Figura 2.3.3

Grao de uso das fontes de informacion para a innovacion

por parte das empresas da cadea de turismo e ocio
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010
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Figura 2.3.4
Grao de satisfaccion das fontes de informacion para a innovacién
por parte das empresas da cadea de turismo e ocio

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... 7
3,47
Colaboracion con outros provedores de servizos —
Consultores externos —
Provedores de maquinaria e equipos ~|
Xornadas e Cursos sobre Innovacion empresarial —
Feiras, misiéns comerciais, etc. —
Publicacidns especializadas na actividade —
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
(- Publicaciéns da COTEC
- Publicacions da UE (CORDIS)
- Publicacidns orientadas a innovacion
Variable que non obtivo ningunha ] -Outras bases de datos de innovacién en empresas
valoracion por parte das empresas | -Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoldxicos
- Bases de datos/publicaciéns das OTRI
- Bases de datos/publicaciéns da Direccién Xeral de 1+D
L-Bases de datos do Sist. de Inform. da D. General de la PYME

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidon de Galicia 2010
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2.3.2.- Organizacions de soporte d innovacion.

Da mesma forma que no apartado anterior, nas seguintes figuras médstrase a avaliacion que
dan as empresas da cadea de turismo e ocio do coflecemento, uso, utilidade e satisfaccién dos
servizos de apoio (centros e institucidns) existentes para a innovacion.

Figura 2.3.5

Grao de coiiecemento das organizacidns de soporte 4
innovacién das empresas da cadea de turismo e ocio

NO
4,76%

¢Cofiece algun tipo de institucidns S|

que dean servizos de apoio
paraa innovacién? 95,24%

Servizo de telecomunicacidns (redes, telefonia,...)
Servizos de apoio informdtico e Centros de
informacién e comunicacién

Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacion
Sociedades de capital risco 40,00%
Institucidns financeiras 80,00%

Asociacions empresariais, cdmaras de comercio, etc. 65,00%
Centros de creacién de empresas e innovacion (CEl)
Centros de formacion de directivos para a empresa
Centros de formacidn profesional
Universidades (Investigacion e docencia)
Fundacién Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) 55,00%

Entidades de transferencias de tecnoloxia 10,00%
Centros publicos de investigacidon 15,00%

Centros tecnoldxicos privados 20,00%

! T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010
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Figura 2.3.6
Grao de utilidade das organizacions de soporte 4 innovacion
das empresas da cadea de turismo e ocio
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010
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Figura 2.3.7
Grao de uso das organizacidns de soporte 4 innovacion
das empresas da cadea de turismo e ocio
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidon de Galicia 2010
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Figura 2.3.8
Grao de satisfaccion das organizacions de soporte 4 innovacion
das empresas da cadea de turismo e ocio
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010
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CAPITULO 3
ANALISE DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

O presente capitulo recolle a analise da innovacion nas actividades empresariais de turismo
a través dunha analise interna dos recursos e capacidades para a innovacidon que trata aspectos
como o grado de satisfaccion e tendencia futura dos acordos de cooperacion para o
desenvolvemento de innovaciéns. Asi mesmo, tamén analizanse os departamentos/funcidns
orientados & innovacion, o nimero de innovacions realizadas nos Ultimos anos e a sua tendencia
futura. Tamén se definen algunhas caracteristicas das empresas das actividades empresariais de

turismo asi como a anadlise das orientacidns estratéxicas destas empresas.

No ultimo epigrafe analizanse as necesidades para desenvolver melloras ou innovaciéns que
terdn as empresas das actividades empresariais de turismo nos vindeiros anos, diferenciando
aquelas necesidades que poden ser levadas a cabo directamente ou impulsadas polas propias
empresas, daquelas que deben ser desenvolvidas por axentes externos.

Figura 3.1

Estrutura do capitulo e detalle das orientacions estratéxicas
e necesidades de innovacion

3.1.-Analise interna dos recursos e

: e e
capacidades para a innovacion
das actividades de Turismo. v Necesidades de innovacién a desenvolver ou
impulsar por parte das empresas
3.2.-Caracteristicas das empresas e - Ambito da direccién, xestion e organizacién
marco de actuacion - Ambito das tecnoloxias de
Zo g comunicacion/informacion e no proceso de
estratexico. ., .
prestacion de servizos
v Necesidades de innovacién a desenvolver por

das actividades de Turismo.

3.3.-NeceSidadeS da innovaCién i parte de axentes externos

Fonte: elaboracion propia

Para a elaboracion de parte desta informacidn partiuse da enquisa a empresas da cadea de
turismo realizada no marco do proxecto do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia (PEIGA 2010),

asi como outras fontes de informacion como o Instituto Nacional de Estadistica ou o EUROSTAT.
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3.1. Anadlise interna dos recursos e capacidades para a innovacion das actividades
empresariais de turismo.

Na Figura 3.1.1 recéllese a porcentaxe de acordos de cooperacion levados a cabo polas

empresas de turismo para o desenvolvemento de innovacidns.

Figura3.1.1
Acordos de cooperacion para o desenvolvemento de

innovacions nas empresas da cadea de turismo e ocio
]
9,52%

NS/NC
23,81%

NON
66,67%

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010

Figura 3.1.2
Existencia dalguin departamento orientado especificamente
a innovacion nas empresas da cadea de turismo e ocio
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4,76%
]
23,81%

INNOVACION  METODOS E PROCEDEMENTOS  FORMACION

Sl
S|

14,29%
‘ 23,81%

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Figura 3.1.3

Porcentaxe media de investimento sobre o total de vendas en modalidades
relacionadas coa innovacién das empresas da cadea de turismo e ocio
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010
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Figura 3.1.4
Porcentaxe de empresas da cadea de turismo e o ocio
gue necesitan realizar innovacion/melloras relevantes

NON
14,29%

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidén de Galicia 2010

Figura 3.1.5
Grado medio de actualizacidns das tecnoloxias nas empresas da cadea de turismo e ocio

Tecnoloxias de mercadotecnia — F
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Sistemas integrados de administracion —
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Tecnoloxias de desefio asistido — 3,82
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Fonte: elaboracidn propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidon de Galicia 2010

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO 3
ANALISE DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

Figura 3.1.6
Tecnoloxias nas que se realizaron algunha innovacion
por parte das empresas da cadea de turismo e ocio

¢éRealizouinnovaciéns
nalgunhas das tecnoloxias?

Tecnoloxias de mercadotecnia 33,33%
Sistemas de conexién automédtica con clientes
Sistemas de conexion automatica con provedores
Sistemas automatizados de xestién de inventarios 28,57%
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Sistemas integrados de administracion 38,10%
Tecnoloxias de medida e ensaio

Tecnoloxias de desefio asistido (CAD)

Tecnoloxias de automatizacién da producion 19,05%
Tecnoloxias da comunicacion 52,38%
Tecnoloxias da informacién 42,86%
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010

Figura 3.1.7
Existencia de innovacidons importantes nos mercados
das empresas da cadea de turismo e ocio
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Nos mercados de venda
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010
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Figura 3.1.8
Porcentaxe de empresas da cadea de turismo e ocio que
desenvolveron innovaciéns importantes nos mercados

Nos sistemas de xestion 66,67%
Nos mercados de venta 43,75%
Nos mercados de compra 44,44%
Nos sistemas de relacién con clientes 47,37%
Nos procesos produtivos 31,25%
Na carteira de produtos 41,18%
Na estrutura organizativa 55,56%
Nos procesos de comercializacidon 50,00%
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
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Figura 3.1.9
Tendencia futura de cara a levar a cabo innovaciéns importantes nos
mercados por parte das empresas da cadea de turismo e ocio
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010

Figura 3.1.10
Porcentaxe de empresas da cadea de turismo e ocio que recibiron
algan apoio/incentivo para realizar innovaciéons

Fonte: elaboracidon propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010
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Figura 3.1.11
Porcentaxe de empresas da cadea de turismo e ocio que obtiveron
resultados positivos grazas 4 innovacion

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010

Figura 3.1.12
Grado de satisfaccion das empresas da cadea de turismo e ocio
cos seus resultados de innovacion
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidn de Galicia 2010
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3.2. Caracteristicas das empresas e marco de actuacion estratéxico.
Este epigrafe contén informacion que recolle algunhas das caracteristicas das empresas das
actividades empresariais de turismo de Galicia, facendo unha comparacién coas empresas de turismo
de Espafa e Unidon Europea. Asi mesmo, tamén se recolle a analise da importancia que outorgan as

empresas da cadea de turismo e ocio 6 desenvolvemento de diferentes estratexias.

3.2.1. Caracteristicas das empresas.

Facendo unha comparativa por comunidades autdnomas, tendo en conta alguns indicadores
sobre as empresas das actividades empresariais de turismo, obsérvase na Taboa 3.2.1 que as
comunidades auténomas cos maiores valores corresponden a Catalufia, Madrid e Andalucia (inclie
Ceuta e Melilla).

Téboa 3.2.1

Principais indicadores da agrupacion turismo por comunidades auténomas (2006)
(Datos econémicos en miles de euros)

Inversion

Volume de N2 de Persoal % Soldos e bruta en
negocio locais : ocupado : salarios bens
materiais
La Rioja 408543  0,54% @ 2289  0,70% 9317  0,66% 78379  0,55% 21.678  0,50%
Extremadura 787.591  1,03% | 7.790  2,38% 19.410  1,37% 130.539  0,91% 38.675  0,89%
Navarra 803.403  1,05% @ 3.059  0,94% 14528  1,02% 169.946  1,19% 31130 0,72%
Cantabria 823235  1,08% | 5003 1,53% 18481  1,30% 151.591  1,06% 52429  1,21%
Asturias 1360.971 1,78% @ 9.529  2,92% 31.040  2,19% 242,923 1,69% 81230  1,87%
Murcia 1.389.384  1,82% | 7.998  2,45% 31361 2,21% 263.703  1,84% | 165.183  3,80%
Aragén 1.833.328  2,40% @ 8.685  2,66% 33.590  2,37% 315681  2,20% | 182.422  4,20%
illa-L

Ena::ll:a a 1.870.249  2,45% | 12.806  3,92% 40.827  2,88% 332213 2,32% | 129.637  2,98%
Galicia 2.773.555  3,64% @ 23.339  7,14% 70.326  4,96% | 484.184  3,38% | 126.245  2,90%
f:;:"a y 2.799.571  3,67% | 20.659  6,32% 69.706  4,91% 526.325  3,67% | 123.920  2,85%
Pais Vasco 3370436 4,42% @ 15.698  4,80% 59.967  4,23% 577.254  4,03% 95112 2,19%
::;T:ares 5916.111 7,76% | 12.785  3,91% 96.422  6,80% | 1.178.427  822% | 404.189  9,30%
s:lr::;f:: 7.043.072 9,23% @ 35618 10,90% @ 144.077 10,16% @ 1341419 9,36% 666273 1532%
Canarias 7.083.401 9,29% | 18.922 579% | 119.788  844% | 1527.921 10,66% | 472.558 10,87%
Andalucia,

Ceutay 10.276.311 13,47% | 55.693 17,04% @ 221.155 15,59% @ 2.051.183 14,31% | 487.589 11,21%
Melilla

Madrid 13.511.485 17,72% | 38272 11,71% | 202.444 1427% | 2.339.050 16,32% | 592.071 13,62%
Catalufia 14215151 18,64% | 48702 14,90% @ 236.024 16,64%  2.621.128 18,29% | 677.506 15,58%
TOTAL 76.265.797  100% | 326.847  100% | 1.418.464  100% K 14.331.866  100% | 4.347.846  100%

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica
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En xeral, existe unha maior relevancia e dinamismo nas comunidades auténomas da zona sur
de Espafia, correspondendo coas mais desenvolvidas no turismo do sol. Galicia encéntrase na zona
norte de Espafia mdis afin 6 turismo verde e rural situdndose entre as tres primeiras comunidades
auténomas da zona norte de Espafia con maior volume de negocio xunto co Pais Vasco e Castilla y
Ledn. Con respecto 6 nimero de locais, destacan Andalucia e Cataluiia, situdndose Galicia na quinta
posicion.

Un dato significativo é a xeracidn de volume de negocio por empregado, detectdndose que
Galicia é a comunidade auténoma co menor valor seguido de Castilla y Ledn e Extremadura,
indicativo da baixa produtividade do persoal. En cambio, en canto 6 volume de negocio por inversidon
bruta realizada en bens materiais, Galicia encdntrase entre as cinco primeiras comunidades

autonomas detrds do Pais Vasco, Navarra, Madrid e Castilla y Ledn.

Segundo informacién obtida da base de datos SABI, en Galicia o volume de facturacién das
cincuenta maiores empresas das actividades relacionadas co turismo, aumentou nun 23,10% no
periodo 2000-2007, sendo sintoma dun importante dinamismo do sector. Hai que engadir que os
ultimos acontecementos da crise financeira actual, estd modificando os pardametros econémicos a un
ritmo vertixinoso polo que as actividades empresariais do turismo vense afectadas polos efectos da

crise (descenso do poder adquisitivo das persoas).

Na Tdboa 3.2.2 recéllense alguns indicadores a nivel europeo das empresas co CNAE 55 que
inclie hoteis e restaurantes. Obsérvase que os paises cos maiores valores corresponden a Reino
Unido, Francia, Italia e Espafia. Situase polo tanto Espafia como un dos paises da UE-27 consolidados
dentro do sector turistico, representando en volume econémico (valor engadido bruto) preto dos

120.000 milléns de euros no ano 2008 (11% do PIB).

Analizando o niumero de empresas obsérvase que Espafia é o pais, xunto con Italia, que
tefien o maior niumero de hoteis e restaurantes da UE-25 e que en conxunto con Francia e Alemania

posuen mais do 60% do total de empresas.

O numero de ocupados por empresa mostra que Espafia difire considerablemente de Reino
Unido ou Eslovaquia como paises con maior nimero de ocupados por empresa, indicativo da
pequena dimensidon que caracteriza 4 maioria das empresas espafiolas. En canto os gastos de
persoal, Espafia ocupa o terceiro posto despois de Reino Unido e Francia, encontrandose tamén

entre os dez primeiros paises con maior volume de negocio por inversidon en bens materiais.

[88] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



CAPITULO 3
ANALISE DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

Taboa 3.2.2
Principais indicadores do CNAE 55 (Hoteis e restaurantes) por paises da UE-25 (2006)
(Datos econdmicos en milldns de euros)

AT Inversion
Paises* Volume. % Ne de % o . Gastos de bruta

de negocio empresas persoal en bes

empresa "

materiais
Estonia 434,3 0,10% 1.759 0,11% 11 7,45% 104,2  0,09% 44,2 0,13%
Eslovaquia 453,1 0,11% 1.757 0,11% 12 8,12% 111,9 0,10% 110  0,33%
Lituania 475,7  0,11% 3.742  0,24% 10 6,77% 1206 0,11% 110,1 0,33%
Letonia 508,8 0,12% 2.669 0,17% 11 7,45% 101,9 0,09% 148,1 0,44%
Luxemburgo 1.026,70  0,25% 2.778 0,18% 56 3,79% 3309 0,29% 23,2 0,07%
Bulgaria 1.077,10 0,26% 22.625 1,44% 156 0,14% 391,1 1,16%
Eslovenia 1.227,50 0,30% 7.239 0,46% 4 2,71% 3459 0,30% 234,1  0,69%
Hungria 2.568,60 0,62% 31.953 2,04% 4 2,71% 560,2 0,49% 165,6  0,49%
Rep. Checa 3.969,20 0,96% 49.705 3,17% 3 2,03% 794,6  0,69% 2734  0,81%
Finlandia 4.854,70 1,17% 10.786 0,69% 51 3,45% 1.338,90 1,17% 180,8 0,54%
Dinamarca 5.352,30 1,29% 13.470  0,86% 7,8 5,28% 1.593,30 1,39% 336,2 1,00%
Noruega 5.848,20 1,41% 10.119 0,64% 8,3 5,62% 1.983,10 1,73% 279,2 0,83%
Irlanda 8.530,50 2,05% 13.142  0,84% 11,3 7,65% 2.443,40 2,13% 739,8 2,19%
Suecia 8.687,70  2,09% 25.572 1,63% 4,9 3,32% 2.577,50  2,25% 630 1,87%
Portugal 8.879,90 2,14% 87.478  5,57% 32 2,17% 2.286,30 1,99% 1.246,30 3,69%
Grecia 9.474,50  2,28% 103.722 6,61% 2,9 1,96% 2.231,10 1,94% 1.322,50  3,92%
Bélgica 10.179,20  2,45% 42.335 2,70% 39 2,64% 2.194,00 1,91% 772,4  2,29%
Austria 13.142,80  3,17% 46.038 2,93% 53 3,59% 4.082,80 3,56% 1.136,00 3,37%
Alemania 48.988,60 11,80% 179.782 11,45% 7,3 4,94% 13.921,70 12,13% 1.605,00 4,76%
Espaiia 58.406,20 14,07% 284.627 18,13% 4,4 298%  17.051,00 14,86%  4.228,00 12,53%
Italia 60.364,40 14,54% 269.604 17,18% 4,1 2,78% 13.737,00 11,97%  5.846,80 17,33%
Francia 66.493,00 16,01% 226.804 14,45% 4 2,71% 22.245,60 19,39%  7.052,80 20,91%
Reino Unido 94.308,70 22,71% 131.794  8,40% 14,6 9,88% 24.425,60 21,29%  6.859,80 20,33%
;‘;TAL UE- 415.251,70 100% 1.569.500 100% 147,70 100% 114.737,50 100% 33.735,40 100%

*Non se dispén de datos de Malta, Paises Bajos, Romania, Polonia e Chipre
Fonte: Encuesta anual de servicios. Instituto Nacional de Estadistica
a partir de datos de EUROSTAT
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3.2.2. Marco de actuacion estratéxico.
Na Figura 3.2.1 méstrase o grado de importancia de diferentes lifias estratéxicas das
empresas galegas da cadea de turismo e ocio.
Figura 3.2.1

Grado de importancia de diversos aspectos basicos
nas liflas estratéxicas das empresas da cadea de turismo e ocio

Realizar novos procesos de direccion e xestién —
Realizar novos procesos comerciais — 3,09
Realizar novos procesos produtivos —

Realizar actividades que antes facian os clientes —
Realizar actividades que antes facian os provedores—
Crecer con produtos novos —

Crecer cos produtos actuais —

Crecer en mercados novos exteriores— .<

Crecer en mercados novos nacionais — \-
T

| I [ |
Nada Pouco Algo Bastante Moi
importante importante importante importante importante

Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacidon de Galicia 2010
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Figura 3.2.2
Porcentaxe de empresas da cadea de turismo e ocio segundo o grado de importancia
das lifias estratéxicas baseadas na innovacion en procesos

Realizar novos
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Fonte: elaboracion propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010
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3.3. Necesidades de innovacidn das actividades empresariais de turismo.
Segundo a Organizacion Mundial do Turismo (OMT), o turismo internacional presenta unha
certa estabilidade, a pesar da incerteza da conxuntura da economia mundial que reduce a confianza
dos consumidores, exerce presion sobre os gastos das familias e, como consecuencia, retrae a

demanda turistica mundial.

Europa é a primeira rexion de destino mundial cunha cota superior 6 50% de todas as
chegadas turisticas internacionais, ocupando Espafia o segundo posto como destino turistico
mundial, ainda que, segundo calculos da OMT, China arrebatara a Espana este segundo posto no
2010. O xurdimento de novos paises emerxentes no mercado turistico creard nas empresas de
destinos turisticos maduros a necesidade de intensificar as estratexias de internacionalizacion e
captacion de clientes nos mercados exteriores, mellorando a xestién da imaxe, as marcas e a
identidade corporativa tanto das propias empresas como dos destinos turisticos de xeito conxunto.
Para elo, é necesario impulsar unha maior presenza en feiras turisticas internacionais e a
participacidn en misidns comerciais das empresas e entidades de apoio publicas e privadas, asi como

potenciar a colaboracidn entre elas.

Se ven detectando, na ultima década, novos habitos de consumo derivados de novas
tendencias nas actividades empresariais de turismo, de novas formas de relacion cliente-provedor e
da implantaciéon de tecnoloxias de comunicacidon e informacidon. O consumidor é cada vez mais
esixente, tanto en prezo como en calidade polo que as empresas céntranse na sUa satisfaccién para
ser competitivos. Segundo o Plan Operativo Turespafa 2008, o sector turistico debe desenvolver
estratexias baseadas na orientacion 6 cliente e na adecuacion da oferta as necesidades do mercado,

favorecendo asi a fidelizacion da demanda.

Nese sentido, é preciso fomentar os procesos de implantacidon de sistemas de xestion de
calidade e a certificacion dos procesos desenvolvidos polos axentes empresariais como elementos

necesarios para garantir a competitividade dos mesmos no mercado global (marca Q, ISO 9001,...).

Asi mesmo, ese crecente grado de esixencia da demanda obriga a mellorar o grao de
profesionalidade do capital humano empregado nestas actividades, tanto nos niveis directivos
(capacidade de xestidn, visidn estratéxica, proactividade e orientacion 4 innovacion, xestion de
recursos humanos, xestion econémico-financeira,...) como do persoal operativo (idiomas, atencion 6
cliente, manexo de novas tecnoloxias,...). Tal como se recolle no Plan do Turismo Espafol Horizonte

2020, a estabilidade do emprego e a dispoiibilidade de profesionais cualificados, motivados e
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comprometidos coa mellora continua é un factor clave para a competitividade do sistema

empresarial turistico.

O turismo é unha das actividades onde o auxe de Internet e as novas tecnoloxias
representaron un cambio radical no seu modelo de negocio, consecuencia da implementacion
pioneira nestas actividades e do seu bo aproveitamento, tanto para a mellora dos sistemas de
comercializacidn (centrais de reservas, elaboracion de paquetes “a carta” on line, guias e visitas
virtuais, xestién de relacion con clientes (CRM) e personalizaciéon de ofertas,...) como para o
desenvolvemento de sistemas de informacidn sobre o contorno que faciliten a transferencia de
cofiecementos e as interrelaciéns entre os distintos axentes empresariais da cadea (restauracion,

aloxamento, axencias de viaxe,...).

E crecente a preocupacion polo cambio climatico e as repercusiéns que poden ter en
determinadas zonas consideradas como “destinos turisticos de primeira categoria”, polo que existen
importantes necesidades relacionadas co desenvolvemento sostible do contorno e o aproveitamento
dos recursos naturais de xeito compatible co desenvolvemento dunha oferta turistica de calidade.
Nese sentido, serd necesario xerar no tecido empresarial das actividades turisticas de Galicia unha
maior sensibilizacién sobre o desenvolvemento de politicas de xestién medioambiental baixo unha

perspectiva de responsabilidade social corporativa.

A Organizacion Mundial do Turismo tamén fai fincapé na necesidade de garantir a
seguridade tanto do turista como do propio capital humano empregado, tanto nos medios de
transporte como nos hoteis e nas propias zonas turisticas, polo que sera necesario promover unha
crecente orientacidn a implantacidn de sistemas de prevencion de riscos e sistemas de organizacion,
control e protocolos de actuacidon que reduzan as posibilidades de que ocorran accidentes e se

minimicen as suas consecuencias no caso de producirense.

As tendencias do turismo amosan un importante crecemento de novos segmentos de
mercado, tratando de buscar ampliar e mellorar a oferta e co obxectivo de captar novos adeptos con
inquietudes menos convencionais. E dicir, que en xeral, existe un crecente potencial para aproveitar

oportunidades de negocio atractivos con produtos altamente competitivos.

Asi, por un lado existe unha redefinicién do modelo de negocio dos antigos balnearios (agora
empézanse a chamar centros de saude), apostando por un cambio no concepto de saude e benestar,
incorporando novas tipoloxias de consumidores que ademais de mellorar a sda salde, buscan o
coidado do corpo e o relax a través de spas, talasoterapia ou servizos/tratamentos de beleza, entre

outros.
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Outro modelo de negocio innovador que esta xurdindo é o enoturismo nas rexidns vinicolas
gue se estan apuntando a esta tendencia ofrecendo rutas e catas por bodegas, e incluso ampliando a
oferta con itinerarios gastrondmicos e aloxamentos rurais. A existencia de distintas denominacidns
de orixe do vifio elaborado en Galicia (Rias Baixas, Ribeiro, Ribeira Sacra, Valdeorras e Monterrei)
constituen unha importante base para favorecer o desenvolvemento deste segmento de mercado

nas distintas zonas xeograficas onde este cultivo ten maior relevancia.

Ademais, o turismo de cruceiros segue a representar unha alternativa interesante entre os
consumidores pero coa tendencia de experimentar novos destinos e de ofrecer a posibilidade de
contratar os cruceiros “on line”. Nese sentido Galicia tamén conta con un importante potencial para

o desenvolvemento dunha oferta turistica de calidade orientada a este segmento de mercado.

As actividades empresariais de turismo, ocio e relacionados son actividades cun gran
potencial econdmico en Galicia e cun efecto multiplicador importante noutras actividades
(construcion, medio ambiente, sanidade,...) polo que supdn unha importante representatividade no
conxunto da economia galega. Estas actividades representaban no ano 2006 a segunda cadea con
maior VEB estimado (3.338 milldns de euros) e a terceira con maior producion estimada (de 6.498
millons de euros) reflectindo a capacidade de xerar riqueza. Todo isto unido & disposicidon das
infraestruturas, equipamentos e dos recursos naturais de Galicia conforman un marco de referencia

importante para a competitividade das actividades empresariais de turismo.

Galicia pola sua situacion xeografica envolve unha serie de caracteristicas que propician o
desenvolvemento de distintas tipoloxias de turismo, centradas fundamentalmente nas actividades
do mar, da gastronomia, do rural, ... e que fan necesario analizar unha serie de aspectos relevantes

para canalizar as actuacions futuras das actividades empresariais de turismo.

Detectar as necesidades de innovacions que terdn nos vindeiros anos as empresas de
turismo de Galicia é decisivo para o seu posicionamento competitivo no futuro. Ademais do esforzo
das empresas para levar a cabo estas innovacions tamén é fundamental o desenvolvemento de
algunhas destas innovaciéns por parte de axentes externos como a Administracién Publica,
empresas de seguridade e vixilancia, empresas de maquinaria e mobiliario, empresas de construcién,

etc.

En relacién cos provedores de subministros complementarios detéctanse crecentes
necesidades de innovacion en produtos alimenticios (alimentos IV e V gama,...). Polo que respecta as
necesidades de innovacion nas actividades de equipamento e maquinaria, estas fan referencia 6
ambito da construcién e outros elementos construtivos (domética, eficiencia enerxética, etiquetas

intelixentes,...) ou a incorporacion das novas tecnoloxias en maquinaria e mobiliario de restauracidn
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(comandos tactiles, menus dixitais,...), de aloxamento (sistemas de lavanderia e lavalouzas,...) ou de

medios de transporte (seguridade, eficiencia, soltenibilidade, interoperatividade,...).

Por outro lado, no dmbito dos servizos de apoio as principais necesidades de innovacion
tefien que ver co desenvolvemento de melloras nos servizos de telecomunicaciéns aplicados a
sistemas de seguridade e vixilancia ou a sistemas de predicion e informacion meteoroldxica, entre
outros aspectos. Ademais, as distintas administraciéns publicas deben potenciar innovaciéns que
contribdan, por un lado, a mellorar a difusién da imaxe de destinos turisticos e a sda implicacion na
promocién da oferta turistica, fomentando a presenza en feiras, misiéns comerciais e eventos de
interese turistica a nivel internacional e, por outro lado, a mellorar as infraestruturas e vias de

comunicacion para favorecer o acceso 6s recursos e lugares de interese turistico.

Numerosas fontes de informacién foron utilizadas para identificar ditas necesidades nas
empresas. Nos anteriores epigrafes realizouse unha andlise dos recursos e capacidades para a
innovacién asi coma a identificacion das diferentes lifias estratéxicas das empresas galegas da cadea

de turismo e ocio, utilizando como fonte basica o Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010.

A Figura 3.3.1 ilustra a porcentaxe de empresas galegas que detectan necesidades de
melloras/innovaciéns, desagregado por cadeas de actividades do sistema empresarial de Galicia.
Como se pode observar, o 78,3% das empresas da cadea de turismo e ocio afirman ter necesidade
de facer melloras/innovacidns.

Figura 3.3.1
Porcentaxe de empresas galegas que detecta unha necesidade de mellora/innovacién

TURISMO EOCIO | 21.7% 78,3%
Téxtil/confeccion/moda ~5,3% 94,7%
TIC ] 32,0% 68,0%
Servizosfinanceiros 1 31,6% 68,4%
Rochas ornamentais ] 29,6% 70,4%
Quimico-farmacéutica | 27.3% 72,7%
Pesca/mar | 25,0% 75,0%
Metalurxia | 16,7% 83,3%
Loxistica e transporte | 52,6% 47 4%
Informac/cultura | 42,9% 57,1%
Forestal/madeira | 11,5% 88,5%
Enerxia ] 45,8% 54,2%
Educacién/satde/medioamb. 1 30,0% 70,0%
Construcién/promoc. 1 26,9% 73,1%
Construcion naval 26,1% 73,9%
Comercio/distribucion ] 35,0% 65,0%
Bensde equipo ] 21.9% 78,1%
Automocion | 22,2% 77,8%
Agricultura | 46,2% 53,8%
0% 26% 40‘% 60‘% 8(;% 10:3%
| I:l Non sabe se ten que facer melloras/innovaciéns . Siten que facer melloras/innovaciéns |

Fonte: elaboracién propia a partir da base de datos do
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010
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Toda a andlise anterior, xunto coa consulta doutros informes bdasicos coma o Plan del
Turismo Espanol Horizonte 2020, Nordic Innovaction Centre, SEGITTUR, Centro de Estudios
Econdmicos Tomillo, Plan de Impulso a la Competitividade e Innovacion Turistica (IMCITUR), Estudio
de Prospectiva del Sector Turismo (Fundacién OPTI), etc.,, e o apoio de relevantes expertos das
actividades empresariais de turismo, constitien o marco de referencia para detectar as principais

necesidades de innovacién das empresas das actividades empresariais de turismo en Galicia.

As necesidades de melloras/innovacion detectadas nas empresas de turismo a través da
andlise dos epigrafes anteriores e do resto de informaciéon consultada, leva a diferenciar dous

tipoloxias.
v" Necesidades de innovacion a desenvolver ou impulsar por parte das empresas:
0 Ambito da direccidn, xestién e organizacion.

0 Ambito das tecnoloxias de comunicacién/informacién e no proceso de

prestacion de servizos.

v" Necesidades de innovacion a desenvolver por parte de axentes externos.
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3.3.1. Necesidades de innovacion a desenvolver ou impulsar por parte das

empresas.
cop. AMBITO DA DIRECCION, XESTION E ORGANIZACION
DXO 1 Innovacions/melloras en sistemas de direccion estratéxica (estratexias corporativas e de
negocio, plan director, plan estratéxico, plan operativo anual, cadro de mando,...) .
Innovacions/melloras  na  organizacion e  estrutura  organizativa  (novos
DXO 2 departamentos/funciéns, grupos de traballo interdepartamentais, grupos de mellora,

subcontrataciéns, franquias, cooperaciéon con outras empresas, redes de empresas,
actividades ou produtos complementarios,...) .
Innovacidns/melloras en sistemas de informacién do entorno: vixilancia estratéxica
DXO 3 | (benchmarking, estudos de mercado e tendencias, simulacidon de escenarios de negocio),
prospectiva e vixilancia tecnoldxica, axudas a [+D+i,... v
Innovacions/melloras en direccién e xestion dos procesos de comunicacion (publicidade,
DXO 4 |relaciéns publicas, promocidn, participacién en feiras, misidns comerciais, saldns de
presentacién, stands,...)

DXO 5 | Innovacions/melloras en sistemas de direccion e xestion dos procesos de innovacion v
Innovacions/melloras en sistemas de direccion e xestion do proceso de
internacionalizacién (captacidon de mercados emisores, inversions no exterior,...) v
Innovacions/melloras en procesos de implantacion e certificacion para a obtencion da
DXO 7 | marca Q (hoteis e apartamentos turisticos: UNE 182001; axencias de viaxe: UNE 189001,
casas rurais: UNE 183001; servizos de restauracion: UNE 167000,...) v
Innovacions/melloras en sistemas avanzados de xestion da calidade (UNE-EN 1SO

DXO 6

bxo8 90001:2000, UNE-EN 1SO 9004:2000,...) v
DXO 9 Innovacions/melloras en sistemas avanzados de prevencion de riscos e seguridade e
hixiene no traballo v
Innovacions/melloras en sistemas avanzados de xestion medio ambiental (Norma UNE-
DXO 10 EN ISO 14001, Regulamento Europeo 761/2001, ...) que facilita o desenvolvemento de

enerxias limpas, xestidon integral de residuos e augas, conducion de auga por gravidade,
canalizacién de augas grises, dispositivos de aforro enerxético,... v
Innovacions/melloras na direccion e xestion do capital humano da empresa (xestion do
DXO 11 | coflecemento, sistemas de recrutamento e seleccion, sistemas de retribucion, sistemas de
desenvolvemento do persoal, plans de sucesion,...) v
Innovacions/melloras na formacién do capital humano da empresa (en novas tecnoloxias,
en prevencion de riscos, en calidade, en medio ambiente, en procesos de negociacion con

DXO0 12 |. . .. . , .
intermediarios, en técnicas de marketing e comercializacién, en técnicas de
merchandising no punto de atencidn ao cliente, en idiomas,...)

DXO 13 Innovacions/melloras na xestiéon econémico-financeira (custes internos, custes externos,
investimentos, xestion de circulante,...)

DXO 14 Innovacions/melloras na xestién da propiedade intelectual (patentes, rexistros, debuxos,

marcas, licencias,...)
DXO 15 | Innovacions/melloras na creacion e xestién de marca, imaxe e identidade corporativa
Innovacions/melloras no desenvolvemento da responsabilidade social corporativa (RSC)

DXO16|,, . . - .
(dmbito social, econémico, ambiental,...)
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AMBITO DAS TECNOLOXiAS DE COMUNICACION / INFORMACION E

COD. X »
NO PROCESO DE PRESTACION DE SERVIZOS TURISTICOS

Innovacion/melloras nas tecnoloxias de xestion avanzadas (Data Warehouse, Point of Sale,

TCl1 | procesos de comercializacion e de relacién cos clientes (CRM) e prescritores (PRM),
Planificacidn de Recursos de la Empresa (ERP),...)

TC1 2 Innovacions/melloras nos sistemas tecnoldoxicos de xestion interna da empresa (recursos
humanos, administracién, ocupacion,...).

1013 Innovacions/melloras en tecnoloxias xenéricas da informaciéon e comunicacién (intranet,
internet, telefonia, wifi, bluetooth,...)
Innovacions/melloras nos sistemas de integraciéon dos servizos de telecomunicacién de

TCl4 |voz, datos e video (telefonia e television interactiva, acceso a internet fixo e mobil,
publicidade interna e externa, video-conferencias,...)

TCI5 Innovacions/melloras nos sistemas de informacion de reservas (CRS, GDS, PMS, Yield
Management, Application Service Providers,...)
Innovaciéns/melloras na interrelacion dos sistemas de informacion dos diferentes axentes

TCl6 que intervefien nos procesos de negocio (axencias maioristas e minoristas,
establecementos hoteleiros e de restauracién, catering, subministradores de
alimentacién,...)

TC17 Innovacions/melloras nos sistemas de busca de servizos turisticos (Dynamic Packaging,
kayak.com,...)

TC18 Innovacions/melloras nos procesos de desefio de folletos/catalogos, paxinas web, guias
electrénicas “a carta”,...

TC19 Innovacions/melloras nos sistemas de realidade virtual e outros sistemas multimedia para
a presentacion de produtos/servizos (visitas virtuais, audioguia,...)

TC1 10 Innovacions/melloras en tecnoloxias para a personalizacién de servizos (datamining, perfis
de consumidores, segmentacién de mercados, prevision de demanda,...)

TC 11 Innovacions/melloras en servizos de localizaciéon (sistema GPS, navegadores
automobiles,...)

TC1 12 Innovacions/melloras nos sistemas de control telematicos (puntos criticos no ambito da

hixiene alimentaria, reposicion de subministros,...)
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3.3.2. Necesidades de innovacion a desenvolver ou impulsar por parte de axentes
externos.

cop. MELLORAS OU INNOVACIONS A DESENVOLVER POR AXENTES EXTERNOS

Innovacions/melloras nas tecnoloxias aplicadas 6s medios de transporte (seguridade,
AEX 1 |sostenibilidade, interoperatividade, alta velocidade, eficiencia na fabricacién e
explotacion,...)

Innovacions/melloras na maquinaria de restauraciéon (comandos tactiles, pantalla tactil

AEX 2 . . e
cocina, menu dixital,...)

AEX 3 | Innovacions/melloras nas vias de acceso para a potenciacion das zonas turisticas

Innovacions/melloras na construcién de edificios e na utilizacion de sistemas intelixentes

AEX 4 . ,
(aproveitamento da enerxia solar,...)

Innovacions/melloras na difusién da imaxe das zonas turisticas (utilizacion de novos

AEX 5 . ., . Ly
medios de comunicacidon como internet ou mabil,...)

Innovacions/melloras na domética industrial (cdmaras de conservacion intelixentes,
AEX 6 | cocifias con control eficiente da enerxia,...) e nos sistemas de etiquetas intelixentes e
microsensores nos envases de alimentos

Innovacions/melloras nos sistemas de optimizaciéon dos sistemas de lavanderia e

AEX 7
lavalouzas

AEX 8 Innovacions/melloras no mobiliario e elementos construtivos ignifugos, proteccion
acustica, antibacterianos, contaminacidn electromagnética,...

AEX 9 Innovacions/melloras nas tecnoloxias que permitan o uso mixto das instalacidns
turisticas para persoas con/sen discapacidade

AEX 10 Innovacions/melloras nas medidas electronicas de seguridade para a proteccions das
telecomunicacions

AEX 11 Innovacions/melloras nos produtos alimenticios (comida empaquetada 6 baleiro,
alimentos de 52 gama que permiten aforros na cocifia,...)

AEX 12 Innovacions/melloras na promocién turistica por parte das administracions publicas
(organizacion de feiras, misions comerciais, saldns de presentacién, stands,...)

AEX 13 Innovacions/melloras nos sistemas de predicion e informaciéon meteoroléxica (wiewdata,
Gifs, meteoblue,...)

AEX 14 Innovacions/melloras nos sistemas de seguridade e vixilancia (sistemas de video-

vixilancia, caixas fortes, alarmas, circuitos pechados de TV,...)
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4.1 Ambitos teméticos e aspectos do diagnéstico estratéxico para a identificacion de
barreiras e facilitadores da innovacion

A partir da analise de diversas fontes de informacién dispoiiibles e a integraciéon da

documentacién existente relacionada coa cadea das actividades turisticas, entre as que se atopan os

traballos realizados no marco do Foro Caixanova de Estratexias Empresariais, tanto o relativo 6

diagndstico e desefio estratéxico para conxunto da cadea de actividades turisticas en Galicia como ¢

elaborado especificamente sobre a innovacién e internacionalizacién na agrupacidn de turismo,ocio,

cultura e relacionados, identificouse un conxunto de 6 ambitos tematicos de aspectos (ver Figura

4.1.1) que poden estar a actuar como posibles facilitadores ou barreiras para o desenvolvemento de

innovaciéns nas actividades de Turismo de Galicia. En total, detectaronse 53 aspectos do diagndstico

estratéxico a valorar como posibles facilitadores ou barreiras.

Figura 4.1.1 Ambitos tematicos de posibles facilitadores e

barreiras a innovacion nas actividades de turismo de Galicia

UNIVERSO
PUBLICO E
SISTEMA
NORMATIVO

(14 aspectos)

MARCO

(6 aspectos)

SOCIOCULTURAL

DINAMICA DE
MERCADOS

(8 aspectos)

6 AMBITOS
TEMATICOS DE
FACILITADORES

E BARREIRAS

(53 aspectos)

ASPECTOS
RELACIONAIS

10 aspectos

CAPITAL
HUMANO

(7 aspectos)

CAPITAL
TECNOLOXICO E
ESTRUTURAL

(8 aspectos)

Fonte: elaboracion propia

A informacién detallada de cada aspecto ofrécese na taboa seguinte, organizado seguindo os

ambitos tematicos mencionados.
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Taboa 4.1.1 Lista de aspectos clave do diagndstico estratéxico que estan a actuar como posibles
facilitadores ou barreiras 4 innovacion nas actividades empresariais de turismo de Galicia

DINAMICA DE MERCADO

Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, mercancias, capitais e acceso 4 tecnoloxia sobre o

DM1 R ., . -
desenvolvemento de innovacions nas actividades turisticas

Grao de accesibilidade a novos mercados internacionais (mercados emisores, actividades comercializadoras,

DM2 . L. . s . . .
organizacions de xestion de destinos turisticos internacionais...)

DM3  Nivel de competencia de produtos/servizos turisticos similares e produtos/servizos innovadores

Nivel de valoracidn e aceptacién das innovacions por parte dos clientes e provedores de produtos e servizos

DM4 -
turisticos

Grao de incidencia da innovacién como elemento bdsico para obter vantaxes competitivas sostibles fronte a

DMS5 . . . . . . . P
competencia e con potencialidade de incrementar o valor engadido ofrecido e percibido polo cliente turistico

Nivel de orientaciéon a innovacién para potenciar o desenvolvemento de novos produtos/servizos que
DM6 favorezan a desestacionalizacion da demanda e permitan diversificar as actividades da cadea de forma
equilibrada

Grao de desenvolvemento dunha oferta alternativa que se adapte as necesidades cambiantes da demanda e
DM7 a aparicion de novos segmentos de mercado derivados de cambios socioecondmicos, demograficos e
tecnoldxicos (novos formatos, contidos, soportes,...)

Grao de innovacién na oferta turistica relacionada co turismo verde, o deporte e o turismo activo (caza e
pesca, sendeirismo e paisaxismo, golf, actividades nauticas, deportes de risco/aventura,...), potenciando o
desenvolvemento sostible e a valoracién do entorno como elemento clave para xerar produtos/servizos
personalizados 4 demanda do cliente

CAPITAL HUMANO

CH1 Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacién (consideracion da
importancia de resultados a medio e longo prazo)

bmMs8

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo para potenciar a

CH2 . -
innovacion nas empresas

Grao de implantaciéon de sistemas de xestion do cofiecemento vinculados co potencial innovador das
CH3  empresas turisticas e de politicas de motivacion e implicacién do capital humano relacionados coa innovacién
(incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

Nivel de valoracion de habilidades creativas e innovadoras como elemento de desenvolvemento profesional

CH4
por parte das empresas

Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion de persoal que valoren adecuadamente as

CH5 capacidades/habilidades orientadas 4 innovacién

Grao de existencia e desenvolvemento da xestion de recursos humanos e plans de formacion de persoal e
CH6  problematica da eventualidade no emprego para o desenvolvemento duns produtos/servizos innovadores de
calidade no ambito das actividades empresariais turisticas (restauracion, aloxamento, museos e outras)

Grao de cualificacion do capital humano no manexo das novas tecnoloxias, a creatividade e o desefio para
favorecer a innovacion de produtos/servizos en actividades da cadea

CAPITAL TECNOLOXICO E ESTRUTURAL

cT1 Nivel de existencia de departamentos especificos de 1+D+l, plans anuais e orzamentos destinados a innovacion
nas empresas turisticas

Grao de innovacion de procesos en todos os ambitos da organizacién, tanto en funcions de caracter interno
CT2 (administracidn, contabilidade, persoal,...) como na relacién e os servizos de atencion 6 cliente (recepcion,
reservas, sistemas de cobro e pago, informacion e reclamacions,...)

Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade

CT3 ) R
innovadora en toda a organizacion

cTa Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacién interna e favorezan a
xeracion de ideas e o seu aproveitamento para o desenvolvemento de innovaciéns e melloras

TS Grao de utilizacion de ferramentas de proteccion da innovacién (patentes, modelos de utilidade, licenzas,...)

por parte das empresas innovadoras e as entidades de |+D relacionadas co turismo
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Grao de modernizacion tecnoldxica actual que facilita o incremento da produtividade, a especializacion de

CT6 . - - -
actividades e a cooperacion entre empresas turisticas espeC|aI|zadas

Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar o desenvolvemento de
CcT7 melloras e innovacions, nun marco de forte incidencia de atomizacion empresarial e dimension pouco
competitiva nun marco internacional

Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral de calidade desde a orixe ata o punto
de comercializacidn final dos produtos/servizos turisticos

ASPECTOS RELACIONAIS

Grao de evolucidn e aproveitamento das novas tecnoloxias da informacion e a comunicacion para impulsar
novos modelos de negocio orientados a atender novos segmentos de mercado e mellorar a xestion da
relacion cos clientes (interactividade) a través de novas canles de distribucion e redes de comercializacion de
produtos/servizos da cadea (oferta turistica do destino, transporte, aloxamento,...)

CcT8

AR1

Grao de innovacion en actividades como a publicidade, medios de informaciéon e comunicacion (television,
AR2  prensa, radio), para contribuir a mellorar a proxeccién de Galicia como espazo diferenciado nos mercados
internacionais

Nivel de desenvolvemento de sistemas de informacién (estatisticas, estudos, enquisas,...) sobre o entorno
competitivo (benchmarking) e o cliente, que favorezan a innovacién e a adaptacién de produtos/servizos as
necesidades do consumidor (grao de satisfaccidn, necesidades insatisfeitas...), asi como sobre iniciativas e
experiencias de éxito adoptadas noutros destinos

AR3

Grao de incidencia do desenvolvemento de axencias de viaxe on-line e centrais de reserva, potenciando a
AR4  innovacién na comercializacion de produtos/servizos (talonarios de viaxe e de hotel, paquetes turisticos,
billetes de transporte, entradas a espectaculos, aluguer de vehiculos,...)

Grao de desenvolvemento de acordos de cooperacion entre empresas das actividades de turismo
(aloxamento, restauracion, actividades de lecer e deporte, actividades culturais,...) que permitan ofrecer un
produto integral e atractivo para os visitantes, fomentando a xeracién de sinerxias derivadas da
especializacion de actividades

ARS

Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca, sociedades de
AR6  capital risco,..) para apoiar o desenvolvemento de proxectos emprendedores/innovadores no tecido
empresarial turistico galego

Grao de existencia e difusiéon de actividades innovadoras, premios de innovacion, presentacion de produtos

AR7 . -
innovadores, mellores practicas

ARS Grao de desenvolvemento e adecuacion de empresas de servizos de apoio avanzados que favorezan a
innovacidn nas empresas da cadea de turismo

AR9 Papel das asociacions empresariais e organismos colectivos como dinamizadores da innovacién e a
transferencia de experiencias de éxito ao tecido empresarial

AR10 Grao de integracion entre empresas, universidades e centros tecnoldxicos para a creacién de redes e

estruturas de cooperacién estables orientadas 4 innovacidn que favorezan a transferencia de resultados

MARCO SOCIOCULTURAL

Grao de difusion do concepto de innovacidon no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado s6 a

MS1 , . s . .
tecnoloxia, estendida a organizacion, estratexia, marketing,...)

Nivel de valoracion social do cofiecemento e a creatividade como aspectos claves para potenciar a innovacion
MS2 e o nivel de respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccion dos dereitos de propiedade
industrial (uso de patentes, licenzas, modelos de utilidade,...) por parte das empresas

MS3  Visidn empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade galega

Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing innovadoras para difundir na sociedade unha imaxe de

MS4 . .

empresa e produtos/servizos innovadores

Nivel de aproveitamento da cultura de Galicia como elemento de atraccién na oferta turistica, promovendo o
MS5 turismo de lecer e cultura en base a aspectos como a lingua, as tradicidns e costumes, as festas populares, o

folklore, a gastronomia tradicional (peixes, mariscos, carne, vexetais, vifios,...), o patrimonio arquitecténico e
monumental, o Camifio de Santiago, entre outros

Grao de aproveitamento dos recursos culturais, patrimoniais e naturais para potenciar unha oferta
MS6  innovadora no turismo, lecer e cultura (museos, galerias de arte, espectaculos audiovisuais, concertos, teatro,
cascos histdricos, monumentos, obras arquitectonicas, rias, natureza,...)
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UNIVERSO PUBLICO

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte por estrada e melloras/modernizacions das
infraestruturas e servizos de transporte publico por estrada, para favorecer a innovacién no conxunto das
actividades turisticas, tanto no ambito urbano como nas conexidns intermunicipais para favorecer o
desprazamento e a mobilidade de visitantes

UP1

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte maritimas e ferroviarias e grao de
UP2  desenvolvemento de innovacidns e melloras na accesibilidade a oferta de Galicia a través do transporte
maritimo e ferroviario (cruceiros, alta velocidade ferroviaria,...)

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas para favorecer a innovacién no conxunto
uP3 das actividades empresariais e melloras na accesibilidade 4 oferta turistica de Galicia a través de ditas
infraestruturas (compafiias aéreas de baixo custo, melloras aeroportuarias...)

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a Internet, banda ancha,

uP4 . . . L - .

seguimento GPS,...) para impulsar a innovacién nas actividades turisticas

Nivel de modernizacion e desenvolvemento de novas infraestruturas para potenciar segmentos de mercado
UPS como o turismo de congresos e negocios (recintos feirais, palacios de congresos, auditorios,...), o turismo

nautico (portos deportivos, amarres, estacions nauticas,...) ou o turismo cultural e relixioso (museos, teatros,
albergues,...)

Grao de optimizacion da promocidn, uso e xestion das infraestruturas existentes para o desenvolvemento de
UP6 actividades relacionadas co turismo (auditorios, teatros, salas de espectaculos e outros espazos escénicos,
instalacidns deportivas, museos, galerias,...)

UP7  Nivel de adecuacidon do sistema educativo as necesidades das empresas turisticas no dmbito da innovacidn

Incidencia sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial do marco e regulacién normativa en aspectos

uP8 g R R .. .
fiscais, financeiros, laborais, de comercio internacional,...

UP9  Nivel de burocracia e trdmites administrativos na concesién e xestion de axudas publicas para a innovacion

Grao de desenvolvemento de axudas publicas orientadas a favorecer a innovacion e a modernizacion

UP10 (. . . L
tecnoldxica de empresas e infraestruturas relacionadas coas actividades da cadea

Grao de coordinacion das distintas administracidons publicas, organismos e institucions para impulsar a
UP11 promocion da 1+D+l e o fomento da calidade, favorecendo un incremento da competitividade e a
diferenciacion da oferta galega (ISO 9000, EFQM, normas Q, Plans de Dinamizacidn...)

Grao de implicacion das administracions publicas, organismos e entidades de apoio para promover
UP12 actividades de marketing e promocién de Galicia, impulsando a diferenciacién dos seus produtos/servizos
para produtos audiovisuais, destinos turisticos ou espazos culturais

Nivel de apoio de fundacions e outras entidades para potenciar a innovacidn e renovacion da actividade
UP13  cultural en Galicia, desenvolvendo unha programacion cultural atractiva para todos os segmentos de mercado
(concertos musicais, obras de teatro e representacidns escénicas, exposicions artisticas, eventos deportivos,...)

Grao de mellora e innovacions das infraestruturas de sinalizacion e informacion sobre recursos, instalacions e
UP14 eventos de interese (patrimonio histdrico artistico, recursos naturais, infraestruturas deportivas, museos e
galerias de arte, aloxamento,...)

Fonte: elaboracion propia
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A partires desta proposta de facilitadores e barreiras & innovacién identificadas, procedeuse
a realizar a integracidon das valoracions efectuadas por expertos (empresarios das actividades
turisticas e relacionadas, entidades de promocidn turistica, administracién publica,...) sobre a posible
incidencia dos mesmos como aspectos impulsores ou como freos 6 desenvolvemento de
innovacidns nas actividades de turismo de Galicia. A valoracién fixose outorgando valores discretos
entre un maximo de 5 (alta incidencia como facilitador) e un minimo de 1 (alta incidencia como

barreira), considerandose o valor 3 como neutral.

A continuacidn, nos préximos epigrafes, incorpdrase estas valoracidns, primeiro organizadas
polos ambitos temadticos e logo, en conxunto, en funcidon de si foron considerados como
facilitadores ou barreiras. Desta forma, tense unha visién desde diversas perspectivas sobre os
aspectos que inciden positiva ou negativamente nos recursos e capacidades das actividades turisticas
de Galicia para o desenvolvemento de innovacions, de forma que facilite o posterior desefio de

programas estratéxicos de actuacion.

4.2 Valoracion de facilitadores e barreiras da innovacion por ambitos tematicos

Na Figura 4.2.1 pddese observar a sintese de valoraciéns de cada dmbito tematico realizado
polos expertos a través da valoracion dos 53 aspectos identificados realizando a media dos aspectos
encadrados en cada ambito tematico. Como se aprecia, tan sé a dinamica de mercados supén un
claro impulso 4 innovacion nas actividades turisticas, considerados estes aspectos de forma
conxunta. Nos cinco ambitos tematicos restantes, tefien unha maior predominancia os aspectos
que actiian como barreiras que os facilitadores. A maior intensidade conxunta de barreiras, dase
nos aspectos do capital tecnoldxico e estrutural, derivado da propia dimension das empresas
destas actividades turisticas, que dificulta o aproveitamento dos recursos escasos dos que dispofien
para o desenvolvemento de innovacidns. Outro dmbito tematico no que tefien maior intensidade as
barreiras é o universo publico e normativo, fundamentalmente derivado da incidencia que teiien

alguns aspectos infraestruturais sobre a propia actividade turistica.

O marco sociocultural, o capital humano e os aspectos relacionais sitlanse en valores de
maior intensidade das barreiras pero con medias préximas a situacion neutral, xa que existen
alguns facilitadores que non estan sendo suficientemente aproveitados pola incidencia das barreiras

existentes na actualidade neses ambitos.
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Figura 4.2.1 Sintese de valoracion de ambitos tematicos de facilitadores e barreiras

DINAMICA DE
MERCADOS
3,31

UNIVERSO PUBLICO E

NORMATIVO CAPITALHUMANO

2,78 2,89

MARCO CAPITAL TECNOLOXICO

SOCIOCULTURAL E ESTRUTURAL

2,82 2,70

ASPECTOS
RELACIONAIS
2,92

Fonte: elaboracidn propia

Na Taboa 4.2.1 preséntase unha taboa resumen co nimero de facilitadores e barreiras para
cada un dos ambitos tematicos por tramos de valoracién, no que se pode apreciar unha moi
elevada concentracion de facilitadores/barreiras nos tramos centrais (entre 2,50 e 3,49), o que
indica que na ampla maioria dos casos, na actualidade tanto os elementos impulsores como os freos
para a innovacion tefien unha intensidade relativa e, polo tanto, cunha incidencia limitada sobre a
capacidade de innovacién das actividades empresariais de turismo de Galicia. Entre os aspectos con
maior grado de incidencia, as barreiras son madis numerosas que os facilitadores, sendo

especialmente relevantes as barreiras do universo publico e normativo.

Taboa 4.2.1 Sintese de facilitadores e barreiras por tramos de valoracion por ambitos tematicos

AveioTemATico | Entre1e199 | Entre2249 |Entre250e2,99] Entre3e3,9 |Entre3,50e399] Entredes | ToTaL |
DINAMICA DE MERCADOS 0 1 1 3 2 1 B
CAPITAL HUMANO 0 0 5 2 0 0
CAPITAL TECNOLOXICO E ESTRUTURAL 1 1 4 2 0 0 B
ASPECTOS RELACIONAIS 0 1 4 4 1 0 [ 10 |
MARCO SOCIOCULTURAL 0 2 2 2 0 0 | 6 |
UNIVERSO PUBLICO E NORMATIVO 0 4 5 4 1 0 [ 14 |
oTALAMBTOTEATOs | i |9 [ 5

Fonte: elaboracidn propia
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4.2.1 Aspectos relativos a dindmica de mercados
A pesares da situacion de crise econdmica e financeira existente na actualidade a nivel global
e con repercusidns directa sobre a oferta e a demanda de produtos/servizos turisticos, o ambito
tematico relacionado coa dindmica dos mercados en xeral é considerado como un bloque positivo e
gue impulsa o desenvolvemento da innovacién nas actividades de turismo en Galicia, xa que dos
oito aspectos contemplados seis de eles son valorados como facilitadores e sé dous son percibidos
como barreiras a innovacion, sendo a media do bloque de 3,30.

Taboa 4.2.2 Valoracion de facilitadores e barreiras a innovacion
do ambito de dinamica de mercados

. Inci-
Cod Aspecto .
dencia
Grao de incidencia da libre circulacidon das persoas, mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia sobre o
DM1  jesenvolvemento de innovaciéns nas actividades turisticas 4,15
Grao de accesibilidade a novos mercados internacionais (mercados emisores, actividades
DM2 3,69

comercializadoras, organizacions de xestion de destinos turisticos internacionais...)

Grao de incidencia da innovacion como elemento bdsico para obter vantaxes competitivas sostibles
DM5 fronte 4 competencia e con potencialidade de incrementar o valor engadido ofrecido e percibido polo 3,69
cliente turistico

DM3 Nivel de competencia de produtos/servizos turisticos similares e produtos/servizos innovadores 3,46
DM4 Nivel de valoracion e aceptacion das innovaciéns por parte dos clientes e provedores de produtos e 323
servizos turisticos !
Grao de innovacion na oferta turistica relacionada co turismo verde, o deporte e o turismo activo (caza
pms ¢ Pesca sendeirismo e paisaxismo, golf, actividades nduticas, deportes de risco/aventura,...), 308
’

potenciando o desenvolvemento sostible e a valoraciéon do entorno como elemento clave para xerar
produtos/servizos personalizados & demanda do cliente
Grao de desenvolvemento dunha oferta alternativa que se adapte as necesidades cambiantes da
DM7 demanda e a aparicion de novos segmentos de mercado derivados de cambios socioecondmicos, 2,77
demograficos e tecnolodxicos (novos formatos, contidos, soportes,...)
Nivel de orientacion & innovacién para potenciar o desenvolvemento de novos produtos/servizos que
DM6 favorezan a desestacionalizacion da demanda e permitan diversificar as actividades da cadea de forma 2,38
equilibrada

MEDIA 8 ASPECTOS DA DINAMICA DE MERCADOS 3,30

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 1=alta intensidade como barreira
Fonte: elaboracion propia

En particular, destacan especialmente como principais facilitadores a innovacion a libre
circulaciéon de persoas, mercancias, capitais e o acceso a tecnoloxia, asi como a maior facilidade
para acceder a novos mercados internacionais ou a importancia da innovacion como factor para a

xeracion de vantaxes competitivas e o incremento do valor engadido percibido polos clientes.

En cambio, tanto a falta de innovacion para desenvolver novos produtos/servizos que
contriblan a desestacionalizar a demanda e diversificar as actividades turisticas como a falta de
adaptacidn da oferta as necesidades cambiantes da demanda e 6s novos segmentos de mercado

son percibidos como barreiras @ innovacién no ambito da cadea de turismo en Galicia.
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4.2.2 Aspectos relativos 6 capital humano

O bloque relacionado co capital humano é principalmente un eixo tematico que, en xeral, na
actualidade supdén un freo para o desenvolvemento da innovacién nas actividades turisticas en
Galicia (media do bloque de 2,89), xa que dos sete aspectos contemplados cinco son valorados como
barreiras e s6 dous se perciben como facilitadores a innovacién, sendo ademais de baixa intensidade.

Taboa 4.2.3 Valoracion de facilitadores e barreiras a innovacion
do dmbito de capital humano

Inci-

Cod Aspecto .

P dencia

CHS Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion de persoal que valoren adecuadamente as 315
’

capacidades/habilidades orientadas a innovacion

CHa Nivel de valoracion de habilidades creativas e innovadoras como elemento de desenvolvemento 308
profesional por parte das empresas !

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo para

CH2 . . ) 2,92
potenciar a innovacién nas empresas
CH1 Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacion (consideracion da 285
importancia de resultados a medio e longo prazo) !
Grao de existencia e desenvolvemento da xestion de recursos humanos e plans de formacion de persoal
CH6 e problemédtica da eventualidade no emprego para o desenvolvemento duns produtos/servizos 285
'’

innovadores de calidade no ambito das actividades empresariais turisticas (restauracion, aloxamento,
museos e outras)

Grao de implantacion de sistemas de xestion do coiiecemento vinculados co potencial innovador das
CH3  empresas turisticas e de politicas de motivacidon e implicacion do capital humano relacionados coa 2,77
innovacidn (incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

Grao de cualificacion do capital humano no manexo das novas tecnoloxias, a creatividade e o desefio .
para favorecer a innovacion de produtos/servizos en actividades da cadea Z

MEDIA 7 ASPECTOS DE CAPITAL HUMANO 2,89 |

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 1=alta intensidade como barreira
Fonte: elaboracion propia

CH7

Valéranse como facilitadores a innovacion o desenvolvemento de procesos de seleccidon de
persoal que valoren as capacidades/habilidades innovadoras e a valoraciéon das habilidades
creativas e innovadores do persoal como elemento de desenvolvemento profesional por parte das
empresas da cadea. Se ben, debe terse en conta, tal como se comentou anteriormente que se trata

de facilitadores de baixa intensidade e sen un efecto significativo sobre a actividade innovadora.

Sen embargo, son percibidas como principais barreiras a innovacion a baixa cualificacién do
capital humano no manexo das novas tecnoloxias, a creatividade e o deseiio e o insuficiente nivel
de implantacidn de sistemas de xestidon do cofiecemento e de politicas de motivacion e implicacion

do capital humano coa innovacidn nas actividades turisticas en Galicia.

[110] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



DIAGNOSTICO ESTRATEXICO DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO DE GALICIA: FACILITADORES E BARREIRAS PRCIQZIIZZZ%:
4.2.3 Aspectos relativos 6 capital tecnoldxico e estrutural
Os aspectos relacionados co capital tecnoléxico e estrutural son maioritariamente
considerados como elementos que limitan o desenvolvemento da innovacidn nas actividades
turisticas (media do bloque de 2,71), sendo seis aspectos valorados como barreiras e sé un como
facilitador 4 innovacidn, mentres que outro mais ten un efecto neutro sobre a actividade innovadora.

Taboa 4.2.4 Valoracion de facilitadores e barreiras a innovacion
do dmbito de capital tecnoléxico e estrutural

. Inci-
Cod Aspecto .
dencia
CTe Grao de modernizacion tecnoldxica actual que facilita o incremento da produtividade, a especializacién 3,46
de actividades e a cooperacion entre empresas turisticas especializadas
CT5 Grao de utilizacién de ferramentas de proteccion da innovacion (patentes, modelos de utilidade, 3,00
licenzas,...) por parte das empresas innovadoras e as entidades de |+D relacionadas co turismo
CT2 Grao de innovacion de procesos en todos os ambitos da organizacion, tanto en funcidns de caracter 2,85
interno (administracion, contabilidade, persoal,...) como na relacion e os servizos de atencion 6 cliente
(recepcidn, reservas, sistemas de cobro e pago, informacion e reclamacions,...)
CT4 Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacion interna e favorezan 2,77
a xeracion de ideas e o seu aproveitamento para o desenvolvemento de innovaciéns e melloras
CcT8 Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral de calidade desde a orixe ata o 2,69
punto de comercializacion final dos produtos/servizos turisticos
CT1 Nivel de existencia de departamentos especificos de I+D+l, plans anuais e orzamentos destinados a 2,62
innovacién nas empresas turisticas
CT3 Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade 2,38
innovadora en toda a organizacion
CT17 Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar o 1,85
desenvolvemento de melloras e innovacions, nun marco de forte incidencia de atomizacion
empresarial e dimensién pouco competitiva nun marco internacional

MEDIA 8 ASPECTOS DE CAPITAL TECNOLOXICO E ESTRUTURAL 2,71 |

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 1=alta intensidade como barreira
Fonte: elaboracion propia

Valdrase como facilitador a innovacién o grado de modernizacién tecnoldxica que permite
aumentar a produtividade, a especializacién e a cooperacién entre empresas turisticas. O grao de
utilizacidon de ferramentas de proteccidon da innovacion por parte de empresas e entidades de I+D é
percibido na actualidade como un aspecto neutro que non ten unha repercusion nin positiva nin

negativa para o desenvolvemento da innovacion.

Pola sta parte, a baixa existencia de ferramentas/recursos que faciliten o desenvolvemento
da innovacidn no marco dunhas actividades empresariais moi atomizadas e de dimensién pouco
competitiva é considerada como unha barreira de certa intensidade para o incremento da
capacidade innovadora do tecido empresarial da cadea en Galicia. Asi mesmo, a falta de adecuacion
e flexibilidade das estruturas organizativas tamén supdn na actualidade unha barreira destacable

para o desenvolvemento de actividades, produtos/servizos e procesos innovadores na cadea.
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4.2.4 Aspectos relacionais

Polo que respecta 6 ambito tematico que recolle aspectos relacionais, obsérvase unha

maior heteroxeneidade na valoracidon dos distintos items que compofien este bloque, se ben en

conxunto, percibese unha situacion lixeiramente negativa, sendo a media dos 10 aspectos valorados

de 2,92. Dos citados dez aspectos, catro son considerados actualmente como facilitadores a

innovacion, seis percibense como barreiras e un valdrase coma neutro.

Taboa 4.2.5 Valoracion de facilitadores e barreiras a innovacion
do dmbito de aspectos relacionais

Aspecto

Grao de incidencia do desenvolvemento de axencias de viaxe on-line e centrais de reserva, potenciando

a innovacién na comercializacién de produtos/servizos (talonarios de viaxe e de hotel, paquetes
turisticos, billetes de transporte, entradas a espectaculos, aluguer de vehiculos,...)

dencia

Inci-

3,62

ARS8

Grao de desenvolvemento e adecuacion de empresas de servizos de apoio avanzados que favorezan a
innovacidn nas empresas da cadea de turismo

3,23

AR1

Grao de evoluciéon e aproveitamento das novas tecnoloxias da informaciéon e a comunicacion para
impulsar novos modelos de negocio orientados a atender novos segmentos de mercado e mellorar a
xestion da relacion cos clientes (interactividade) a través de novas canles de distribucion e redes de
comercializacion de produtos/servizos da cadea (oferta turistica do destino, transporte, aloxamento,...)

3,15

AR2

Grao de innovacion en actividades como a publicidade, medios de informacién e comunicaciéon
(television, prensa, radio), para contribuir a mellorar a proxeccion de Galicia como espazo diferenciado
nos mercados internacionais

3,08

AR6

Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca, sociedades
de capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de proxectos emprendedores/innovadores no tecido
empresarial turistico galego

3,00

AR7

Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras, premios de innovacién, presentacion de
produtos innovadores, mellores practicas

2,85

AR3

Nivel de desenvolvemento de sistemas de informacidn (estatisticas, estudos, enquisas,...) sobre o
entorno competitivo (benchmarking) e o cliente, que favorezan a innovacién e a adaptacion de
produtos/servizos as necesidades do consumidor (grao de satisfaccion, necesidades insatisfeitas...), asi
como sobre iniciativas e experiencias de éxito adoptadas noutros destinos

2,69

AR9

Papel das asociacions empresariais e organismos colectivos como dinamizadores da innovacién e a
transferencia de experiencias de éxito ao tecido empresarial

2,62

AR5

Grao de desenvolvemento de acordos de cooperacion entre empresas das actividades de turismo
(aloxamento, restauracion, actividades de lecer e deporte, actividades culturais,...) que permitan ofrecer
un produto integral e atractivo para os visitantes, fomentando a xeracidon de sinerxias derivadas da
especializacion de actividades

2,54

AR10

Grao de integracion entre empresas, universidades e centros tecnoldxicos para a creacidon de redes e
estruturas de cooperacion estables orientadas a innovacidn que favorezan a transferencia de resultados

2,38

MEDIA 10 ASPECTOS RELACIONAIS 2,92 |

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 1=alta intensidade como barreira

Fonte: elaboracion propia

Entre os elementos facilitadores da innovacidon neste bloque destacan o desenvolvemento

das axencias de viaxe on-line e centrais de reserva para impulsar a innovacién na comercializacién

de produtos/servizos turisticos e, en menor medida, o desenvolvemento de servizos de apoio

avanzados que favorezan a innovacién na cadea.
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Polo que se refire s barreiras, a insuficiente integracion entre empresas, universidades e
centros tecnoloxicos para crear redes de cooperacion estables que contriblan a impulsar a
innovacion e a transferencia de cofiecemento é o aspecto considerado como principal freo a
innovacion nas actividades turisticas. Ademais, tamén se percibe que existe unha falta de
cooperacion entre as empresas da cadea de turismo para desenvolver unha oferta integral e

atractiva para os clientes que limita a capacidade innovadora nestas actividades empresariais.

4.2.5 Aspectos relativos 6 marco sociocultural

Os aspectos relacionados co marco sociocultural son percibidos maioritariamente como
elementos que limitan o desenvolvemento da innovacién nas actividades turisticas, entre os cales
catro aspectos son valorados como barreiras e dous como facilitadores 4 innovacién, sendo a media
do bloque de 2,82.

Taboa 4.2.6 Valoracion de facilitadores e barreiras a innovacion
do marco sociocultural

. Inci-
Cod Aspecto dencia
MS3 Vision empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade galega 3,23

MS5 Nivel de aproveitamento da cultura de Galicia como elemento de atraccion na oferta turistica, 3,23
promovendo o turismo de lecer e cultura en base a aspectos como a lingua, as tradicions e costumes, as
festas populares, o folklore, a gastronomia tradicional (peixes, mariscos, carne, vexetais, vifios,...), 0
patrimonio arquitecténico e monumental, o Camifio de Santiago, entre outros

MS2 Nivel de valoracion social do cofiecemento e a creatividade como aspectos claves para potenciar a 2,85
innovacion e o nivel de respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a protecciéon dos dereitos de
propiedade industrial (uso de patentes, licenzas, modelos de utilidade,...) por parte das empresas

MS6 Grao de aproveitamento dos recursos culturais, patrimoniais e naturais para potenciar unha oferta 2,85
innovadora no turismo, lecer e cultura (museos, galerias de arte, espectaculos audiovisuais, concertos,
teatro, cascos histéricos, monumentos, obras arquitecténicas, rias, natureza,...)

Ms4 Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing innovadoras para difundir na sociedade unha 2,46
imaxe de empresa e produtos/servizos innovadores

MsS1 Grao de difusién do concepto de innovacion no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado sé a 2,31
tecnoloxia, estendida a organizacion, estratexia, marketing,...)

MEDIA 6 ASPECTOS DO MARCO SOCIOCULTURAL 2,82 |

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 1=alta intensidade como barreira
Fonte: elaboracion propia

A vision empresarial, o espirito emprendedor e a actitude ante o risco da sociedade galega,
asi como o grao de aproveitamento da cultura galega como elemento de atraccion na oferta
turistica son os items considerados como facilitadores da innovacidon, ainda que de baixa
intensidade e con limitada incidencia, no ambito das actividades turisticas en Galicia dentro deste

bloque tematico.
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z

Desde a perspectiva das barreiras a innovacidn relativas 6 marco sociocultural, tefien
especial incidencia a falta de difusion do concepto de innovacidn en sentido amplo na sociedade e
o insuficiente grao de desenvolvemento de estratexias de marketing para crear unha imaxe de
empresa que aposta pola innovacion como elemento clave de mellora competitiva por parte do

tecido empresarial da cadea.

4.2.6 Aspectos relativos 6 universo publico e normativo

No ambito tematico relacionado co universo publico e normativo predomina unha visidn
negativa, sendo percibido como un bloque que, en xeral, limita a actividade innovadora na cadea de
turismo en Galicia, tanto en canto a numero de items considerados facilitadores e barreiras como en
canto a intensidade dos mesmos. Asi, a media do conxunto dos 14 aspectos considerados neste
bloque é de 2,78, dentro dos cales s6 catro son valorados como facilitadores e nove son percibidos

como freos para o desenvolvemento da innovacién do tecido empresarial da cadea de turismo.

Entre os elementos que contriblen a impulsar en maior medida a innovacién nestas
actividades valérase o desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreo que facilitan a
accesibilidade & oferta turistica galega e a apertura a novos mercados xeograficos. Asi mesmo, a
progresiva mellora das infraestruturas de telecomunicacidons no territorio galego e o continuo
desenvolvemento das novas tecnoloxias da informacién e a comunicacion tamén supofien un

importante impulso a innovacion para as actividades turisticas.

Por outra banda, a complexidade burocratica e de tramites administrativos para a xestion e
concesion de axudas publicas para a innovacion é o factor que en maior medida supdn unha barreira
para o incremento da actividade innovadora no tecido empresarial da cadea. Tamén son elementos
considerados como freos relevantes para o desenvolvemento da innovacién aspectos como a falta
de adecuacidon do sistema educativo ds necesidades das empresas turisticas en relacién coa
innovacion, a falta dunha regulamentaciéon e un marco normativo que incentive en maior medida a
innovacién en diferentes dmbitos tematicos da actividade empresarial ou a insuficiente dotacidn de
infraestruturas de sinalizacion e informacidn sobre recursos turisticos, instalacions ou eventos de

interese que melloren o aproveitamento da oferta turistica dispofiible por parte dos visitantes.
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Taboa 4.2.7 Valoracion de facilitadores e barreiras a innovacion
do universo publico e normativo

Inci-
dencia
uP3 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas para favorecer a innovacion no 3,54

conxunto das actividades empresariais e melloras na accesibilidade a oferta turistica de Galicia a través
de ditas infraestruturas (compafiias aéreas de baixo custo, melloras aeroportuarias...)

Cod Aspecto

UP4 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a Internet, banda ancha, 3,31
seguimento GPS,...) para impulsar a innovacion nas actividades turisticas

UP5 Nivel de modernizacion e desenvolvemento de novas infraestruturas para potenciar segmentos de 3,23
mercado como o turismo de congresos e negocios (recintos feirais, palacios de congresos, auditorios,...),
o turismo nautico (portos deportivos, amarres, estacions nauticas,...) ou o turismo cultural e relixioso
(museos, teatros, albergues,...)

UP12 Grao de implicacion das administracions publicas, organismos e entidades de apoio para promover 3,08
actividades de marketing e promocion de Galicia, impulsando a diferenciacion dos seus
produtos/servizos para produtos audiovisuais, destinos turisticos ou espazos culturais

UP13  Nivel de apoio de fundacions e outras entidades para potenciar a innovacion e renovacion da 3,00
actividade cultural en Galicia, desenvolvendo unha programacion cultural atractiva para todos os
segmentos de mercado (concertos musicais, obras de teatro e representacions escénicas, exposicions
artisticas, eventos deportivos,...)

UP10 Grao de desenvolvemento de axudas publicas orientadas a favorecer a innovacion e a modernizacion 2,92
tecnoldxica de empresas e infraestruturas relacionadas coas actividades da cadea

UP11  Grao de coordinacion das distintas administracions publicas, organismos e institucidns para impulsar a 2,85
promocion da I+D+l e o fomento da calidade, favorecendo un incremento da competitividade e a
diferenciacion da oferta galega (1SO 9000, EFQM, normas Q, Plans de Dinamizacion...)

UP6 Grao de optimizacion da promocion, uso e xestion das infraestruturas existentes para o 2,77
desenvolvemento de actividades relacionadas co turismo (auditorios, teatros, salas de espectaculos e
outros espazos escénicos, instalacions deportivas, museos, galerias,...)

UP1 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte por estrada e melloras/modernizacions das 2,69
infraestruturas e servizos de transporte publico por estrada, para favorecer a innovaciéon no conxunto
das actividades turisticas, tanto no dmbito urbano como nas conexidns intermunicipais para favorecer o
desprazamento e a mobilidade de visitantes

uP2 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte maritimas e ferroviarias e grao de 2,62
desenvolvemento de innovacidns e melloras na accesibilidade 4 oferta de Galicia a través do transporte
maritimo e ferroviario (cruceiros, alta velocidade ferroviaria,...)

UP14 Grao de mellora e innovacions das infraestruturas de sinalizacion e informacion sobre recursos, 2,46
instalacions e eventos de interese (patrimonio histérico artistico, recursos naturais, infraestruturas
deportivas, museos e galerias de arte, aloxamento,...)

uP8 Incidencia sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial do marco e regulacion normativa en 2,31
aspectos fiscais, financeiros, laborais, de comercio internacional,...

UP7 Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas turisticas no ambito da 2,15
innovacion

uUP9 Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestiéon de axudas publicas para a 2,00
innovacion

MEDIA 14 ASPECTOS DO UNIVERSO PUBLICO E NORMATIVO 2,78

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 1=alta intensidade como barreira
Fonte: elaboracion propia
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4.3 Vision conxunta da priorizacion dos facilitadores a innovacion

Unha vez analizados de xeito individualizado os diferentes ambitos tematicos que agrupan os
aspectos propostos como facilitadores/barreiras 4 innovacion, neste apartado tratase de obter una
vision conxunta de todos os elementos valorados como facilitadores da innovacion no ambito das

actividades empresariais da cadea de turismo de Galicia.

Na Taboa 4.3.1 aparecen codificados e ordenados de maior a menor incidencia os 22
aspectos percibidos na actualidade como principais impulsores da actividade innovadora do
sistema empresarial turistico. Tal como se recolle na tdboa, a valoracién media conxunta destes 22
facilitadores é de 3,30, obtendo 8 un resultado por enriba da media (facilitadores de maior
intensidade) e 14 por debaixo dela (facilitadores de menor intensidade). Da anadlise destes
resultados, pddese concluir que, en xeral, a maioria dos elementos considerados como facilitadores,
a pesar de ser valorados como positivos, tefien unha limitada incidencia no impulso da actividade

innovadora no conxunto do tecido empresarial da cadea de actividades turisticas en Galicia.

Por ambitos tematicos, o bloque de dinamica de mercados é claramente o que ten un maior
peso no conxunto de facilitadores, tanto por niimero (6) como por intensidade dos mesmos, xa que
os tres aspectos que tefien unha maior incidencia positiva sobre o desenvolvemento da innovacién
na cadea encadranse neste bloque. Tamén tefien unha importante presenza entre os facilitadores os
elementos referentes a aspectos relacionais e universo publico e normativa, con 5 variables entre
os mais valorados cada un deles. Pola sua parte, os ambitos tematicos de capital humano, capital
tecnoldxico e estrutural e o marco sociocultural, presentan en cada caso 2 elementos que

contriblen a dinamizacién da actividade innovadora do tecido empresarial da cadea.

En concreto, os aspectos facilitadores que tefien unha maior intensidade como elementos
impulsores da innovacion no dmbito das actividades de turismo en Galicia son a libre circulacién de
persoas, mercancias, capitais e o acceso a tecnoloxia, a accesibilidade a novos mercados
internacionais, a innovaciéon como base para a obtencién de vantaxes competitivas e incremento
do valor engadido da oferta, a innovacién na comercializacion de produtos/servizos turisticos a
través de axencias de viaxe on line e centrais de reserva ou a mellora na accesibilidade & oferta
turistica de Galicia derivada do desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas e de

novos servizos dispoiibles.
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Taboa 4.3.1 Valoracion de facilitadores a innovacion nas
actividades empresariais de turismo de Galicia
cép ASPECTO INCIDENCIA

Grao de incidencia da libre circulacién das persoas, mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia sobre o

DM1 . ., .. o
desenvolvemento de innovacions nas actividades turisticas

4,15
Grao de accesibilidade a novos mercados internacionais (mercados emisores, actividades

DM2 . ., ., . e .
comercializadoras, organizacions de xestion de destinos turisticos internacionais...)

3,69

Grao de incidencia da innovaciéon como elemento basico para obter vantaxes competitivas sostibles
DM5 fronte 4 competencia e con potencialidade de incrementar o valor engadido ofrecido e percibido polo 3,69
cliente turistico

Grao de incidencia do desenvolvemento de axencias de viaxe on-line e centrais de reserva, potenciando
AR4  a innovacion na comercializacion de produtos/servizos (talonarios de viaxe e de hotel, paquetes 3,62
turisticos, billetes de transporte, entradas a espectdculos, aluguer de vehiculos,...)

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas para favorecer a innovacidon no
uP3 conxunto das actividades empresariais e melloras na accesibilidade & oferta turistica de Galicia a través 3,54
de ditas infraestruturas (compafiias aéreas de baixo custo, melloras aeroportuarias...)

Grao de modernizacion tecnoléxica actual que facilita o incremento da produtividade, a especializacidn

CT6 . L - L 3,46
de actividades e a cooperacion entre empresas turisticas especializadas !

DM3 Nivel de competencia de produtos/servizos turisticos similares e produtos/servizos innovadores 3,46

uP4 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a Internet, banda ancha, 331
seguimento GPS,...) para impulsar a innovacién nas actividades turisticas !

MEDIA 22 ASPECTOS FACILITADORES 3,30

DM4 Nivel de valoracidon e aceptacion das innovacions por parte dos clientes e provedores de produtos e 323
servizos turisticos !
Nivel de modernizacion e desenvolvemento de novas infraestruturas para potenciar segmentos de

UPS mercado como o turismo de congresos e negocios (recintos feirais, palacios de congresos, auditorios,...), 323
o turismo nautico (portos deportivos, amarres, estacidons nauticas,...) ou o turismo cultural e relixioso !
(museos, teatros, albergues,...)

MS3  Vision empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade galega 3,23
Nivel de aproveitamento da cultura de Galicia como elemento de atraccion na oferta turistica,

MS5 promovendo o turismo de lecer e cultura en base a aspectos como a lingua, as tradiciéns e costumes, as 323
festas populares, o folklore, a gastronomia tradicional (peixes, mariscos, carne, vexetais, vifios,...), o ’
patrimonio arquitecténico e monumental, o Camifio de Santiago, entre outros

ARS Grao de desenvolvemento e adecuacion de empresas de servizos de apoio avanzados que favorezan a 323
innovacion nas empresas da cadea de turismo !
Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion de persoal que valoren adecuadamente as

CH5 . . . (- L 3,15
capacidades/habilidades orientadas a innovacién
Grao de evolucion e aproveitamento das novas tecnoloxias da informaciéon e a comunicacion para

AR1 impulsar novos modelos de negocio orientados a atender novos segmentos de mercado e mellorar a 315

’

xestion da relacidn cos clientes (interactividade) a través de novas canles de distribucidn e redes de
comercializacion de produtos/servizos da cadea (oferta turistica do destino, transporte, aloxamento,...)

CHa Nivel de valoracion de habilidades creativas e innovadoras como elemento de desenvolvemento 308
profesional por parte das empresas !

Grao de implicacién das administracions publicas, organismos e entidades de apoio para promover
UP12 actividades de marketing e promocion de Galicia, impulsando a diferenciacion dos seus 3,08
produtos/servizos para produtos audiovisuais, destinos turisticos ou espazos culturais

Grao de innovacion en actividades como a publicidade, medios de informacion e comunicacion
AR2  (television, prensa, radio), para contribuir a mellorar a proxeccién de Galicia como espazo diferenciado 3,08
nos mercados internacionais

Grao de innovacion na oferta turistica relacionada co turismo verde, o deporte e o turismo activo (caza
e pesca, sendeirismo e paisaxismo, golf, actividades nduticas, deportes de risco/aventura,...),
potenciando o desenvolvemento sostible e a valoracion do entorno como elemento clave para xerar
produtos/servizos personalizados 4 demanda do cliente

DMS8 3,08
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cép ASPECTO INCIDENCIA

Nivel de apoio de fundacions e outras entidades para potenciar a innovacién e renovacion da
actividade cultural en Galicia, desenvolvendo unha programacion cultural atractiva para todos os
segmentos de mercado (concertos musicais, obras de teatro e representacions escénicas, exposicions
artisticas, eventos deportivos,...)

UP13 3,00

Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca, sociedades
AR6  de capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de proxectos emprendedores/innovadores no tecido 3,00
empresarial turistico galego

Grao de utilizacion de ferramentas de protecciéon da innovacion (patentes, modelos de utilidade,

CTS K . . . .
licenzas,...) por parte das empresas innovadoras e as entidades de |+D relacionadas co turismo

3,00

Escala: 5=alta intensidade como facilitador; 3=valor neutral
Fonte: elaboracion propia

A vista do resultado obtido, pddense extraer as seguintes reflexiéns sobre os principais
elementos que actualmente contribden a dinamizar e impulsar a actividade innovadora no conxunto

das actividades empresariais turisticas en Galicia:

® A maioria dos facilitadores 8@ innovacion detectados son de baixa intensidade polo que sera
necesario promover actuacions que permitan intensificar o efecto destes factores sobre o tecido

empresarial turistico.

® A pesar da delicada situacion econdmica actual e a sla incidencia sobre a demanda de
produtos/servizos turisticos, os elementos da dinamica de mercados son maioritariamente
valorados como elementos impulsores da innovacion. A interpretacién deste resultado pode ser
qgue os expertos perciben a crise econdmica como unha oportunidade para empresas e
emprendedores que sexan capaces de desenvolver novos modelos de negocio e novas formulas

innovadoras para atraer e captar clientes no mercado global.

® As empresas da cadea de turismo deben impulsar estratexias de diferenciacidon baseadas na
innovacion que lle permitan mellorar o seu posicionamento, xa que en xeral os clientes e
provedores tamén tefien un bo grado de aceptacidén da innovacion nos produtos/servizos

turisticos.

® £ importante que se perciba como positivo o desenvolvemento de procesos de seleccién de
persoal e, en xeral politicas de recursos humans, que valoren adecuadamente as habilidades e

capacidades creativas do persoal para impulsar a innovacidn nas actividades turisticas.

® A modernizacién tecnoldxica das empresas e, en especial, a incorporacidn das novas tecnoloxias
da informacién e a comunicacion son aspectos fundamentais para desenvolver novos
produtos/servizos de maior valor engadido, asi como para mellorar as canles de comercializacidn
de produtos/servizos turisticos e facilitar o acceso & oferta dispofible en Galicia ds clientes

potenciais nos distintos mercados internacionais.
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® A colaboracién das empresas da cadea con administracions publicas, entidades financeiras,
fundacions e outras organizacions de apoio deben favorecer a promocién de Galicia como
destino turistico e mellorar as infraestruturas publicas de comunicacidn, ademais de impulsar e
apoiar o desenvolvemento de proxectos empresariais que contriblan a incrementar o grado de

innovacion no conxunto das actividades turisticas en Galicia.

® Débese aproveitar a ampla diversidade de recursos endéxenos dispoiibles en Galicia de forma
ordenada e comprometida con desenvolvemento sostible do contorno para mellorar a oferta de
produtos/servizos das empresas e favorecer a diferenciacion fronte a outros competidores,
favorecendo ademais o crecemento de novos modelos de negocio en segmentos de mercado de

alto valor engadido pouco presentes na actualidade no tecido empresarial turistico galego.

® O aproveitamento conxunto de facilitadores como a libre circulacidon de persoas e mercancias, a
accesibilidade a novos mercados xeograficos e a modernizacidon tecnoléxica asociada as TIC
permitiria un incremento da capacidade de innovacién na oferta turistica galega, permitindo que
os propios clientes sexan os que elaboren a sia demanda de xeito personalizado desde o seu

lugar de orixe en funcién das suas necesidades e preferencias.

4.4 Visidn conxunta da priorizacidn das barreiras a innovacion

Na Tdboa 4.4.1 aparecen codificados e ordenados de maior a menor incidencia os 31
aspectos percibidos na actualidade como principais freos a innovacidn no tecido empresarial
turistico de Galicia. Tal como se recolle na tdboa, a valoracion media global das 31 barreiras é de
2,60, obtendo 11 un resultado por debaixo da media (barreiras de maior intensidade) e 20 por enriba
da mesma (barreiras de menor intensidade). En termos xerais, pédese concluir que existe un
importante nimero de barreiras & innovacion de elevada intensidade que supofien na actualidade
unha considerable limitacion 6 desenvolvemento da capacidade innovadora no conxunto das

actividades turisticas en Galicia.

Desde o punto de vista dos bloques tematicos, o ambito de universo publico e normativa é o
mais relevante no conxunto de barreiras a innovacidn consideradas en nimero (9) e en intensidade
dos mesmos, xa que tres dos cinco aspectos que tefien unha maior repercusion negativa sobre o
desenvolvemento da innovacidon na cadea pertencen a este bloque. Tamén tefien un importante
peso entre as barreiras os items relacionados co capital tecnoldxico e estrutural (6 variables), co
capital humano e cos aspectos relacionais (con 5 variables entre cada un deles). Pola sua parte, o
ambito tematico do marco sociocultural presenta catro variables entre os principais freos a

innovaciéon, mentres que o bloque tematico que supén un menor hdandicap para o
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desenvolvemento da actividade innovadora no tecido empresarial da cadea é o referido a dinamica

de mercados, presentando unicamente dous elementos.

De xeito individual, os dous aspectos que teiien unha maior incidencia como barreiras para
o desenvolvemento da innovacién no ambito das actividades de turismo en Galicia son falta de
ferramentas/recursos orientados @ innovacidn derivada da excesiva atomizacion e falta de
dimension do tecido empresarial, asi como o nivel de burocracia e tramites administrativos a
realizar para a xestion de axudas publicas. Ademais, tamén actian como freos cunha significativa
intensidade outros factores como a falta de adecuacién do sistema educativo s necesidades das
empresas turisticas, o insuficiente grao de difusidon da innovacién no sentido mais amplo do termo
ou as limitacidns que se derivan do marco regulador e normativo sobre & capacidade innovadora
das empresas.

Taboa 4.4.1 Valoracion de barreiras a innovacion
nas actividades empresariais de turismo de Galicia

cop ASPECTO INCIDENCIA

Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar o
cT7 desenvolvemento de melloras e innovaciéons, nun marco de forte incidencia de atomizacion 1.85
’
empresarial e dimension pouco competitiva nun marco internacional

Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de axudas publicas para a

urP9 . L. 2,00
innovacion

uP7 Nivel de adecuacion do sistema educativo 4s necesidades das empresas turisticas no ambito da 215
innovacién !
Grao de difusion do concepto de innovacion no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado sé a

Ms1 tecnoloxia, estendida a organizacidn, estratexia, marketing,...) 2,31
Incidencia sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial do marco e regulacion normativa en

up8 aspectos fiscais, financeiros, laborais, de comercio internacional,... 2,31
Nivel de orientacion & innovacién para potenciar o desenvolvemento de novos produtos/servizos que

DM6 favorezan a desestacionalizacion da demanda e permitan diversificar as actividades da cadea de forma 2,38
equilibrada
Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade

kS innovadora en toda a organizacién 2,38
Grao de integracion entre empresas, universidades e centros tecnoldxicos para a creacion de redes e

AR10  ogtryturas de cooperacion estables orientadas & innovacion que favorezan a transferencia de resultados 2,38
Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing innovadoras para difundir na sociedade unha

Mms4 2,46

imaxe de empresa e produtos/servizos innovadores

Grao de mellora e innovacions das infraestruturas de sinalizacion e informaciéon sobre recursos,
UP14 instalacions e eventos de interese (patrimonio histérico artistico, recursos naturais, infraestruturas 2,46
deportivas, museos e galerias de arte, aloxamento,...)
Grao de desenvolvemento de acordos de cooperacion entre empresas das actividades de turismo
(aloxamento, restauracion, actividades de lecer e deporte, actividades culturais,...) que permitan ofrecer

AR5 . . .. na . , . 2,54
un produto integral e atractivo para os visitantes, fomentando a xeracion de sinerxias derivadas da !
especializacion de actividades

MEDIA 31 BARREIRAS 2,60

CH7 Grao de cualificacion do capital humano no manexo das novas tecnoloxias, a creatividade e o desefio 262
para favorecer a innovacion de produtos/servizos en actividades da cadea !
Nivel de existencia de departamentos especificos de I+D+l, plans anuais e orzamentos destinados &

CT1 2,62

innovacidn nas empresas turisticas
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cop ASPECTO INCIDENCIA

Papel das asociacions empresariais e organismos colectivos como dinamizadores da innovacion e a

AR9  ransferencia de experiencias de éxito ao tecido empresarial

2,62

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte maritimas e ferroviarias e grao de
uP2 desenvolvemento de innovacidns e melloras na accesibilidade 4 oferta de Galicia a través do transporte 262
'’
maritimo e ferroviario (cruceiros, alta velocidade ferroviaria,...)

Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral de calidade desde a orixe ata o

cT8 punto de comercializacidn final dos produtos/servizos turisticos

2,69

Nivel de desenvolvemento de sistemas de informacidn (estatisticas, estudos, enquisas,...) sobre o
entorno competitivo (benchmarking) e o cliente, que favorezan a innovacion e a adaptacion de
produtos/servizos as necesidades do consumidor (grao de satisfaccion, necesidades insatisfeitas...), asi
como sobre iniciativas e experiencias de éxito adoptadas noutros destinos

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte por estrada e melloras/modernizacions das
infraestruturas e servizos de transporte publico por estrada, para favorecer a innovacidon no conxunto
das actividades turisticas, tanto no ambito urbano como nas conexidns intermunicipais para favorecer o
desprazamento e a mobilidade de visitantes

Grao de desenvolvemento dunha oferta alternativa que se adapte as necesidades cambiantes da
DM7 demanda e a aparicion de novos segmentos de mercado derivados de cambios socioecondmicos, 2,77

demograficos e tecnolodxicos (novos formatos, contidos, soportes,...)

AR3 2,69

uP1 2,69

Grao de implantacidon de sistemas de xestion do coifiecemento vinculados co potencial innovador das
CH3  empresas turisticas e de politicas de motivacidon e implicacion do capital humano relacionados coa 2,77
innovacidn (incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacidn interna e favorezan

cra a xeracion de ideas e o seu aproveitamento para o desenvolvemento de innovaciéns e melloras

2,77

Grao de optimizacion da promocidon, uso e xestion das infraestruturas existentes para o
uP6 desenvolvemento de actividades relacionadas co turismo (auditorios, teatros, salas de espectaculos e 277
4
outros espazos escénicos, instalacions deportivas, museos, galerias,...)

Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacién (consideracion da

CH1 | . . 2,85
importancia de resultados a medio e longo prazo) ’
Grao de existencia e desenvolvemento da xestion de recursos humanos e plans de formacion de persoal
CH6 e problemdtica da eventualidade no emprego para o desenvolvemento duns produtos/servizos 285
’

innovadores de calidade no ambito das actividades empresariais turisticas (restauracion, aloxamento,

museos e outras)

Grao de innovacion de procesos en todos os ambitos da organizacion, tanto en funciéns de caracter
CcT2 interno (administracion, contabilidade, persoal,...) como na relacion e os servizos de atencion 6 cliente 2,85

(recepcion, reservas, sistemas de cobro e pago, informacion e reclamacions,...)

Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras, premios de innovacion, presentacion de

AR7 produtos innovadores, mellores practicas

2,85

Nivel de valoracion social do coiiecemento e a creatividade como aspectos claves para potenciar a
Ms2 innovacion e o nivel de respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccién dos dereitos de 2,85
propiedade industrial (uso de patentes, licenzas, modelos de utilidade,...) por parte das empresas

Grao de aproveitamento dos recursos culturais, patrimoniais e naturais para potenciar unha oferta
Mse  innovadora no turismo, lecer e cultura (museos, galerias de arte, espectaculos audiovisuais, concertos, 285
’
teatro, cascos histdricos, monumentos, obras arquitectdnicas, rias, natureza,...)

Grao de coordinacion das distintas administracions publicas, organismos e institucions para impulsar a
UP11 promocion da I+D+l e o fomento da calidade, favorecendo un incremento da competitividade e a 2,85
diferenciacion da oferta galega (1SO 9000, EFQM, normas Q, Plans de Dinamizacion...)

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo para

CH2 . . oz
potenciar a innovacion nas empresas

2,92

Grao de desenvolvemento de axudas publicas orientadas a favorecer a innovacion e a modernizacion

UP10  iecnoléxica de empresas e infraestruturas relacionadas coas actividades da cadea

2,92

Escala: 1=alta intensidade como barreira; 3=valor neutral
Fonte: elaboracion propia
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Da andlise das valoracions referentes ds barreiras que na actualidade supofien un freo e
limitan a actividade innovadora no tecido empresarial turistico galego, pddense extraer as seguintes

reflexions:

® Percibense algunhas barreiras estruturais do tecido empresarial como a atomizacidén empresarial
e a falta de dimensién, a falta de flexibilidade das estruturas organizativas ou o insuficiente
desenvolvemento de departamentos de |+D+| que supofien un freo & innovacién e que requiren
de actuacions a medio e longo prazo para corrixilas e limitan a sUa incidencia ou no seu caso,

chegar a convertelas en elementos facilitadores.

® A complexidade burocratica e a falta de informacién sobre axudas publicas dispoiiibles limitan as
posibilidades de aproveitamento deses instrumentos para a modernizacion tecnoldxica e as

actividades innovadoras das empresas turisticas.

® A falta de adecuacion do sistema educativo ds necesidades das empresas turisticas no eido da
innovacion vese reflectida no baixo grao de cualificacion do persoal no manexo das novas
tecnoloxias e na falta de capacidade creativa e innovadora do capital humano, asi como na

capacidade de traballo en equipo e colaborativo.

® A percepcién dunha insuficiente implicacién dos niveis directivos co desenvolvemento da
innovaciéon nas empresas turisticas tefien unha incidencia directa na baixa implantacién de
sistemas de xestién do cofiecemento, politicas de motivacidon e implicacion do capital humano
coa innovacién ou o desenvolvemento de plans de formacién do persoal orientados a mellorar as
slas capacidades e cofiecementos no dmbito da innovacién, asi como a incrementar a calidade

do servizo ofrecido s clientes.

® A falta de ferramentas e sistemas de comunicacion interna unido & insuficiente orientacién a
innovacion de procesos, tanto a nivel interno como na interrelacién cos demais axentes do
mercado (clientes, provedores,administracions,...) dificultan o desenvolvemento de sistemas de
xestion integral de calidade nas empresas turisticas galegas e limitan a capacidade innovadora da

cadea en conxunto.

® Percibese un baixo grao de difusiéon do concepto de innovacién no sentido amplo do termo no
conxunto da sociedade galega e, en particular, entre o tecido empresarial da cadea de turismo,
asi como unha baixa valoracion da creatividade e o cofiecemento como bases da innovacion que
tefien moito que ver coa falta de desenvolvemento de estratexias de marketing que difundan na

sociedade unha imaxe de empresas e produtos/servizos innovadores no eido da oferta turistica e
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coa baixa difusion que se fai das actividades innovadoras levadas a cabo e dos reconecementos

obtidos relacionados co caracter innovador das empresas.

® En relacidn coa capacidade das empresas turisticas para establecer relaciéns con outros axentes
do mercado, na actualidade valérase negativamente a falta de cooperacidon entre empresas da
propia cadea para ofrecer un produto integral atractivo para o cliente, asi como a falta de
integracién entre o tecido empresarial, o ambito universitario e os centros tecnoldxicos para
favorecer a transferencia de cofiecementos e o desenvolvemento de proxectos innovadores ou a
baixa implicacidon das asociaciéns empresariais e outros organismos colectivos para desempefiar

unha funciéon de dinamizacién da actividade innovadora no tecido empresarial turistico galego.

@ A falta de orientacidn a innovacion de produtos/servizos que favorezan a desestacionalizacion da
demanda turistica e a diversificacién de actividades cara a novos segmentos de mercado esta
relacionada co baixo grao de desenvolvemento de sistemas de informacién sobre o contorno
competitivo e, en particular, sobre as tendencias e necesidades dos clientes que permitan

adaptar a oferta a evolucion da demanda de xeito sistematico.

@ Existen unha serie de barreiras a innovacién que tefien un importante compofiente publico e que
precisan do compromiso e a implicacion das administracions para ser corrixidos, como as
infraestruturas/equipamentos de sinalizacion e informacién turistica, as infraestruturas de
comunicacién e servizos de transporte publico por estradas, maritimas e ferroviarias que

melloren a accesibilidade & Galicia.
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CAPITULO5 5

DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

5.1 Metodoloxia para o desefio dos programas de actuacions

Na Figura 5.1.1 represéntase unha sintese da trazabilidade seguida no proceso para o desefio

de programas de actuaciéns. Partindo dun proceso de analise da informacidn obtida 6 longo de todo

o proceso (informacién secundaria, informes de expertos, entrevistas a expertos, necesidades de

innovacion nas empresas, valoracion de barreiras e facilitadores da innovacidn, propostas das

empresas), realizouse unha sintese de ideas e unha matriz de interrelacions. Toda esta informacién

tivose en conta como punto de partida para o desefio previo dos programas estratéxicos coas suas

actuaciéns, que deben ser debatidos, matizados e validados polos expertos nunha mesa para o

desefo estratéxico.

Figura 5.1.1
Trazabilidade do proceso
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7

A mesa de expertos para o desefo estivo orientada & valoracidon das actuaciéns dos
programas para a obtencién do Plan Director de Innovacion nas actividades empresariais de turismo
de Galicia. Os obxectivos que se perseguen coa celebracidon desta mesa recéllense na Figura 5.1.2,
mentres que a relacion de expertos convocados a esta sesién pode consultarse nos anexos.

Figura 5.1.2
Obxectivos da mesa de expertos para o desefio estratéxico

PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DAS
ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO DE GALICIA

Fonte: elaboracién propia

A estrutura desta sesion recodllese na Figura 5.1.3. A informacion foi enviada con antelacion
nun documento de traballo onde se recollian os obxectivos e metodoloxia do proxecto e desta mesa
de expertos, asi como o contido dos programas coas suas propostas de actuacién. Tamén se incluia o
resultado da avaliacion dos facilitadores e barreiras a innovacidn nesta cadea, asi como as principais

necesidades de innovacién das actividades empresariais de turismo.

Inicialmente o equipo técnico realizou unha presentacidon sobre os obxectivos, proceso e
traballos realizados no marco deste proxecto. A continuacién, presentou os resultados das
valoracions dos 53 aspectos que actuaban ben coma facilitadores (22 aspectos) ou coma barreiras

(31 aspectos) da innovacion nestas actividades.
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Posteriormente o equipo técnico presentou conxuntamente os 15 programas encadrados
nos 5 dmbitos temadticos, de xeito que se tivese unha vision global do alcance do Plan Director.
Seguidamente comentouse cada unha das actuacions por programa, abrindose un coloquio para o
seu contraste e validacién por parte dos expertos. Paralelamente, foise valorando o nivel de
prioridade de cada unha das actuaciéns a través dunhas follas de traballo. Nelas, os expertos
sinalaron o nivel de prioridade en orde de importancia (Nivel 1, Nivel 2), correspondendo o Nivel 1 co

de maior prioridade.

Figura 5.1.3
Estrutura da sesidn
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Fonte: elaboracidn propia

Froito das valoraciéns dos niveis de prioridade das 103 actuacions, resultaron un total de 68
actuacidns con nivel de prioridade 1 (nivel maximo) e 35 actuaciéns con nivel de prioridade 2. Os
expertos valoraron durante a sesion de traballo cada unha das actuacidns, sinalando cun “X” se a
consideraban de Nivel 1 de prioridade. Tras a analise das respostas, tomouse o valor da mediana das
respostas para incluir cada actuacién no seu correspondente nivel de prioridade. Unha vez
clasificada, ordendronse dentro de cada nivel en base a sua prioridade, empregando para isto tanto o
valor medio da valoracién dos expertos como a desviacion estandar con respecto a esta media. Desta
forma, esta ordenacién reflicte o nivel de prioridade de cada actuacidon dentro do seu nivel e do

programa correspondente.
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5.2 Programas de actuacions do Plan Director de Innovacion
empresariais de Turismo de Galicia

das actividades

Para dar resposta ds necesidades de innovacidon identificadas para as actividades

empresariais de turismo, tratando de aproveitar as vantaxes derivadas da existencia de elementos

facilitadores da innovacion ou, no seu caso, para tratar de corrixir a negativa incidencia que supofien

as barreiras @ innovacion existentes na actualidade, definironse un total de 15 programas de

actuacidns, agrupados en torno a 5 ambitos tematicos xerais, que recollen un total de 103

propostas de actuacions (ver Figura 5.2.1).

Figura5.2.1
Ambitos tematicos dos programas de actuaciéns
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MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES
DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO

3 PROGRAMAS

19 ACTUACIONS

Fonte: elaboracion propia
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No proceso de definiciéon dos programas se tefien en conta duas orientaciéns basicas. Por un
lado, tal como se precisa no titulo, este plan esta orientado as actividades empresariais, polo que as
propostas de actuacidon deben ser fundamentalmente impulsadas polos axentes empresariais da
cadea (empresas ou asociacions), sen prexuizo de que se incldan actuacidns nas que se deban
implicar outro tipo de empresas ou entidades relacionadas co turismo, asi como as administracions

publicas, universidades ou entidades de |+D+i.

Por outro lado, as propostas de actuacidns realizanse tratando de buscar os denominadores
comuns das principais actividades empresariais da cadea (aloxamento, restauracion, axencias de
viaxe), incorporando, na medida do posible, algunhas actuacidns relacionadas con innovacions
particulares de cada unha desas actividades. En calquera caso, baixo o marco do potencial
desenvolvemento da Plataforma Tecnoldxica de Turismo de Galicia no futuro, pode impulsarse unha
segunda fase de definicion de plans especificos por ambitos empresariais, favorecendo unha maior

conexion entre o ambito estratéxico e o ambito operativo.

A continuacion, amdsase unha taboa sintética que recolle a descricién dos 15 programas de

actuacions identificados e a sta integracion dentro dos distintos ambitos tematicos.
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITOS PROGRAMAS DE ACTUACIONS
SENSIBILIZACION E | P-1- Impulsar unha maior sensibilizacion sobre a cultura de innovacion nas empresas e asociacions das
INFORMACION PARA actividades de turismo para incrementar a sua orientacién 6 desenvolvemento dunha estratexia
A MELLORA DA sistematica de innovacion
CULTURA DE P-2. Estimular unha maior aplicacion de novas metodoloxias e ferramentas de planificacion, direccion
INNOVACION NAS e xestion estratéxica nas empresas sobre a base da innovacion como enfoque de mellora continua
ACTIVIDADES P-3. Impulsar o desenvolvemento dun sistema de informacién integrado de apoio & innovacion
EMPRESARIAIS DE empresarial en coordinacion coas entidades relacionadas existentes (DX Turismo, Instituto de
TURISMO Estudos Turisticos de Galicia, Turgalicia, IET-Espania, IGE, INE,...)
P-4. Estimular a mellora do compromiso e implicaciéon coa innovacion desde os niveis directivos das
empresas das actividades turisticas, fomentando o desenvolvemento de politicas de recursos
CAPACITACION DO humanos que impulsen a innovacién en todos os niveis da organizacion
CAPITALHUMANO | 5 pesenvolver os recursos e capacidades do capital humano para a innovacién nas empresas e
PARA O 'MPUL,SO DA asociacions empresariais das actividades de turismo
INNOVACION
P-6. Impulsar melloras no sistema educativo para potenciar a aplicacion de novas técnicas para a
mellora nos produtos e procesos das actividades empresariais de turismo
P-7. Promover a realizacion de proxectos cooperativos entre as actividades empresariais de turismo
5 para o desenvolvemento de melloras/innovacions, con especial atencidn as relaciéns entre as
COOPERACION E empresas turisticas da cadea principal
MELLORA DO .. iy . o AR Oz
P-8. Fomentar unha maior interrelacion entre as entidades de apoio a innovacion e as empresas das
CAPITAL RELACIONAL . . . » o : . . i
PARA A INNOVACION af:tlwdafie.s turisticas para orientar a xeracién de coflecemento cara 6 apoio de innovaciéns no
NAS ACTIVIDADES eido turistico
EMPRESARIAIS P-9. Potenciar o desenvolvemento de estratexias de cooperacion entre as actividades empresariais
TURISTICAS provedoras (obra civil, TIC, elementos de transporte, alimentacion...) e as empresas turisticas para
impulsar proxectos de investigacion e desenvolvemento que favorezan a innovacién nas
actividades turisticas
P-10.Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns no binomio produto/mercado turistico cara a
DESENVOLVEMENTO segmentos turisticos de elevado valor engadido (salide e benestar, exclusivo-premium, negocios,
DE INNOVACION DE nautica, cruceiros,...), que favorezan a desestacionalizacion, con especial atencién 6 turismo
PRODUTOS E receptor internacional
PROCESOS P-11.Facilitar o desenvolvemento de innovacions nos procesos de prestacion de servizos turisticos
EMPRESARIAIS PARA orientados a unha maior personalizacion para o cliente para a mellora da calidade, produtividade e
A MELLORA eficiencia do servizo
COMPETITIVADO |5 15 rayorecer o desenvolvemento de innovaciéns nos procesos de promocion e comercializacién das
TURISMO NUN empresas turisticas para a mellora da notoriedade e unha maior accesibilidade a mercados
CONTORNO GLOBAL

atractivos, con especial atencién & uso intensivo das novas tecnoloxias da informacion e
comunicacion nos procesos de marketing

MELLORA DO APOIO
PUBLICO AS
NECESIDADES DE
INNOVACION DAS
EMPRESAS DE
TURISMO

.Impulsar un plan publico coordinado de apoio especifico para o financiamento da innovacién nas
actividades empresariais turisticas

P-14.Potenciar unha maior difusion dos apoios a innovacion para as actividades empresariais
turisticas, especialmente entre as asociacions, prestando un servizo de orientacion, informacion e
tramitacion mais especifico para estas actividades

P-15.Impulsar o desenvolvemento de actuacidns desde todas as Administracions Publicas
coordinadamente orientandoas a mellorar o aproveitamento do patrimonio e os recursos de
Galicia como destino turistico (natural e paisaxistico, monumental/arqueoldxico,
histdrico/cultural/artistico, infraestruturas e equipamentos,...), implicando tamén as empresas
baixo o enfoque de responsabilidade social corporativa

Equipo Técnico G4+
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CAPITULO5 5

DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

Seguindo o modelo de fichas que se mostra na Figura 5.2.2, nas vindeiras paxinas achégase

para cada un dos programas de actuacions definidos, dentro do seu respectivo ambito tematico,

unha sintese descritiva e xustificativa de dito programa, asi como a sua relacidn cos facilitadores e

barreiras que madis incidencia tefien no mesmo. Asi mesmo, tamén se recollen as distintas

actuacidns concretas propostas dentro de cada un dos programas ordenadas segundo a valoraciéon

dos expertos (nivel de prioridade 1 e nivel de prioridade 2) Dentro de cada nivel, as actuaciéns estan

ordenadas de maior a menor prioridade, en base 4 consideracién da media e da desviacién

estandar dos valores outorgados polos expertos a cada actuacién, de xeito que se ten en conta

tamén o consenso existente en torno 6 nivel medio. Ademais, tamén se sinalan os axentes que

deben tomar a iniciativa para desenvolver esas actuacions.

Figura 5.2.2
Modelo de fichas dos programas de actuacidns
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

A tipoloxia de axentes que tefilen competencias para desenvolver os programas de

actuacions definidos neste Plan Director para a Innovacién no Turismo en Galicia son os seguintes:

» Empresas e asociacidons da cadea de actividades turisticas (hoteis, restaurantes, axencias de

viaxe,...)

» Empresas provedoras de subministros complementarios, equipamentos e servizos de apoio as
empresas turisticas, e outras cadeas empresariais relacionadas (distribuidores de produtos

agroalimentarios, empresas TIC, servizos de transporte de viaxeiros, consultarias,...).

» Universidades, outras entidades de I+D+i e institucions e Administraciéns Publica en xeral (DX de
I+D+i, DX Turismo, Instituto Turistico de Galicia, Turgalicia, padroados de turismo, consorcios de

promocidn turistica municipais, metropolitanos ou comarcais,...).

[134] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
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AMBITO

SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA A MELLORA DA CULTURA DE INNOVACION NAS
ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

PROGRAMAS DE ACTUACIONS

P-1. Impulsar unha maior sensibilizacion sobre a cultura de innovacién nas empresas e
asociacions das actividades de turismo para incrementar a sUa orientacion 6
desenvolvemento dunha estratexia sistematica de innovacién

P-2. Estimular unha maior aplicacién de novas metodoloxias e ferramentas de planificacion,
direccion e xestion estratéxica nas empresas sobre a base da innovacién como enfoque
de mellora continua

P-3.Impulsar o desenvolvemento dun sistema de informaciéon integrado de apoio a
innovacion empresarial en coordinacion coas entidades relacionadas existentes (DX
Turismo, Instituto de Estudos Turisticos de Galicia, Turgalicia, IET-Espafia, IGE, INE,...)
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

Entre os principais freos & innovacion detectouse unha baixa difusion do

concepto de innovacion no sentido amplo do termo entre o tecido empresarial das
actividades turisticas, asi como unha baixa sensibilizacion sobre a importancia da
creatividade, o coflecemento e a innovacidn como bases da estratexia competitiva

das empresas da cadea e mellora do seu posicionamento no mercado.

As actuacions deste programa tratan de xerar unha maior sensibilizacién

sobre a potencialidade da innovacion entre os axentes empresariais das actividades
SINTESE turisticas, de xeito que se produza unha evolucién nos enfoques de direccidn
XUSTIFICATIVA
estratéxica e se contemple a perspectiva da innovacién como un factor bdsico de

competitividade nestas actividades.

Asi, deben potenciarse actuacions que contriblan a xerar unha maior
proactividade e valoracion da innovacién como elemento clave para a diferenciacion
(celebracidon de xornadas informativas sobre xestion da informacidon, manuais de
boas practicas en innovacién e plans de comunicacidon sobre a innovacidon nas

actividades turisticas galegas,...).

FACILITADORES E DM3, DM4, DM5, DM8, CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CT1, CT3, CT7, AR2,

BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS AR6, AR7, AR9, AR10, MS1, MS4, UP7, UP8, UP11, UP13
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SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA A MELLORA DA CULTURA DE INNOVACION NAS

G ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO
P-1 Impulsar unha maior sensibilizacion sobre a cultura de innovacidén nas
empresas e asociacions das actividades de turismo para incrementar a
PROGRAMA ’ . . . . .
sUa orientacion 6 desenvolvemento dunha estratexia sistematica de
innovacion
UNIVERSIDADES/
, ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTOY | ENTIDADES 1+Dsi/
ACTUACIONS INSTITUCIONS E
ACTIVIDADES SERVIZOS DE ADMINISTRACION
TURISTICAS APOIO

PUBLICA

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Potenciar nas empresas o desenvolvemento de sistemas que
faciliten a identificacidon das necesidades de innovacion en todos os
seus procesos, de forma que as empresas sexan conscientes destas X
necesidades, para facilitar a xeracion de proxectos e a suUa
presentacion as diferentes convocatorias de axudas e incentivos das
diversas administracions

e Sensibilizar 3as empresas turisticas sobre o potencial do
desenvolvemento de innovacions en colaboracion con empresas
doutras actividades empresariais (turismo de congresos e de X X
negocios, innovacions en produtos agroalimentarios aplicados a
restauracion, actividades de ocio e tempo libre,...)

e Apoiar o desenvolvemento de estudios e informes sobre a
cuantificacion do impacto da inversiéon en innovacion na mellora
dos resultados econdmicos empresariais a medio e longo prazo, X X
difundindo informacion sobre experiencias de éxito na aplicacion da
innovacién como estratexia competitiva

e Fomentar a celebracién de xornadas de informacidn sobre a xestion
da innovacién nas empresas de actividades turisticas e as vantaxes X X
da incorporacion da innovacion como ferramenta de mellora
competitiva do tecido empresarial nestas actividades

e Desenvolver un plan especifico de comunicacion dende as
administracions publicas e asociacidns empresariais que fomente a
imaxe innovadora das empresas turisticas de Galicia, potenciando X X
os atributos relacionados coa innovacién na imaxe de marca de
Galicia como destino turistico

e  Fomentar unha actitude mais proactiva e participativa en proxectos

de innovacion, asi como a valoracion da innovaciéon como elemento X X X
clave para a diferenciacion e mellora do posicionamento
competitivo

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Fomentar entre as empresas turisticas galegas unha maior
orientacion a utilizacion da figura dos axentes externos de
innovacion, especialmente entre as empresas de menor dimension, X X X
como servizo de apoio para favorecer o incremento da actividade
innovadora no tecido empresarial

e Orientar 6s emprendedores para que contemplen a estratexia de
innovacion no desenvolvemento da idea de negocio, especialmente X X
en segmentos de mercado medio e alto
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA A MELLORA DA CULTURA DE INNOVACION NAS
ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

PROGRAMA

P-2  Estimular unha maior aplicacion de novas metodoloxias e
ferramentas de planificacion, direccion e xestion estratéxica nas
empresas sobre a base da innovacion como enfoque de mellora
continua

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Coas actuacions incluidas neste programa preténdese potenciar o
desenvolvemento entre os xestores de destinos turisticos (tanto actores publicos
como privados) dunha maior orientacion a aplicacion de metodoloxias e
instrumentos de planificacidon estratéxica, incorporando a innovaciéon na estratexia

global de definicidn dos destinos turisticos galegos.

A innovacion debe aportar un novo enfoque na aplicacion de modelos de
xestion empresarial, tanto no ambito dos produtos e servizos como no eido dos
procesos empresariais, favorecendo a mellora dos sistemas de xestidn de calidade,
xestion medioambiental ou sistemas de informacidn para a toma de decisiéns

estratéxicas e o acceso a novos mercados xeograficos exteriores.

Por todo isto, é necesario fomentar a implantacion de sistemas innovadores
de planificacidon estratéxica e aplicacion de novas metodoloxias e practicas de
xestién neses ambitos, potenciando o desenvolvemento de distintas ferramentas
qgue contribtan a mellorar a eficiencia na incorporacién da innovacién & actividade
empresarial (sistemas de indicadores de xestidn, grupos de traballo conxuntos,

consulta a expertos en innovacion,...)

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS

DMS5, DMe, CH1, CH3, CT1, CT2, CT3, CT4, CT7, CT8, AR1, AR3, AR9, AR10, UP9,

RELACIONADOS UP11, UP13
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CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA A MELLORA DA CULTURA DE INNOVACION NAS

AMBITO ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO
P-2  Estimular unha maior aplicacion de novas metodoloxias e
ferramentas de planificacion, direccion e xestion estratéxica nas
PROGRAMA . e

empresas sobre a base da innovacion como enfoque de mellora

continua
UNIVERSIDADES/
, ASOEIACIONS bAs| EQuIpAMENTD/ | ENTIDADES 1D/
ACTUACIONS INSTITUCIONS E

ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO ADMINISTRACION

PUBLICA

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Promover a elaboracion de manuais de boas practicas en
innovacion para as empresas das actividades de turismo de Galicia,
con especial orientacién a sua aplicacion en sistemas de xestion e X X
organizacion, contemplando a diversidade de actividades
empresariais (axencias de viaxe, hoteis, restauracion,...).

e Apoiar unha maior implantacion de sistemas innovadores de
planificacion e xestion estratéxica nas pemes, con especial
orientacion a unha maior consideracion da calidade nos procesos de X X
xestiéon (impulsar a marca Q de calidade turistica en todos os
establecementos)

e Impulsar innovacions e melloras nos procesos de direccion e
xestidon estratéxica orientadas a favorecer a internacionalizacion X X X
das actividades do sector turistico e a capacidade das empresas
galegas da cadea de captar novos clientes nos mercados exteriores

e Impulsar practicas innovadoras na xestion medioambiental e o
desenvolvemento sostible nas empresas da cadea (eficiencia X X
enerxética, reducidn do impacto ambiental, xestién de residuos,...)

e Favorecer o desenvolvemento conxunto de un sistema de
indicadores de xestion da innovacion nas empresas das actividades
turisticas de Galicia (eficiencia do proceso de innovacién, impacto X X X
nos resultados derivados das innovacions, rendibilidade dos recursos
destinados & innovacion,...)

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Desenvolver experiencias piloto na aplicacion de novas
metodoloxias de xestion estratéxica nas empresas da cadea de X X
actividades turisticas a través das asociacions empresariais e as
entidades/organismos publicos de apoio

e Impulsar unha maior aplicacién de técnicas de xestion por procesos
nas empresas turisticas galegas como férmula innovadora para a X X
mellora competitiva, por exemplo mediante a implantacién de
modelos EFQM aplicados a xestidn turistica

e Promover a creacién de grupos de traballo tematicos conxuntos ou
sistemas de consulta a expertos entre as empresas dun destino X X X
turistico como instrumentos de apoio para a toma de decisidns nas
empresas da cadea
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA A MELLORA DA CULTURA DE INNOVACION NAS
ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

PROGRAMA

P-3  Impulsar o desenvolvemento dun sistema de informacién integrado
de apoio a innovacion empresarial en coordinacién coas entidades
relacionadas existentes (DX Turismo, Instituto de Estudos Turisticos de
Galicia, Turgalicia, IET-Espaia, IGE, INE,...)

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Para que o proceso de toma de decisiéns e de definicidn de estratexias
competitivas e politicas internas do tecido empresarial no ambito da innovacién
sexa eficiente, resulta fundamental que desde as asociacidns empresariais e demais
axentes publicos e privados relacionados co turismo se impulse o desenvolvemento
dun sistema de informacién de apoio a innovacién dentro do amplo conxunto de
informes e estudios estatisticos relacionados coa actividade turistica en Galicia que

existen na actualidade.

Nese sentido, maniféstanse como moi axeitadas as actuacidns orientadas 6
desenvolvemento de sistemas de intelixencia competitiva e ferramentas de
benchmarking, asi como a mellorar os mecanismos para a difusién de experiencias
de éxito innovadoras e intercambio de informacién entre os distintos axentes

relacionados coa actividade turistica.

Ademais, a través da actualizacion sistemdtica das necesidades de
innovacién das empresas da cadea e a elaboracidn de estudios orientados a detectar
novos modelos de negocio aplicables 6 ambito turistico, pddese xerar un importante
volume de informacién e cofiecemento que favoreza a mellora do posicionamento
estratéxico das empresas e do conxunto de actividades turisticas galegas no
mercado global, facilitando o crecemento en segmentos de mercado de maior valor

engadido.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM2, DM6, DMS8, CH3, CT1, CT4, CT6, CT7, AR3, ARS9, UP4, UP10, UP11, UP13

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA A MELLORA DA CULTURA DE INNOVACION NAS

G ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO
P-3  Impulsar o desenvolvemento dun sistema de informacidén integrado
de apoio a innovacion empresarial en coordinacion coas entidades
PROGRAMA P P

relacionadas existentes (DX Turismo, Instituto de Estudos Turisticos de
Galicia, Turgalicia, IET-Espaia, IGE, INE,...)

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Impulsar a elaboracion de estudios orientados a detectar posibles
innovacions do concepto/modelo de negocio aplicables polas
empresas turisticas en Galicia, favorecendo unha actitude proactiva X X X
no desefio de novos produtos turisticos e novas actividades
empresariais en base as tendencias da demanda, con especial
atencién s segmentos de mercado de maior valor engadido

e Favorecer a transferencia de experiencias e know-how para o
desefio da oferta turistica das empresas da cadea a través dun maior|
desenvolvemento de mecanismos de colaboracion como foros e X X X
mesas sectoriais, redes de empresas, plataformas tecnoldxicas,
entre outras

e Impulsar a creacién de plataformas web ou intranets para favorecer
o intercambio de informacién entre todos os axentes relacionados
coa actividade turistica sobre mellores practicas, recursos turisticos, X X X
servizos de apoio ou axudas publicas & innovacién, entre outros
aspectos, que contriblan a incrementar a capacidade de innovacidn
do conxunto do tecido empresarial da cadea en Galicia

e Desenvolver un sistema de informacidon sobre expertos por areas
tematicas relacionadas coa definicion da oferta turistica que X X X
faciliten a deteccion e implantacion de innovacions nas empresas da
cadea en Galicia

e Difundir a informacién publica sobre experiencias de éxito
innovadoras desenvolvidas por empresas turisticas e xestores de

destinos turisticos a nivel internacional que poidan resultar de X X
aplicacién para a mellora competitiva do tecido empresarial galego
da cadea

e Artellar dende todas as entidades implicadas (empresas de turismo,
administracions publicas e empresas de servizos de apoio) un sistema
de intelixencia competitiva (vixilancia estratéxica e tecnoldxica) que X X X
favorezan a creacién dun sistema de informaciéon xeografico que
facilite o desenvolvemento de aplicacidns de xeomarketing nas
empresas da cadea

e Desenvolver e difundir estatisticas sectoriais sobre a innovacién e a
sia repercusion nos resultados empresariais das actividades X X X
turisticas en colaboracién coas entidades e organismos de apoio
existentes en Galicia (IGE, IET-Galicia,...)

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [141]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO
CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

PROGRAMAS DE ACTUACIONS

P-4.Estimular a mellora do compromiso e implicacién coa innovacion desde os niveis
directivos das empresas das actividades turisticas, fomentando o desenvolvemento de
politicas de recursos humanos que impulsen a innovacién en todos os niveis da
organizacion

P-5. Desenvolver os recursos e capacidades do capital humano para a innovaciéon nas
empresas e asociacidns empresariais das actividades de turismo

P-6. Impulsar melloras no sistema educativo para potenciar a aplicacion de novas técnicas
para a mellora nos produtos e procesos das actividades empresariais de turismo

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [143]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

AMBITO

CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

PROGRAMA

P-4  Estimular a mellora do compromiso e implicacion coa innovacién
desde os niveis directivos das empresas das actividades turisticas,
fomentando o desenvolvemento de politicas de recursos humanos
que impulsen a innovacidn en todos os niveis da organizacién

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Tendo en conta o insuficiente grado de desenvolvemento dunha sistematica
de innovacidn entre a maioria das empresas turisticas a nivel estratéxico,
especialmente naquelas de menor dimensién, ademais das actuacidns de
sensibilizacion xeral, tamén é fundamental que se estimule os directivos
empresariais a valorar a innovacidon como unha ferramenta de mellora competitiva e
diferenciacion, de xeito que se traslade eficientemente a todos os niveis
organizativos o compromiso e a implicacién coa innovacién como un elemento

basico da cultura da empresa.

Por todo elo, é necesario promover a participaciéon dos niveis directivos en
cursos e xornadas formativas que incrementen o seu grado de cofiecemento sobre
as posibilidades de aplicacidon da innovacion nos distintos procesos e funciéns da
actividade empresarial (organizacion e xestién, comercializacién e marketing,
calidade, atencion o cliente,...) ou sobre as fontes de informacion e financiamento
dispoiibles para desenvolver proxectos que supofien unha mellora da capacidade

innovadora das empresas.

Complementariamente, desde os niveis directivos das empresas e as
asociaciéns empresariais débense pofier en practica sistemas de xestién e politicas
de recursos humanos que pofian en valor e recofiezan as competencias relacionadas
coa capacidade innovadora e creativa do persoal como elementos fundamentais

para a mellora da competitividade das empresas da cadea de actividades turisticas.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CT1, CT2, CT3, CT4, CT7, CT8, AR3, AR7, ARS9,
AR10, MS1, MS3, UPS8, UP10, UP11

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

P-4  Estimular a mellora do compromiso e implicacion coa innovacién
desde os niveis directivos das empresas das actividades turisticas,
fomentando o desenvolvemento de politicas de recursos humanos
que impulsen a innovacidn en todos os niveis da organizaciéon

PROGRAMA

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Desenvolver formacion para os directivos que favorezan a
implantacion de sistemas de xestidon de recursos humanos para a
innovacion, contemplando tanto ferramentas de xestién como de
soporte en base a tecnoloxias da informacidon e comunicacion, con X X
especial atencién 6 desefio de sistemas de incentivos & persoal
(desenvolvemento de innovacidns, potenciacién das habilidades
creativas,...) que contriblan a xerar en toda a organizacion unha
cultura interna de innovacion e intercambio de cofilecemento

e Desenvolver xornadas informativas para directivos das empresas
turisticas sobre as posibilidades de aplicacion da innovacion en
diversos ambitos tematicos (innovaciéns en organizacion e xestién
de establecementos de aloxamento e restauracién, innovacions na X X X
aplicacién das TIC para a xestion da relacion con clientes e a mellora
do proceso de comercializacién de produtos turisticos nas axencias
de viaxes e touroperadores,....)

e Incentivar a participacidn dos niveis directivos en cursos e xornadas
formativas relacionadas coa innovacion, fomentando un maior]
coflecemento e grado de aproveitamento de fontes de
financiamento, fontes de ideas para a innovacion, novas tecnoloxias X X X
aplicadas &s actividades turisticas, novos modelos de organizacion,
redes de empresas, motivacion e dinamica de grupos ou liderado ¢
habilidades directivas para a innovacidn, entre outros aspectos

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Favorecer a implantacion de ferramentas de motivacion para o
persoal directivo en base & obtencion de melloras nos resultados X
econdmicos das empresas derivadas da aplicacion de innovacidons no
sistema de xestidn e organizacion

e Apoiar desde os niveis directivos a funcion de innovacidn nas
empresas turisticas, de forma que facilite a implicacién de todo o
persoal na mellora da capacidade innovadora das empresas, X
desenvolvemento sistemas de recollida de propostas e ideas
innovadoras, asi como ferramentas para a avaliacién da viabilidade e
rendibilidade desas innovaciéns nas actividades turisticas

e Potenciar a valoracion e recofiecemento profesional das
habilidades e capacidades innovadoras e creativas do capital
humano das empresas turisticas, tanto nos procesos de seleccién de X
persoal como no desenvolvemento de procesos de promocion
interna

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [145]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

PROGRAMA

P-5 Desenvolver os recursos e capacidades do capital humano para a
innovacidon nas empresas e asociacions empresariais das actividades
de turismo

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Baixo este programa incliense aquelas actuacidns orientadas a mellorar os
recursos e capacidades do capital humano, tanto das empresas como das
asociaciéns empresariais, para favorecer o incremento do potencial innovador das

actividades turisticas en conxunto.

En particular, resulta especialmente necesaria a elaboracién de inventarios
de necesidades formativas relacionadas coa innovacion que favorezan o
desenvolvemento de actividades formativas especificas para o persoal operativo das
empresas turisticas que permitan paliar esas carencias e contribian @ mellora dos

niveis de calidade e eficiencia dos servizos de atencion 6 cliente.

Asi mesmo, débense desenvolver actuacidns para atraer e contratar persoal
cualificado para a xestién da innovacidn por parte de empresas, asociacidons
empresariais, entidades de apoio e centros de I+D+i que permitan a mellora do
potencial innovador das actividades turisticas en Galicia e supofian unha maior

dinamizacién procesos de innovacién empresarial.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM1, CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CT1, CT4, CT7, AR3, AR7, AR9, MS1, MS2,
MS3, UP7

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5

DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO

CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

PROGRAMA

P-5

de turismo

Desenvolver os recursos e capacidades do capital humano para a
innovacidon nas empresas e asociacions empresariais das actividades

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS DAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS

PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

Desenvolver desde as asociacidons empresariais e organismos de
apoio 6 turismo a celebracion de xornadas formativas de curta
duracion para a mellora das capacidades para a innovacion do
persoal, fomentando a participacién como formadores neses cursos
de persoal cualificado das empresas e entidades de I+D+i de
referencia no dmbito das actividades turisticas

Estimular o desenvolvemento de actividades formativas para o
persoal operativo das empresas turisticas e asociacidns
empresariais para a mellora da eficiencia no desempeiio das suas
funcions, favorecendo un incremento da calidade dos servizos de
atencion 6 cliente (manexo de novas tecnoloxias da informacion e a
comunicacidn, cofiecemento de idiomas,...)

Potenciar a implantacion de novas funcions e figuras no

organigrama das empresas especialmente orientadas & mellora
competitiva e a eficiencia nas actividades turisticas (unidades de
intelixencia competitiva, xestores de tarifas, xestores de relaciéns cos

clientes,...)

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORID

ADE 2

Promover a realizacidon de inventarios de necesidades formativas
relacionadas coa innovacién no tecido empresarial da cadea de
actividades turisticas, contemplando o desenvolvemento de
contidos formativos de interese comin adaptados a esas
necesidades e xerando unha maior sensibilizacion sobre a
cooperacién entre empresas/actividades complementarias para
impulsar a innovacion

Favorecer a contratacion de persoal cualificado na xestion da
innovacion nas asociacions empresariais e fomentar a suUa
participacion en programas de formacion continua para a mellora da
sla capacitacion profesional e desenvolvemento de novas
competencias no eido da innovacion

Orientar Os investigadores dos centros de I+D+i e organismos de
apoio cara 6 desenvolvemento de innovacidns socioecondémicas
aplicadas as actividades empresariais de turismo

Desenvolver un programa de incentivos especificos para a captacion
e retencion de tecndlogos e xestores de innovacion nas empresas
das actividades turisticas, tendo en conta as sUas caracteristicas
diferenciais respecto a outras actividades empresariais de caracter
industrial ou transformador relevantes dentro do sistema produtivo

galego

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)




Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION

PROGRAMA

P-6  Impulsar melloras no sistema educativo para potenciar a aplicacion
de novas técnicas para a mellora nos produtos e procesos das
actividades empresariais de turismo

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Adicionalmente 6 comentado nos programas anteriores do ambito de
capital humano, considérase importante que se leven a cabo melloras no conxunto
do sistema educativo nos seus diferentes niveis (universidade, titulados medios...),
de forma que a innovacidon tefla unha maior presenza nos plans de estudios
universitarios e de formacion profesional, favorecendo o desenvolvemento das
habilidades e cofiecementos dos alumnos relacionadas coa capacidade innovadora e

a creatividade dentro das actividades turisticas.

Ademais, é preciso que exista unha maior coordinacidon entre o ambito
educativo e o mundo empresarial para a transferencia de know-how e
cofiecementos, asi como para a elaboracidn conxunta dos plans de estudios
relacionados coas actividades turisticas, facendo que as necesidades formativas do
tecido empresarial sexan tidas en conta tanto no desefio dos contidos dos ciclos de

formacidn profesional como das titulacidns universitarias e programas de postgrao.

Tamén debe fomentarse unha maior presenza de profesionais de recofiecido
prestixio no ambito empresarial turistico como parte do corpo docente dos centros
educativos para favorecer unha maior adaptacién da formacién impartida 3
realidade do tecido empresarial. Asi mesmo, débese apoiar a formalizacién de
convenios de colaboracién entre os centros educativos e os axentes empresariais
para a oferta de bolsas e practicas en empresas que permitan s alumnos aplicar os

seus proxectos e iniciativas innovadoras no marco das actividades turisticas.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

CH1, CH6, CH7, CT6, AR9, AR10, MS1, UP7, UP8, UP10

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AmBITO CAPACITACION DO CAPITAL HUMANO PARA O IMPULSO DA INNOVACION
P-6  Impulsar melloras no sistema educativo para potenciar a aplicacion
PROGRAMA de novas técnicas para a mellora nos produtos e procesos das
actividades empresariais de turismo

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Potenciar unha maior implicacion das empresas, asociacions
empresariais e organismos relacionados co turismo no deseiio dos X X
plans de estudos universitarios, de xeito que se contemplen en
maior medida as necesidades de innovacidn nas empresas turisticas

e Promover unha maior presenza de profesionais de recoinecido
prestixio no ambito das actividades turisticas como persoal docente
nos centros de formacidn universitarios e de formacién profesional,
contribuindo a incrementar a visién practica da realidade empresarial X X X
nos programas educativos e a difusion de experiencias sobre a
incidencia da innovacién na mellora da competitividade das empresas
turisticas

e Potenciar unha maior presenza da innovacién nos contidos dos
ciclos medios e superiores da familia profesional de hostaleria e
turismo, de xeito que se estimule a proactividade e a creatividade X X
dos alumnos para o desenvolvemento de innovacions aplicadas a
oferta turistica

e Fomentar a actualizacion de cofiecementos e aplicacion de novas

técnicas e ferramentas entre o persoal docente dos centros de X X X
formacion profesional e universitarios relacionados coas actividades
de turismo

e Apoiar a realizacion de convenios entre centros educativos e
asociacions empresariais para desenvolver unha maior oferta de X X
bolsas e practicas en empresas que lle permitan 6s alumnos aplicar
as suas capacidades innovadoras no ambito das actividades turisticas

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Desenvolver aulas de experimentacion e premios anuais para
proxectos desenvolvidos polos alumnos que supofian unha potencial
aplicacion de innovacidns nas actividades turisticas, favorecendo a X X
sua posible incorporacion 6 mundo laboral para a implantacion real
deses proxectos no tecido empresarial

e Desenvolver un programa de mobilidade e intercambio para
estadias do persoal docente das universidades e centros de
formacion profesional en empresas de turismo, de xeito que poidan X X
captar as necesidades formativas para a innovacién e transferencia
de cofiecementos entre ambito académico e o mundo empresarial

e Desenvolver xornadas de sensibilizacion e informacién nos centros
educativos orientadas a crear no alumnado unha maior cultura de X X
innovacion, asi como un maior cofiecemento sobre as tendencias e
posibles aplicacidns da innovacion nas actividades turisticas

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [149]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO

COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION NAS ACTIVIDADES
EMPRESARIAIS TURISTICAS

PROGRAMAS DE ACTUACIONS

P-7.Promover a realizacién de proxectos cooperativos entre as actividades empresariais de
turismo para o desenvolvemento de melloras/innovacidns, con especial atencion as
relacions entre as empresas turisticas da cadea principal

z

P-8. Fomentar unha maior interrelacion entre as entidades de apoio @ innovacion e as
empresas das actividades turisticas para orientar a xeracion de conecemento cara 6 apoio
de innovacions no eido turistico

P-9. Potenciar o desenvolvemento de estratexias de cooperacion entre as actividades
empresariais provedoras (obra civil, TIC, elementos de transporte, alimentacién...) e as
empresas turisticas para impulsar proxectos de investigacion e desenvolvemento que
favorezan a innovacién nas actividades turisticas

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [151]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan Director de Actuacions para a dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

SINTESE
XUSTIFICATIVA

As actuacidns previstas dentro deste programa pretender impulsar o

desenvolvemento de liflas de cooperacidén en sentido vertical na cadea de valor das
actividades turisticas, dende as empresas que ofertan produtos turisticos ata as
actividades que favorecen a stia comercializaciéon, tendo en conta o cada vez mais
estendido uso das novas tecnoloxias de informaciéon e comunicacion (integracién de
ofertas a través de internet, empresas de low-cost, personalizacién e xestién en

tempo real de prezos/ofertas/reservas,...).

Ademais das posibilidades de potenciar a realizacion de acordos de
colaboracion bilaterais/multilateriais entre empresas con caracter estable e de longo
prazo, dentro deste programa debe avaliarse a conveniencia de impulsar a creacion
dun cluster de actividades empresariais turisticas como innovacidn organizativa que
desenvolva unha funcién integradora e de coordinacién entre o conxunto do tecido
empresarial da cadea e os demais axentes de apoio relacionados con estas
actividades, e que ademais sexa un elemento dinamizador e de estimulo para a

mellora da capacidade innovadora da cadea en Galicia.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM2, DM3, DM5, DM6, DM7, DMS8, CH2, CT1, CT7, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG,
AR7, ARS8, AR9, AR10, UP10, UP11

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION NAS ACTIVIDADES

G EMPRESARIAIS TURISTICAS
P-7 Promover a realizacion de proxectos cooperativos entre as
actividades empresariais de turismo para o desenvolvemento de

PROGRAMA P P

melloras/innovacidns, con especial atencidon as relacions entre as
empresas turisticas da cadea principal

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

PUBLICA
ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1
e Impulsar o desenvolvemento dun cluster de actividades empresariais
de turismo de Galicia como instrumento principal de cooperacién e
coordinacidon entre as empresas destas actividades, cunha especial X X X
orientacion a desenvolver actuacions cun forte compofiente innovador e
formativo

e Desenvolver acordos de cooperacion a longo prazo entre empresas da
mesma actividade (hoteis, restaurantes,...), favorecendo a transferencia
sistematica de cofiecemento, innovacions e tecnoloxias no conxunto da X
cadea de valor das actividades turisticas, con especial atenciéon a
posibilidade de realizar inversidns conxuntas e compartir custes para a
incorporacion de novas tecnoloxias da informaciéon e comunicacién

e Fomentar a cooperacion entre empresas dos distintos destinos
turisticos de Galicia para implantar sistemas globais de distribucion
(GDS) que faciliten o incremento do poder negociador da oferta turistica X
galega nos canais de comercializacidn internacionais e axilice a xestidn
dos recursos turisticos do territorio galego

e Apoiar o desenvolvemento de proxectos de innovacién conxuntos
entre empresas das actividades turisticas e provedores de
subministraciéns complementarios ou bens de equipamento, de xeito X X
que se favoreza a mellora da posicion competitiva nos mercados
internacionais en base a unha imaxe de innovacion

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Potenciar desde as asociaciéns empresariais e organismos de apoio a
realizacion de boletins informativos a partir de sistemas de data
warehouse e a sua difusion entre todas as empresas turisticas, de xeito X X
que se comparta informaciéon que permita a mellora da eficiencia no
proceso de toma de decisidns estratéxicas (prezo, caracteristicas dos
produtos e servizos, diversificacidon da oferta,...)

e Fomentar a implantacion dunha sistematica de traballo colaborativa,
mediante a creacion de mesas de traballo interempresariais ou circulos
de innovacidn entre empresas, para a deteccion e impulso de proxectos X X
innovadores entre o ambito empresarial (empresas e asociacions) e os
demais axentes de mercado relacionados coas actividades turisticas

e Promover a realizacion de acordos de cooperacion entre empresas
oferentes de produtos/servizos turisticos e axencias de viaxe para
favorecer o desenvolvemento de proxectos de innovacion de X
dimension relevante que requiren de un importante volume de
recursos para a sua realizacion e que as empresas non poden acometer
de xeito illado

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [153]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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SINTESE
XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos clave para impulsar a innovacién, no marco dun tecido

empresarial moi atomizado, de reducida dimensiéon e poucos recursos dispofiibles
para o desenvolvemento de actividades de I+D+i, é potenciar a cooperacion entre as
empresas das actividades de turismo e as entidades de apoio a innovacién (centros

tecnoldxicos, universidades,...).

E necesario fomentar unha maior coordinacién entre esas entidades e o
tecido empresarial para favorecer a transferencia de coflecementos e innovacion
entre todos os axentes implicados. A celebracidon de mesas de traballo, reuniéns de
caracter peridédico ou o desenvolvemento de ferramentas TIC como plataformas
web deben contribuir @ difusién das necesidades de innovaciéon das empresas e
mellorar os procesos de xestién do coflecemento e a innovacidon nas actividades

turisticas de Galicia.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM5, DM6, CH1, CH2, CT1, CT6, CT7, AR5, AR7, ARS, AR10, MS3, UP10, UP11

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5

DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO

COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION NAS ACTIVIDADES
EMPRESARIAIS TURISTICAS

P-8

turistico

Fomentar unha maior interrelacion entre as entidades de apoio &

innovacion e as empresas das actividades turisticas para orientar a
PROGRAMA ., ~ , . . ., .
xeracion de cofiecemento cara 6 apoio de innovaciéons no eido

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS DAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS

PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

Estimular unha maior conexion entre as empresas da cadea de
actividades turisticas, asociacions e entidades de I+D+i, para a
transferencia de innovacions e cofiecementos que poden ser de
potencial aplicacion para a mellora da competitividade das
actividades turisticas, especialmente no ambito da comercializacion e
0 acceso a hovos mercados

Impulsar unha maior orientacion cara a xestion do coiilecemento e da
innovacion turistica desde as entidades de apoio existentes
(Turgalicia, Instituto de Estudios Turisticos de Galicia,..) en
colaboracion coas universidades e o tecido empresarial

Impulsar o desenvolvemento de sistemas de comunicacion que
facilite a interconexion e informacion de necesidades de innovacion
entre os diversos axentes publicos e privados que estdn relacionados
co desenvolvemento da oferta turistica galega, na que se inclda unha
base de datos dos recursos de innovacion existentes en Galicia e
aplicables 6 desenvolvemento de proxectos de I+D+i empresariais no
eido das actividades turisticas

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

Fomentar a creacion de foros e mesas de traballo multidisciplinares
nas que participen conxuntamente representantes empresariais, de
entidades de apoio a innovacion e da administracion publica,
partindo dunha orientacién practica para a toma de decisidns de
caracter executivo que incrementen a competitividade do conxunto
da cadea de actividades turisticas

Potenciar o desenvolvemento de proxectos de innovacion en
colaboraciéon con asociacions e entidades especializadas en TIC,
orientdndose en maior medida & mellora dos procesos de
comercializacion e informacién sobre a oferta de produtos das
actividades turisticas galegas

Difundir as necesidades de innovacion das empresas das actividades
turisticas entre as entidades de I1+D+i mediante o desenvolvemento
de reuniéns e grupos de traballo peridédicos, favorecendo unha
maior conexidn e coordinacion na definicién de estratexias e plans de

accion para o incremento da capacidade innovadora

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)




Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION NAS ACTIVIDADES

AMBITO EMPRESARIAIS TURISTICAS
P-9  Potenciar o desenvolvemento de estratexias de cooperacién entre as
actividades empresariais provedoras (obra civil, TIC, elementos de
PROGRAMA transporte, alimentacién...) e as empresas turisticas para impulsar
proxectos de investigacion e desenvolvemento que favorezan a
innovacion nas actividades turisticas
Existe un niumero considerable de melloras e innovaciéns aplicables & oferta
turistica que estan baseadas no desenvolvemento de innovaciéns por parte doutras
actividades empresariais (tecnoloxias de informacién e comunicacién, domética,
eficiencia enerxética, produtos agroalimentarios,...), polo que é fundamental que as
empresas de turismo colaboren cos seus provedores e empresas de outras cadeas
empresariais para o desenvolvemento de proxectos conxuntos de |+D+i e a
aplicacion de innovaciéns no eido do turismo.
No ambito das TIC poden desenvolverse aplicacions especificas para
SINTESE

XUSTIFICATIVA

mellorar a xestion das relacions con clientes (CRM), ferramentas de difusion
multimedia da oferta turistica a través de soportes mobiles ou a incorporacién de

tecnoloxias GPS, entre outras actuacions.

A cooperacion con outros tipos de provedores e servizos de apoio debe
orientarse a impulsar innovacions aplicadas para favorecer o desenvolvemento
sostible (sistemas de eficiencia enerxética, incorporacion de enerxias renovables,...),
a incorporacion de sistemas de domdtica ou a transferencia de
tecnoloxias/innovaciéns aplicadas noutras actividades empresariais cara 4as

empresas de turismo.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DMS5, DM6, CH1, CH2, CT1, CT6, CT7, AR1, AR2, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10,
MS1, UP6, UP10, UP11, UP12, UP14

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5

DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION NAS ACTIVIDADES

AMBITO EMPRESARIAIS TURISTICAS
P-9  Potenciar o desenvolvemento de estratexias de cooperacién entre as
actividades empresariais provedoras (obra civil, TIC, elementos de
PROGRAMA transporte, alimentacién...) e as empresas turisticas para impulsar

innovacion nas actividades turisticas

proxectos de investigacion e desenvolvemento que favorezan a

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS DAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS

PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORID

ADE 1

Impulsar o desenvolvemento de proxectos de I+D+i en colaboracion
con empresas de construcion para a mellora da eficiencia enerxética
na obra civil dos establecementos de hostaleria e restauracion,
incrementando a utilizaciéon enerxias renovables (solar térmica,
fotovoltaica,...) ou dispositivos de aforro enerxético e de consumo de
auga, asi como para a incorporacion de elementos de domética e
tecnoloxias intelixentes nas suas instalacions e outras melloras
técnicas nas edificacions (illamentos, ruidos, vibracions, benestar,...)

Estimular un maior desenvolvemento de proxectos de cooperacion
para a innovacion con asociacions empresariais, universidades,
centros tecnoldxicos e empresas de outras actividades empresariais
relevantes do sistema produtivo galego, favorecendo a transferencia
de tecnoloxias sectoriais especificas de potencial aplicacion por parte
do tecido empresarial das actividades de turismo (tecnoloxias GPS,
sistemas de aforro e eficiencia enerxética, modelos de loxistica e
organizacion de inventarios,...)

Desenvolver sistemas propios para a xestion de relaciéons con
clientes (CRM) en colaboracion con empresas e entidades
relacionadas co ambito TIC (Eganet, Ineo,...), de xeito que permita a
mellora da comunicacién e a realizacidon de ofertas personalizadas en
funcién das caracteristicas e gustos dos clientes

Incentivar a colaboracién con empresas de servizos de apoio para o
desenvolvemento de proxectos innovadores en actividades de
marketing e comunicacion (imaxe corporativa, publicidade,
catdlogos,...) e en servizos de consultaria en sistemas avanzados
(TIC’s, xestidon de calidade, medio ambiente, prevencién de riscos e

xestién de recursos humanos,...)

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORID

ADE 2

Potenciar a difusion de contidos turisticos multimedia e contidos
compatibles adaptados a novos soportes e tecnoloxias mdbiles
(PDAs, teléfonos mabiles, ordenadores portétiles,...)

realizacion de proxectos de I+D+i orientados a
desenvolver e aplicar innovaciéons nos distintos medios de
transporte de viaxeiros que contriblan a mellorar o
desenvolvemento sostible do contorno e reducir o impacto ambiental

Promover a

das actividades turisticas

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)







CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO

DESENVOLVEMENTO DE INNOVACION DE PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA
COMPETITIVA DO TURISMO NUN CONTORNO GLOBAL

PROGRAMAS DE ACTUACIONS

P-10. Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns no binomio produto/mercado turistico cara
a segmentos turisticos de elevado valor engadido (saude e benestar, exclusivo-
premium, negocios, nautica, cruceiros,...), que favorezan a desestacionalizacién, con
especial atencidn 6 turismo receptor internacional

P-11. Facilitar o desenvolvemento de innovacidns nos procesos de prestacidon de servizos
turisticos orientados a unha maior personalizacién para o cliente para a mellora da
calidade, produtividade e eficiencia do servizo

P-12. Favorecer o desenvolvemento de innovaciéns nos procesos de promocion e
comercializacion das empresas turisticas para a mellora da notoriedade e unha maior
accesibilidade a mercados atractivos, con especial atencién 6 uso intensivo das novas
tecnoloxias da informacion e comunicacion nos procesos de marketing

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [159]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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SINTESE
XUSTIFICATIVA

Existen necesidades de melloras e innovacién relativas 6 binomio

produto/mercado que respondan & cada vez maior fragmentacion da demanda no
mercado turistico e & posibilidade de acceder e captar clientes en novos mercados

xeograficos.

Por unha banda, a necesidade de atender a demanda en novos segmentos
de mercado de alto valor engadido cun elevado potencial de crecemento en Galicia
(turismo de saude e benestar, turismo ndutico, turismo de congresos, turismo de
cruceiros, turismo gastrondmico,...) esixe un importante esforzo innovador que
permita desenvolver unha oferta turistica de calidade e adaptada as caracteristicas e

necesidades da demanda neses segmentos de mercado.

Por outra banda, a busca de novos mercados xeograficos require unha maior
utilizacidon de ferramentas de informacidon e comunicacién que permitan a difusion
da oferta turistica galega nos mercados exteriores tales como estudios de mercado,
participacién en feiras e misions comerciais, creacion de consorcios para a
promocién conxunta en mercados internacionais ou o desenvolvemento de sistemas

de relaciéon con prescriptores (PRM), entre outras.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM2, DM3, DM5, DM6, DM7, DMS8, CH1, CT3, CT4, CT8, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5,
AR9, MS3, MS5, MS6, UP1, UP2, UP3, UP4, UPS5, UP6, UPS, UP12, UP13, UP14

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

DESENVOLVEMENTO DE INNOVACION DE PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA
COMPETITIVA DO TURISMO NUN CONTORNO GLOBAL

P-10 Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns no binomio

produto/mercado turistico cara a segmentos turisticos de elevado
PROGRAMA valor engadido (saude e benestar, exclusivo-premium, negocios,
nautica, cruceiros,...), que favorezan a desestacionalizacién, con
especial atencion 6 turismo receptor internacional

AMBITO

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e  Desenvolver desde a administracidn publica e as asociacidns empresariais un
plan de comunicacién para impulsar a diversificacion da oferta turistica
galega (turismo rural, etnografico e cultural, nautico, termal, gastrondémico, X X X
activo,...), adaptado 6s distintos segmentos de publico obxectivo ds que se
dirixen (consumidores finais, canais de distribucidn, prescriptores,...)

e Impulsar o artellamento dun sistema de relacion con prescriptores (PRM) da
oferta turistica, como periodistas e revistas especializadas, artistas e
persoeiros publicos de referencia ou responsables de cadeas internacionais, X X X
entre outros, que contribuan a difundir a imaxe de Galicia como destino
turistico innovador e de calidade

e Impulsar a creacidon de consorcios conxuntos de promocion no exterior de
Galicia e de Espafia, potenciando a busca de novos mercados xeograficos e a
captacion de clientes a nivel internacional, con especial atencidon & X X
participacion en feiras turisticas internacionais ou en misiéns comerciais
directas e inversas para atraer novos nichos de mercado potenciais

e  Potenciar a realizacion de estudios e investigacidns para a identificacion de
novos segmentos turisticos de alto valor engadido con potencial de
crecemento, como o turismo de cruceiros, o turismo nautico, turismo X X X
termal, turismo cultural e etnografico, entre outros, contemplando a
identificacién das tendencias do turismo a nivel internacional, que permitan
o desenvolvemento de proxectos empresariais innovadores en Galicia

e Fomentar orientacion innovadora no ambito das actividades de
restauracion que permita a creaciéon de novas propostas gastronémicas e o
desenvolvemento creativo da cocifia autdctona, promovendo a mestura de
produtos agroalimentarios tradicionais de Galicia (vifios, peixes e mariscos, X
carnes, hortalizas e legumes,...) para elaborar menus innovadores que
vinculen a gastronomia coa historia e a cultura galega (menus celtas, menus
do Camifio de Santiago,...)

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Promover o desenvolvemento de innovacions aplicadas a oferta de
produtos/servizos do turismo de salide e benestar (balnearios, spas,
talasos,...), que contriblan 6 crecemento deste segmento de mercado de X
alto valor engadido no territorio galego e a mellorar o seu posicionamento
competitivo no mercado global

e Potenciar a innovacion como atributo fundamental para o
desenvolvemento do turismo de convencidns e congresos que permitan a
celebracion en Galicia de feiras, exposicidns e outros eventos con vocacion X X
internacional tanto no ambito das actividades industriais e profesionais
como en actividades culturais e deportivas

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [161]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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DESENVOLVEMENTO DE INNOVACION DE PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA

AMBITO COMPETITIVA DO TURISMO NUN CONTORNO GLOBAL
P-11 Facilitar o desenvolvemento de innovacidns nos procesos de
prestacion de servizos turisticos orientados a unha maior
PROGRAMA . . .
personalizacién para o cliente para a mellora da calidade,
produtividade e eficiencia do servizo
As innovaciéns aplicadas 4@ mellora dos procesos de prestaciéon de servizos
turisticos tefien unha incidencia directa na percepcion por parte dos clientes das
empresas destas actividades da calidade do servizo obtido (axilidade de resposta e
reducion de tempos de espera, flexibilidade para adecuarse as stas necesidades,...),
ademais de permitir un incremento dos niveis de produtividade e eficiencia a nivel
interno (reducién de custes, simplificacién de procesos,...).
Nese sentido, este programa contén unha serie de actuaciéns relevantes
SINTESE

XUSTIFICATIVA

para favorecer unha mellora no desenvolvemento deses procesos de prestacion de
servizos claramente diferenciadas e de aplicacion madis especifica en funcién da
tipoloxia de actividades empresariais turisticas s que se refiran. Asi, incliense neste
programa actuacions como utilizacién de sistemas GDS ou visitas virtuais e
audioguias entre as axencias de viaxe, a posibilidade de confeccion de menus dixitais
e incorporacion de alimentos de IV e V gama nos establecementos de restauracion
ou a implantacién de tecnoloxias GPRS-UMTS e novas tecnoloxias aplicadas a

seguridade, a informacion ou a xestidn nas actividades de aloxamento.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM3, DM4, DM5, DM6, DM7, DM8, CH1, CH2, CH7, CT1, CT2, CT3, CT4, CT6, CT7,
CT8, AR1, AR3, AR4, AR5, ARS8, AR10, UP10

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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DESENVOLVEMENTO DE INNOVACION DE PRODUTOS E PROCESOS TURISTICOS PARA A MELLORA

G COMPETITIVA NUN CONTORNO GLOBAL
P-11 Facilitar o desenvolvemento de innovacidns nos procesos de
restacion de servizos turisticos orientados a unha maior
PROGRAMA P

personalizacion para o cliente para a mellora da calidade,
produtividade e eficiencia do servizo

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

PUBLICA
ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1
e Promover a creacion de clubs de excelencia turistica en diferentes
ambitos das actividades empresariais de turismo en Galicia
(restaurantes, balnearios, hoteis,...), que permitan a promocién dunha X X X
oferta de produtos/servizos turisticos de calidade diferenciada e
innovadora

e Impulsar unha maior incorporacién das tecnoloxias da informacién e a
comunicacion e sistemas globales de distribucion (GDS) nas axencias de
viaxe para a mellora da accesibilidade a oferta turistica dispofiible en
Galicia desde calquera lugar do mundo, asi como incrementar a X X
capacidade de personalizacion da demanda turistica a través de servizos
on line de atencidn 6 cliente (reservas de aloxamento e restauracién,
aluguer, contratacion de paquetes turisticos, reservas de billetes,...)

e Apoiar a implantacion nos establecementos de aloxamento de
tecnoloxias GPRS-UMTS que permitan 6s clientes a confeccion de guias X X
de viaxe diarias personalizadas que poidan ser descargadas nos
navegadores, equipos de telefonia ou outro tipo de terminais

e Fomentar entre as axencias de viaxes o desenvolvemento de visitas
virtuais e audioguias a través de Internet que lle permitan ¢ cliente ter|
unha percepcidon mais exacta dos recursos do destino turistico (museos, X X
castelos, praias, actividades de ocio e recursos naturais, aspectos
etnograficos e culturais propias do destino...)

e Promover a mellora dos procesos de prestacion de servizos nos
aloxamentos turisticos, tanto desde unha perspectiva de xestion interna
ou back-office (contabilidade e administracion, xestion de persoal,
loxistica e organizacidn,...) como de xestién externa ou front-office para X
mellorar a relaciéon co cliente (sistemas de rexistro automatico en base a
tarxetas de débito ou crédito, sistema de seguridade para a apertura de
portas,...)

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Fomentar a incorporacion de alimentos de IV e V gama nas actividades
de hostaleria e restauracion (froitas e hortalizas para a preparacion de
ensaladas, entrantes e guarnicions,...), que permiten un gran aforro de X X
tempo e simplifican o proceso de elaboraciéon dos menus, favorecendo a
mellora dos servizos de atenciéon 6 cliente debido & reducién dos
periodos de espera sen supofier unha perda de calidade do produto final

e Promover a modernizacién dos servizos de atencién 6 cliente nas
actividades de restauracion, impulsando a instalaciéon de dispositivos X X
tactiles nas mesas que permitan a confeccion dun menu dixital que é
recibido directamente na cocifia para a sUa preparacion

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [163]
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DESENVOLVEMENTO DE INNOVACION DE PRODUTOS E PROCESOS TURISTICOS PARA A MELLORA

AMBITO COMPETITIVA NUN CONTORNO GLOBAL

P-12 Favorecer o desenvolvemento de innovacidns nos procesos de

promocion e comercializacion das empresas turisticas para a mellora
PROGRAMA da notoriedade e unha maior accesibilidade a mercados atractivos,
con especial atenciéon 6 uso intensivo das novas tecnoloxias da
informacién e comunicacién nos procesos de marketing

A situacién de crise a escala global que caracteriza na actualidade 3
realidade econdmico-financeira, industrial e social (crecemento dos niveis de
desemprego, desaceleracion econdmica, perda de poder adquisitivo das persoas,
endebedamento e falta de liquidez do sistema financeiro,...) vai supofier a curto e
medio prazo unha importante contraccion da demanda turistica tanto a nivel de
Espafia como nos mercados internacionais, o que implicard un incremento da
intensidade competitiva para a atraccion de clientes 6s diferentes destinos

turisticos.

Baixo esta perspectiva, o desenvolvemento de actuaciéns innovadoras no

SINTESE ambito dos procesos de comercializacion e marketing da oferta de
XUSTIFICATIVA
produtos/servizos turisticos das empresas galegas da cadea debe favorecer unha

mellora da capacidade de atraccion de clientes a Galicia como destino turistico.

Por outro lado, a existencia dunha tendencia xeneralizada &
desestacionalizacién da demanda turistica e a diversificacion da oferta de
produtos/servizos turisticos para adaptarse a esa variacion do contorno, esixe o
desenvolvemento de estratexias innovadoras de marketing baseadas no
aproveitamento das novas tecnoloxias, tratando de chegar 6 maior nivel de
personalizacion da oferta en base & caracterizacién e cofiecemento dos gustos e

necesidades dos clientes potenciais (marketing one to one).

DM2, DM3, DM5, DM6, DM7, DM8, CH1, CH7, CT7, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARS,

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIs | AR9, AR10, MS4, MS5, MS6, UP1, UP2, UP3, UP4, UP5, UP6, UP10, UP11, UP12,

RELACIONADOS UP13, UP14

[164] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

DESENVOLVEMENTO DE INNOVACION DE PRODUTOS E PROCESOS TURISTICOS PARA A MELLORA
COMPETITIVA NUN CONTORNO GLOBAL

P-12 Favorecer o desenvolvemento de innovacidns nos procesos de

promocion e comercializacion das empresas turisticas para a mellora
PROGRAMA da notoriedade e unha maior accesibilidade a mercados atractivos,
con especial atencion 6 uso intensivo das novas tecnoloxias da
informacién e comunicacion nos procesos de marketing

AMBITO

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Incrementar e mellorar as axudas por parte das administracions
publicas para potenciar a imaxe de marca nas empresas de turismo
de Galicia que promovan a innovacion e a calidade como os X X
principais atributos da marca e os elementos diferenciais de Galicia
como destino turistico

e Favorecer o desenvolvemento de modelos para a caracterizacién de
necesidades e perfis de clientes e a obtencidon de previsidns de
demanda que permitan a realizaciéon de ofertas personalizadas, con X X
especial atencion as estratexias de marketing para a fidelizacion dos
clientes

e Impulsar a implantacion de sistemas de informacion turistica
intelixentes nos establecementos turisticos e nos puntos de
informacién turistica que permitan ¢ visitante realizar de xeito X X X
sinxelo e axil unha busca de informacidn sobre itinerarios e servizos
turisticos, recursos dispoiiibles,...

e Desenvolvemento do Turismo 2.0, mediante a creacion de
comunidades virtuais e espazos na rede coma blogs, onde os
visitantes e turistas interactien e comenten as slas experiencias e X X X
percepcidns sobre a sla estancia en Galicia, favorecendo a difusion
de informacion sobre a oferta turistica galega a través da rede

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Fomentar o desenvolvemento de novas férmulas de
comercializacion baseadas en realizacion de ofertas especiais a
clientes actuais que fagan unha labor de prescricion da oferta X
turistica galega nos seus mercados de orixe e favorezan a captacién
de novos clientes en eses mercados

e Favorecer o desenvolvemento e difusion de investigacions, estudios
e analises de novas formas de comercializacion, favorecendo a X X
extension da oferta de produtos/servizos turisticos galegos a novos
mercados xeograficos, tanto espafiois como internacionais

e Potenciar o desenvolvemento de plataformas web entre puntos de
venda e empresas, favorecendo a integracion dos sistemas de
informacidn, con especial atencién 4 explotacién desta informacion
para a xestion e adaptacion da oferta das empresas e o X X
desenvolvemento de innovaciéns que impulsen o comercio
electronico (reservas en hoteis, aluguer de transportes, compra de
billetes,...)

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [165]
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CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO
MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO

PROGRAMAS DE ACTUACIONS

P-13. Impulsar un plan publico coordinado de apoio especifico para o financiamento da
innovacion nas actividades empresariais turisticas

7

P-14. Potenciar unha maior difusion dos apoios & innovacion para as actividades
empresariais turisticas, especialmente entre as asociacions, prestando un servizo de
orientacion, informacion e tramitacion mais especifico para estas actividades

P-15. Impulsar o desenvolvemento de actuaciéns desde todas as Administraciéns Publicas
coordinadamente orientandoas a mellorar o aproveitamento do patrimonio e os
recursos de Galicia como destino turistico (natural e paisaxistico,
monumental/arqueoldxico, histdrico/cultural/artistico, infraestruturas e
equipamentos,...), implicando tamén 4s empresas baixo o enfoque de responsabilidade
social corporativa

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [167]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO

AMBITO

MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO

PROGRAMA

P-13 Impulsar un plan publico coordinado de apoio especifico para o
financiamento da innovacion nas actividades empresariais turisticas

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Existe un baixo nivel de acceso 6s fondos e servizos publicos de apoio a
innovacién por parte das pequenas empresas turisticas o que, unido a insuficiente
cultura de innovacién nestas actividades, dificulta a mellora competitiva do tecido
empresarial da cadea. Asi mesmo, deben considerarse as necesidades e
particularidades derivadas da intanxibilidade das actividades turisticas para o

desenvolvemento dun plan coordinado de apoio publico para estas empresas.

Ademais de promover a creacion/desenvolvemento de instrumentos e
organismos de apoio como entidades de xestion turistica ou da plataforma
tecnoldxica galega de actividades turisticas, entre outras, faise necesario o impulso
de programas de axudas publicas especificas que tefian en conta as necesidades de
innovacion do tecido empresarial da cadea e favorezan unha crecente
modernizacion tecnoldxica e a incorporacién de innovacidns nas empresas turisticas
(acordos con entidades financeiras, apoio a proxectos de innovacién en
cooperacion, sistemas de indicadores para a xestion de axudas publicas a

innovacion,...).

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM3, DM5, DM6, CT5, AR2, AR5, AR6, AR7, AR9, AR10, MS1, MS2, MS3, MS4, MS5,
MS6, UP1, UP2, UP3, UP4, UP5, UP6, UP7, UPS8, UP9, UP10, UP11, UP12, UP13, UP14

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AmBITO MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO
P-13 Impulsar un plan publico coordinado de apoio especifico para o
financiamento da innovacion nas actividades empresariais turisticas

PROGRAMA

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Potenciar o desenvolvemento da plataforma tecnoloxica galega de
actividades turisticas como entidade de coordinacion e impulso da X X X
innovacion nas empresas turisticas en Galicia baixo a supervisiéon do
Consello Regulador do Turismo de Galicia

e Promover a creacidon de entidades de xestion turistica de caracter
supramunicipal nas que participen as empresas da cadea, que
permitan a xeracion de sinerxias e a optimizacion dos procesos de X X
comercializaciéon da oferta turistica da drea xeogrdfica baixo unha
imaxe de marca integrada

e Impulsar programas de axudas publicas especificas para proxectos
de cooperacion entre empresas para o desenvolvemento de
innovaciéns no turismo de Galicia, con especial atencion a
innovaciéns que favorezan o0 crecemento, expansion e X X X
diversificacion das actividades turisticas cara a novos mercados
xeograficos e novos produtos/servizos de maior valor engadido que
complementen a cadea de valor de actividades turisticas existentes
na actualidade

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Desenvolver dende as asociacions empresariais e as administracions
publicas acordos coas entidades financeiras para ofertar lifias de
especificas orientadas 6 financiamento da innovacion nas empresas X X X
turisticas de reducida dimensidn ou de apoio 6s emprendedores para
a posta en marcha de proxectos innovadores no eido das actividades
turisticas

o Desenvolver desde as administracidéns publicas un plan integral de
comunicacion que difunda a innovacion como atributo diferencial
da oferta das actividades de turismo e contribla a incentivar a X X
modernizacion tecnoldxica e a imaxe das empresas turisticas baixo
criterios de calidade, con especial consideracion das empresas de
menor dimensién

e Desenvolver un sistema de indicadores en base a referenciais de
calidade para a adxudicacion de axudas publicas @ innovacién nas
actividades de turismo que permitan optimizar a rendibilidade dos X X
fondos publicos destinados & mellora competitiva do tecido
empresarial da cadea en Galicia

e Apoiar o desenvolvemento de actuaciéns de apoio a innovacion nas
empresas turisticas en base as necesidades de innovacién X X
detectadas dentro do marco do plan In.Ci.Te, e que se contemple
esta cadea como un conxunto especifico de actividades empresariais
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacion da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

AMBITO

MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO

PROGRAMA

z

P-14 Potenciar unha maior difusion dos apoios @ innovaciéon para as
actividades empresariais turisticas, especialmente entre as
asociacions, prestando un servizo de orientacidn, informaciéon e
tramitacion mais especifico para estas actividades

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Tendo en conta as limitaciéns de recursos e capacidades para a innovacion
das empresas da cadea de actividades turisticas, especialmente as de menor
dimensién, asi como a limitada experiencia na xestién da innovacion por parte das
mesmas, resulta conveniente desenvolver en maior medida servizos de apoio
especificos de orientacion, informacion e tramitacién dos diversos apoios publicos
existentes, con especial atencién a implicaciéon das asociaciéns empresariais como

axente para o desenvolvemento deses servizos especializados.

En particular, faise necesario o desenvolvemento de campanas de
comunicacién orientadas a mellorar a difusién de fontes de informacion, programas
publicos de financiamento da innovacidon e outros servizos publicos existentes que
permitan as empresas conecer e utilizar en maior medida todos eses recursos de
apoio a innovacién dispoiiibles, asi como favorecer a incorporaciéon de innovaciéns

as empresas da cadea.

Ademais, é especialmente interesante apoiar 6s emprendedores para
favorecer o xurdimento de novos proxectos empresariais no dmbito das actividades
turisticas orientados cara a segmentos de mercado de alto valor engadido ou que

contriblan a diversificar a oferta de Galicia como destino turistico.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM5, DM6, CH1, CT7, AR3, AR6, AR7, AR9, AR10, UP4, UPS8, UP9, UP10, UP11

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO
P-14 Potenciar unha maior difusién dos apoios a innovacién para as
actividades empresariais turisticas, especialmente entre as
PROGRAMA P » €SP

asociacions, prestando un servizo de orientacién, informacidon e
tramitacion mais especifico para estas actividades

ACTUACIONS

EMPRESAS E
ASOCIACIONS DAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS

PROVEDORES/

EQUIPAMENTO/

SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

Fomentar a difusion e a utilizacidon de fontes de informacion sobre
axudas e programas publicos de financiamento de proxectos de
I+D+i existentes relacionados co turismo a nivel rexional, estatal e
internacional, asi como de proxectos de innovacidon executados
noutras zonas xeograficas financiados con fondos publicos

Promover unha mellora dos servizos de informacién e orientacion
as empresas das administracions publicas e entidades de apoio a
innovacion para a busca de informacion, fontes de financiamento e
outros servizos de apoio (presentacion de solicitudes e outros
tramites administrativos,...) relacionados coa realizacion de
proxectos de innovacion no eido das actividades turisticas

Desenvolver campafas de comunicacidn sistematicas para a
promociéon das axudas existentes para I+D+i, contemplando os
diversos publicos obxectivos e as principais necesidades de
innovacién para cada un deles (hoteis, restaurantes, axencias de
viaxe,...)

Artellar un sistema de axudas publicas para o desenvolvemento e
aplicacion de innovacidns tecnoldxicas por parte das empresas
turisticas, de forma coordinada con outros programas xerais e
sectoriais no Plan Galego de Innovacion e Desenvolvemento
Tecnoldxico (IN.CLTE.), con especial atencién a incorporaciéon de
innovaciéons no ambito das TIC e de acordo coas necesidades do
tecido empresarial

Coordinar desde as asociaciéns empresariais a creacion dun servizo
especifico de orientacion e informacidn as empresas sobre a
innovacion nas actividades turisticas

Estimular o xurdimento de emprendedores cara as actividades de
turismo, promovendo a difusién da informacién sobre as

oportunidades de negocio nestas actividades, con especial atencién
6 desenvolvemento de modelos de negocio innovadores
orientados a segmentos de mercado de alto valor engadido

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
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Plan Director de Actuacions para a dinamizacién da Innovacion nas actividades empresariais de Turismo

SINTESE
XUSTIFICATIVA

Neste programa recdllense as principais actuacions a desenvolver

fundamentalmente desde as administraciéns publicas e coa implicacién do tecido
empresarial, orientadas a mellorar o grado de aproveitamento dos recursos e

patrimonio turistico galego.

Entre outras propostas é necesario promover actuacidéns como a creacion de
consorcios para a xestion dos patrimonio e os recursos turisticos dunha zona
xeografica determinada (municipal, comarcal,...), o apoio 6 desenvolvemento de
manuais de xestién de destinos turisticos, impulsar a recuperacion, restauracion e
acondicionamento de elementos patrimoniais e instalacions/infraestruturas para

favorecer o seu aproveitamento desde o punto de vista turistico.

Asi mesmo, débese apoiar a modernizacién dos equipamentos de
sinalizacién e informacidn de recursos e lugares de interese turistico, ademais de
impulsar a mellora das vias de comunicacidn, especialmente as infraestruturas de

comunicacioén terrestre que favorezan o acceso &s recursos turisticos de interese.

FACILITADORES E
BARREIRAS MAIS
RELACIONADOS

DM2, DM5, DM7, DMS, AR2, AR3, AR4, AR9, MS5, MS6, UP1, UP2, UP3, UP4, UP5,
UPe6, UP11, UP12, UP13, UP14

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
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CAPITULO5 5
DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACIONS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO

AMBITO MELLORA DO APOIO PUBLICO AS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE TURISMO
P-15 Impulsar o desenvolvemento de actuaciéns desde todas as

Administracions Publicas coordinadamente orientandoas a mellorar

o aproveitamento do patrimonio e os recursos de Galicia como
PROGRAMA destino turistico (natural e paisaxistico, monumental/arqueoldxico,
historico/cultural/artistico, infraestruturas e equipamentos,...),
implicando tamén as empresas baixo o enfoque de responsabilidade
social corporativa

UNIVERSIDADES/
ENTIDADES I+D+i/
INSTITUCIONS E
ADMINISTRACION
PUBLICA

EMPRESAS E PROVEDORES/
ASOCIACIONS DAS| EQUIPAMENTO/
ACTIVIDADES SERVIZOS DE

TURISTICAS APOIO

ACTUACIONS

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 1

e Modernizar a dotacién de equipamentos de sinalizacion e informaciéon
para favorecer o acceso a instalacions (hoteis, balnearios, campings,
establecementos de turismo rural, restaurantes, palacios de congresos e
recintos de interese,..), lugares e recursos relevantes desde a X X
perspectiva turistica (rutas de sendeirismo, miradoiros, praias,
monumentos e obras arquitectdnicas,...), seguindo a normativa vixente
nesta materia en canto a percepcion visual e estética para a sua
homologacién

e Favorecer a participacion empresarial nos o6rganos de xestion dos
destinos turisticos e, no seu caso, potenciar a creacion de consorcios
como férmula innovadora para a xestion global do patrimonio e os X X
recursos existentes a nivel municipal/metropolitano/comarcal,
optimizando a coordinacion e implicacion de todos os axentes
involucrados na definicion da oferta turistica

e Promover a innovacion na oferta turistica dispoiiible mediante a
restauracion de monumentos e outros elementos patrimoniais
(muifios, edificios singulares...) e a rehabilitacién/acondicionamento de
edificios de interese publico que poidan ser susceptibles de X X
incorporarse en rutas turisticas ou ser recuperadas como recursos
turisticos de valor mediante novas formas de aproveitamento do
patrimonio (turismo industrial e de oficios artesanais, enoloxia e rutas
do vifio, etnografia e cultura de Galicia...)

e Apoiar dende as empresas o desenvolvemento de manuais conxuntos
para a xestion de destinos turisticos de acordo cos principios de X X
calidade, sustentabilidade e innovacién, favorecendo a innovacion na
xestion conxunta do destino turistico a nivel municipal

ACTUACIONS DE NIVEL DE PRIORIDADE 2

e Potenciar innovacions que permitan un maior aproveitamento das
infraestruturas de exposicidns, feiras e congresos, favorecendo unha X X
imaxe innovadora de Galicia

e Promover o desenvolvemento de novas vias de comunicacion por,
estrada no territorio galego ou, no seu caso, a modernizacion das
infraestruturas de comunicacion existentes, con especial atencion as X
estradas locais e comarcais que conectan pequenos nucleos de
poboacién ou permiten o acceso a recursos turisticos de interese
existentes en zonas tanto de interior como de costa
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ANEXOS

A.1.- Relacion de expertos convocados 4 Mesa para o Desefio estratéxico.

A taxa de asistencia dos convocados a Mesa para o Desefio Estratéxico foi do 75,9%.

ACTIVIDADE

HOSTALARIA

EMPRESA/ENTIDADE
Parador Reyes Catolicos

EXPERTO
D. Julio Castro

Meliad Balneario de Mondariz S.L.

D. Carlos Garcia Conde
Dna. Noelia Cabarcos

Gran Hotel La Toja S.A.

. Oscar Fontan

Finisterre S.A.

. Pedro Marfiny

Promotora de Alojamientos Lucenses S.A.
(Grupo GH Hoteles)

. Ignacio Ramos D’Angelo

Camino Santo S.A. (Hotel Puerta del Camino)

. Carlos Plaza

Hotel Santa Lucia

. Juan Silva Alvite

Gran Hotel Santiago

. Manuel Rodriguez

Casa Rural Vilaboa

o000 O (O|0

. Carlos José Torrisco

Hotel Pazo A Nugalla

Dona Marisol Lorenzo

Casa de Laxe

D. Joaquin Saavedra Pereira

Hotel Ensenada

Dona Olga Gémez

RESTAURACION

Catering El Canario S.L.

D. Carlos Rodriguez Cerdeira*

Grupo Ruta Jacobea

D. Francisco Martinez

Casa Marcelo

D. Marcelo Tejedor

Restaurante Galileo

D. Flavio Morganti

Viajes Fisterra S.L.

D. Fabian Bueza

Agencia de Viajes Paco S.A.

D.José Anca

Viajes Viloria

D. José Oreiro

g)éE\,jlil)?: Viajes Jet, S.L. D. Jose Angel Espada Barros
CXG Viaxes (Corporacion Caixa Galicia) D. José Manuel Reboredo
Karma Viajes, S.L. D. Marco Martinez
Turgalicia D. Enrique Pérez Echevarria
Xacobeo S.A.de Xestion do Plan Xacobeo D. Ignacio Rodriguez Eiribar
Instituto de Estudios Turisticos de Galicia Dona An‘gelels Pifieiro Antelo

D. Rogelio Lépez Romero
ENTIDADES Centro Superior de Hosteleria de Galicia D. Xosé Paz Gestoso
DE APOIO Palacio de Congresos e Exposicidns de Galicia D. Benigno Miranda Garcia*

Direccion Xeral de Turismo

D. Rubén C. Lois Gonzélez
D. Xavier Valifio Garcia

Direccion Xeral de [+D+l

D. Salustiano Mato de la Iglesia

*Desculparon a sua asistencia por contratempos de ultima hora.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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ANEXOS

A.2.- Relacion de empresas/entidades participantes nas fontes de
informacion utilizadas.

Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2007). “Agrupacion turismo, ocio, cultura y
relacionados". Foro Caixanova de estrategias empresariales Innovacion e internacionalizacidon de

las empresas gallegas. Vigo. ISSN: 1887-7923.

EMPRESA/ENTIDADE ACTIVIDADE |
BALNEARIO DE MONDARIZ, S.L. Hostaleria
PARADOR DE CAMBADOS Hostaleria
HOTEL MONUMENTO SAN FRANCISCO Hostaleria
CAMINO SANTO, S.A. (HOTEL PUERTA DEL CAMINO) Hostaleria
KARMA VIAJES, S.A.L. Axencias de viaxe
EMPRESAS E
ASOCIACIONS CASINO DE LATOIA, S.A. Ocio
EMPRESARIAIS
DA AGRUPACION MONTE REAL CLUB DE YATES DE BAYONA Actividades nduticas
TURISMO, OCIO,
CULTURAE PALACIO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES DE GALICIA Ocio e cultura
RELACIONADOS
VOZ AUDIOVISUAL, S.A. Audiovisual
CLUSTER AUDIOVISUAL DE GALICIA Audiovisual
DYGRA FILMS, S.A. Audiovisual
TELEVISION DE GALICIA, S.A. Audiovisual
AREA CENTRAL Comercio ao por menor
INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS DE GALICIA Servizos de apoio
ICEX Servizos de apoio & internacionalizacién
IGAPE Serv.lzos de al.p0|o.a |+.I?+I ead
internacionalizacion
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO DE e e
ENTIDADES DE COMPOSTELA
APOIO E
D.X. INVESTIGACION, DESENVOLVEMENTO E . .
EXPERTOS INNOVACION Servizos de apoio a la 1+D+l
INVITADOS
D.X. TURISMO Servizos de apoio
S.X. CREACION E DIFUSION CULTURAL Servizos de apoio
S.X. PROMOCION INDUSTRIAL E COMERCIO EXTERIOR Servizos de apoio
CAIXANOVA Servizos financeiros

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [A3]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2004). “Cadena de turismo y ocio” N2 2. Foro

Caixanova de Estrategias Empresariales. Vigo. ISSN: 1697-6231.

EMPRESA/ENTIDADE ACTIVIDADE ‘
BALNEARIO DE MONDARIZ, S.L. Hostaleria
NH PALACIO DE VIGO Hostaleria
PAZO TORRES AGRELO Casa de Turismo Rural/Pazo
LAS BRIDAS Restauracion/ Catering
CENTRO CULTURAL CAIXANOVA Ocio, cultura
ACTIVIDADES DA .
CADEA PRINCIPAL CASINO DE LATOIJA, S.A. Ocio, cultura
VIAJES JET, S.L. Axencias de viaxes
REAL CLUB NAUTICO DE VIGO Ocio, cultura

CLUB INTERNACIONAL DE YATES

MONTERREAL Ocio, cultura

MARCO. MUSEO ARTE

CONTEMPORANEO VIGO Ocio, cultura

FUNDACION DESARROLLO

COMARCAL MORRAZO Servizos de apoio al sector

ACTIVIDADES DAS
CADEAS LATERAIS

E DE APOIO

IFEVI Servizos de apoio al sector, congresos

[A4] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. “Cadena TIC's” N2 17. Foro Caixanova de Estrategias

Empresariales. (pendente de publicacion).

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

EMPRESA/ENTIDADE ACTIVIDADE |

INFO JC

Hardware e equipos informaticos

SAEC DATA, S.A.

Software e aplicacions informaticas

IGALIA, S.L.

Software e aplicacions informaticas

SOLUCIONES INFORMATICAS VIGUESAS, S.A.
(SIVSA)

Software e aplicacions informaticas

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES

Comunicacions e redes

TELEVES, S.A.

Comunicacions e redes

EGATELS.L.

Comunicacions e redes

ARTEIXO TELECOM, S.A.

Comunicaciéns e redes

INTERACCION Internet
AACCENTIA Internet
VISUAL PUBLINET, S.L. Internet

COREMAIN, S.L.

Consultaria e formacion TIC

ALTIA CONSULTORES, S.A.

Consultaria e formacion TIC

EDISA, SISTEMAS DE INFORMACION

Consultaria e formacion TIC

PROFESSIONAL TRAINING, S.L.

Consultaria e formacion TIC

EGANET

Servizos de apoio

E.T.S. INGENIEROS TELECOMUNICACIONES DE
VIGO

Servizos de apoio

CAIXANOVA

Servizos financeiros

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008). “Cadena de Servicios Intangibles a empresas y

a otras organizaciones” N2 16. Foro Caixanova de Estrategias Empresariales. Vigo. ISSN: 1697-6231.

EMPRESA/ENTIDADE ACTIVIDAD |

ANONIMO PUBLICIDAD

Servizos publicitarios e comunicacién

APPLUS NORCONTROL

Servizos tecnoldxicos de ensaio, inspeccion e
certificacion

ASOCIACION CIMO

Servizos de intermediacion laboral

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL
POLIGONO DEL TAMBRE

Asociacion empresarial

AUDITORES ASOCIADOS DE GALICIA

Auditoria, asesoria, xestoria

S.L.

CONSEJEROS Y TECNICOS MERCANTILES,

Asesoria, xestoria

CONSULTORES ASESORES NETGLOBAL, SL

Consultaria de estratexia e direccién empresas

DELOITTE Auditoria, asesoria tributaria, consultaria

EOSA Consultaria e formacién

ESTRATEXIA PLUS, SL SZr;sdurlr':ianritatf:;cirgrt](séx;g:)I(?Cea(:rganizaciéns e consultaria
GRUPO G.O.C. Oficina técnica, enxefiaria e arquitectura

INSTITUTO SONDAXE Investigacion, marketing e opinién

NORTEMPO EMPRESA DE TRABAJO
TEMPORAL, SL

Consultaria en recursos humanos

OBz, SL

Consultaria de estratexia e direccién empresas

P.A. CONSULTORIA Y FORMACION, SL.

Consultaria de empresas e formacién

VALORA CONSULTORES

Consultaria de recursos humanos e innovacion

BIC-GALICIA / CEEI GALICIA

Apoio a emprendedores e empresas

FEUGA

Apoio a emprendedores, empresas e investigadores

MILLARCASA, S.L.

Asesoria inmobiliaria

CAIXANOVA

Servizos Financeiros

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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Gonzdlez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2005). “Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia

2010”. Xunta de Galicia. Conselleria de Innovacidn, Industria e Comercio. A Coruia. Depésito legal:

C-1644/05.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

EMPRESAS DE LAS ACTIVIDADES DE TURISMO Y OCIO CONSULTADAS

GALLEGA DE JUEGOS, S.A.

VIAJES FISTERRA, S.L.

HOTEL ROTILIO, S.L.

CASINO DE LATOJA, S.A.

SOLVIDA SANXENXO, S.L.

ULTRATUR, S.L.

CIBERVIAXES, S.A.

SIDECU, S.L.

REAL CLUB DEPORTIVO DE LA CORUNA, S.A.D.

LATOIA, S.A.

MAQUINARIA AUTOMATICA DEL NOROESTE, S.A.

VIDISCO, S.L.

ROYAL CORUNA, S.A.

GALBINSA, S.A.

ARBOLELLA NAYA, S.A.

RECREATIVOS MAFARI, S.A.

PIZZ BURGUER LYC, S.L.

VIAJES CRUCEIRO, S.A.

REDONTUR, S.L.

FINISTERRE, S.A.

UNION DE OPERADORES REUNIDOS, S.A. (EGASA)

VILLASENIN, S.A.(RUTA JACOBEA HOTEL)

PROMOTORA DE ALOJAMIENTOS LUCENSES, S.A.

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Gonzalez Gurriaran, J.; Fernandez Jarddn, C.; Figueroa Dorrego, P. et al. (2001). Papeles de Trabajo.
Turismo y ocio. Turismo en Galicia: situacidn y expectativas. Instituto de Estudios Econdmico de

Galicia. Fundacion Pedro Barrié de la Maza. A Coruia. Depdsito Legal: C-632-2001.

ENTIDADE

ESCUELA OFICIAL DE TURISMO DE MADRID

SUBDIRECCION XERAL DE FOMENTO E COOPERACION DA
DIRECCION XERAL DE TURISMO

ASOCIACION DE HOTELES INDEPENDIENTES

GRUPO LEZAMA

CLUB DE VACACIONES DO GRUPO MARSANS

GRUPO STAR VIAJES

GURRIARAN E ASOCIADOS

[A8] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. “Estratexias e Plan de Accidn Para a Potenciacién do

Turismo na Comarca de O Salnés 2003-2005”. Mancomunidade de municipios de O Salnés.

Universidade de Vigo.

EMPRESAS/ENTIDADES PARA CONSULTA

HOTEL GALATEA

AQUARIUM GALICIA

MARKETING TURGALICIA S.A.

CENTRO SUPERIOR DE HOSTELERIA DE GALICIA

GRUPO INMARK

PARADOR NACIONAL DE CAMBADOS

ASOCIACION DE HOSTELEIROS DE O GROVE

COSTAS GALICIA/TURSALNES (TOUROPERADOR RECEPTIVO)

ANTARS.L.

CONCELLO DE MEIS (CONCELLERIA DE TURISMO)

CONCELLO DE RIBADUMIA

CONCELLO DE SANXENXO (CONCELLARIA DE TURISMO)

CONSORCIO DE EMPRESARIOS TURISTICO DE SANXENXO

PADROADO PLAN DE EXCELENCIA TURISTICA O GROVE-SANXENXO

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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ENTIDADES PARTICIPANTES NA MESA DE TRABALLO |

CONCELLO DE CAMBADOS

CONCELLO DE O GROVE

CONCELLO DE A ILLA DE AROUSA

CONCELLO DE MEANO

CONCELLO DE MEIS

CONCELLO DE RIBADUMIA

CONCELLO DE SANXENXO

CONCELLO DE VILAGARCIA DE AROUSA

CONCELLO DE VILANOVA DE AROUSA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DA ILLA DE AROUSA

CONSORCIO DE EMPRESARIOS TURISTICOS DE SANXENXO

CENTRO DE INICIATIVAS TURISTICAS DE O GROVE

ASOCIACION DE HOSTELEIROS DO GROVE

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA E NAVEGACION DE VILAGARCIA DE
AROUSA

ASOCIACION DE INICIATIVAS TURISTICAS DE CAMBADOS

ASOCIACION DE INICIATIVAS TURISTICAS DE VILAGARCIA DE AROUSA

ESTACION NAUTICA SALNES/RIAS BAIXAS

[A10] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Gonzdlez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2007). “Agrupacidon construccion-materiales de
construccion”. Foro Caixanova de estrategias empresariales Innovacion e internacionalizacién de

las empresas gallegas. Vigo. ISSN: 1887-7923.

EMPRESA ACTIVIDADE

MOVEX VIAL, S.L. Construcion
UDRA INDUSTRIAL, S.A. (GRUPO SAN JOSE) Construcion
GRUPO COPASA Construcion

CENTRO EMPRESARIAL DA CONSTRUCCION

EMPRESAS E DO BARBANZA
ASOCIACIONS
EMPRESARIAIS CONSTRUDATA21, S.A Construcion

DA
AGRUPACION ECONSTROI Construcion
CONS-

TRUCCION- RAMILO S.A. (CUPA GROUP) Extraccion e transformacion de

Construcion

MATERIAIS DE granito e lousa
CONS-
TRUCCION i
IBEROITALIANA DE PIZARRAS, S.A ExtracF!on €
transformacion de lousa
MOBLEGAL, S.L. Mobiliario
EPTISA, SERVICIOS DE INGENIERIA Enxefiaria
G.O0.C. Enxefiaria
CENTRO INNOVACION TECNOLOGICA EN Servizos de apoio 4 [+D+]
EDIFICACION E INGENIERIA CIVIL (CITEEC) P
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DE Servizos de apoio 4 1+D+1
ENTIDADES DE GALICIA P
APOIO E -
EXPERTOS CENTRO TECNOLOGICO PIZARRA Servizos de apoio a I+D+l
INVITADOS

D.X. INVESTIGACION, DESENVOLV. E

INNOVACION Servizos de apoio 8 |+D+|

CAIXANOVA Servizos financeiros

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [A11]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






% GALICIA

A.3.- Alguns datos cuantitativos relevantes sobre Turismo.

ANEXOS

Taboa 0.1
Evolucion do niumero de hoteis en Galicia, 2003-2007
AREA 2003 2004 2005 2006 2007 A 03-07
A Coruia 148 166 187 204 219 47,97%
Lugo 87 91 93 100 103 18,39%
Ourense 52 59 60 64 69 32,69%
Pontevedra 295 314 338 354 376 27,46%
Galicia 582 630 678 722 767 31,79%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.2
Evoluciéon do nimero de aloxamentos de turismo rural de Galicia, 2003-2007
AREA 2003 2004 2005 2006 2007 A 03-07
A Corufia 114 122 124 140 147 28,95%
Lugo 122 124 129 143 147 20,49%
Ourense 64 69 68 72 75 17,19%
Pontevedra 142 153 153 166 171 20,42%
Galicia 442 468 474 521 540 22,17%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Tadboa 0.3
Evolucion do nimero de campamentos turisticos de en Galicia, 2003-2007
AREA 2003 2004 2005 2006 2007 A 03-07
A Corufia 48 47 47 49 50 4,17%
Lugo 12 13 12 13 13 8,33%
Ourense 7 7 7 7 7 0,00%
Pontevedra 44 46 44 45 43 -2,27%
Galicia 111 113 110 114 113 1,80%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Tadboa 0.4
Distribucidn dos viaxeiros en Galicia segundo o sexo, 2000-2006
SEXO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06
Home 61,99% 60,36% 61,36% 63,74% 57,84% 54,86% 59,7% -3,69%
Muller 38% 39,61% 38,64% 36,25% | 42,16% 45,14% 40,3% 6,05%
Non contesta 0,01% 0,02% 0% 0,01% 0% 0% 0% | -100,00%

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Taboa 0.5
Distribucion dos viaxeiros en Galicia segundo a idade, 2000-2006
IDADE 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06
Ata 18 anos 1,58 3,28 3,48 2,6 2,39 1,12 0,49 -68,99%
De 19 a 28 anos 13,83 14,96 11,92 8,54 8,58 9,22 10,04 -27,40%
De 26 a 40 anos 29,93 32,84 31,63 31,67 24,61 26,48 30,17 0,80%
De 41 a 50 anos 29,62 26,12 29,91 33,09 33,94 33,88 28,1 -5,13%
De 51 a 65 anos 20,79 14,96 16,01 17,93 21,84 23,71 21,5 3,42%
Mais de 65 anos 4,24 7,81 7,02 6,16 8,62 5,59 9,51| 124,29%
Non contesta 0,01 0,02 0,02 0,01 0,02 0 0,18 | 1700,00%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.6
Distribucién dos viaxeiros en Galicia segundo o motivo principal da viaxe, 2000-2006

MOTIVO PRINCIPAL DA VIAXE 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | A 00-06
Cofiecer medio natural e paisaxes 28,16 32,78 33,68 23,75 19,4 6,73 12,77 | -54,65%
Cofiecer cultura e costumes 0 0 0 3,15 11,82 19,56 12,21
Fidelidade ao lugar de destino 1,17 1,86 1,55 2,12 3,05 0,94 2,29 | 95,73%
Razdns familiares ou de amizade 14,09 11,05 7,46 3,42 6,67 6,31 10,04 | -28,74%
Traballo 32,48 35,88 37,78 42,93 29,22 25,81 26,02 | -19,89%
Tranquilidade e descanso 14,16 10,78 12,94 18,83 18,51 32,23 29,18 | 106,07%
Outros motivos 9,92 7,45 6,58 5,77 11,33 8,43 7,35| -25,91%
Non contesta 0,02 0,21 0 0,01 0 0 0,16 | 700,00%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

[A14] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Taboa 0.7
Distribucidn dos viaxeiros entrados en Galicia segundo o lugar de residencia, 2000-2006
LUGAR DE RESIDENCIA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06
Galegos 18,41 18,67 18,32 17,9 16,94 21,21 21,89 18,90%
Resto Espafia 66,33 65,98 66,25 68,7 67,06 66,33 62,58 -5,65%
Andalucia 6,8 6,98 6,53 5,66 6,92 6,77 6,24 -8,24%
Aragon 1,42 1,16 1,02 1,24 0,86 1,55 0,74| -47,89%
Asturias 5,95 5,65 6,83 8,5 5,59 6,47 6,65 11,76%
Illas Baleares 1,2 1,13 1,51 0,51 1,32 1,52 1,72 43,33%
Canarias 1,46 1,39 1,28 1,47 1,45 2,08 2,15 47,26%
Cantabria 1,22 1,33 1,14 1,02 1,14 1,44 1,16 -4,92%
Castela e Ledn 6,57 6,09 6,12 7,94 8,66 8,41 7,01 6,70%
Castela- A Mancha 2,71 2,68 1,97 1,45 1,91 2,18 1,81| -33,21%
Cataluiia 7,57 9,11 9,15 8,23 7,71 7,04 7,1 -6,21%
Estremadura 1,51 0,88 0,59 0,66 0,8 1,3 0,59 -60,93%
Madrid 20,31 20,52 20,96 23,52 21,32 18,5 18,08 | -10,98%
Murcia 0,9 0,63 0,66 0,8 1,01 1,56 1,31 45,56%
Navarra 1,06 0,67 0,36 0,39 0,29 0,37 0,69 -34,91%
Pais Vasco 4,21 4,04 4,43 4,37 4,43 3,38 3,6 -14,49%
A Rioxa 0,28 0,1 0,26 0,35 0,35 0,74 0,42 50,00%
Comunidad Valenciana 3,08 3,6 3,44 2,55 3,24 2,99 3,24 5,19%
Ceuta e Melilla 0,08 0,02 0 0,04 0,06 0,04 0,07 -12,50%
Estranxeiros 15,28 15,3 15,43 13,37 15,96 12,46 15,42 0,92%
Alemania 1,13 0,88 0,89 1,26 1,97 0,9 1,12 -0,88%
Francia 0,87 1,2 1,6 1,81 1,46 1,13 1,25 43,68%
Portugal 7,3 4,9 5,06 4,66 5,11 5,59 0,45 -93,84%
Reino Unido 0,73 1,68 2,05 1,34 2,08 1,13 1,77 | 142,47%
Resto Europa 1,24 1,75 1,77 1,68 2,98 1,54 7,36 | 493,55%
Hispanoamérica 2,98 3,56 2,94 1,75 1,68 1,69 2,12 -28,86%
Outros paises 1,03 1,33 1,12 0,87 0,68 0,49 1,34 30,10%
Non contesta 0,01 0,05 0 0,02 0,04 0 0,11 | 1000,00%
Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)
Tadboa 0.8
Pernoitas en Galicia por lugar de procedencia, 2004-2006
AREA 2004 2005 2006 A 04-06

Espaina 6736009 6393445 6524667 -3,14%

Galicia 2172160 2326331 2339971 7,73%

Principado de Asturias 344894 333688 362979 5,24%

Castela-Ledn 460432 435062 481776 4,64%

Catalufia 470240 455019 470270 0,01%

Madrid 1303342 1151686 1176053 -9,77%

Resto de Espaia 1984942 1691658 1693617 | -14,68%

Estranxeiro 1137938 1201338 1233378 8,39%

Portugal 325467 361046 349369 7,34%

Resto U.E. 480890 507872 562890 17,05%

Resto paises 331582 332420 321119 -3,16%

Total 7873950 7594782 7758045 -1,47%

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
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Taboa 0.9
Distribucion dos viaxeiros en Galicia segundo visita anterior a Galicia, 2000-2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | A00-06

Xa estivera 82,34 77,44 76,94 84,39 78,45 80,53 78 -5,27%
Primeira visita 17,65 22,54 23,05 15,6 21,53 19,47 21,96 | 24,42%
Non contesta 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0 0,04 | 300,00%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.10
Gasto total dos viaxeiros que pernoitan en establecementos
hoteleiros de 3 e mais estrelas (miles de euros), 2003-2006

PROVINCIA 2003 2004 2005 2006 A 03-06
A Corufia 180.572,12| 244.999,61| 205.307,02| 248.186,09 37,44%
Lugo 24.691,95 37.489,02 30.344,15 35.743,25 44,76%
Ourense 19.924,97 26.412,61 23.704,34 25.382,90 27,39%
Pontevedra 172.588,10| 232.717,97| 210.979,53| 225.762,13 30,81%
Galicia 397.777,15| 541.619,21| 470.335,04| 535.074,38 34,52%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Tdboa 0.11
Gasto diario medio dos viaxeiros que pernoitan en establecementos
hoteleiros de 3 e mais estrelas (euros), 2003-2006

PROVINCIA 2003 2004 2005 2006 A 03-06
A Corufia 149,99 147,32 125,79 137,18 -8,54%
Lugo 120,98 120,65 106,42 108,97 -9,93%
Ourense 134,23 139,28 109,96 111,78 -16,73%
Pontevedra 133,47 148,52 136,69 136,5 2,27%
Galicia 139,17 145,17 127,78 133,31 -4,21%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.12
Distribucion dos viaxeiros entrados en Galicia aloxados
en establecementos hoteleiros, 2004-2006

AREA 2004 2005 2006 A 04-06
A Corufia 1657698 1573300 1575023 -4,99%
Lugo 459547 462348 484994 5,54%
Ourense 285317 307241 303634 6,42%
Pontevedra 1273427 1187014 1235571 -2,97%
Galicia 3675988 3529903 3599222 -2,09%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.13
Distribucidn das pernoitas en establecementos
hoteleiros en Galicia, 2004-2006

AREA 2004 2005 2006 A 04-06
A Corufia 3315220 3177027 3208052 -3,23%
Lugo 756990 781722 844390 11,55%
Ourense 533374 577997 567875 6,47%
Pontevedra 3268364 3058036 3137728 -4,00%
Galicia 7873948 7594782 7758045 -1,47%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

[A16] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
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Tadboa 0.14
Evolucion do niumero de establecementos hoteleiros de Galicia, 2004-2006
AREA 2004 2005 2006 A 04-06
A Coruia 704 696 686 -2,56%
Lugo 312 325 330 5,77%
Ourense 200 202 188 -6,00%
Pontevedra 615 619 628 2,11%
Galicia 1830 1842 1832 0,11%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.15
Evolucion dos establecementos hoteleiros que tefien paxina web, 2004-2006
AREA 2004 2005 2006 A 04-06
A Coruia 21,4 38,86 50,05 133,88%
Lugo 10,98 27,33 34,43 213,57%
Ourense 30,91 30,54 32,7 5,79%
Pontevedra 30,75 45,33 49,32 60,39%
Galicia 23,34 37,63 44,9 92,37%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.16
Evolucion dos establecementos hoteleiros con paxina web para contratacion, 2004-2006
AREA 2004 2005 2006 A 04-06
A Coruiia 8,72 20,52 23,68 171,56%
Lugo 5,1 8,38 13,36 161,96%
Ourense 3,42 8,52 10,39 203,80%
Pontevedra 19,43 16,94 21,03 8,23%
Galicia 10,25 15,84 19,44 89,66%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica

Taboa 0.17
Evolucion dos establecementos hoteleiros con paxina web para publicidade, 2004-2006
AREA 2004 2005 2006 A 04-06
A Corufia 14,16 37,19 47,23 233,55%
Lugo 9,91 18,92 28,1 183,55%
Ourense 20,61 27,95 29,14 41,39%
Pontevedra 31,8 37,73 44,44 39,75%
Galicia 18,96 32,94 40,75 114,93%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) [A17]
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Taboa 0.18
Numero de viaxeiros entrados, pernoitas e establecementos
no turismo rural en Galicia, 2004-2006

; Viaxeiros entrados Pernoitas N2 de establecementos
AREA 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 | 2005 | 2006
A Coruiia 52646 | 42618 | 44552| 116901 | 105268 | 109147 117 125 134
Lugo 50171 | 43231| 45134| 87396| 82012 | 90929 123 131 141
Ourense 26161 | 28558 | 29206| 48626| 54917| 55339 65 68 71
Pontevedra 34424 | 34807 | 37018| 91238 | 95989 | 96840 144 153 159
Galicia 163402 | 149214 | 155910 | 344161 | 338187 | 352255 450 478 505
Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)
Taboa 0.19
Numero de viaxeiros entrados e de pernoitas no turismo rural
por lugar de procedencia. Galicia, 2004-2006
Viaxeiros entrados Pernoitas
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Espaina 150160 136567 139902 317042 310156 319017
Estranxeiro 13220 12647 16008 27096 28031 33238
Total 163402 149214 155910 344161 338187 352255

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Taboa 0.20
Numero de pernotacions e indice turistico en Galicia, 2007
PROVINCIA Pernotacions | ¢ jice turistico
turisticas regradas
Corufia(A) 3.707.879 4.662
Lugo 969.120 996
Ourense 661.704 692
Pontevedra 3.664.768 3.649
GALICIA 9.003.471 10.000
ESPANA 353.121.366 10.000

Fonte: Atlas socioecondmico de Galicia. 2007

Tdboa 0.21
Evolucidon do indice turistico, 2001-2006
indice indice
turistico 2006 | turistico 2001 A 2001-2006
Corufia (A) 1.427 1.333 7,05%
Lugo 318 295 7,80%
Ourense 217 241 -9,96%
Pontevedra 1.144 1.156 -1,04%
GALICIA 3.106 3.024 2,71%

Fonte: Anuario econémico de Espafia, 2008 (La Caixa)

[A18] Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Taboa 0.22
Distribucién das pernotacions por CC.AA segundo o motivo da viaxe, 2006

ANEXOS

Tratamento de saude

Motivos relixiosos,

Ocio, recreo, vacacions | Visita a familiares ou amigos | Traballo / negocios Estudios X L, Outros
voluntario peregrinacions, etc.
CC.AA Valor o o Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o
absoluto % Valor absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto % absoluto %
Turismo emisor* 40.764.407 9,54% 37.487.127 21,43% 10.405.587 | 13,55% 4.073.892 7,66% 41.884 0,38% 257.666 17,64% | 2.136.005| 31,58%
Turismo interno* 386.522.597 | 90,46% 137.406.310 78,57% 66.370.753 | 86,45% | 49.144.558 | 92,34% 11.125.560 99,62% | 1.203.252 82,36% | 4.628.578 | 68,42%
Andalucia 74.382.672 | 19,24% 26.916.890 19,59% 14.673.038 | 22,11% | 11.661.521| 23,73% 1.449.780 13,03% 365.452 30,37% 613.809 | 13,26%
Aragon 13.157.182 3,40% 4.812.601 3,50% 2.549.845 3,84% 1.571.804 3,20% 433.001 3,89% 33.965 2,82% 415.237 8,97%
Asturias 9.964.382 2,58% 3.770.677 2,74% 1.277.852 1,93% 618.797 1,26% 222.485 2,00% 3.152 0,26% 107.991 2,33%
Islas Baleares 12.953.398 3,35% 1.593.057 1,16% 953.545 1,44% 317.975 0,65% 149.555 1,34% 0 0,00% 316.013 6,83%
Canarias 15.912.355 4,12% 3.647.052 2,65% 2.136.079 3,22% 1.176.811 2,39% 475.988 4,28% 15.083 1,25% 216.716 4,68%
Cantabria 12.545.802 3,25% 2.333.913 1,70% 742.740 1,12% 431.170 0,88% 167.151 1,50% 3.888 0,32% 77.560 1,68%
Castilla-La Mancha 22.618.555 5,85% 12.851.749 9,35% 4.867.088 7,33% 2.338.945 4,76% 785.886 7,06% 66.900 5,56% 68.448 1,48%
Castilla y Ledn 35.037.072 9,06% 17.462.186 12,71% 5.463.760 8,23% 7.282.379 | 14,82% 1.381.507 12,42% 44,946 3,74% 204.934 4,43%
Catalufia 51.035.008 | 13,20% 14.189.441 10,33% 7.602.999 | 11,46% 4.765.439 9,70% 1.532.677 13,78% 25.329 2,11% 357.619 7,73%
Comunidad Valenciana | 67.950.141 | 17,58% 10.086.840 7,34% 8.012.717 | 12,07% 4.260.361 8,67% 1.039.491 9,34% 96.892 8,05% 551.638 | 11,92%
Extremadura 12.721.586 3,29% 6.312.509 4,59% 1.502.052 2,26% 2.433.717 4,95% 441.903 3,97% 74.101 6,16% 232.162 5,02%
Galicia 22.524.202 5,83% 11.593.580 8,44% 4.594.223 6,92% 5.557.047 | 11,31% 897.026 8,06% 385.655 32,05% 614.419 | 13,27%
Madrid 12.445.909 3,22% 9.888.149 7,20% 7.230.718 | 10,89% 3.849.422 7,83% 1.024.245 9,21% 29.719 2,47% 415.271 8,97%
Murcia 12.202.831 3,16% 3.402.416 2,48% 1.978.272 2,98% 1.092.826 2,22% 375.704 3,38% 9.372 0,78% 315.422 6,81%
Navarra 2.819.317 0,73% 1.750.992 1,27% 300.498 0,45% 816.517 1,66% 223.364 2,01% 22.619 1,88% 45,781 0,99%
Pais Vasco 5.668.804 1,47% 4.826.377 3,51% 1.993.215 3,00% 708.214 1,44% 478.815 4,30% 20.560 1,71% 55.744 1,20%
La Rioja 2.493.449 0,65% 1.525.323 1,11% 433.623 0,65% 253.847 0,52% 46.981 0,42% 5.618 0,47% 13.721 0,30%
Ceuta y Melilla 89.931 0,02% 442.558 0,32% 58.489 0,09% 7.767 0,02% 0 0,00% 0 0,00% 6.094 0,13%
Total 427.287.005 | 100,00% 174.893.437 | 100,00% | 76.776.340 | 100,00% | 53.218.450 | 100,00% | 11.167.444 100,00% | 1.460.918 | 100,00% | 6.764.584 | 100,00%

*Turismo interno: O dos residentes do pais dado que viaxan unicamente dentro deste mesmo pais; Turismo emisor: O dos residentes do pais dado que viaxan a outro pais.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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Taboa 0.23
Distribucion das pernotacions por CC.AA segundo o tipo de aloxamento,

2006

Vivenda propia /

Vivenda alugada a

Vivenda alugada por

Vivenda de familiares

Hoteis ou similares Camping / Caravana . . . . . Especializados Casa rural Outro tipo
CC.AA multipropiedade particulares axencia ou amigos
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto
Turismo emisor* 36.035.000 24,14%) 1.183.705 6,42% 5.561.787 3,65% 3.686.753 4,22% 1.314.016 7,55%| 38.675.066 14,11% 2.558.076 10,43% 876.020) 7,54% 5.276.149| 32,20%
Turismo interno* 113.245.776| 75,86%| 17.244.201 93,58%| 146.973.027 96,35%| 83.587.754 95,78%| 16.080.745 92,45%| 235.442.899 85,89%| 21.977.796 89,57%| 10.737.752 92,46%| 11.111.658| 67,80%
Andalucia 24.483.166| 21,62% 4.078.717 23,65%| 21.853.485 14,87%| 21.659.162 25,91% 4.273.644] 26,58%| 46.485.599 19,74%) 3.103.523 14,12% 1.899.738 17,69% 2.226.129| 20,03%
Aragén 3.139.430| 2,77% 392.329 2,28% 7.473.009 5,08% 1.892.034 2,26% 182.139 1,13% 7.938.530 3,37% 1.048.867 4,77%) 425.366 3,96% 481.934 4,34%
Asturias 2.648.423|  2,34% 633.153 3,67% 2.929.990 1,99% 832.804] 1,00% 186.699 1,16% 6.708.473 2,85% 396.889 1,81% 1.203.634] 11,21% 425.269 3,83%
Islas Baleares 6.627.370| 5,85% 158.834 0,92%)| 2.280.793 1,55%) 2.102.970 2,52% 284.747 1,77% 4.133.357 1,76% 352.966 1,61% 140.843 1,31% 201.664 1,81%
Canarias 9.938.832| 8,78% 436.386) 2,53% 1.472.517 1,00%) 2.651.271 3,17% 2.213.357 13,76% 5.856.663 2,49% 389.646 1,77% 262.478 2,44% 358.935 3,23%
Cantabria 2.745.338]  2,42% 817.044 4,74%| 5.077.652 3,45% 1.258.781 1,51% 410.954 2,56% 4.522.344 1,92% 410.087 1,87% 932.992 8,69% 127.033 1,14%
Castilla-La Mancha 3.335.417| 2,95% 597.202 3,46%| 14.200.267 9,66%| 3.076.672 3,68% 97.988 0,61%| 19.782.997 8,40% 1.395.006 6,35% 592.192 5,52% 519.831 4,68%
Castillay Ledn 5.686.202| 5,02%, 500.967 2,91%| 19.709.289 13,41% 6.940.591 8,30% 1.112.208 6,92%| 26.758.152 11,37% 3.558.668 16,19% 1.657.487 15,44% 953.220 8,58%
Catalufia 14.182.327| 12,52% 5.502.807 31,91%| 18.934.018 12,88% 8.172.679 9,78% 2.249.486 13,99%| 24.425.939 10,37% 2.723.996 12,39% 1.264.987 11,78% 2.052.274| 18,47%
Comunidad Valenciana| 17.303.816| 15,28% 1.820.257 10,56%| 24.167.444 16,44%| 15.569.009 18,63%| 2.472.144 15,37%| 27.224.932 11,56%| 2.071.205 9,42% 373.220] 3,48% 996.054 8,96%
Extremadura 1.887.219] 1,67% 315.427 1,83% 6.327.272 4,31%)| 2.741.878 3,28% 250.280 1,56%| 11.077.452 4,70% 658.302 3,00% 221.954 2,07% 238.245 2,14%
Galicia 7.629.101|  6,74% 1.023.512 5,94% 6.854.979 4,66%| 8.017.574 9,59% 1.385.851 8,62%| 17.805.086 7,56% 2.241.428 10,20% 565.959 5,27% 642.662 5,78%
Madrid 7.085.990|  6,26% 83.917 0,49%| 6.435.929 4,38%| 3.992.801 4,78% 639.938| 3,98%| 14.067.507 5,97% 1.871.606 8,52% 106.776 0,99%| 598.968 5,39%
Murcia 2.678.886| 2,37% 314.227 1,82% 5.975.930 4,07%)| 2.826.673 3,38% 249.211 1,55% 6.208.832 2,64% 570.896 2,60% 120.497 1,12% 431.689 3,89%
Navarra 949.804| 0,84% 223.929 1,30% 506.314] 0,34%| 940.415 1,13% 14.902 0,09% 2.606.243 1,11% 284.056 1,29% 349.842 3,26% 103.583 0,93%
Pais Vasco 2.181.823] 1,93% 262.576 1,52% 1.502.842 1,02% 679.278| 0,81% 57.200 0,36% 7.163.657 3,04% 799.748 3,64% 447.407, 4,17%| 657.199 5,91%
La Rioja 669.486| 0,59% 75.151 0,44%)| 1.271.297 0,86%)| 233.164 0,28% 0 0,00% 2.187.894 0,93% 99.648 0,45% 138.953 1,29% 96.969 0,87%
Ceuta y Melilla 73.146| 0,06% 7.767 0,05%| 0 0,00%| 0 0,00% 0 0,00% 489.241 0,21% 1.257 0,01% 33.427 0,31%| 0 0,00%
Total 149.280.776| 100,00%| 18.427.906| 100,00%| 152.534.814| 100,00%| 87.274.507| 100,00%| 17.394.762| 100,00%| 274.117.965| 100,00%| 24.535.871| 100,00%| 11.613.771] 100,00%| 16.387.807| 100,00%)

*Turismo interno: O dos residentes do pais dado que viaxan unicamente dentro deste mesmo pais; Turismo emisor: O dos residentes do pais dado que viaxan a outro pais.

Fonte: Turismo nacional. INE

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Taboa 0.24
Distribucidn das pernotacions por CC.AA segundo o tipo de viaxe, 2006
CC.AA Vacaciéns de Veran Vacacions de Nadal Semana Santa Ponte Fin de semana Outros
: Valor absoluto % Valor absoluto % Valor absoluto % Valor absoluto % Valor absoluto % Valor absoluto %
Turismo emisor* 42.039.397 | 14,83% 6.527.020 | 20,64% 3.342.347 9,60% 2.778.442 8,90% 2.775.761 1,90% 37.703.603 | 16,81%
Turismo interno* 241.419.786 | 85,17% 25.089.871 | 79,36% 31.473.619 | 90,40% 28.432.165 | 91,10% 143.336.353 | 98,10% 186.649.815 | 83,19%
Andalucia 50.004.896 | 20,71% 5.279.432 | 21,04% 6.173.559 | 19,62% 5.445.132 | 19,15% 22.943.905| 16,01% 40.216.238 | 21,55%
Aragon 6.744.493 2,79% 1.088.307 4,34% 1.459.252 4,64% 1.715.326 6,03% 5.969.379 4,16% 5.996.879 3,21%
Asturias 5.548.055 2,30% 755.024 3,01% 732.042 2,33% 995.797 3,50% 4.279.232 2,99% 3.655.185 1,96%
Islas Baleares 8.838.911 3,66% 312.801 1,25% 611.765 1,94% 518.892 1,83% 1.954.096 1,36% 4.047.079 2,17%
Canarias 9.705.006 4,02% 1.037.813 4,14% 1.062.669 3,38% 980.950 3,45% 2.731.448 1,91% 8.062.197 4,32%
Cantabria 7.791.046 3,23% 455.128 1,81% 794.445 2,52% 941.024 3,31% 3.936.505 2,75% 2.384.077 1,28%
Castilla-La Mancha 10.699.216 4,43% 1.836.588 7,32% 2.455.817 7,80% 1.870.409 6,58% 15.461.238 | 10,79% 11.274.303 6,04%
Castillay Ledn 20.991.317 8,69% 3.244.107 | 12,93% 3.964.077 | 12,59% 3.451.636 | 12,14% 16.846.280 | 11,75% 18.379.367 9,85%
Catalufia 26.106.190 | 10,81% 2.415.903 9,63% 3.566.100 | 11,33% 3.165.864 | 11,13% 23.773.047 | 16,59% 20.481.409 | 10,97%
Comunidad Valenciana 46.694.014 | 19,34% 2.241.448 8,93% 4.283.865 | 13,61% 3.145.277 | 11,06% 14.270.283 9,96% 21.363.194 | 11,45%
Extremadura 9.060.507 3,75% 1.156.910 4,61% 1.918.604 6,10% 1.027.711 3,61% 4.334.854 3,02% 6.219.444 3,33%
Galicia 18.303.128 7,58% 1.326.544 5,29% 1.749.429 5,56% 1.580.984 5,56% 8.152.520 5,69% 15.053.547 8,07%
Madrid 4.187.013 1,73% 2.012.120 8,02% 1.004.989 3,19% 2.029.560 7,14% 9.187.218 6,41% 16.462.532 8,82%
Murcia 9.947.774 4,12% 552.806 2,20% 597.462 1,90% 450.196 1,58% 2.928.968 2,04% 4.899.636 2,63%
Navarra 1.404.006 0,58% 387.824 1,55% 214.818 0,68% 338.822 1,19% 1.817.860 1,27% 1.815.758 0,97%
Pais Vasco 3.914.585 1,62% 751.689 3,00% 607.217 1,93% 511.258 1,80% 3.114.311 2,17% 4.852.670 2,60%
La Rioja 1.198.163 0,50% 142.785 0,57% 265.602 0,84% 251.938 0,89% 1.624.622 1,13% 1.289.453 0,69%
Ceuta y Melilla 281.467 0,12% 92.643 0,37% 11.908 0,04% 11.388 0,04% 10.588 0,01% 196.844 0,11%
Total 283.459.183 | 100,00% 31.616.892 | 100,00% 34.815.966 | 100,00% 31.210.606 | 100,00% 146.112.114 | 100,00% 224.353.418 | 100,00%

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

*Turismo interno: O dos residentes do pais dado que viaxan unicamente dentro deste mesmo pais; Turismo emisor: O dos residentes do pais dado que viaxan a outro pais.
Fonte: Turismo nacional. INE
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Taboa 0.25
Evolucion do indice de ingresos hoteleiros, 2003-2007

CC.AA 2003 2004 2005 2006 2007 A 03-07
Andalucia 109,18 111,43 114,24 116,11 118,70 8,72%
Aragén 116,26 121,28 127,18 128,13 136,17 17,12%
Asturias 108,55 108,44 108,88 113,34 117,09 7,87%
Islas Baleares 100,23 108,34 111,65 113,16 120,97 | 20,69%
Canarias 98,85 101,08 102,73 105,79 107,28 8,52%
Cantabria 104,43 107,47 109,53 112,13 118,49 | 13,46%
Castillay Ledn 113,43 118,72 119,99 123,80 127,99 | 12,83%
Castilla - La Mancha 110,90 116,88 120,58 123,39 129,53 | 16,79%
Catalufia 114,91 117,92 119,61 122,33 127,54 10,99%
Comunidad Valenciana 110,01 | 113,42 | 114,09| 118,24| 121,45| 10,40%
Extremadura 111,06 113,53 116,21 118,01 124,63 | 12,22%
Galicia 105,67 113,06 114,76 117,38 119,96 | 13,53%
Madrid 110,23 117,28 117,29 121,08 124,88 | 13,29%
Murcia 109,78 112,18 115,14 113,93 115,85 5,53%
Navarra 107,48 107,58 114,63 114,71 123,58 | 14,98%
Pais Vasco 104,58 104,78 106,31 108,04 112,87 7,92%
La Rioja 113,35 117,24 119,07 121,07 125,66 10,86%
Ceuta 116,15 116,43 113,95 121,49 121,17 4,32%
Melilla 121,63 134,02 137,52 139,40 146,44 | 20,40%
Nacional 107,08 111,17 113,29 115,87 120,16 | 12,22%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Taboa 0.26
Evolucion do nimero de pernotacidns en establecementos hoteleiros, 2002-2007

CC.AA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 A 02-07
Andalucia 35.219.267 36.748.852 | 38.846.228 | 41.332.276| 43.809.767 | 44.677.644| 26,86%
Aragon 3.870.361 3.879.548 3.977.377 4.106.099 4.405.041 4,721.268 | 21,99%
Asturias 2.399.773 2.467.994 2.674.331 3.032.149 3.275.773 3.428.616 | 42,87%
Islas Baleares 47.355.361 48.567.730| 47.842.700| 49.463.053| 52.056.787| 50.721.650| 7,11%
Canarias 36.747.871 38.166.753 | 38.007.314| 38.551.890| 47.172.391| 48.436.042| 31,81%
Cantabria 2.245.781 2.229.060 2.310.761 2.615.969 2.800.813 2.690.985 | 19,82%
Castilla y Ledn 6.474.451 6.295.562 6.727.810 6.703.675 7.194.273 7.759.863 | 19,85%
Castilla-La Mancha 3.033.067 3.013.397 3.209.495 3.438.797 3.618.421 3.847.537 | 26,85%
Cataluiia 36.956.871 36.924.994 | 38.115.858 | 40.124.911| 42.076.031| 42.283.702| 14,41%
Comunidad Valenciana 20.503.702 21.608.948 | 21.659.854 | 23.338.515| 25.052.420| 25.736.730| 25,52%
Extremadura 1.694.512 1.722.493 1.808.002 1.776.148 2.015.231 2.097.559| 23,79%
Galicia 6.263.574 6.480.300 7.873.956 7.594.783 7.758.045 8.024.978 | 28,12%
Madrid 12.337.098 12.235.769 | 13.448.972| 14.932.243| 16.498.311| 17.489.178 | 41,76%
Murcia 2.455.896 2.653.161 2.604.652 2.654.958 2.707.630 3.124.046 | 27,21%
Navarra 1.140.698 1.101.279 1.228.127 1.309.068 1.444.906 1.463.253 | 28,28%
Pais Vasco 2.828.401 3.017.562 3.302.033 3.574.740 3.932.308 3.961.136 | 40,05%
La Rioja 787.929 822.252 812.346 816.843 943.056 931.577 | 18,23%
Ceuta 163.114 160.987 157.132 157.941 140.660 152.113| -6,74%
Melilla 77.038 64.266 90.224 113.105 125.995 141.604 | 83,81%
TOTAL 222.554,780| 228.160.906 | 234.697.167 | 245.637.159 | 267.027.859 | 271.689.481 | 22,08%

Fonte: Enquisa de ocupacion hoteleira. INE

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Taboa 0.27
Evolucion da estancia media en establecementos hoteleiros, 2002-2007
CC.AA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 A 02-07
Andalucia 3,09 3,10 3,10 3,03 2,81 2,77 -10,32%
Aragon 2,13 2,09 2,07 2,14 2,08 2,11 -1,13%
Asturias 2,25 2,27 2,26 2,36 2,15 2,12 -5,75%
Islas Baleares 7,51 7,25 6,97 6,87 6,23 6,25 -16,71%
Canarias 7,78 7,84 7,56 7,53 6,93 6,68 -14,11%
Cantabria 2,42 2,38 2,45 2,49 2,37 2,38 -1,78%
Castilla y Ledn 1,74 1,72 1,67 1,68 1,69 1,72 -1,11%
Castilla-La Mancha 1,67 1,68 1,69 1,73 1,74 1,76 5,41%
Cataluia 3,49 3,43 3,30 3,30 2,95 2,93 -16,09%
Comunidad Valenciana 4,22 3,82 3,69 3,67 3,27 3,31 -21,64%
Extremadura 1,71 1,73 1,76 1,77 1,81 1,79 5,13%
Galicia 2,40 2,12 2,14 2,15 2,16 2,15 -10,49%
Madrid 2,17 2,13 2,08 2,04 1,91 1,88 -13,42%
Murcia 3,04 3,01 2,81 2,66 2,32 2,49 -17,97%
Navarra 2,04 1,97 1,96 1,98 1,92 1,91 -6,71%
Pais Vasco 1,94 1,92 1,90 1,93 1,88 1,85 -4,65%
La Rioja 1,84 1,84 1,85 1,74 1,80 1,78 -3,19%
Ceuta 2,66 2,16 2,33 2,52 1,98 2,13 -19,88%
Melilla 2,42 2,15 2,23 2,55 2,63 2,70 11,52%
TOTAL 3,72 3,65 3,51 3,48 3,26 3,22 -13,43%
Fonte: Enquisa de ocupacion hoteleira. INE
Tadboa 0.28
Porcentaxe de establecementos conectados a Internet, 2002-2007
CC.AA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 A 02-06
Andalucia 38,89 46,00 51,93 62,40 69,84 74,10 90,53%
Aragon 34,53 43,46 47,07 56,07 59,21 73,28 112,21%
Asturias 43,83 49,39 53,74 62,55 66,25 73,03 66,61%
Islas Baleares 52,62 68,73 75,08 81,34 81,90 86,14 63,70%
Canarias 48,75 58,57 62,78 66,44 72,29 77,02 57,99%
Cantabria 27,56 38,81 50,89 59,91 67,46 69,39 151,78%
Castilla y Ledn 25,93 30,76 37,54 44,51 50,39 59,55 129,65%
Castilla-La Mancha 22,01 29,59 32,39 43,06 50,25 55,60 152,63%
Cataluiia 38,92 45,37 51,78 57,76 61,62 68,60 76,27%
Comunidad Valenciana 39,65 49,39 55,00 61,10 67,11 76,31 92,45%
Extremadura 23,2 26,33 27,47 39,04 50,89 63,36 173,10%
Galicia 20,82 25,81 29,25 37,63 44,90 50,32 141,68%
Madrid 24,75 28,21 32,87 41,81 48,50 55,02 122,29%
Murcia 36,61 37,88 47,16 59,30 61,68 71,53 95,40%
Navarra 40,22 42,91 44,00 52,69 54,49 66,53 65,41%
Pais Vasco 43,09 51,06 57,17 65,57 72,58 79,55 84,61%
La Rioja 44,48 43,35 48,90 65,07 64,09 75,72 70,24%
Ceuta 12,81 12,53 12,54 19,85 33,40 53,42 317,04%
Melilla 12,84 12,17 23,22 32,90 36,77 42,95 234,53%
TOTAL 34,11 40,95 46,21 54,55 60,42 67,33 97,39%

Fonte: Enquisa de ocupacion hoteleira. INE
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Taboa 0.29
Entrada de turistas por CC.AA de destino principal, 2000-2007

CC.AA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 A 00-07
Andalucia 6.759.914 | 7.219.781| 7.499.839| 7.908.400| 7.943.253| 8.351.628 | 8.336.463| 8.613.853| 27,43%
Aragén 286.926 252.776 267.397 227.890 272.144 424.424 424.519 367.546 | 28,10%
Asturias 178.034 134.773 168.960 139.940 167.936 228.331 206.680 163.613 | -8,10%
Islas Baleares 10.457.122 | 10.402.162 | 9.654.920| 9.329.218| 9.546.218 | 9.657.516 | 10.164.075 | 10.233.429 | -2,14%
Canarias 10.632.809 | 10.841.733 | 10.759.156 | 9.972.237 | 9.593.785| 9.441.572| 9.611.648 | 9.459.905| -11,03%
Cantabria 191.664 181.297 200.053 238.126 293.009 397.866 392.138 377.054 | 96,73%
Castilla y Ledn 878.418 902.150 | 1.300.216| 1.197.640| 1.215.846| 1.210.601| 1.245.877 | 1.240.818 | 41,26%
Castilla-La Mancha 118.739 143.482 160.478 144.474 177.368 233.290 226.647 218.880 | 84,34%
Catalufia 9.181.075 | 10.048.736 | 11.682.996 | 11.373.302 | 12.497.078 | 14.028.633 | 14.998.880 | 15.243.176 | 66,03%
Comunidad Valenciana | 4.450.832 | 4.635.847 | 4.993.415| 4.746.844| 4.713.781| 5.401.709| 5.453.828| 5.598.866| 25,79%
Extremadura 194.972 140.573 124.467 161.542 217.941 224.933 216.443 228.299 | 17,09%
Galicia 530.420 729.123 828.765 745.845 748.121| 1.186.869 | 1.145.932| 1.140.156 | 114,95%
Madrid 2.902.161| 3.083.896 | 3.047.903| 2.943.980| 3.243.596| 3.419.443| 3.929.276| 4.397.859 | 51,54%
Murcia 179.502 424.191 434.787 492.816 663.105 495.535 577.090 674.690 | 275,87%
Navarra 125.466 173.010 188.374 212.440 155.423 178.547 152.458 187.542 | 49,48%
Pais Vasco 781.893 744.731 963.917 952.250 919.368 966.919 | 1.056.030 989.845 | 26,60%
La Rioja 47.966 35.293 51.123 66.873 61.860 65.963 52.481 57.757 | 20,41%
Total destino 47.897.915 | 50.093.555 | 52.326.767 | 50.853.815 | 52.429.832 | 55.913.778 | 58.190.464 | 59.193.289 | 23,58%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Taboa 0.30
Gasto total dos turistas por CC.AA (milldns de euros), 2004-2007

CC.AA 2004 2005 2006 2007 | A 04-07
Andalucia 6.813 6.775 7.082 7.549| 10,80%
Aragon 187 321 323 323 72,73%
Asturias 159 251 209 161 1,26%
Islas Baleares 8.405 8.232 8.850 9.044 7,60%
Canarias 9.775 9.921 10.664 | 10.488 7,29%
Cantabria 185 285 252 261 | 41,08%
Castillay Ledn 703 846 752 770 9,53%
Castilla-La Mancha 218 297 246 220 0,92%
Catalufia 8.025 8.723 9.246 9.597| 19,59%
Comunidad Valenciana 4.025 4,112 4334 4,563 | 13,37%
Extremadura 101 142 113 109 7,92%
Galicia 524 834 810 891 | 70,04%
Madrid 3.575 4.094 4.175 4.632| 29,57%
Murcia 411 416 458 591 43,80%
Navarra 102 137 98 114| 11,76%
Pais Vasco 494 544 586 590 19,43%
La Rioja 56 74 45 43| -23,21%
Total destino 43,758 | 46.006| 48.243| 49.946| 14,14%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Tadboa 0.31
Gasto diario medio dos turistas por CC.AA (euros), 2004-2007

CC.AA 2004 2005 2006 2007 A 04-07
Andalucia 942 924 947 955 1,38%
Aragon 685 757 762 878 | 28,18%
Asturias 945 1.100 1.014 985 4,23%
Islas Baleares 912 882 907 922 1,10%
Canarias 1.019 1.051 1.110 1.110 8,93%
Cantabria 799 860 783 857 7,26%
Castilla y Ledn 588 706 610 625 6,29%
Castilla-La Mancha 1.224 1.274 1.084 1.004 | -17,97%
Catalufia 666 641 634 647 | -2,85%
Comunidad Valenciana 841 774 803 823 | -2,14%
Extremadura 463 629 525 479 3,46%
Galicia 736 719 711 787 6,93%
Madrid 1.119 1.215 1.076 1.065 -4,83%
Murcia 878 844 795 879 0,11%
Navarra 657 768 648 608 | -7,46%
Pais Vasco 560 585 575 620 | 10,71%
La Rioja 901 1.128 860 751 | -16,65%
Total destino 864 854 857 870 0,69%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Taboa 0.32
Evolucion do nimero de locais por CC.AA, 2000-2006

CC.AA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06
Andalucia, Ceuta y Melilla 46.836| 46.479| 48.841| 49.560| 53.291 54.278 | 55.693| 18,91%
Aragon 8.502 8.480 8.641 8.589 8.989 9.087 8.685 2,15%
Asturias 8.755 9.372 9.267 9.475 9.833 9.552 9.529 8,84%
Islas Baleares 10.558 10.637 11.019 11.312 13.322 13.227 12.785| 21,09%
Canarias 15.407 16.102 17.269 17.766 17.321 18.453 18.922 | 22,81%
Cantabria 4,579 4,712 4.812 4,767 5.127 5.016 5.003 9,26%
Castilla y Ledn 20.135| 20.220| 20.686| 20.242| 20.101| 20.354| 20.659 2,60%
Castilla-La Mancha 10.596| 10.696| 11.314| 11.564| 12.193| 12.536| 12.806| 20,86%
Cataluiia 44.054 45.437 46.882 47.571 48.537 48.844 48.702 | 10,55%
Comunidad Valenciana 27.707 | 29.144| 29.845| 31.455| 32.744| 33.161| 35.618| 28,55%
Extremadura 6.044 5.671 7.610 7.714 6.429 7.695 7.790| 28,89%
Galicia 21.513 22.698 21.959 22.963 23.332 23.219 23.339 8,49%
Madrid 31.584| 33.769 33.349 34.795 36.478 36.785 38.272| 21,18%
Murcia 6.438 6.774 6.708 6.948 7.487 7.582 7.998 | 24,23%
Navarra 2.716 3.036 3.049 3.132 3.082 3.155 3.059| 12,63%
Pais Vasco 17.247 17.342 15.047 15.808 15.335 15.085 15.698 | -8,98%
La Rioja 1.944 1.949 2.041 2.153 2.200 2.335 2.289 | 17,75%
TOTAL 284.616 | 292.517| 298.338 | 305.814 | 315.800 | 320.364 | 326.847 | 14,84%

Fonte: Enquisa anual de servizos. INE
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Taboa 0.33
Evolucion do persoal ocupado por CC.AA, 2000-2006
CC.AA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06
Andalucia, Ceuta y Melilla 149.198 155.841 169.132 182.814| 193.823 203.470| 221.155| 48,23%
Aragén 26.928 27.774 31.163 30.240 32.525 32.201 33.590| 24,74%
Asturias 25.927 26.551 29.099 29.755 28.798 29.170 31.040| 19,72%
Islas Baleares 94.078 95.032 89.483 90.817 106.199 100.118 96.422 2,49%
Canarias 99.832 104.857 | 107.028| 108.946| 110.543 114.229 119.788 | 19,99%
Cantabria 15.090 14.643 15.878 15.561 18.089 17.862 18.481| 22,47%
Castilla y Ledn 53.569 54.936 58.616 61.525 61.291 63.633 69.706 | 30,12%
Castilla-La Mancha 27.303 28.091 30.322 32.031 37.436 39.838 40.827 | 49,53%
Cataluia 190.402 194.049| 203.318| 206.817| 222.162| 233.895 236.024 | 23,96%
Comunidad Valenciana 99.476 104.846 | 108.771 112.906| 127.870| 135.813 144.077 | 44,84%
Extremadura 13.509 12.451 16.681 18.030 17.161 19.169 19.410| 43,68%
Galicia 53.586 55.820 57.018 61.109 65.896 68.017 70.326 | 31,24%
Madrid 145.243 148.490| 157.486| 163.896| 177.638 188.882 202.444| 39,38%
Murcia 19.508 22.063 22.417 24.940 28.501 30.198 31.361| 60,76%
Navarra 11.577 12.580 13.590 13.844 13.423 15.625 14.528 | 25,49%
Pais Vasco 56.280 54.407 51.127 56.533 60.222 56.245 59.967 6,55%
La Rioja 6.088 6.059 6.744 7.304 7.725 8.092 9.317 | 53,04%
TOTAL 1.087.594 | 1.118.486 | 1.167.874 | 1.217.067 | 1.309.302 | 1.356.456 | 1.418.464 | 30,42%
Fonte: Enquisa anual de servizos. INE
Taboa 0.34
Evolucion do volume de negocio por CC.AA, 2000-2006
CC.AA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06

Andalucia, Ceuta y Melilla | 6.141.733| 6.645.219| 7.314.472| 7.949.398| 8.663.038| 9.239.438/10.276.311| 67,32%
Aragon 1.321.695| 1.335.821| 1.396.536| 1.479.717| 1.606.244| 1.701.586| 1.833.328| 38,71%
Asturias 973.504| 1.042.558| 1.119.983| 1.167.893| 1.218.177| 1.217.858| 1.360.971] 39,80%
Islas Baleares 4.664.520| 4.870.161| 4.763.996| 5.155.819| 5.741.432| 5.288.706| 5.916.111| 26,83%
Canarias 5.243.292| 5.498.502| 5.857.580| 6.197.975| 6.347.604| 6.606.419| 7.083.401| 35,09%
Cantabria 557.605 592.570| 604.594| 635.660{ 749.813| 763.965| 823.235| 47,64%
Castilla y Ledn 1.937.114| 2.047.830| 2.153.838| 2.385.784| 2.556.271| 2.633.894| 2.799.571| 44,52%
Castilla-La Mancha 1.012.783| 1.085.018| 1.180.361| 1.298.927| 1.562.538| 1.715.848| 1.870.249| 84,66%
Catalufia 9.429.679| 9.515.550/{10.864.058/11.374.739|12.187.253|13.193.319|14.215.151| 50,75%
Comunidad Valenciana 4.232.813| 4.511.359| 4.804.612| 5.106.286| 5.870.048| 6.565.276| 7.043.072| 66,39%
Extremadura 466.617 474.517) 565.397| 632.334| 620.538| 739.718] 787.591] 68,79%
Galicia 1.859.128| 1.990.465| 2.018.148| 2.179.172| 2.509.006| 2.617.190| 2.773.555| 49,19%
Madrid 8.429.843| 8.919.347| 9.669.105|10.344.727/11.630.818|12.321.928|13.511.485| 60,28%
Murcia 754.524| 852.430[ 836.328] 958.673| 1.137.091| 1.316.738| 1.389.384| 84,14%
Navarra 547.644| 573.604| 609.577| 674.241] 672.876| 754.572| 803.403| 46,70%
Pais Vasco 2.589.365| 2.637.441| 2.654.130| 2.843.626| 2.948.352| 3.134.655| 3.370.436| 30,16%
La Rioja 258.705] 266.370] 272.080] 307.469| 341.142] 373.396| 408.543| 57,92%
TOTAL 50.420.564(52.858.761|56.684.794({60.692.443(66.362.242|70.184.505|76.265.797| 51,26%

Fonte: Enquisa anual de servizos. INE

Jorge Gonzdlez Gurriardn (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Tadboa 0.35
Evolucion dos soldos e salarios por CC.AA, 2000-2006

CC.AA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 A 00-06
Andalucia, Ceuta y Melilla | 1.071.198 | 1.176.102 | 1.288.184 | 1.519.646| 1.605.786| 1.817.854| 2.051.183| 91,48%
Aragon 199.425 215.873 248.752 262.941 280.899 285.110 315.681| 58,30%
Asturias 147.317 162.161 183.255 193.620 206.645 202.985 242.923 | 64,90%
Islas Baleares 876.628 959.153 972.574 977.863 | 1.139.889| 1.130.132| 1.178.427| 34,43%
Canarias 1.012.173| 1.109.061 | 1.205.040 | 1.282.666| 1.332.987| 1.430.329| 1.527.921| 50,95%
Cantabria 87.770 93.582 103.142 103.726 132.812 140.873 151.591| 72,71%
Castillay Ledn 297.695 317.601 357.129 394.348 423.786 467.248 526.325| 76,80%
Castilla-La Mancha 147.659 160.621 198.694 209.091 246.712 302.551 332.213|124,99%
Catalufia 1.604.747 | 1.639.326 | 1.875.959 | 1.950.529| 2.167.597 | 2.333.624 | 2.621.128| 63,34%
Comunidad Valenciana 690.512 737.645 811.717 890.908 | 1.043.208 | 1.226.625| 1.341.419| 94,26%
Extremadura 72.453 72.648 86.932 101.617 108.229 127.204 130.539| 80,17%
Galicia 268.441 290.829 312.584 347.635 424916 439.625 484.184 | 80,37%
Madrid 1.353.561| 1.481.027 | 1.601.326 | 1.738.072| 1.952.027| 2.092.940| 2.339.050| 72,81%
Murcia 113.939 121.369 134.329 158.960 199.773 226.721 263.703 | 131,44%
Navarra 99.730 100.664 116.769 130.946 139.425 160.416 169.946 | 70,41%
Pais Vasco 380.596 383.716 395.567 462.159 496.891 513.046 577.254| 51,67%
La Rioja 38.202 39.304 46.229 52.897 58.444 67.433 78.379| 105,17%
TOTAL 8.462.046 | 9.060.683 | 9.938.182 | 10.777.625 | 11.960.025 | 12.964.716 | 14.331.866 | 69,37%

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Fonte: Enquisa anual de servizos. INE
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+» AMBITO DA UNION EUROPEA E MUNDIAL

Taboa 0.36
Principais destinos turisticos do mundo por niimero de viaxeiros (milléns), 2006-2007
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Fonte: Barémetro da OMT do Turismo Mundial

Taboa 0.37
Principais destinos turisticos do mundo por ingresos (miles de milléns de $), 2006-2007
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Fonte: Barometro da OMT do Turismo Mundial
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Taboa 0.38
Evolucién dos ingresos (miles de milléns de $) e dos viaxeiros (milléns) no mundo, 1995-2007
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Fonte: Barometro da OMT do Turismo Mundial

Taboa 0.39
Porcentaxe de variacion do nimero de turistas e ingresos internacionais, 2006/2007
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Taboa 0.40
Distribucion das entradas de turistas internacionais, 2007
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Taboa 0.41
Distribucion dos ingresos por turismo internacional, 2007
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ALGUNS INDICADORES XERAIS DE I+D+]

Taboa 0.42

Gastos internos totais en 1+D por comunidades auténomas (2006)
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Taboa 0.43

Gastos internos en empresas e IPFSL* en I1+D por comunidades auténomas (2006)
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*IPFSL: Institucions privadas sen dnimo de lucro
Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Taboa 0.44
Gastos internos na Administracion Publica en 1+D por comunidades auténomas (2006)
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Taboa 0.45
Gastos internos en Ensinanza Superior en I+D por comunidades auténomas (2006)
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Taboa 0.46
Gasto total en actividades innovadoras das empresas por comunidades auténomas (2006)
Madrid 5.607.086
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Navarra 353.333
Asturias 311.269
Castilla - La Mancha 267.326
Canarias 236.402
Murcia 215.748
Baleares 140.819
LaRioja 125.597
Cantabria 111.029
Extremadura 85.077
Ceuta [12.031
Melilla |[%1.748 | } i | | |
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000
Miles de €

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Taboa 0.47
Gasto en I+D por comunidades auténomas en porcentaxe do PIB rexional en 2005
(entre paréntese datos de 2004; 2003). Datos calculados co PIB base 2000

Madrid 1,99 (1,82; 1,65)
Navarra 1,92 (1,68;1,80)
Pais Vasco 1,58 (1,48; 1,51)
Catalufia 1,42 (1,35; 1,33)
ESPANA 1,20 (1,12; 1,06)
La Rioja 1,05 (0,66; 0,66)
Castillas y Le6n 0,98 (0,90; 0,93)
C. Valenciana 0,96 (0,98;0,89)
Asturias 0,90 (0,71;0,65)
0,89 (0,87;0,85)
Andalucia 0,89 (0,83;0,76)
Aragén 0,88((0,79;0,69)
Cantabria 0,80 (0,45; 0,44)
Murcia 0,75 (0,72; P,65)
Extremadura 0,73 (0,68; 0[41)
Canarias 0,64 (0,58; 0,58)
Castilla-La Mancha 0,46 (0,41; 0,41)
Baleares 0,29 (0,27; 0,26)
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia
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Taboa 0.48
Esforzo en I+D das empresas nas comunidades auténomas en 2006: gasto en I+D executado polas
empresas en porcentaxe do PIB,,, rexional base 2000 (entre paréntese datos de 2005; 2004)

T T I T I T
Navarra I I I : I : 13 (1.11; 1,17)
Pais Vasco | | | | | | | 1,24 (1,15; 1,19)
Madrid I I : l | 1,21 (1,05; 0,93)
Catalufia I I ! ] 0,93 (0,89; 0,86)
La Rioja I I : | 0,71 (0l45; 0,43)
ESPARA I I ] 0,67 (0,61;(0,58)
Castillay Ledn I I ] 0,55 (0,50; 0,50)
Aragén I ] 0,51 (0[45; 0,40)
Asturias I | 0,42 (0,34,0,28)
Galicia I ]| 0,39 (0,33; 0,32)
C. Valenciana I | 0,86 (0,37; 0,31)
Murcia I | 0,33]0,32; 0,25)
Andalucia | 0,3(0,27; 0,27)
Cantabria | 0,27 (0.18:[0,17)
Castilla-La Mancha 0,23 (0,18; 0,18)
Canarias 0,17 (0,14; 0,13)
Extremadura 0,13 (0,16; 0,13)
Baleares 0,06 (0,06; Q,06)
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4
Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia
Taboa 0.49
Esforzo en I+D y PIB per capita das comunidades auténomas en 2006
2,10
Madiid 1,99
*
Mavarra 1,92 &
1,60 Fals ‘u'asco'l,ss w
E & Catalufia 1,42
= CCAA 1,33
=
7]
-]
g o 4 La Rioja 1,05
] Corn. Valen 96 ) CEp
] Andaluda 0,89 Galicia 0,8 o @ CastilayLeon 0,98
i} - Psturias 0,90 # A e
giones de 4 .
convergencia 0,82 # Murda 0,15 Cantabria 0,80
Extremadura 0,73 i
0,60 ) & Canarias 0,64
*
Castilla-La Mancha 0,46
# Balegres 029
0,0
15.000 20,000 25.000 30,000

PIB per capita
Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacién en Espafia
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Taboa 0.50
Evolucion do peso do gasto das empresas e IPSFL sobre o total do gasto en I1+D

por comunidades auténomas (1996-2006)
1996(a) 1997 1998(a) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Andalucia 26,4 24,0 324 293 330 279 348 382 354 323 332
Castilla-La Mancha 71,0 68,4 60,0 51,6 645 37,6 40,5 42,4 445 43,8 48,7
Extremadura 11,4 5,2 15,6 20,4 26,4 9,7 119 12,5 32,1 23,1 18,1
Galicia 22,4 259 31,7 304 326 280 387 40,1 37,6 434 44,1
Regiones de convergencia 29,8 29,5 34,7 31,0 36,6 27,4 34,9 37,5 36,6 35,3 36,1
Aragon 47,6 48,1 549 575 570 557 628 57,7 571 56,5 57,9
Asturias 21,7 32,1 43,1 420 51,4 420 381 410 43,8 47,6 469
Baleares 5,9 3,8 22,6 16,3 12,6 10,9 19,7 15,2 21,2 23,6 19,0
Canarias 11,2 13,7 11,4 153 21,4 230 23,8 16,2 21,5 23,4 26,1
Cantabria 15,8 32,3 54,5 41,2 33,3 42,7 420 380 389 393 343
Castilla y Le6n 32,0 32,7 30,3 40,2 41,7 53,7 532 529 540 555 56,1
Catalufia 61,1 65,4 639 684 684 674 684 666 664 634 652
Ceuta y Melilla 43 5,6 2,0 5,7
Comunidad Valenciana 27,4 28,8 395 350 439 282 324 348 346 376 382
Madrid 52,9 53,2 533 546 555 567 581 572 567 576 61,0
Murcia 30,2 38,7 368 41,8 433 47,1 359 43,8 37,8 44,7 4377
Navarra 56,0 54,6 620 63,8 654 702 689 72,1 649 660 67,8
Pais Vasco 75,4 78,4 80,2 79,1 78,7 787 758 76,7 792 778 78,4
La Rioja 53,2 45,0 59,3 534 61,2 595 587 637 653 671 671
Resto regiones 51,7 53,9 554 568 580 57,7 583 57,8 579 57,6 59,5
Total 48,3 49,9 52,1 530 546 532 548 543 545 539 557

(a) No incluye IPSFL que representa menos del 1% del total
Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia

Taboa 0.51
Empresas innovadoras en porcentaxe do total das empresas do sector en Espaiia (2004-2006)

Otros servicios a empresas
Servicios de I+D

Actividades informaticas y conexas
Intermediacion financiera
Comunicaciones

Transportes y aimacenamiento
Comercioy hostelerfa

TOTAL SERVICIOS

TOTAL CONSTRUCCION
Energiay agua

Reciclaje

Industrias manufactureras diversas
Otros materiles de transporte
Vehiculos de motor

Instrumentos de 6ptica y relojeria
Equipo electrénico

Maquinaria eléctrica

Magquinas de oficina, calculo y ordenadores
Maquinariay equipo mecénico
Manufacturas metalicas
Metalurgia

Productos minerales no metélicos diversos
Caucho y materias plésticas

Quimica

Madera, papel, edicion y artes gréficas
Text, confeccion, cuero y calzado
Alimentacion, bebidas y tabaco

Industrias extractivas y del petroleo

TOTAL INDUSTRIA

TOTAL AGRICULTURA

TOTAL EMPRESAS

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia
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Taboa 0.52

Gastos totais en actividades para a innovacion. Distribucidn porcentual por actividades

innovadoras, 2006

Total gastos para la innovacién de las empresas:
16.533 milesde €=100%
Disefio, otros
preparativos para la

Adquisicion de otros
conocimientos
externos 26%
5,5%

Introduccién de
innovacionesen el
mercado
5,6%
Gastos externosen
+D
15,1%

Adquisicion de
maquinaria y equipo
31,6%
Total gastos para lainnovacion de las empresas
de 10 a 249 empleados: 6.604 miles de €
Disefio, otros
preparativos para la

Adquisicion de otros producciony/o
conocimientos distribucién »
externos 2.0% Formacién
! 0,8
1,2% 8%

Gastos internos en
+D
13,3%

Introduccién de

innovacionesen el

mercado
5,8%

Adquisicion de
maquinaria y equipo
30,9%

Gastos externosen

producciény/o
distribucion

Formacion

0,9%

Gastos internos en
1+D
38,7%

Total gastos para lainnovaciéon de las empresas
de méas de 250 empleados: 9.930 miles de €

Disefio, otros
preparativos para la
producciény/o
Formacion
1,0%

Adquisicion de otros
conocimientos
externos

8,5%

Introduccién de
innovacionesen el
mercado
5,5%
Gastos internos en
Gastos externosen
+D
16,2%

Adquisicién de
maquinaria y equipo

32,0%

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia
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Taboa 0.53
Gasto en I+D das administracidns publicas e ensinanza superior por comunidades auténomas
(en porcentaxe do PIB), 2006

Madrid
Navarra
Extremadura
Andalucia
C. Valenciana
Resto CCAA 0,54
ESPARA 0,53
Cantabria 0,52
Regiones de convergencial 0,52
0,5
Catalufia 0,49
Asturias 0,48
Canarias 0,48
Castillay Le6n
Murcia
Arag6n
La Rioja
Pais Vasco
Castilla-La Mancha
Baleares

Ceuta y Melilla

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia

Taboa 0.54
Gasto total en I+D por habitante en Espafia, Polonia e os
catro grandes paises europeos (en $PPC: Paridade de Poder de Compra) en 1995, 2000 y 2005

800

18 |. 1905 [ 2000 2005

627,1 623,5

276,4

191,2

127,3

72,4
48,8 68,8

Alemania Francia Cuatro grandes Reino Unido Italia Espafia Polonia

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovaciéon en Espafia
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Taboa 0.55
Esforzo en Investigacion e Desenvolvemento Tecnoldxico (1+D) e
gasto en I+D dos paises da OCDE en 2005

Gasto de I+D (miles de millones $) Esfuerzo en 1+D (a) Gasto de I+D/habitante ($PPC)

Japén 1023,3

EE.UU 324,5 1092,6

UE-270)

Reino
Unido

Polonia

ltalia

Francia

Espafia

Alemania

(a) Gasto en I+D en % del PIBpm.
(b) Os datos refirense ¢ UE-27 ainda que Bulgaria e Rumania non se incorporaron ata 2007

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia

Taboa 0.56
Esforzo en I+D nos paises industrializados, 1995, 200 e 2005. Gasto total en I+D en porcentaxe do

PIBom
®1995 ®2000 2005

35
3,33

Japén EEUU Alemania OCDE Francia Reino Unido UE-27 ESPANA Italia Polonia

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia
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Taboa 0.57
Distribucidn por paises da inversion en I+D das empresas da UE (2006)

Bélgica
1,8% Espafia

Dinamarca 1.1%

2,0%

Finlandia Italia\

4,2%_ 4,1%-

Otros
1,2%

|

Suecia
6,0%

Alemania

/ 33,6%

LReino Unido
19,4%

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacién en Espafia

Taboa 0.58
Indice sintético de innovacién 2007 na UE-27, Estados Unidos, Japon, Australia, Canada e Israel
(2006)
Polonia | z - 0,24
Eslovaquia # 0,25 0- Muy Bajo €n innovacion
Portugal 0,25 1-Muy alto eh innovacién
Grecia 0,26
Hungria P T 0,26
Lituania 0,21
Malta 0,29
Espafia e 0,31
Chipre 0,33
ltalia 0,33
Eslovenia e 1 0,35
Chequia 0,36
Noruega 0,36
Australia T 1 0,36
Estonia 0,37
Cénada 0,44
L e N o Y (3
Bélgica 0,47
Francia 0,47
Holanda D e e e s 0,48
Austria 0,18
Irlanda 0,49
Islandia OO, /D e s ] 05
Luxembur. 0,53
Estados.. 0,55
Reino Unido FLL P e e e e e e e e e e e e s 1 0,59
Alemania 0,59
Japén 0,6
binamarca O P o  n n e e e e s s 1 061
Israel 0,62
Finlandia 0,64
Suiza W 0,67
Suecia : : = = - - - 0,73
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

Fonte: Informe COTEC 2008. Tecnologia e innovacion en Espafia

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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