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e as es, mer
documento de lmraba'mre ahl?rgm laluz a
través de estas piginas, Caixanova ha
querido dar un paso adelante en o que
entendemos es la atencidn a una demanda
detectada en la realidad empresarial
atlegn.mn i de este mado con uno

los objetivos ﬁe nos hal trazado
con |a creacidn del Instituto de Desarrollo
dfa la ::&ja. como esdreala‘ur gmpuestiaa

cticas que ayuden a mejorar la
pmnwttﬂl&d deEls empresas cee nuestro
entorno de actuacion.

Adicionalmente, mediante el mismao,
Caixanova ha querido también poner a
disposicion de las empresas y, en general, de todos los agentes econdmicos,
sociales e institucionales interesados en el desarrollo de los sectores productivos
mas relevantes de Galicia, un lugar de encuentro y de intercambio de ideas
gumexpmendas que, fomentando la creacion de redes de conocimienta y de
as practicas de gestion, sirva de elemento catalizador del proceso de
il il R el e i e
a continuar en su : ando,
entre otras, |a formacién, la difusian de la !nnwmaum:ﬁénr?ie las
nuevas tecnologias, la cooperacion intra e inter sectorial, en el marco de una
dinamica de aprendizaje colectivo, '

A estos efectos, el Foro Caixanova de Estrategias Empresariales ha
desarrollado una metadologia e la que después de un intenso trabajo de
para recoger toda la informacidn disponible que resultase relevante y el
subsiguiente analisis detallado y riguroso de la misma, se han mantenido una
serie de reuniones con empresarios, cuadros directivos y expertos,
suficientemente representativos de la mayor parte de las actividades que
conforman la “cadena empresarial” objeto de estudio, en las Bstios,
teniendo en cuenta la informacion previamente elaborada por el Equipo de
Trabajo que coordina las actividades del Foro, han aportado su vision sobre
|a situacién actual y la problematica detectada en la “cadena”, para, a
conti , debatir, desde una optica eminentemente practica, sobre sus
perspectivas de futuro, proponiendo, a modo de conclusion y recomendaciones,
medidas que entienden deberian abordarse para potenciar la actuacion
de mercado y la mejora de la competitividad de las empresas que la forman.

En este informe de sintesis sobre la cadena de actividades de la
y productos ﬁa-va:n::: d':elta mar, se han E:n-aliz-ado desde las activi
consideradas pf‘ild r '5"‘3, COmo E)(Hﬂcc“‘ mﬁ?aﬂlma-
depuradoras, almacenes frigorifices, elaboracion y congelados, conservas de
iﬂtm.ymm%ﬂwyalwk del mar y sus
miau:icanlesdeemmesym es, p res e instaladores de bienes
de equipo, etc., pasando por todo el resto de actividades de apoyo a los
diferentes subgrupos que conforman esta cadena empresarial.

Con el presente documento, que es el primero de la serie de informes
que, para dar a conocer lasgn-pumv recomendaciones del Foro, en entregas
sucesivas publicara el Instituta de Desarrollo Caixanova, damaos cumplimiento
al compromiso asumido al efecto con todos los participantes en las mesas de
expertos constituldas a deaﬁuét,s!endnmemdesenqueﬁnam
herramienta de l.rabac{: practica y 0til para todas las empresas, instituciones
y demas instancias de toma de decision que, directa o indirectamente,
desarrollen actividades incluidas dentro de esta cadena empresarial.

Quisieramos agradecer la dedicacion, el esfuerza y las aportaciones de
todos los participantes en las diferentes reuniones desarrolladas al hilo del
analisis que aqui se presenta, resaltando de forma muy especial el trabajo

desarrollada aleqlﬂ:ndelalhhﬂsidadda , dirigido por los profesores
D, Jorge Gnnggez Gurriaran y D. Pedro Fl-g,uemv:!gm. o

Por los ublgtim perseguidos, por la metodologia leada, por la

de enfnquesifarlam'lsmrhndapmmm comprension

por los no expertos en |a materia y, sobre todo, por las valiosas aportaciones
efmdaspurlusempresarinsrc o5 asistentes a las reuniones
alas fueron invitados, confiamos en que este documento se haya ganado
un sitio en la mesa de trabajo de las instituciones y empresas encargados de
la toma de decisiones en los diversos ambitos de actividad de la cadena
empresarfal analizada. Ellos son sus principales destinatarios, siendo la utilidad
del misma la principal recompensa que Caixanova y todes los que han colaborado
en su elaboracion esperan y desean obtener.




PLAN ESTRATEGICO
DEVIGOY SU AREA
FUNCIONAL 2010
(UAN-UVIGO-F.PROVIGO)
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VISION ESTRATEGICA i
DE VIGOY SU AREA 1
FUNCIONAL 2001

(UVIGO - INSTITUTO DE
DESARROLLO CAIXANOVA)

OTRAS EXPERIENCIAS
DELA WIGO EN EL
DESARROLL O DE REDES
EMPRESARIALES
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AMBITOS ESTRATEGICOS BASICOS COMUNES
DEL SISTEMA PRODUCTIVO

reirfe cafxanova
TR G Gelestnati
o Mpresarsales

)

MODERNIZACION DE LOS
SISTEMAS DE DIRECCION Y
GESTION DE LAS EMPRESAS
y

PROPICIAR UNA MAYOR
ORIENTACION AL
MARKETING

)

’
POTENCIAR LA
IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
ESTRATEGICA Y
COMUNICACION

’
COOPERACION COMO
FACTOR BASICO DE
COMPETITIVIDAD DEL
SISTEMA PRODUCTIVO EN
UNA ECONOMIA
INTERNACIONAL|ZADA

r h
MEJORA DE LA FORMACION
PARA ADECUAR EL CAPITAL
HUMANO A LAS
NECESIDADES DEL SISTEMA
PRODUCTIVO

[ MEJORAR EL

EQUIPAMIENTC, LAS
INFRAESTRUCTURASY LOS
SERVICIOS PUBLICOS CON
OBJETO DE OPTIMIZAR LAS

CONDICIONES DEL

TERRITORIO PARA

PRODUCIRY VIVIR

0B 0$
GENERALES

® |MPULSO Y DESARROLLO DE UN PROCESO DINAMICO DE ANALISIS
ESTRATEGICO Y PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD.

® FORMACION Y DESARROLLO DE REDES DE EMPRESAS QUE PRDPICIE UN
PROCESO DE DESARROLLO ENDOGEND Y DE CAMBIO ESTRLICTURA
POTENCIANDO LA COOPERACION ¥ LA INTE IONALIZACION, EL sunsuuama
¥ CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS, LA DIFUSION DE LAS INNOVACIONES Y LA
GEMERACION DE UNA DINAMICA DE APRENDIZAJE COLECTIVO,

® |IDERAZGO DEL PROCESO POR EL INSTITUTC DE DESARROLLO CAIXANOVA
{AMBIENTACION, MOTIVACION ¥ ESTIMULACION).

® SISTEMA EMPRESARIAL DE YIGO Y S5U AREA FUNCIONAL
COMO MARCO DE REFERENCIA,

® ACTIVIDADES EMPRESARIALES:
ACTIVIDADES DE PESCA Y PRODUCTOS DERIVADOS DEL MAR
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maa s de la cadena pesca y productos derivados del mar -}

ACTIVIDADES ﬁaci:ién de pescados y mariscos
Pﬂlgr ALE& Mn:ac;e:::frigoriﬁcus
DE DEN

Elaborados v congelados de productos derivados del mar
Conservas de pescado y productos derivados del mar

Comercio al mayor pescados y derivados
Comercio al menor pescados y derivados

ACTIVIDADES Fabricantes envases, embalajes y estuches
DE SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS ’ =y

Fabricantes e instaladores de bienes equipo
Instalaciones especiales

ACTIVIDADES DE EQUIPAMIENTO

ACTIVIDADES DE APOY(Q  /Peve general del sector e

Servicios financieros S 'é

F
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.—I Introduccion. Objetivos y Metodologia del Proyecto

1.2. Trazabilidad y desarrollo de las mesas de trabajo

Una vez definidos los objetivos perseguidos y analizadas las diferentes actividades a incluir dentro de cada cadena empresarial,
se realizo una seleccion de empresas que, por un lado, fuera lo suficientemente representativa del conjunto global de actividades,
y, por otro, se constituyera come grupo de trabajo con un maximo nimero de componentes que permitiera, en el planning
trazado, la posibilidad de que todos tuvieran tiempo material para realizar su exposicion y aportaciones.

Tal y como se refleja en el cuadro siguiente, cada reunion ha ido precedida de un informe preparado por el equipo técnico
y sus colaboradores, que se sometia al analisis de los invitados y se discutia, debatia y complementaba durante la reunion, a
la que, posteriormente, ha seguido el correspondiente infarme de conclusiones.

También se reflejan en este cuadro las dos fases claramente diferenciadas que han marcado las reuniones mantenidas: en
una primera, el objetivo fundamental era la realizacion de un diagnostico estratégico y la priorizacion de los denominados
“factores clave™; y, la segunda, en la que los trabajos realizados se encaminaron hacia la priorizacion de las estrategias y la
propuesta de actuaciones y orientaciones que se consideraba conveniente llevar a cabo, bajo la dptica de las empresas
participantes.

Do%”uﬂ'l‘iﬁ'?AL P ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES FORTALEZAS

FACTORES
CLAVE DE
LA CADENA

| DHGNOSTICOESTRATEGEO |
=
[T

ANALISIS EXTERNO
AMENAZAS  DPORTUNIADES

CONCLUSIONES ANALISIS DEL
PROPUESTA DIAGNOSTICO Y FACTORES DIAGNOSTICOY
EJESY ESTRATEGIAS CLAVES DE LA CADENA FACTORES CLAVES
Y ALGUNAS ACCIONES PRIORIZADOS DE LA CADENA

" - CONCLUSIONES
MESA2-3 W PRIORIZACION

; [ r EJESY ESTRATEGIAS
ALGUNAS ACCIONES [y I | DE LA CADENA
F';DHEEEEE&ENCM IDEAS SCBRE ACCIONES
DENA DE MEJORA

- _-ﬂ_.rl_ﬂ. o

Estrategios Actsales y Tendencios, Sisternas de Direccién y Cultura.

2.1, Fortalezas y Debilidades

FORTALE DEBI DES Mercade de Venta y Aprovisionamiento.

Praductos / Servicios

Recursos Humanos, Técnicas y Econdmicos - Financieras

@ Situacién Econdmica General
= Tendencias Secioculturales y Tecnolbgicas
= Universe Piblico

@ Mercado de Venta, Canales de Distribucién y Clientes Finales
= Mercodos de aprovisionamianto / Proveedoras
» Competencia y Productos Susfitutivos




D1,

D2.

D3.

D4,

D5,

Dé.

D7.

Da.

D9,

D10.

D11.

2.1. Fortalezas y Debilidades

Sintesis del diagnéstico estratégico de la cadena’
~ de pesca y productos derivados del’ ip

Cierta indefinicion en las estructuras organizativas,
en muchos casos no formalmente definidas, que dificulta
las tareas de control y coordinacion, debido basicamente
al caracter familiar de las empresas de la cadena.

Escasos niveles de diferenciacion actual en la industria
transformadora de productos derivados del mar,
incrementados por la escasa labor investigadora acerca
de nuevos productos, preparaciones, presentaciones,
etc.

Insuficiente orientacion a planteamientos estratégicos
de largo plazo, lo que puede dificultar la eleccion y
desarrollo de estrategias competitivas adecuadas.

Escaso desarrollo de los sistemas de gestion
medicambiental y control de residuos, a pesar de la
presion de la sociedad, los consumidores, la legislacion
o los propios distribuidores.

Cierto inmovilismo en las estructuras organizativas
de propiedad de las empresas de la cadena,

icamente familiares y con accionariado de diferentes
generaciones, especialmente en la industria conservera.

Escasa orientacitn a la potenciacion de la imagen de
marca, lo que puede suponer riesgaos futuros en m

de fuerte y creciente presencia de las marcas blancas
de distribuidor.

Insuficiente utilizacion de estrategias de marketing
que permitan mejorar la imagen de marca y de los
productos de las empresas de la cadena en general,
e ialmente tras la negativa repercusion del Prestige
sosgerg la imagen y la calidad de los productos del mar.
Bajo desarrollo de estrategias de cooperacion, a r
dejcmtar €on un el.evadmn'nem de empresas de m
los eslabones de la cadena, en temas de |+D, aspectos
comerciales, etc.

:

Insuficiente predisposicién de los empresarios a la
subcontratacion de actividades productivas, gque
rmita una mayor especializacién productiva en el
corazon del negocio” que aumente la flexibilidad y

~ reduzca los costes.

Bajo grado de desarrollo de sistemas de informacion
y comunicacién basados en las nuevas tecnologias
que aumenten el conocimiento de los consumidores
finales sobre las caracteristicas y calidad de los
productos.

Limitada cultura empresarial hacia la

internacionalizacion, especialmente en la industria
transformadora, que dificulta el desarrollo de estrategias
iie irg;imento en nuevos mercados de las empresas de
a cadena.

Insuficiente nivel de integracion entre los distintos
eslabones de la cadena principal, especialmente entre
las actividades extractivas y las de transformacion, y
también con las cadenas laterales.

D?BtTesi;u_al nivel H;_cooperadﬂn entre las distintas

subcadenas, existiendo un cluster de empresas de
acuicultura pero no de las actividades de pesca y
transformacion.

2.1.1. Estrategias actuales y tendencias, sistema de direccién y cultura

N
DEBILIDADES FORTALEZAS

F1,

F2,

F3,

F4,

F5.

Fé.

F7.

F8.

F9.

F10.

F1 1._M.ax;or flexibilidad y capacidad para adaptarse a los

Cultura empresarial orientada a los costes y la
productividad, sin abandonar la preocupacion por la
calidad, en especial por la competencia internacional
basada en costes reducidos de mano de obra y el poder
negociador de la distribucion.

Tendencia a la implantacién de sistemas de
cogeneracion y gestion medioambiental que, ademas
de suponer mejoras en costes, deben repercutir en la
imagen social de la Cadena.

Importante desarrollo de los sistemas de Direccion
en la Cadena que favorece una mejor adaptacion a los
nuevos tiempos y condicionantes del mercado.

Incipiente proceso de profesionalizacion de las

resas, que redundara en el medio plazo en mejoras
en los sistemas de direccion y gestién empresarial en
el conjunto de la cadena.

Peso de la pesca y actividades relacionadas en Vigo
y en toda Galicia en general, un gran peso
socioeconomico y una presencia vital en a la costa,
que le confiere un caracter estratégico muy relevante.

Concienciacién sobre la necesidad de implantar
modernos sistemas integrales de gestion (calidad,
medioambiente o prevencion de riesgos laborales).

Percepcion de la importancia de la calidad de la
materia prima y del producto terminado como factores
competitivos de éxito que puede suponer claras ventajas
diferenciadoras de los productos gallegos frente a la
competencia externa.

Orientacidn estratégica a competir en diferenciacidn
¥ en servicio acompanadas de una gama de productos
amplia. Si bien las empresas son conscientes de que es
imprescindible mantener precios razonables.

Consideracion de la importancia estratégica de la

eracion en la Cadena a todos los niveles tanto con
clientes, con proveedores o con competidores como
medio de mejorar la eficiencia empresarial.

Potencial para incrementar el nivel de integracion
entre las actividades principales de la Cadena que,
permita obtener importantisimas mejoras en todos los
eslabones de la misma.

- e —

[ —

cambios del entorno y las nuevas tendencias en los
gustns de los consumidores derivados de la pequefia
imensidn de las empresas.

F12.

Experiencias muy favorables de algunos grupos
empresariales con un elevado grado de integracién
desde las actividades extractivas hasta la
comercializacion que pueden servir de modelo y formentar
actitudes similares entre otras empresas de la cadena.

F13.

Utilizacién de ciertas estrategias de diferenclacion
basadas en el disefio y el packaging, frente a otros
competidores orientados a los costes.

F14,

Considerable desarrollo de sistemas de planificacion
a corto plazo, como presupuestos y planificacion de la
produccion, gue facilitan la gestion operativa.

F15.

Importante desarrollo en sistemas de organizacién y
agrupacion como asociaciones de productores de
marisqueo, cofradias, etc,




Sintesis del diagndstico estratégico de la cadena
de pesca y productos derivados del Mar

2.1.2. Mercados de venta y aprovisionamiento

DEBILIDADES FORTALEZAS

D14,

D15.

D16,

D17,

D18,

D19.

. Importancia del precio como factor clave enel

_de informacién y diferenciacién de los productos.
. Problematica derivada del sistema de subastas con

Incidencia de la estacionalidad de los
aprovisionamientos de materia prima, imputable tanto
4 causas naturales como a causas legales relacionadas
con la regulacion de la explotacion pesquera a traves
de los sistemas de “vedas” y “cuotas temporales”.

Percepcitn de una necesidad de deslocalizacion para
buscar nuevas ventajas competitivas en coste de materia
ﬂgma o en garantia de suministro de pescado, si bien,
mavimientos de internacionalizacion de la produccion
son todavia muy escasos.
Bajo peso en el total de compras de los suministros
complementarios y baHa utilizacion de servicios de
apoyo coma Marketing, Innovacidn o I+D, elementos de
ayuda para la diferenciacion frente a la competencia.

Insuficiente conocimiento y dominio de los mercados
internacionales de compra, influido por la escasa
dimensién media de las empresas y, en ocasiones por
su cultura de gestion.

Fuerte dependencia en algunas actividades de materias
primas procedentes de mercados de fuera de Galicia,
que incrementan los costes _!gmstmos ¥ d.e transporte.

Baja aunque creciente presencia en el canal de tienda
tradicional y en HORECA, canales que para el conjunto
de los productos derivados del mar a nivel nacional
tienen un peso importante y cada vez mayor.

Muy baja presencia en mercados internacionales
relativamente atractivos como América Latina o
EE.UU. /Canada.

5 Clerta estacionalidad de la demanda en las actividades =

de las conservas de pescado, principaimente, gue
supone un esfuerzo de stock en producto terminado y
una mayor exigencia en cuanto a flexibilidad, polivalencia
y respuesta rapida.

Elevado roder negociad;f de algunos canales ds

distribucién que imponen condiciones muy exigentes
y desarrollan sus propias marcas blancas.

de compra por parte del consumidor final ante la falta
precios a la baf‘a por la incidencia que suc‘]une en los
a activi

margenes de dad extractiva de pesca y
marisqueo.

F16.

F17.

F18.

Importante desarrollo de la acuicultura, como
alternativa para asegurar el abastecimiento de materias
primas ante las crecientes dificultades de otras vias de
aprovisionamiento.

Elevado poder de n facion frente a ores
en a¥guna?so§e las acteiﬁ'ggdes de la cadena?g.?peduedm
facilitar el desarrollo de acuerdos de cooperacion.

mmd' a los principales r&egms de
miento para una rte uctos
de las empresas de la cadem?:r:snpg:ialmnbe en el caso
de la industria conservera.

. Importante presencia de la flota pefgsuera gallega en
tra i

los caladeros internacionales, a de la creacion
de numerosas sociedades mixtas con em)| s locales
que garanticen un mayor acceso a los recursos.

Consideracién generalizada de la calidad de los
suministros procedentes del mercado gallego de
aprovisionamientos.

21. Relativo grado de fidelidad de los clientes, que podria

= FRD,

. e

F23.

F25.

F26.

facilitar el desarrollo de actitudes de innovacion de
producto {necesarias en la Cadena) con menor riesgo
para las empresas.

Crecimiento de nuevos canales de distribucién
modernos y canales ializados, con una progresiva
tendencia a aumentar la presencia en hipermercados,
o incluso en tiendas gourmet o tiendas descuento.

Fuerte posicionamiento en los canales de distribucion
de hogares en general como el canal de supermercados
{en crecimiento) o de hipermercados, en el que las
empresas gallegas transformadoras de productos del

~_mar tienen mayor presencia que la media espafola.
. Predominic en los mercados de mayor

atractivo como
son los mercados local-regional y nacional, que unida
a la fidelidad de los clientes puede suponer un freno

a la competencia externa.

Creciente presencia en los mercados internacionales,
sobre todo de la UE, como alternativa de crecimiento
ante la saturacion actual del mercado espafiol.

Existencia de una impartante industria frigorifica y
de transporte gue mantiene los
en optimas condiciones hasta el punto de venta.

......




2.1.3.

DEBILIDADES FORTALEZAS

F27. Buenaimagen, en
ocedentes

Productos / servicios

atiin o los calamares, a pesar de laa de la gama

. Fuerte concentracion de las ventas de cada actividad
en un nimero muy reducido de ;ﬁm como el

D30,

productos de las empresas de la

eras de productos d
peso de productos en fase de madurez (o incluso

declive) y muy baja presencia de productos en fase de

crecimiento, sintoma del bajo nivel de innovacion de
productos en las empresas de la Cadena.

:Inesuﬁdente desarrollo de actividades de innovacién

en lo referente al lanzamiento de nuevos,
si bien existen mejoras en la presentacion y disefio de

. Excesiva similitud de productos aso grado de

diferenciacién, que favorece la apanclén de guerras
de precios como unica estrategia de crecimiento posible
al OI;I:ID percibirse elementos diferenciales entre los

la gestién de los subproductos,
considerada como un coste y no como un mercado
alternativo de venta para las empresas de la Cadena,
que pueden convertirse en fumtedeuwemybmeﬁcm
econumicos y medioambi

Insuficlentes utilizacién del etiquetado y bajos niveles

de control sanitario de lus&roductos en fresco, _

especialmente en lonjas, plazas abastos, etc.

1Hbmdas, con un alto” .-

it

Sintesis del diaghostico estratégico de la cadena

“de pesca y prodictos derivados del Mar

los productos pesqueros
pr JeGa chloq.lepuedeapoyarestrategias
de diferenciacién, si bien, los efectos del Prestige
pueden haber modificado de alguna forma esa
percepcidn.

Gama de productos amplia gque de al modo supone
una diferenciacion clara frente a cmpetenda.
fundamentalmente de terceros paises.

Favorable posicionamiento en la calidad de los
productos frente a los procedentes de otros paises,
gue le pueden otorgar a las empresas de la cadena en
alicia ventajas comdnetittvas fundamentales si esa
calidad es percibida por el consumidor final.

Fuerte integracidn con la actividad extractiva que

permite intuir la potenciacién de actividades de
cuoperacién para la generacion de sinergias.

| oveedores sobre el
tmpurta nckgen gallegos sobre

total lo que t.ambléni
de sinergias en la Cadena.

lndpiante orientacion a la !nnovadﬂn de procesas v
preductos, normalmente de modo incremental (esto,
es paulatinamente se introducen cambios “pequefios”)
y no radical que podria suponer mas riesgos y esfuerzos.

el potencial de

F33. Im ncia de la existencia de la Denominacién de

gen (D.0) Mejillén de Galicia, aprovechable para
vincular {a imagen general de los productos del mar
gallegos a productos de calidad

v




Sintesis del diagnéstico estratégico de la cadena

de pesca y productos derivados del Mar

2.1.4. Recursos: humanos, técnicos y financieros.

D31. Importante peso del empleo eventual que reducen
el rendimiento de ese personal, menos experto, menos
motivado y menos implicado en la empresa que el
personal propio.

D32. Insuficiente nivel formative en los niveles superiores
de las empresas con muy baja presencia de titulados
superiores en la direccién de las empresas que provoca
frecuentes deficiencias de gestion, planificacion y

organizacién, por falta de conocimientos adecuados.

D33, Necesidad de realizar un esfuerzo importante en
aspectos de formacion complementaria a todos los
niveles, especialmente en sistemas de informacin,
calidad o produccion relacionados con el uso de nuevas

tecnologias.

D34, Insuficiente esfuerzo destinado a la formacion para
abordar los retos actuales y futuros de la Cadena,
tanto en términos econdmicos [Ptas. de gasto) como
en términos de esfuerzo temporal (horas/persona/ afio
de formacion)

D35. Fuerte intensidad de mano de obra en los procesos
productivos, lo que provoca en general un tamaio
relativamente alto de las plantillas medias, asi como
dificultades para competir con pafses que detenten
ventajas comparativas en los costes laborales

D36. Necesidad de realizar importantes inversiones en
maquinaria y tecnologia gue mejore los niveles de
eficiencia y productividad actuales, reduciendo los

costes totales de fabricacion y gestwn

by

D37, Fuerte peso de los consumos de explotacion sobre el
total de facturacién, lo que puede indicar una cierta
incapacidad de las empresas de la Cadena para generar
valor afiadido, o bien una gran intensidad competitiva

2.2, Oportunidades y Amenazas
2.2.1. Mercados de venta, canales de distrib

AMENAZAS

Importantes y frecuentes cambios en la distribucion,
derivados de procesos de fusiones, adquisiciones o
alianzas que implica cada vez un mayor poder de compra
de la distribucion.

TR

AZ. Consideracion del precio como variable competitiva
fundamental en Itf mercados poco desarrollados como
el Este de Europa, Africa y Oriente Medio.

A3. Presencia en el mercado de las marcas blancas, que
hacen desaparecer marcas de fabricante o que pueden
concentrar grandes volimenes de con el elevado
riesgo que ello supone para las PYM

A4, Elevado grado de saturar:iﬂn en el mercado nacional

con una gran intensidad competitiva, especnalmente

entre empresas gallegas y nacionales gque derivan en

una fuerte presion sobre el mercado que hace bajar los
recios

.......... rr——

e

DEBILIDADES FORTALEZAS

F34, Incipiente percepcidn de que los recursos humanos
son una finversion y no un coste, consideracion necesaria
para realizar una prnfunda modernizacion y
profesionalizacion en la gestion de los recursos humanos.

F35. Importantes niveles de experiencia y know-how
respecto a las actividades vinculadas al mar en Galicia,
que reducen el impacto de la falta de formacion
adecuada generalizada a todos los niveles empresariales.

F36. Desarrollo de sistemas de trabajo en equipo,
basicamente derivados de la implantacion de sistemas
de gestién de la calidad que redundan en una mejora
del clima laboral, la productividad y la satisfaccion de
los recursos humanos. -

F37. Flexibilidad estructural deﬂvada de un nivel de empleo
fijo relativamente reducido y una reducida estructura
organizativa en términos de niveles jerdrquicos propios
de empresas de pequefia dimension, que facilita una
raplda adaptacion a los cambios del entomu

le nivel de desarrolio tecnolﬂgico. comparable

al e compel.ldores de la UE, EEUU o el reste de
mejores que los de la competencia del resto

rnun 0.

03. Percepclon de importantes posibilidades de

F39, Importantes inversiones realizadas en procesos
flexibles y maquinaria polivalente y versétil que
facilitan una respuesta mas rapida a las necesidades y

la pul:r_sibilidad de mantener una gama de productos

amplia.

OPORTUNIDADES

Tendencia a la fabricacion {y a la demanda) de
productos con mayer valor afiadide come elemento
diferenciader frente a la competencia internacional,
mas basada en estrategias de gama corta
{espemahzacwnj ¥ castes muy competitives. |

02, Acceso a nuevos mercados internacionales, en el
contexto de la globalizacidn econdmica y favorecido
por la supresion de barreras al comercio internacional,
fundamentalmente en los mercados de la UE y zonas
de Aménca

crecimiento en los mercados nacionales v en el
extranjem y en menor medida, en el local-regional.

04, Incremento de la demanda de productos derivados
del mar y tendencia a la sustitucion en el consumo de
productos derivados de la care por productos pesqueros
_ ysus denvadns

Existencla de grandes ferias y congresos de gran
prestigio internacional como la World Fishing Exhibition
y Conxemar, qlue actian como impulsores y
dinamizadores de la imagen y prestigio de los productos
gallegos vinculados a la cadena del mar entre los
consumidores finales de todo el mundo.




Sintesis det

de pesca ¥ pmducm'deﬂvadqrdel Mar

a_wena.

2.2.2. Mercados de aprovisionamiento, proveed

ser las campanas de pesca, las vedas, reduccion de
cuotas de pesca (TAC),.

Consideracion a subre h mh.ltﬁm dela calidad
y la abundancia de los recursos naturales para

garantizar su abastecimiento futuro.

Dificultades en la tion de compras de materia
prima en nos de cantidades, fundamentalmente
por las diferentes legislaciones restrictivas (centradas
tanto en la recuperacion de los stocks como en la
preservacion de los recursos).

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A5. Importantes fluctuaciones de los precios de los 06. Significativo desarrollo de actividades de acuicultura
productos de la pesca que dificultan enormemente la en Galicia y con un importante potencial de
gestion de aprovisionamientos. crecimiento futuro, que puede suponer una posible

alternativa a los problemas actuales de disponibilidad

A6, Dependencia de ciertos elementos externos y de materia prima.
coyunturales como la climat ia 0 las mareas rojas,
que condicionan de forma significativa la cantidad de 07. Inmejorables condiciones para el desarrollo de nuevos
materia prima disponible, especialmente en la pesca parques de cultivo y granjas marinas dedicadas a la
de bajura y el marisqueo. o utl:friwn acuu:u:a dle nuevasd esperéles que Fteim:itan

A7. Limitaciones legales importantes para el (S aeli sal s [poduciaie ke os
abastecimiento de productos del mar como pueden 0B. Aprovechamiento de las excelentes condiciones

ores

climatolégicas y orogréficas de Galicia como las Rias
para intensificar las actividades extractivas vinculadas
con el marisqueo, tanto a pie como por medio de bateas.

Variedad de materias primas disponibles, que puede
suponer una garantia de suministro alternativo en el
futuro y aumenta las posibilidades para la innovacion
en nuevos productos,

Calidad de suministros en general, especialmente de
materia prima, b‘renesdeequipoyserﬂdus deapoyo

Presencia de un potente entramado de empresas de

| 010,

Ot1.

A10. Deficiencias en los plazos de entrega y precios de los
proveedores en general que pueden provocar
dificultades en la gestion de aprovisionamientos de la

Cadena

apoyo a las actividades principales de la Cadena que,
sin duda, impulsan su competitividad (fabricantes de
bienes de eqmpo, industria de servicios frigorificos,

__transporte,..)

Al Situa:iﬂn de gran inestabilidad en la industria
extractiva derivada de la dificultad de gestionar
acuerdos (p.ej. Marruecos) para faenar en los diferentes
caladeros y la blisqueda de otros alternativos, el
establecimiento de cuotas extractivas por especies y
los paros bioldgicos para evitar la sobreexplotacion.

Al1l. Problemas de desequli.ﬁ:}riu ecologico por la
sobreexplotacion de recursos pesqueros gue han
llevado a una situacion de riesgo de desaparicion de

algunas especies.

productos sustitutivos

AMENAZAS

A13. Fuerte competencia, espaciaimenteerrtm las empresas
gallegas y nacionales que derivan en una fuerte presion

sobre el mercado que haoeba]arlosprmus

Incremento de la competencia procedente
fundamentaimente de paises en desarrollo, presentan
una gran ventaja competitiva en costes, sobre todo de

At4,

PR T LA E strom

Mﬁ Fuerte 1ncrementu de actividades de I+D en 105
competidores provenientes de paises desarrolladns

At7. Previsible incrementode lac
de los mercados asidticos en |a actividad conservera
fundamentalmente como Filipinas, Tailandia o Indonesia,
debido al importante recorte arancelario aprobado por
la UE para las importaciones de estos paises.

obtenidos en otras zonas marisqueras como Irlanda,
por ejemplo.

R ridnc deobra; - oo e S _ _ exteriores.

- At5. Concentracion de la cumpetencia intemaciunat en 01 5* Mejores condiciones panl :urnpetir en base a Iacalidad
grandes grupos les mas o menos integrados frente a una competencia procedente de los mercados
y con capacidad para generar ventajas importantes en del Este de Europa y Asia mas centrados en ofrecer
costes. productos a menares precios.

ompetencia prucedente

AtB, Bajos niveles de productividad comparadus con los

Cl"t?. Inexistencia de cuntas y limitaciones preductivas en
las actividades de acuicultura a diferencia de lo
ocurre con las otras alternativas de la actividad

ex_trac:l:iva

13, Escasa Inddencia de productos smtitutl\ros relevmtes
(como los platos combinados o la comida a domicilio)
que puedancnmpetlrcnn los de LaCadena

014. Mayores facllidades de acceso a Ios mercados de
aprovisionamiento y menores costes logisticos que la
mayoria de los competidores procedentes de mercados

e

Mayores niveles de avance tecnolbgico con respecto
a los competidores de pafses del Este de Europa que
permiten reducir las ventajas que estos competidores
tienen en costes de mano de obra para poder competir
en base al precio o al menos no quedar muy dos
comparativamente en relacion calidad/ precio.

016,

017, Cierto grado de competencia dentro de la propia
; cadena entre los comercializadores de fresco
¥ la industria transformadora, especialmente la

conserve




o
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2.2.4. Situacion econdmica general

AMENAZAS

A19. Negativa evolucion de los indices de precios al consumo
{IPC) en toda la U.E, especialmente, por el diferencial
de Espaia con respecto a la U.E.

Periodo de inestabilidad y cierta recesion en el ciclo
de la economia mundial, que reduce la capacidad de
inversion de las empresas y la capacidad de gasto de
las familias.

A20.

A21. Incidencia negativa de los costes, e(sjpedalmente los
laborales, que agrava la débil capacidad financiera de
las pequenas empresas de caracter familiar, mayoritarias

en estas actividades.

Previsible reduccion de los fondos estructurales
destinados al I.F.0.P. y otros instrumentos de ayuda de
la UE a partir del afio 2006.

A2,

o’

Excesiva atomizacion industrial que limita el acceso
a nuevos m , los procesos de internacionalizacion
yala financiacion.

[ an

A24,
reconversion de la flota y el desguace de un impartante
numera de buques

A25 Falta de adecuacim del nhrel formativo de la poblacion
en general a los requerimientos de las empresas.

"Al‘.gnlnsuﬂciehteﬂé‘ﬁltura empresarial n Galicia, con una
cultura individualista y con escasa disposicion al
desarrollo de estrategias de oooperac:on

£

de las empresas de la importancia de un
aprovechamiento racional de los recursos naturales
y la necesidad de reducir el impacto industrial scbre el
ecosistema.

A28. Insuficiente aprovechamiento del potencial existente
en Universidades y Centros Tecnologicos por parte
de las empresas para el desarrollo de proyectos de
investigacion aplicados a problemas concretos de las
actividades de la Cadena.

“© & A29, Excesiva dependencia socioecondémica de las
% actividades relacionadas con el mar en algunas zonas
de la Comunidad (Cangas, Costa da Morte, Burela,...).

i . w\
. A

Problemas sociales y economicus derivados de la

AZ7. Insuficiente sensibilizacion y concienciacion por parl.e :

o8,

O19.

020,

ozZ1.

012,

026.

027,

0.

« 029.

Q30.

La localizacinn geogréfica de Galicia con acceso

OPORTUNIDADES

Proceso de internacionalizacion y globalizacion de la
economia en general dy de las empresas en particular,
con un aumenta considerable de negocio internacional
tanto de importacion como de exportacion.

Favorable evolucion de los tipos de interés en los
ultimos afios con posibilidad de futuros recortes en la
U.E, que disminuyen los costes financieros de las
Empresas.

Implantacion del euro en la Unidn Monetaria Europea,

que eliminara los riesgos financieros derivados de los

tipos de cambio, entre otros, favoreciendo el intercambio

comercial entre los paises miembras y asociados a la &%

U.E vy posibilitando una mayor presencia de empresas i
gallegas en dichos mercados. N

Regionalizacion de la economia mundial, con impulso :
de lo local que contrarresta los posibles aspectos Sk
negativos de la giabaiiracjm (unifom‘ﬂd&d ). .

Importancia econémica de la cadena de pesca y
productos derivados del mar en Vigo y su area
funcional, siendo la segunda cadena mas relevante de
la zona en valor anadido bruto {V.A.B).

OPORTUNIDADES
L 28

privilegiado a determinadas especies marinas (sardina,
mejitlon o bonito por ejemplo})

Tradicion pesquera en toda |a Comunidad que supone
una amplia experiencia y know-how de gran valor para
todo el contexto empresarial, social y administrativo
de las empresas de la Cadena,

Consideracion de la sensibilidad social hacia la calidad
como un factor positive, que favorece las estrategias
de diferenciacion basadas en la calidad de los productos
seguidas por las empresas gallegas de la Cadena.

Cultura de demanda de;mductns del mar, basada
en una cultura de la salud y la estética que promueve
el consumo de productos saludables de alto valor nutritivo
y bajo nivel de grasas.

Presencia de emigrantes gailegos en el mundo que
favorecen la comunicacién de la imagen de los productos
de Galicia en el exterior.

Desarrollo tecnolégico en equipamiento e instalaciones
de pesca, muy relacionados con la actividad de
extraccion y su industria auxiliar {construccién naval,
redes, pertrechos de barcos, sistemas de pesaje,...).

Existencia de nuevas técnicas para [a conservacibn
de los alirnentuﬁ (IQF, al vacio, tratamientos tenmcos,
tratamientos quimicos, aditivos,...) y su instalacion en
bugues de altura, mejorando la eficiencia en el proceso
de aprovisionamiento.

Desarrollo de nuevos proyectos en base a las nuevas
tecnologias que mejoran la eficiencia del proceso de
aprovisionamiento como puede ser la creacion de una
lonja virtual para la primera venta de productos del

mar.
e




2.2.6. Universo piblico

A30. Incidencia negativa de normativa fiscal, especialmente
en cuestiones relacionadas las transmisiones

patrimoniales y la sucesion.

. Perce tiva sobre la legislacién en materia
laboral, que afectan negativamente a las actividades
-:Ielacadeﬂa, intensivas en mano de obra.

g Al2, Impacto negativo de los acuerdos adoptados con
terceros paises, facilitando el acceso de empresas de
esos mercados internacionales.

. Problematica derivada de las carencias de suelo
industrial adecuado en Galicia y a precios competitivos
que impiden o dificultan el crecimiento de las empresas
extractivas y transformadoras vinculadas a la pesca.

Presencia de algunas de las empresas dentro de
nucleos urbanos, con lo que ello implica de
repercusiones sociales y medioambientales que danan
seﬁamertte su imagen.

l}eficiente control por parte de los organismos
competentes de la U. ;:' en ellx-i:ﬁum lim w de
contingentes y cuotas a la producci6n de acu con
la Pohtlca Pesquera Comun [PPC}

A36. Desa}uste entre las ensefianzas

universitario y las necesidades de las empresas.

Al7, Parcepcién desfavorable sobre las infraestructuras
de transporte (marftimo, terrestre o aéreo), en la
medida en que el “servicio-plazo de entrega” a clientes
sedha convertido en una variable estratégica de primer
orden.

- Pa—

A3B, Defi ctentes mfraestrur.turas de transporie de
mercancias por ferrocarril tanto internamente entre
distintos puntos de Galicla como de enlace con la meseta
y el Norte de Portugal.

Apammatt.,
A%,

fadas de &mbito

#

031,

034.

035.

037,

033,

AMENAZAS OPORTUNIDADES ‘

Favorable valoracién de la normativa técnico-sanitaria
en la medida en que supone una defensa y una
diferenciacion frente a la competencia de terceros
paises con mejores costes.

Apoyos institucionales a nivel local-re%’onal ¥
autonémico a la Cadena en multiples am
actuacion, derivados del interés estratégico

que estas
actividades tienen en Galicia.

. Desarrollo desde las instituciones piblicas regionales,

del estado central y de la Unidn Europea de programas
de mejora de actividades empresariales en el ambito
rural, como las iniciativas comunitarias Leader+ o Proder

(yth

Implmw:fdn de la nueva formacion profesional con
gunos estudios centrados fundamentalmente en las
acthrldades de la Cadena

Oferta universitaria (Lic. en Ciencias del Mar) v de
postgrado mm:ter Anfaco) variada en algunas
cuestiones Cadena tanto desde la

ema::cién como de la unnsformadn’:n

Existencia de un alav;glo m’:mero d‘: centros
vos a

Eesquera en Galicia. que actﬂm como impulsares de

actividad de +D e innovacion en las empresas (Anfaco-

Cenqm CEI'MAR Instituto Investigaciones Marinas,...).

Signifi

te unicaciones como herramienta competitiva

para las empresas.

importancia de laexishen:iadem importante nimero

:lapuartos para |as tareas de carga y descarga de
roductos derivados del mar, especialmente, el

de Vigoe, actualmente el puerto con mas mavimientos

en lo que se refiere a productos derivados de la pesca

en Espafia.

, Extensa red de cofradias y lonjas como puntos de

primera venta de los productos obtenidos en la

actividad extractiva, organizados de forma bastante
eficiente y coordinada, que facilitan el acceso a la
materia prima de la industria transformadora

s

cativo desarrallu de infraestructuras de




Priorizacion de factores clave de la cadena e
__ de pesca y productos derivados del Mar - L

3. 1. Metodologia de obtencidn de los Factores Clave

En la sintesis del diagnostico se han incluido 77 aspectos relacionados con el entorno de estas actividades (39
oportunidades y 38 amenazas) y 76 aspectos relacionados con el ambito interno de las empresas de la cadena (39 fortalezas
y 37 debilidades). Teniendo como objetivo del proceso la definicion, determinacion y priorizacién de unas estrategias,
surge como paso intermedio necesario entre diagndstico y estrategia, la definicion de los denominados “factores clave®,
que vienen a conjugar, con la debida ordenacion tematica, las interrelaciones existentes entre el analisis interno y el
analisis externo del diagnéstico.

Figura 1:

VISION INTEGKAL DEL PROCESO-TRAZABILIDAD

ANALISIS ANALISIS INTERNO
DOCUMENTAL DEBILIDADES FORTALEZAS

ANALISIS EXTERNO
AMENAZAS | OPORTUNIDADES

FACTORES

: MESA 1
CONCLUSIONES ANALISIS DEL
DIAGNOSTICO Y FACTORES DIAGNOSTICOY
CLAVES DE LA CADENA FACTORES CLAVES
PRIORIZADOS "~ DELACADENA

25, o

6174 -
4. 81932~

116. 479,713

552. 302,07
R . 78O 54 a—
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Priorizacion de factores clave de la cadena
de pesca y productos derivados del Mar

Tabla 2:

FCP 13.

FCP 23.
FCP 24.
FCP 3.
FCP 20.
FCP 25.
FCP 1.
FCP 7.

FCP 17.

FCP 26.
FCP 33.

FCP 36.

FCP 9.

FCP 21.

FCP 29,

FCP 11,

FCP 30.

FCP 34.

FCP 35,

Factores Clave de la Cadena priorizados (1)

5= mas prioritario

Importancia de las estrategias de deslocalizacion internacional de parte de las actividades extractivas (pesca de altura,
entre otras) y, en su caso, de primeras fases de la transformacion (limpieza, evisceracion, primera coccién, entre
otras), para asegurarse el aprovisionamiento de suministros basicos.

Necesidad de disefar estrategias de crecimiento basadas tanto en nuevos productos como en nuevos mercados,
especialmente internacionales, ante la saturacién del mercado nacional y la dindmica de los mercados en general.

Importancia de la formacion y profesionalizacion en los niveles directivos de las empresas de la Cadena, con tendencia
a la profesionalizacion de la gestion.

Internacionalizacién de las ventas y nuevos competidores procedentes de mercados internacionales, con especial
incidencia en costes.

Importancia de las estrategias de marketing para la potenciacién de la imagen de marca y la calidad de los productos
gallegos como elementos diferenciadores.

Deficiencias formativas de los recursos humanos en el ambito operativo, principalmente en el manejo de nuevas
tecnologias (maquinaria, paneles digitales de control, tecnologias de informacién y comunicacién).

Presencia en la distribucién moderna, con la generalizacion en el uso de marcas blancas por parte de la gran distribucién.

Importancia del desarrollo de estrategias de diferenciacion de productos y comunicacién en los mercados en base a
calidad, incorporando disefio y packaging en los productos gallegos como forma de diferenciarse de la competencia
procedente de paises del Este de Europa y Asia.

Problematica derivada del insuficiente grado de planificacion estratégica en la mayoria de las actividades de la Cadena
principal {plan estratégico, plan operativo anual, planes funcionales, entre otros), especialmente en las empresas de
reducida dimensidn.

Intensidad de mano de obra en algunas actividades de la Cadena que supone una desventaja con respecto a competidores
de otras Zonas con Unos costes laborales inferiores.

Importancia de la trazabilidad respecto a origen, control sanitario y seguridad, entre otros, en el mercado de alimentacion
en general, exigiendo productos debidamente etiquetados.

Incidencia de las infraestructuras de transporte en la optimizacion del proceso de aprovisionamiento (puertos y
equipamientos portuarios, transporte por ferrocarril, transporte por carretera).

Dificultades en la disponibilidad de materia prima en términos de cantidad, plazo y coste, con especial incidencia en
las actividades de transformacion (stock de materias primas, estacionalidad, complejidad logistica, accesibilidad a
caladeros, cuotas pesqueras, entre otros).

Insuficiente nivel de integracién y escaso desarrollo de estrategias de cooperacion entre las actividades extractivas
y las transformadoras.

Disponibilidad de recursas financieros y capacidad de endeudamiento de las empresas de la Cadena, en general.

Potencial para un mayor desarrollo de la acuicultura en Galicia que favorezca el aprovechamiento de nuevas especies
y su aplicacién en sucesivas transformaciones (semi-conservas, conservas, platos precocinados, entre otros).

Incidencia de las politicas de la UE en la regulacién y control de la actividad de la Cadena en general (PPC)

Apoyos institucionales a la Cadena de pesca y productos derivados del mar por su caracter estratégico y la importancia
socioeconémica que tiene en Galicia.

Existencia de un relevante potencial de I+D aplicable a la Cadena en Galicia (Centro de Investigaciones Marinas,
Centro de Control de Calidad del Medic Marino, Instituto de Investigaciones Marinas, Instituto Espafiol de Oceanografia,
Facultad de Ciencias del Mar-Universidad de Vigo e Institutos Universitarios, Centro de Cultivos Marinas, Centro de
Experimentacién en Acuicultura, laboratorio Anfaco-Cecopesca, entre otros).

1= menos prioritario

4,18

4,18

4,18

4,09

3

3,9

3,82

3,82

3,82

3,82

3,82

3,82

3,73




Tabla 2:

Factores Clave de la Cadena priorizados {continuacidn)

5= mas prioritario

1= menos prioritario

FCP 27.

FCP 14,

FCP 19.

FCP 28.

FCP 16,

FCP 18.

FCP 5.

FCP 22.

FCP 32,

FCP 6.

FCP 8.

FCP 10.

FCP 15.

FCP 31.

FCP 2.

FCP 4.

FCP 12.

Problematica de disponibilidad de recursos humanos en general para trabajar en el ambito operativo (horarios,
temporalidad, pesca de altura, internacionalizacion, etc.)

Importante peso de las actividades de la Cadena en Vigo y su area de influencia y, en general, en toda Galicia.

Problematica de la gestion medicambiental y tratamiento de residuos en las actividades de la Cadena e impacto
negativo sobre la imagen social de las empresas.

Esfuerzo de modernizacion tecnologica en las actividades extractivas y transformadoras y necesidad de
acompanarlo con cambios en el &mbito organizativo, tanto a nivel de recursos humanos como de procesos.

Importante desarrollo del sistema productivo de Yigo y su area funcional, con potencial para el desarrollo
de estrategias de cooperacion con otras actividades empresariales {otras actividades de alimentacion, comercio
y distribucion, logistica-transporte, turismo y ocio, entre otras).

Cierta sensibilidad hacia la implantacion de sistemas de gestion calidad y prevencidn de riesgos laborales en
las empresas de la Cadena.

Fuerte concentracién de las ventas en muy pocos productes de las empresas transformadoras en general, (atin
en conservas, calamares en precocinados,...).

Relevancia de la cooperacion entre empresas transformadoras de la Cadena, especialmente en la subcontratacion
de la produccion que facilitaria una mayor eficiencia a través de la especializacion flexible (en productos,
en procesos, etc.).

Falta de coordinacion entre las diversas asociaciones empresariales existentes (armadores, asociaciones de
fabricantes, cofradias, etc.), con escasa visidn de conjunto de la Cadena como elemento de presitn ante las
diversas instancias decisoras.

Amplia gama de variantes de cada producto ofertada por las empresas transformadoras en general, que pueden
reducir el resgo de dependencia.

Escaso aprovechamiento comercial de los subproductos y practica inexistencia de un mercado organizado en
torno a los mismos.

Problematica de la calidad y tamaiios de las materias primas y la complementariedad entre la demanda de
la industria transformadora (conserveras, congelados, platos precocinados) y la demanda de productos en
fresco (pescados, mariscos v otros).

Desarrolio relevante de algunas actividades de suministros complementarios (envases metalicos, envases de
carton y litografia, entre otros), equipamiento {maquinaria y procesos especificos, construccion naval entre
otros) y servicios de apoyo a la Cadena en Galicia (almacenaje, frigorificos, consignatarioes, entre otros).

Insuficiente coordinacion entre las diversas administraciones piblicas con competencia en materia de pesca
y praductos derivados del mar (Union Europea, Ministerios, Xunta), con insuficiente presencia de las instancias
regionales en los drganos decisores.

Existencia de una importante red de puntos de venta (lonjas, mercados de abastos, etc.) para la comercializacion
de productos en fresco.

Fuerte presencia de las empresas de |a Cadena en el mercado local-regional-nacional, que puede facilitar
estrategias de fidelizacidn de clientes.

Problemética de la comercializacion en fresco derivado del sistema de subasta.

3,36

3,27

3,18

3,18

3,09

3,09

3,00

3,00

2,9

2,82

2,82

2,82

2,73

g

2,45

2,36

2,27




‘ ‘ Priorizacion de factores clave de la cadena

de pesca y productos derivados del Mar

F

En la Figura 3 se ilustran los Factores Clave También destaca un tercer blogue relativo a aspectos del
cuya valoracién resulté por encima de la media del universo publico, como son la incidencia de las infraestructuras de
conjunto de los 36 Factores Clave. transporte en la optimizacion del proceso de aprovisionamiento, la

importancia de la trazabilidad respecto a origen de las materias
En general, se observa cierta preocupacion por  primas, la incidencia de las politicas de la U.E. en la regulacién y
los factores relativos al mercado de ventay aspectos control de la actividad, la existencia de un relevante potencial de
de innovacién y marketing, tales como la necesidad de  |+D aplicable a la cadena en Galicia y los apoyos institucionales a la
disefiar estrategias de crecimiento basadas en nuevos  cadena (FCP 36; FCP 33; FCP 30; FCP 35; FPC 34, respectivamente).
productos y nuevos mercados, la inter-nacionalizacién
de las ventas, la importancia del desarrollo de estrategias
de marketing para la potenciacion de la imagen de marca
y el desarrollo de estrategias de diferenciacion de
productos y comunicacion en los mercados o la presencia
en la distribucion moderna, con la generalizacion de
marcas blancas (FCP 23; FCP 3; FCP 20; FCP 7; FCP 1,
respectivamente).

Asimismo, la valoracién realizada priorizd, entre los mas
relevantes, diversos Factores Clave relativos a los suministros basicos.
Entre otros, destacaron la importancia de las estrategias de
deslocalizacion de parte de las actividades extractivas y, en su caso,
de primeras fases de la transformacion, las dificultades en la
disponibilidad de materia prima y el potencial para un mayor desarrollo
de la acuicultura en Galicia (FCP 13; FCP 9 y FCP 11, respectivamente).

Entre los mas relevantes, también figura otra agrupacion de
Otro gran blogue de Factores Clave considerados  Factores Clave relativos a la cooperaci6n. Entre ellos, destacan el
como mas prioritarios son los relativos a recursos insuficiente nivel de integracion y el escaso desarrollo de estrategias
humanos en general. Destacan, entre otros, la de cooperacién entre actividades extractivas y transformadoras y
importancia de la formaci6n y profesionalizacion en los otros Factores Clave relacionados con la cooperacion, como por
niveles directivos, las deficiencias formativas de los ejemplo, el potencial para la aplicacion de productos de acuicultura
recursos humanos en el ambito operativo, con especial en sucesivas transformaciones o el aprovechamiento de los centros
incidencia en la utilizacion de nuevas tecnologias y la de |+D aplicables a la cadena (FCP 21; FCP 11 y FCP 35,
intensidad de mano de obra en algunas actividades de respectivamente).
la cadena (FPC 24; FCP 25; FCP 26, respectivamente).

. Factores Clave Priorizados con una valoracién superior a la media del conjunto

PROMEDIO: 3,38
n Importancia de Estrategias da dﬂlumltzmidn intarnacional en Activ. Extractivas v

de = fases da transformacian para asegurarse =l aprovisionamiento de
Suministros basicos

Necesidad de disefar estrategias de crecimiento de nuevos productos v mearcados,
;n I.spwiul Irll:rrladurlal.s, ants saturacion del mercado Macional v dindmica ]
a los mercados.

Importancia de la formacidn y profesionalizacion an los nivales directivos da las
empresas de la cadena, con tendancia a la profesionalizacion de la gestion.

Intemacionalizacidn de las ventas LUEVOS aompatldorﬂa procedentes de mercados
internacionales, con especial Incidancla en los costes

Importacia de las .'mgi-' d- marketi ra la potenciacién de la II‘I‘I.D.I‘I d‘
marca ¥y la calidad de los productos ga l-r-'?ug- como elemeantos diferan

Daflciencias Formativas de los Recursos Humanos en el ambito oparativo,
prin fgalmenm en el manejo de nuevas tecnologias (Paneles digitales, Tecnologia
da informacion y comunicacion)

Pr-s-nl::la .rl la distribucidn moderna, con la generalizacion an al uso de marcas
lancas por parte de la gran distribucién,

Problemiética derivada del insuficiente grado de planificacion estratégica en la mayoria
gie- las alcgvlaades de la cadena principal, es alments en las empresas de reducida
mans n

Intensidad de mano de obra en algunas actividades de la cadena gue -upan- LA
i:lnnvﬁ; ‘con respecto a com)| res de otras zonas con unos costes laborales
nie res.

Importancia del desamollo de crmg ns de diferenciacion de productos y comunicacion
an base a r.:alldad incorporando diseno v packaging como forma de diferenciarse.

Importancia de la Trazabi Eocln origen, control sanitario, aogu
m-“dul'mdn de allmanm n an general, exigiendo productos d bldnmanw
L

Incidencia de infraestructuras de transporte en optimizacion del proo, de
Aprow slolnan';lenw {puertos v equipamientos portuarios, transporsa por ferrocarril v
por carretera).

Dlﬂuultadnu an Ia dlaponibilldud de mataria prima an términos de cantidad, plazo v
coste, con especial incidencia en las actividades de transformacion.

Insuficienta nivel de integracion y escaso desarrollo de estrategias de cooparacion
antre |las actividades extractivas y las transformadoras.

e e niento de as ampresas

Disponibilidad de recursos financieros y
de cadana, an genaral.
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pesca y productos derivados del Mar

4.1. Metodologia de obtencion de Ejes Estratégicos
y propuesta de Estrategias.

En la Figura 4 se representa de forma resumida
el proceso para el disefio de Ejes Estratégicos y la
propuesta de Estrategias. Asi, a partir de un proceso de
analisis inicial se realizd una sintesis del Diagnéstico
Estratégico para el conjunto de la Cadena. Esta sintesis
sirvio de base para identificar los Factores Clave del
Diagnéstico. El debate y la priorizacién de los Factores
Clave, realizados en la primera sesion de la mesa, permitio
una agrupacion de los mismos en torno a unas grandes
areas tematicas que se incluyeron en el informe final de
dicha mesa.

Posteriormente, teniendo en cuenta los resultados
de la primera mesa, el equipo técnico disefid unos Ejes
Estratégicos que agrupan tematicamente las propuestas
de Estrategias para la mejora de la competitividad de
las empresas gallegas de la Cadena de Pesca y Productos
Derivados del Mar. Adicionalmente, para cada Estrategia
se incluyen algunas acciones a titulo de ejemplo para
clarificar el sentido de la misma.

4.2, Definicion de Ejes Estratégicos

A continuacion ilustra
Derivados del Ma

njunto de empresas de la Cadena de Pesca y Productos

- N

Principales temas tratados en la Sesion
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Disefio de ejes estratégicos, estrategias y actuaciones fundamentales

de la cadena de pesca y productos derivados del Mar

A continuacién, se comenta brevemente el contenido y la justificacion de cada uno de los Ejes Estratégicos disefiados,
y las estrategias directamente asociadas a cada uno de ellos.

EE1. COOPERACION.

En cualquier tipo de actividad vy, en particular, en la Cadena de Pesca y Productos Derivados del Mar, conformada en gran
medida por peguefias y medianas empresas de caracter familiar que coexisten con algunos grupos de dimension relevante,
contar con una orientacion estratégica decidida hacia la cooperacion, en su sentido mas amplio, permite al conjunto de la
cadena mejorar su posicion competitiva en numerosos aspectos clave como pueden ser, entre otros: el acceso a las materias
primas, superar las limitaciones productivas por falta de capacidad o instalaciones, acceder a nuevos mercados (especialmente
internacionales), realizar innovaciones en productos, procesos, de caracter organizativo y comercial y acceder a nuevos
recursos financieros.

EE1.E1 Cooperacion entre la actividad extractiva y la industria transformadora de la cadena principal que aumente el grado de
integracion.

EE1.E2 Proceso de reestructuracion (redimensionamiento empresarial, especializacion,...) entre las empresas transformadoras de
la cadena (industria conservera, industria de preparados,...).

EE1.E3 Cooperacion entre empresas transformadoras de la cadena para subcontratar la produccion e incrementar la especializacion
productiva.

EE1.E4 Desarrollo de acuerdos de cooperacion con la actividad distribuidora para adecuar los productos a las demandas de los
consumidores finales.

EE1.E5 Acuerdos de cooperacion con empresas de las cadenas laterales y de apoyo que incrementen la eficiencia global de la cadena.

EE1.E6 Potenciar la cooperacion entre las empresas de la cadena y los distintos niveles de las Administraciones Plblicas, Instituciones
y entidades para optimizar la presencia en los foros que propicien la defensa de los intereses empresariales.

EE1.E7 Cooperacion con las Administraciones Publicas para facilitar el proceso de cambio en las actividades extractivas, potenciando
el adecuado dimensionamiento empresarial y la gestion sostenible de los recursos.
18
EE1.EB Compromiso y cooperacion de las Administraciones Plblicas {especialmente las autonomicas y locales) para apoyar de forma
decidida el desarrollo y crecimiento integral de la cadena.

EE1.E9 Mejorar y coordinar los servicios de orientacion, presentacion y gestion de ayudas, promoviendo su difusion entre las empresas.

EE1.E10 Mejora de las infraestructuras, equipamientos y servicios con especial incidencia en la logistica y el transporte.




Disefio de ejes.estratégiCos, estrategias y actuaciones fundamentales
de la cadena de'pesca’y productos derivados del Mar =

EE2. FORMACION Y PROFESIONALIZACION.

En la actualidad, con los niveles de competitividad existentes (basados fundamentalmente en intangibles) v el incremento
en las exigencias y demandas de los consumidores, es imprescindible contar con unos recursos humanos con adecuada
formacion, cualificacion profesional y capacidad de aprendizaje permanente. Si se quiere garantizar un nivel de eficiencia
y productividad dptimas y ser competitivos es necesario el desarrotlo del capital humano en toda la cadena.

EE2.E1 Profesionalizacion y adecuada formacién continua en el Ambito directivo y de gestion de las empresas, especialmente en
el caso de las pequefias empresas de caracter familiar. Especial referencia a la orientacién al mercado.

EE2.E2 Potenciacion de un sistema conjunto de formacion de los recursos humanos a nivel operativo, especialmente en el manejo
de nuevas tecnologias.

EE2.E3 Formacion y sensibilizacion de los recursos humanos en sistemas avanzados de gestion (calidad, medioambiente y prevencion
de riesgos laborales).

EE2.E4 Potenciar un mayor acercamiento de las empresas a los centros de formacién, especialmente a los centros oficiales
{Universidad, FP...), favoreciendo la adaptacion de las ensefanzas a las necesidades de las empresas v la integracion de
personal cualificado, aprovechando la experiencia del ambito privado.

T ' _.

DICClﬁN Y GESTION PLMIFI&ACION ESTRATEGICA

Este Eje Estratégico esta, en gran medida, directamente vinculado con el que se refiere a la formacion y profesionalizacion
en las empresas de la cadena. Es necesario fomentar un importante cambio de mentalidad y cultura empresarial,
potenciando la profesionalizacidn con orientacion al mercado. Es de vital importancia realizar una sistematica y rigurasa
planificacidn a medio y largo plazo, fijando estrategias y objetivos que permitan a las empresas mejorar su posicién
competitiva en un entorno cada vez mas turbulento y dinamico, a través de una actitud proactiva en el mercado.

EE3. E1 Fomentar el empleo de herramientas de direccin y gestion estratégica, facilitando una actitud proactiva y sistematica.
EE3.E2 Modernizacion de los sistemas de direccion y gestion estratégica adecuandolos a las nuevas tecnologias,
EE3.E3 Fomentar la implantacion y difusion de sistemas de gestion avanzados en las empresas de menor dimension.

EE3.E4 Facilitar el empleo de herramientas de gestion de recurses humanos en las empresas y la adaptacion de las estructuras
organizativas a las estrategias empresariales.




Disefio de ejes estratégicos, estrategias y actuaciones fundamentales.

dffa Eetrate

dnhcndemdupmnypréductasdaﬂfndosdelw "‘ oy “ [ : e -'{' pre.}ar?a{'es

EE4.E1

EE4.E2
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MARKETING E IMAGEN DE MARCA.

El aumento de la competitividad y la aceleracidn del proceso de globalizacidén hace necesario poner en marcha
importantes campaiias de marketing e informacién sobre los productos, que los den a conocer y favorezcan la
diferenciacion de la competencia. Para ello, primeramente es necesario identificar y definir cuales son las caracteristicas
y atributos de los productos/servicios (precio, calidad, disefio, atencion al cliente,...) que se deben potenciar para
conseguir entre los consumidores una adecuada imagen de marca y prestigio que permita gozar de ventajas competitivas
duraderas.

Investigacion de mercados como herramienta para detectar y analizar las condiciones y necesidades de los distribuidores
y de los consumidores finales.

Estrategias de marketing orientadas al consumidor final para diferenciar los productos gallegos como productos de
calidad frente a otros competidores.

Potenciar la imagen de las marcas gallegas de los productos relacionados con el mar.

Potenciar la variedad de productos, acabados y formatos, orientado a la demanda de distribuidores y consumidores
finales.

INTERNACIONALIZACION DE LAS ACTIVIDADES.

El efecto de la globalizacion de la economia facilita la aparicion de empresas procedentes de mercados internacionales
gue contribuyen a incrementar los niveles de competencia. Pero, por otro lado, abre nuevas puertas para acceder a
mercados potencialmente interesantes. Por lo que a la Cadena de Pesca y Productos Derivados del Mar respecta, la
internacionalizacion de las actividades no sdlo se refiere a la blsqueda de nuevos mercados de venta para sus productos,
sino también a la necesidad de contar con nuevas zonas donde poder aprovisionarse de materias primas. Ademas, las
empresas de la cadena, con un importante peso de las actividades intensivas en mano de obra en la primera fase de
la transformacién, pueden realizar nuevas inversiones y desarrollar nuevas plantas en terceros paises.

Cooperacion con empresas de terceros paises para crear sociedades mixtas y garantizar el acceso a la materia prima.

Deslocalizacion de plantas productivas en terceras paises para desempefiar las tareas mas intensivas en mano de obra,
con un menor coste laboral.

Potenciar estrategias de crecimiento en los mercados de venta internacionales, aprovechando la experiencia de las
empresas mas dinamicas.

Ayudas e iniciativas publicas para incentivar la internacionalizacion de las empresas gallegas.




EE6.E1

EE6.E2

INNOVACION.

La innovacion y la blsgueda de nuevos elementos, cualidades y funciones que permitan a las empresas de la cadena
ser mas competitivas, es otro de los ejes sobre los que construir el futuro de esas empresas. El aprovechamiento de
nuevas especies y productos, la mejora de procesos, la utilizacion de nuevos formatos de presentacion, packaging y
disefio y la presencia en nuevos mercados de venta y de aprovisionamiento son las dreas tradicionales con las que se
relaciona la innovacion. Pero ademds, también es importante realizar estudios y detectar posibilidades de mejora e
innovacion en otros campos como puedan ser la forma de dirigir los negocios, novedades en las estructuras organizativas
y recursos humanos, nuevas formas de relacionarse con el entorno general y especifico, nuevas formulas de cooperacion
con proveedores, distribuidores e incluso competidores, entre otros.

Potenciar el desarrollo de empresas con productos que incorporen un mayor valor anadido en Galicia.

Implantacion de sistemas de informacién que garanticen la trazabilidad y procedencia del producto desde su extraccion
hasta el punto de venta, favoreciendo el desarrolio de una mayor seguridad alimentaria.

Innovacion continua de productos tanto en contenido como en presentacion, con una mayor presencia de disefio y
packaging.

Modernizacion y automatizacion de los procesos productivos con la incorporacion de nuevas tecnologias.

Organizacion de visitas a empresas que fomenten una imagen social de preocupacion por el medicambiente y la seguridad
alimentaria.

Establecer acuerdos de cooperacion para implantar un sistema de vigilancia tecnolégica y obtencion de informacion
continua para detectar los cambios y tendencias del mercado.

Potenciar el acercamiento de las empresas a centros de investigacion y centros tecnologicos existentes en todo el
territorio gallego relacionados con las actividades de la cadena.

M AREKETING
I NFORMATCI1ION
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4.3. Propuesta y valoracion de estrategias prioritarias y algunas acciones
de referencia para las actividades de la cadena.

Una vez finalizada la ronda de intervenciones y el debate entre los asistentes sobre los Ejes Estratégicos y las Estrategias
propuestas, se procedié a matizar y complementar algunas de las Estrategias, realizando posteriormente su priorizacién.

Dicha priorizacién se hizo en funcion de la importancia que tuvieran las Estrategias en la competitividad de las
empresas de la Cadena de Pesca y Productos Derivados del Mar. Los asistentes debian valorar las 33 Estrategias en una escala
de entre 5 (més prioritario) y 1 (menos prioritario). El resultado final de dicha priorizacion se obtuvo a partir del calculo
de la media simple resultante de las respuestas de los miembros presentes en la mesa de trabajo.

La Tabla 3 recoge el resultado final de la priorizacién, en la cual aparecen ordenados, por orden de mayor a menor
importancia, las 33 Estrategias.

En conjunto, se percibe un elevado grado de acuerdo con las estrategias propuestas, ya que la valoracion media de
todas las estrategias es de 3,72 (sobre un maximo de 5), el cual se puede considerar como especialmente positivo.

Asimismo, es destacable que existan 4 estrategias que obtuvieran un valor promedio superior a 4,40, lo cual las
convierte en muy prioritarias e importantes, ademas de otras 4 cuya valoracién es también mayor o igual a 4.

5= més prioritario

Tabla 3: Priorizacion de Estrategias 1= menos prioritario

CODIGO

EE4.E3 Potenciar la imagen de las marcas gallegas de los productos relacionados con el mar. 4,71

EE1.E2 Proceso de reestructuracion (redimensionamiento empresarial, especializacion,...) entre las empresas transformadoras 4,43
de la cadena, (industria conservera, industria de preparados, ...)

EE5.E1 Cooperacion con empresas de terceros paises para crear sociedades mixtas y garantizar el acceso a la materia 4,43
prima.
EE6.E2 Implantacion de sistemas de informacion que garanticen la trazabilidad y procedencia del producto desde su 4,43

extraccion hasta el punto de venta, favoreciendo el desarrollo de una mayor seguridad alimentaria

EE5.E2 Deslocalizacion de plantas productivas en terceros paises para desempenar las tareas mas intensivas en mano de 4,29
obra, con un menor coste laboral.

EE5.E3 Potenciar estrategias de crecimiento en los mercados de venta internacionales, aprovechando la experiencia de 4,14
las empresas mas dinamicas.

EE6.E4 Modernizacion y automatizacion de los procesos productivos con la incorporacion de nuevas tecnologias 4,14

EE2.E1 Profesionalizacion y adecuada formacion continua en el ambito directivo y de gestion de las empresas, especialmente 4,00
en el caso de las pequefias empresas de caracter familiar. Especial referencia a la orfentacién al mercado.

EE1.E4 Desarrollo de acuerdos de cooperacion con la actividad distribuidora para adecuar los productos a las demandas 3,86
de los consumidores finales.

EE2.E3 Formacion y sensibilizacion de los RR.HH en sistemas avanzados de gestion (Calidad, Medioambiente y Prev. Riesgos 3,86
Laborales).

EE3.E3 Fomentar la implantacién y difusion de sistemas de gestion avanzados en las empresas de menor dimension.

EE4.E1 Investigacion de mercados como herramienta para detectar y analizar las condiciones y necesidades de los
distribuidores y de los consumidores finales.

EE4.E2 Estrategias de marketing orientadas al consumidor final para diferenciar los productos gallegos como productos
de calidad frente a otros competidores.

EE4.E4 Potenciar la variedad de productos, acabados y formatos, orientado a la demanda de distribuidores y consumidores 3,86
finales.

EE5.E4 Ayudas e iniciativas pulblicas para incentivar la internacionalizacion de las empresas gallegas. 3,86

EE&.E7 Potenciar el acercamiento de las empresas a centros de investigacion y tecnologicos existentes en todo el territorio 3,86
= gallego relacionados con las actividades de la cadena.
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5= mas prioritario
Tabla 3: Priorizacion de Estrategias 1= menos prioritario

EE2.EZ Potenciacion de un sistema conjunto de formacion de los RR.HH a nivel operativo, especialmente en el manejo 3.7
de nuevas tecnologias.

EE6.E1 Potenciar el desarrolloc de empresas con productos que incorporen un mayor valor anadido en Galicia. 3N

EE2.E4 Potenciar un mayor acercamiento de las empresas a los centros de formacion, especialmente a los centros oficiales 3,57

(universidad, FP...}, favoreciendo la adaptacion de las ensefianzas a las necesidades de las empresas y la integracion
de personal cualificado, aprovechando la experiencia del ambito privado

EE3.E1 Fomentar el empleo de herramientas de direccidn y gestion estratégica, facilitando una actitud proactiva y sistémica. 3,57

EE3.E2 Modernizacidn de los sistemas de direccion y gestion estratégica adecuandolos a las nuevas tecnologias. 3,57

EE3.E4 Facili_tar .E"l empleo de her_ramientas d-:_a gestion de RR.HH en las empresas y la adaptacion de las estructuras 3,57
organizativas a las estrategias empresariales.

EE6.E3 Innov:aci-:?n continua de productos tanto en contenido como en presentacién, con una mayor presencia de disefio 3,57
y packaging.

EES.E6 Establecer acuerdos de cooperacion para implantar un sistema de vigilancia tecnolégica y obtencién de informacion 3,57
continua para detectar los cambios y tendencias del mercado.

EE1.E5 Acuerdos de cooperacion con empresas de las cadenas laterales y de apoyo que incrementen la eficiencia global 3,43
de la cadena.
EE1.E6 Potenciar la cooperacitn entre las empresas de la cadena y los distintos niveles de las AA.PP, instituciones y 3,43

entidades para optimizar la presencia en los foros que propicien la defensa de los intereses empresariales.

EE1.E7 Cooperacion can las AA.PP para facilitar el proceso de cambio en las actividades extractivas, potenciando el 3,29
adecuado dimensionamiento empresarial y la gestion sostenible de los recursos.

EE1.EB Compromiso y cooperacion de las AA.PP (especialmente las autonomicas y locales) para apoyar de forma decidida 3,29
el desarrollo y crecimiento integral de la cadena.

EEt.E1 Cooperacion entre la actividad extractiva y la industria transformadora de la cadena principal que aumente el 3,14
grado de integracion

EET.E3 Cooperacion entre empresas transformadoras de la cadena para subcontratar la produccién e incrementar la 3,14
especializacion productiva.

EE&.E5 Organizacion de visitas a empresas que fomenten una imagen social de preocupacion por el medioambiente y la 314
seguridad alimentaria. .

EE1.E9 Mejorar y coordinar los servicios de orientacion, presentacion y gestion de ayudas, premoviendo su difusion entre 3,00
las empresas.

EE1.E10 Mejora de las infraestructuras, equipamientos y servicios con especial incidencia en la logistica y el transporte. 2,86




Disefio de ejes estratégicos, estrategias y actuaciones.fundan
de ia cadena de pesca y productos derivados del Mar

De forma grafica, la Figura 6 recoge las valoraciones de las 16 estrategias consideradas como mas prioritarias segun
la opinion de los asistentes, asi como la valoracion media de las 33 estrategias presentadas. En general, se percibe un reparto
bastante equilibrado en la presencia de estrategias de practicamente todos los Ejes Estratégicos, ya que aparecen entre 2 y
4 estrategias, excepto en el caso del Eje de los sistemas de direccion y gestion estratégica, que Gnicamente presenta una
estrategia entre las prioritarias. Los ejes de Marketing e imagen de marca y de Internacionalizacién de las actividades (4
estrategias cada una) son los que tienen un mayor peso entre las estrategias prioritarias. Por su parte, las estrategias de
Innovacién (3 estrategias prioritarias) y las estrategias de Formacién y profesionalizacién de los recursos humanos y las
relativas a la Cooperacién (2 estrategias cada una) también tienen un peso significativo.

Figura 6, Principales Estrategias PRIOCRIZADAS

16 Estrategias mas prioritarias para cadena de pesca y productos derivados del mar

Patenciar la imagen de las marcas gallegas de los productos relacionados con el mar. _4,71
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el punto de venta, favoreciendo una mayor sequridad aimentaria. * '
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Fomentar la implantacitn y difusion de sistemas de gestitn avanzados en las empresas de menor dimensién. _ 3,86

Investigacion de mercados como hemamienta para detectar y analizar las condicianes y necesidades de los 186
distribuidores y de los consumidores. i
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Potenciar la variedad de productos, acabados y formatos, orientado a la demanda de distribuidores y consumi
finales.

Ayudas e iniciativas plblicas para incentivar la intemecionalizacion de las empresas gallegas.

Patenciar el acercamianto de las empresas a centros de investigaciin y tamolbgibc;é emta_nt;s an Galida
relacionados con la cadena.
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Escala 1-5
Fuente: elaboracién propia

4.4 Algunas orientaciones sobre actuaciones
fundamentales para la Cadena de Pesca
y Productos Derivados del Mar

Tras el analisis de las conclusiones sobre los Ejes
Estratégicos y las Estrategias priorizadas se debatieron y
plantearon algunas ideas sobre actuaciones a desarrollar por
las empresas a titulo individual, desde las empresas de forma
conjunta y desde las Instituciones y Administraciones Pablicas,
realizandose las siguientes propuestas de actuaciones algunas
de los cuales se reflejan priorizadas en funcion del consenso
de las presentes, en los cuadros siguientes.
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ALGUNAS PROPUESTAS DE ACTUACIONES QUE DEBEN
SER IMPULSADAS DESDE LAS EMPRESAS A TITULO INDIVIDUAL

Potenciar la implantacion de sistemas de gestion de la calidad y programas de control en toda la cadena
para garantizar la trazabilidad y seguridad alimentaria de los productos tal como lo exige el mercado.

Aplicar el enfoque de sistemas para realizar un analisis estratégico individual de las empresas de la
cadena, evaluando la organizacion, el entorno, el posicionamiento, etc. para elaborar su propio plan
estratégico y definir las acciones a desarrollar, evitando el trabajo y la toma de decisiones por impulsos e
improvisados.

Analisis de las necesidades formativas en todos los niveles de las empresas para adaptar y desarrollar de
planes de formacion especificos en funcion de dichas necesidades que mejoren la eficacia y eficiencia de
los recursos humanos.

Fomentar la especializacion productiva para optimizar los procesos internes, externalizando las actividades
mas estandarizadas y reservandose aquellas que aportan un valor anadido al producto y con mas incidencia
en el mercado como temas sanitarios, disefio y packaging, etc.

Desarrollo de programas de formacion entre los niveles directivos a nivel estratégico y de planificacion,
especialmente en las empresas de menor dimension, que faciliten el transito de una estructura de empresa
familiar a una estructura profesionalizada.

Desarrollar planes de internacionalizacién para diversificar las actividades extractivas y de acceso a la
materia prima hacia nuevos caladeros y paises, mediante acuerdos de cooperacion con otras empresas
interesadas en esos mercados objetivos o a traves de sociedades mixtas.

Fomentar una cultura de calidad entre los recursos humanos de las empresas como base para la obtencién
de certificaciones 1SO con el objetivo de conseguir la calidad total o la excelencia empresarial.

Fomentar la internacionalizacion de los mercados de venta, buscando nuevos mercados alternativos a
los tradicionales y productos adecuados a sus necesidades, desarrollando acuerdos de cooperacion con
empresas ya localizadas en dichos mercados.

Fomentar una cultura de innovacién y disefic en todos los ambitos de las empresas.

Promover acuerdos concretos de cooperacién con empresas de gran distribucién para apoyar a las marcas
blancas como oferta complementaria y no excluyente de los productos de los fabricantes.

Modernizacién tecnolégica de los medios de produccién y el equipamiento que mejoren la productividad
y favorezcan la innovacion de productos.
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ALGUNAS ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS DE FORMA CONJUNTA

Potenciar el desarrollo de acuerdos de cooperacién, como por ejemplo, una central de compras para reducir
costes y optimizar el aprovisionamiento de materias primas y consumibles, servicios logisticos, equipamiento,...

Promover el desarrollo de mesas y foros de debate entre empresas de toda la cadena (extractivas,
transformadoras, comercializadoras, de equipamiento, actividades de suministros complementarios y servicios
de apoyo) para detectar y aprovechar al maximo oportunidades y necesidades comunes.

Favorecer la participacién conjunta de varias empresas gallegas en proyectos de cooperacién para acometer
el proceso de deslocalizacion y creacién de nuevas plantas transformadoras en terceros paises.

Promover la formalizacién de un Cluster del conjunto de las actividades relacionadas con el mar en Galicia
para mejorar la defensa de los intereses generales de la cadena y tener representacion en la toma de decisiones
en el ambito politico.

Potenciar una mayor cooperacion entre la industria extractiva, (especialmente la flota de gran altura) y las
actividades transformadoras para garantizar la trazabilidad de todas las materias primas utilizadas en el proceso
de transformacién, creando un sello o distintivo que diferencie al producto que cumpla con los requisitos de
seguridad alimentaria.

Desarrollo de acuerdos de cooperacion con empresas de distribucién que permita un intercambio de informacién
sobre las demandas y necesidades del consumidor final.

2b
. Potenciacion de la imagen de marca de los productos gallegos relacionados con el mar, incidiendo en su
caracter autoctono.

Desarrollar iniciativas de marketing y promocién para facilitar la asistencia conjunta a ferias en mercados
internacionales alternativos con interés para las empresas de la cadena.
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ALGUNAS ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS INSTITUCIONES (ADMINISTRACIONES PUBLICAS)

Promover el proceso de redimensionamiento empresarial mediante la creacion de ayudas especificas que
incentiven el proceso de reestructuracién (y en su caso, cambio de actividad), por ejemplo en la flota de
bajura, en las conserveras de menor dimension y otras empresas de dimension inviable o estudios sobre la
atomizacion de la cadena en Galicia.

Incentivar mediante ayudas publicas la realizacion de programas de formacién especificos para los recursos
humanos de la cadena en aspectos como los sistemas de calidad, la internacionalizacion de los mercados.

Promover la realizacién de acuerdos con centros de investigacion y tecnolégicos (Centro de Investigacions
Marinas, Anfaco-Cecopesca, Instituto Oceanografico, Universidades, Cetmar,...) para la mejora de los procesos
productivos y los productos sobre la base de las necesidades reales de las empresas.

Apoyar desde las Administraciones Pablicas los procesos de internacionalizacién mediante la celebracion
de misiones/foros, sistemas de avales y lineas de financiacion, acuerdos con terceros paises para garantizar
el acceso a materias primas, entre otros.

Mejora de las instalaciones, infraestructuras y servicios de apoyo existentes en los parques empresariales
y, especialmente, en los puertos gallegos, creando un marco de actuacion adecuado que facilite y mejore la
competitividad global de la cadena.

Desarrollo de una estrategia de marketing para potenciar la imagen de los productos gallegos como productos
de calidad tanto en los mercados nacionales como en mercados exteriores interesantes.

Promover una mayor coordinacién entre los distintos niveles de las Administraciones Publicas y las empresas
para una mejor defensa de los intereses de Galicia en el ambito de las actividades de la cadena, centralizando
en la medida de lo posible las competencias en temas como las ayudas piblicas y otros aspectos relevantes
para el conjunto de la cadena.

Puesta en marcha de lineas especificas de apoyo a las organizaciones empresariales proactivas que influyan
en el dinamismo del sector de manera eficaz y eficiente, restringiendo otras ayudas que fomentan un exceso
de capacidad productiva poco eficiente.

Facilitar la exportacién de nuestro saber hacer en temas relacionados con la explotacién de recursos
marinos/acuicultura a otros paises con recursos naturales, favoreciendo asi la formacitn profesional en zonas
de interés para la industria gallega instalada en estos paises.
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