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1 A PLATAFORMA TECNOLOXICA GALEGA DE LOXISTICA-
LOXISGA

A Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica (Loxisga) definese como un punto de
encontro e didlogo de todos os axentes relacionados coas actividades empresariais , neste caso
co sector loxistico galego, para o desenvolvemento de actividades de [+D+i que melloren a sua
capacidade competitiva.

A Plataforma nace formalmente o 9 de outubro de 2008 (constitucion formal do seu
Comité Executivo) co obxectivo de agrupar entidades para impulsar a competitividade dos
sectores chave para a economia galega a través da colaboracidn entre os axentes do sistema
de innovacion, e mediante a coordinacién de actuacions a desenvolver por estes. Estas
plataformas incorporan a todos os actores do sistema galego de innovacion (empresas, centros
tecnoléxicos, grupos de investigacidon da universidade, organismos publicos de investigacién,
entidades financeiras) interesados no sector loxistico e liderados polas empresas.

A Plataforma define e implementa a Axenda Estratéxica de I1+D+i do sector loxistico
no ambito das tecnoloxias, da organizacién, da estratexia e da comercializacién, cun
relevante impacto social pola sua achega aos obxectivos galegos de crecemento,
competitividade e sustentabilidade baseados no cofiecemento.

Figura 1 Antecedentes da Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica

A |oxisco
® Antecedentes rmroylesiecein

+ ANALISE DOS RECURSOS/ CAPACIDADES DE I+D+i NA

CAndisede e PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION NeRchvoRAS O Cah T TSPORTE. P
e estatisticas oficiais DA INNOVACION NA CADEA DE LOXISTICA E TRANSPORTE ’ ﬁili‘ig‘soﬁmrifo2533?22353&’5»45'3?3%'0" :
* Enguises o 190 smpresas DE MERCADORIAS DE GALICIA (2007) Gy B T fmems AR

PRIORIZACION: 35 FACILITADORES E 44 BARREIRAS

2% A INNOVACION NA CADEA
* Informes de expertos + 17 PROGRAMAS  ESTRATEXICOS ~PARA A
* Mesade expertos para o \ DINAMIZACION DA INNOVACION, CON 97 ACTUACIONS

desefio estratéxico UNIVERSIDADE
DE VIGO ESPANA

¢ HEE SISTEMAS
PLANIFICACION RESTO
EMPRESARIAIS,
TERRITORIAL DE GALICIA e

CADEAS E

SISTEMAS CLUSTERS

PRODUTIVOS

> Vision Estratéxica do Sistema Empresarial da provincia de INNOVACION > Internacionalizacién da Peme galega
Ourense (en preparacion) »Desenvolvemento do Cluster da Madeira e Plano

> Vision Estratéxica do Sistema Empresarial das comarcas de Estratéxico de Carpinteria e Mobiliario

Ferrol-Eume-Ortegal (2007) »Analise e Diagnostico Estratéxico do Centro de Investigacion | >Analise, Diagnostico Estratéxico e Desefio de Propostas
> Visién Estratéxica do Sistema Empresarial Privado da Area e Informacion Ambiental de Galicia (CINAM) (2007) Estratéxicas para a dinamizaci6n do Turismo e Ocio en (
Metropolitana de A Corufia (2006) » Plan Director de Innovacién na Cadea da Madeira (2006), da Salnés
> Sistema Empresarial da Area Metropolitana de Vigo. Cadea de Textil-Confeccién-Moda (2007) > Desenvolvemento do Cluster Naval
Evolucién 2000-2005 e expectativas » Desenvolvemento do Plano Director do Centro de »>Andlise Estratéxico Cofiecemento Automocion (AEKA)
> Vision Estratéxica do Sistema Empresarial de Vigo (2001) Competencias da Madeira (2006) > Anélise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio de propostas
> Andlise, Diagnéstico Estratéxico e Estratexias para o »Plan In.Ci.Te e PGIDT 2006-2010 e anteriores para a cadea da madeira de Galicia
Sistema Productivo do Plano Estratéxico de Vigo, 2010 » Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia (2005) > Anélise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio de propostas
(2000) »Mesas de Innovacién no Foro Caixanova de Estratexias para a cadea de productos transformados do mar
»>Andlise Estratéxico de O Salnés e PRODER Il O Salnés Empresariais (2006-2007): Agrupacion Agro-Mar Industria; > Foro Caixanova de Estratexias Empresariais: Pesca e
(2000/2001) Agrupacion Construccion e materiais de construccion; Agrupacion | productos derivados do mar; Turismo e ocio; Construccion €
> Plan Estratéxico da provincia de Ourense (Inorde) 1990-1991 | |_Turismo-Ocio-cultura e relacionados promoci6n inmobiliaria; Textil-confeccién-moda; Bens de
B et > Programas europeos e nacionais: Programas Marco, axudas equipo e industria auxiliar; Produtos transformados da
» Outra informacion: CDTI, Plano nacional agricultura e ganderia, Loxistica e transporte; Produtos
= Plan estratéxico de Galicia 2000-2006 > Plataformas T OXi europeas, fi galegas ede | transformados da madeira; Informacion, cultura e
= Galicia 2010 outras CCAA: Road Transport Research, Advisory Council audiovisual; rocas ornamentais; quimica-farmacéutica;
= Programas de desenvolvemento rural por areas (ERTRAC), Rail Research Advisory Council (ERRACA), Plataforma  comercio e distribucion; construccion naval
territoriais (Proder, Leader, Agader) Tecnolégica de Logistica (LOGISTOP), Plataforma Tecnolégica e
= Iniciativas europeas (Equal, Interreg...) Ferroviaria e outras.

Outras fontes de informacién: IGAPE, SODIGA, ICEX, EUROSTAT, INE, IGE, OBSERVATORIOS (INNOVACION, CALIDADE...), FEDIT, COTEC, RETGALIA...

© 2009.Loxisga

Fonte: elaboracion propia a partir de Gonzalez Gurriaran, J; Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da
Innovacidn nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia
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Esta Plataforma ten coma antecedentes mais proximos o Plan Director de Actuacions
para a Dinamizacién da Innovacidon na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de
Galicia (ver Figura 1), desenvolvido de maio a decembro de 2007 polo equipo de investigacidn
G4+ da Universidade de Vigo.

Nese proxecto, mdis de 180 empresas do sector participaron durante a enquisa a
empresas (xuiio a setembro de 2007) na analise dos recursos e capacidades de I+D+i na cadea
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia, na identificacidon das stias necesidades de
innovacién e dos axentes que consideran que deben colaborar no desenvolvemento de
proxectos de innovacién. Tamén participaron a través desa enquisa na valoracion dun
conxunto de 79 aspectos clave, dos que 35 estan a actuar como facilitadores da innovacién
nestas actividades e 44 como barreiras. Finalmente, nese proxecto chegouse a definicidn de
17 Programas Estratéxicos para dinamizar a innovacidn nestas actividades empresariais, onde
se desenaron 97 actuacions estratéxicas, que foron priorizadas nunha mesa de expertos
(empresas, entidades de I+D+i, administracién publica...) en novembro de 2007.

Como consecuencia do desenvolvemento do citado Plan, observouse a necesidade de
implementar unha férmula de cooperacion para o despregamento das principais actuaciéns
derivadas. Entre elas, atopabase a posta en marcha, formalizacion e desenvolvemento da
Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica. Con tal motivo, un conxunto de empresas
presentaronse en abril de 2008 4@ convocatoria de axudas do Plan In.Ci.Te para a creacién da
Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica.

O modelo basico de axentes implicados nas Plataformas Tecnoldxicas amdsase na
Figura 2, no marco do sistema de innovacién de Galicia.
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Figura 2 Modelo basico de plantexamento de implicados nas Plataformas Tecnoldxicas
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Fonte: Gonzalez Gurriaran, J.; Figueroa Dorrego, P. (2005): Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia, 2010 (PEIGA-
2010)

Existen dous piares fundamentais: as actividades empresariais de Galicia e as
entidades de |+D+i. Asi, a Plataforma Tecnoldxica trata de ser un espazo de encontro entre a
oferta e a demanda de servizos de investigacion, de desenvolvemento e de innovacion.

En concreto (ver Figura 3), seguindo este modelo en Loxisga invollicranse empresas
das propias actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia (operadores e
organizadores loxisticos, transportistas...) e organizacions das actividades laterais e de apoio 4
cadea empresarial (vehiculos, software, hardware, contedores, embalaxes, bens de
equipamento, manutencion, grupos de investigacién universitarios, xestores de infraestruturas
portuarias, aeroportuarias...). Tamén achegan o seu cofiecemento outras organizacions
relacionadas, como por exemplo outras Plataformas Tecnoldxicas desenvolvidas en Galicia,
especialmente relacionadas a nivel de clientes ou provedores.
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Figura 3 Axentes involucrados no desenvolvemento de Loxisga
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Fonte: elaboracion propia a partir de Gonzalez Gurriaran, J; Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da
Innovacidn nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia

Asi, a finais de outubro de 2008 inicidronse as tarefas desenvolvidas para a elaboracién
da Axenda Estratéxica de Investigacion desta Plataforma (ver Figura 4). Inicialmente
sintetizouse un diagndstico sectorial da |+D+i nestas actividades, en base aos seus recursos e
capacidades para dar resposta as sUas necesidades de innovacién. Avalidronse tamén as
necesidades de innovacién destas actividades e os facilitadores e barreiras para o seu
desenvolvemento. Elaborouse a Misién e definironse os principais Obxectivos da Plataforma
cunha visiéon de curto, medio e longo prazo, que foi presentado ao Comité Executivo en
novembro de 2008. Con toda esta informacién comezouse a avanzar na definicion dunhas
Areas Prioritarias de 1+D+i e unhas lifias estratéxica iniciais durante xaneiro e febreiro de 20009.
As organizacions involucradas, tras un traballo de reflexién e posta en comudn das lifias e
actuaciéns a desenvolver nunha primeira rolda de traballo (marzo-abril de 2009), chegaron 4
definicion final das prioridades de |+D+i para os proximos anos (nomeadamente, Axenda
Estratéxica de Investigacion).
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Figura 4 Cronograma das principais tarefas para a elaboracién da AEI
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Fonte: elaboracion propia

Finalmente, Loxisga definiu 5 Areas Prioritarias de 1+D+i, e organizouse a sUa estrutura
en torno a elas (ver Figura 5). Tamén se contemplaron unha Areas Tematicas Transversais de
soporte s actividades de [+D+i necesarias. As 5 Areas Prioritarias e as 3 Areas Transversais son
as seguintes:

1. Tecnoloxias e procesos internos para a optimizacion de recursos (lean manufacturing,
seis sigma, ferramentas para a planificacidn de traficos e/ou operacidns...);

2. Tecnoloxias e procesos de xestion e informacion para unha loxistica integrada
(relacién entre operadores loxisticos e transportistas, relacién das empresas das
actividades de loxistica e transporte coas empresas cliente, procesos loxisticos de fin
de cadea en empresas cliente, relacién coas administracidns publicas na xestidon do
transporte........ );

3. Tecnoloxias especificas de servizos de almacenaxe (sistemas automatizados de
xestion de almacéns, sistemas de manutencidén, sistemas de clasificacion e
ordenacion, manipulacion de mercadorias no almacén e na carga/descarga...);

4. Equipamento e novos materiais para a mellora da eficiencia, a seguridade e a
reducidn do impacto ambiental (vehiculos, embalaxes , eficiencia enerxética, sistemas
de seguridade, ....... );

5. Equipamentos e servizos das infraestruturas loxisticas para a mellora da mobilidade
e o impulso da intermodalidade (equipamento de infraestruturas e servizos
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portuarios, aeroportuarios e de ferrocarril, equipamento e servizos das plataformas
loxisticas, equipamento e servizos das vias de comunicacién...);

= Areas Tematicas Transversais de Actuacion como soporte as actividades de [+D+i. As
slas actuacions son requiridas para dar unha resposta axeitada ds necesidades das 5
Areas Prioritarias anteriores:

= Direccidn e sistemas de informacién estratéxica para a [+D+i
= Desenvolvemento do coifiecemento e do capital humano

= Cooperacién

Figura 5 Estrutura Organizativa de Loxisga e Grupos de Traballo

Estrutura Organizativa de Loxisga e Grupos de ~Yloxisco
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Fonte: elaboracion propia
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2 ANALISE DAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE MERCADORIAS BAIXO O ENFOQUE DA INNOVACION

2.1 O sistema empresarial de Galicia como marco das actividades
empresariais de loxistica e transporte de mercadorias

Neste apartado preséntanse alguns datos ilustrativos da estrutura do sistema
empresarial privado de Galicia, por canto son as principais actividades cliente da loxistica e
transporte de mercadorias.

A) Estrutura do sistema empresarial privado de Galicia

A nivel xeografico, as mais de 205.000 empresas censadas polo IGE no 2007 estaban
principalmente localizadas nas provincias de A Coruna (42%) e Pontevedra (34%). Neste
marco, a area na que se atopan fundamentalmente é no denominado arco atldntico, no eixo
gue vai dende A Coruna-Ferrol ata Vigo-O Rosal-A Guarda en Galicia. Por grandes areas
funcionais, segundo diversos traballos! sobre sistemas empresariais privados e o Instituto
Galego de Estatistica, na Area Metropolitana de A Corufia localizarianse unhas 34.536
empresas no ano 2005, na Area Metropolitana de Vigo unhas 34.667 no ano 2006 (estas duas
zonas aglutinarian polo tanto mais do 34% do total de empresas de Galicia). Nas comarcas de
Ferrol-Eume-Ortegal localizanse unhas 13.593 nese mesmo ano, en Santiago e a sUa area de
influencia ao redor dunhas 37.000 empresas (comarcas de Arzua, Noia, Melide, Barbanza, A
Barcala, Ordes, Santiago, O Sar, Caldas, Deza, Tabeirds-Terra de Montes), e en Pontevedra e a
sUa area de influencia estarian localizadas unhas 19.383 empresas (comarcas de Pontevedra, O
Salnés mais os concellos de Marin e Bueu).

Todas estas zonas supofien mais do 67% do total de empresas de Galicia. Mentres
gue no interior, estarian como principais zonas de localizacion no 2006 segundo o IGE, a zona
de Lugo e a sua drea de influencia cunhas 16.050 empresas (comarcas de Lugo, A Ulloa,
Sarria, Meira, Terra Cha e Chantada) e a zona de Ourense e a sua area de influencia cunhas
5.800 empresas (comarcas de Ourense, O Carballifio, O Ribeiro e Allariz-Maceda. Por outra
banda, na zona fronteiriza de Galicia co Norte de Portugal asentarianse segundo o IGE unhas

1 Gonzélez Gurriaran, J.; Figueroa Dorrego, P.; Gonzalez Loureiro, M. (2009): Visidn Estratégica del Sistema
Empresarial Privado de Ourense; Gonzdlez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P.; (2008): Vision Estratégica del
Sistema Empresarial Privado de Ferrol-Eume-Ortegal; ----(2007): Visién Estratégica del Sistema Empresarial del Area
Metropolitana de A Corufia; ----(2006): Vision Estratégica del Sistema Empresarial Privado del Area Metropolitana

de Vigo. Evolucidn y expectativas 2000-2005
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11.100 empresas (comarcas de O Baixo Mifio, A Paradanta, Terra de Celanova, Baixa Limia, A
Limia e Verin). Neste asentamento de empresas inflle notablemente a conectividade a nivel
interno entre os principais puntos de actividade empresarial (tendo en conta ademais que un
dos principais mercados de actuacién das empresas de Galicia é precisamente o mercado
intrarrexional de Galicia), incidindo nas propias actividades de loxistica e transporte de
mercadorias.

Con respecto ao reparto das actividades empresariais por provincias (ver Taboa 1),
segundo datos oficiais do Instituto Galego de Estatistica, obsérvase polo xeral o peso
predominante en numero de empresas das actividades de construcion e promocion
inmobiliaria (con pesos relativos moi semellantes en cada provincia entre un 18% e un 22%),
asi como das actividades de comercio minorista (entre un 28% e un 30% en numero de
empresas). Tamén acada un peso relevante en nimero de empresas as actividades
relacionadas co turismo-ocio e relacionados, que inflie especialmente no tréfico rexistrado
nos principais nucleos de atraccion turisticos e, polo tanto, nas actividades de transporte de
mercadorias por estrada.

Taboa 1 Localizacion empresarial en Galicia polas principais ramas de actividade en nimero de empresas (2007)
Galicia A Coruna Lugo Ourense | Pontevedra
Nota: o IGE non aporta datos para as ramas “A: agricultura distribucion | distribucion | distribucion | distribucion | distribucion
d. .. . Ip ilvi P | ” o “B: P : § ’ porcentual | porcentual | porcentual | porcentual | porcentual
producion animal, caza e silvicultura” e “B: Pesca na zona na zona na zona na zona na zona
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
C Industrias .e’xtract. (CA Ex'traccllon d,e produtos enerxt?t!cos + 0,2% 0,1% 0,8% 0,0% 0,0%
CB Extraccién doutros minerais agas produtos enerxéticos
DA Industria da alimentacidn, bebidas e tabaco 1,4% 1,1% 2,0% 2,5% 1,3%
DB Indus. téxtil e da confec. + DC Indust. do coiro e do calzado 0,9% 1,3% 0,4% 0,7% 0,8%
DD Industria da madeira e da cortiza 0,9% 0,7% 1,0% 1,3% 0,9%
DE Industria do papel;sic:)igirczgg Z:’szg;ésﬁcas e reproducion de 0,6% 0,7% 0,4% 0,4% 0,7%
DF Refinado de petrdleo e tratam'ento fie'combustlbles 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
nucleares + DG Industria quimica
DH Industria da transformacién do caucho e materias plasticas 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
DI Industrias doutros produtos minerais non metalicos 0,5% 0,4% 0,6% 0,9% 0,6%
DJ Metalurxia e fabricacion de produtos metalicos 1,4% 1,2% 1,6% 1,7% 1,4%
DK Industria da construciéon de maquinaria e equipo mecdnico
+ DL Industria de material e equipo eléctrico, electrénico e 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6%
optico
DM Fabricacidn de material de transporte 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,5%
DN Industrias manufactureiras diversas 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 0,7%
E Producidn e distribucion de enerxia eléctrica, gas e auga 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
F Construcion + K QZ?JIIj;Sd:;I:rn;;t:-Iigia:aS e de alugueiro; 33.1% 34.0% 29.9% 33.3% 33,0%
G Comferao, reparauon.de vehlculgs de motor, mo'foc.|cletas e 28,3% 27.0% 29,0% 27.8% 30,1%
ciclomotores e artigos persoais e de uso doméstico
H Hostaleria 11,0% 11,4% 11,2% 11,6% 10,4%
| Transporte, almacenamento e comunicacidns 6,7% 6,3% 8,6% 6,1% 6,7%
J Intermediacién financeira 1,7% 1,8% 1,6% 1,6% 1,6%
M Educacion + N Actividades sanitarias e veterinarias, servizos
sociais + O Outras actividades sociais e de servizos prestados a 11,1% 12,1% 11,0% 10,1% 10,3%
comunidade; servizos persoais
0, 0, 0, 0, 0,
PESO DO TOTAL EMPRESAS DA ZONA CON RESPECTO AO e Rl L) S ez
TOTAL DE GALICIA 205.906 86.102 25.376 23.985 70.443
empresas | empresas | empresas | empresas | empresas

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do (Instituto Galego de Estatistica (IGE))
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A nivel da industria transformadora, o dmbito de especializacién varia en funcién da
maior ou menor diversificacion acadada en cada zona polo seu sistema empresarial. Como
exemplo, na Area Metropolitana de A Corufia a primeira actividade de tipo industrial no ano
2006 por numero de empresas seria a agroindustria, seguido do téxtil-confeccion-moda e o
forestal-madeira (con pesos entre o 6,7% e o 4,24% cada unha). No caso da Area
Metropolitana de Vigo no ano 2005 serian as actividades de pesca e produtos transformados
do mar e as de bens de equipamento, industria auxiliar e produtos metalicos non especificos
(mais de 6,4% e 6,0%, respectivamente).

O indicador do numero de empresas e localizacion da unha idea do grado de
dispersion dos clientes potenciais dende a perspectiva da loxistica e transporte de
mercadorias. Tamén debe mencionarse a interrelacion existente entre a localizacion
empresarial das actividades clientes e o grado de desenvolvemento das propias actividades
de loxistica e transporte de mercadorias. Por termo xeral, na variable relativa ao nimero de
empresas, figuran entre as principais cadeas de actividades nos principais sistemas
empresariais de Galicia (por exemplo, supofien un 7,4% na A.M. de Vigo, un 6,3% na A.M. de A
Corufia e en Galicia un 6,7% en termos xerais), polo que semella que existe unha oferta
relevante de servizos de loxistica e transporte: en Galicia por termo medio o nimero de
empresas de loxistica e transporte sitliase aproximadamente en 69 por cada 1.000 empresas
do sistema empresarial.

A Figura 6 ilustra a estimacidn realizada para o ano 2007 do peso relativo de cada
cadea de actividades empresariais privadas (non se contempla o denominado “sector putblico”)
ao Valor Engadido Bruto de Galicia e 4 Producion.

A vista dos resultados obtidos, destaca especialmente o VEB xerado por a cadea de
Construcidon e Promocién Inmobiliaria, que se situou como a maior contribuidora a xeracion
de riqueza en Galicia no ano 2007 (case un 22%) e a bastante diferenza das seguintes en orden
de importancia (Turismo cun 8,50%, Servizos Financeiros cun 6,94%...). E un indicador da alta
dependencia de Galicia respecto a esa actividade, o que é unha ameaza dados os cambios
producidos nos ultimos anos.

Para ver o grado de especializacién da comunidade galega é conveniente analizar
como se comportan as cadeas empresariais especificas e as relacidns con cadeas horizontais.

Entre as cadeas empresariais especificas, por encima dos dous mil milléns de euros
de xeracidon de VEB, encdntranse as cadeas de Construcion e Promocion Inmobiliaria; Turismo,
Ocio e Relacionados; Agricultura e Ganderia e os seus Transformados; Automocién; Pesca e
Produtos Transformados do Mar e moi preto en cifras absolutas a cadea de Téxtil-Confeccidn-
Moda-Complementos. Por encima de mil millons de euros encdntranse a cadea Forestal e
Produtos Transformados da Madeira e a de Quimica-Farmacéutica.

Entre as cadeas horizontais con maior peso estan Servizos Financeiros; Educacion e
Salde; Loxistica e Transporte; Bens de Equipo, Industria Auxiliar e Produtos Metadlicos non
Especificos e Outras actividades.
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Figura 6. Estimacion do peso relativo do VEB privado e a Producion de cada cadea sobre o total de Galicia (2007)
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DE EUROS (ANO 2007) Audiovisual Servizos intanxibles a
1,40% empresas e outras
Construcién e Promocion organizacions
" i Inmobiliaria 1,47% .
Turismo, Ocio e 18 17% ocas Ornamentais e
Relacionados y Ali
. Medioambiente Produtos non Metalicos
8,22% Automocion o 2,%6% ! R,
9,04% 0,59% omercio e Distribucion

non Especificos
2,54%

Construcién e Reparacion
Naval

\ 2,78%

Outras Actividades
2,95%

Agricultura e Ganderia e_— Educacién e Saude

seus Transformados 3,18%
7,01% — o -
Quimica-Farmacéutica
g 3,82%
Pesca e Produtos ; i
Textil-Confeccion-Mpda e
Transformados do Mar porestalelRrodutos

3 Servicios Financieros Complementos\_ Transformados da Madeira
6,94% Ener);la 2,42% 225% 3.00%
Bens de Equipo, Industria 4,71% '
Auxiliar e Produtos
Metalicos
6,45%

© 2009.Loxisga

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J; Figueroa Dorrego, P.; Gonzalez Loureiro, M. (2009): Vision Estratégica del Sistema
Empresarial Privado de Ourense.
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Apreciase a importancia na xeracidén de riqueza das actividades ligadas as cadeas de
servizos (Servizos Financeiros, Turismo, Ocio e relacionados, Loxistica e Transporte), ao lado
de cadeas de caracter mais transformador como son Construcion e Promocion Inmobiliaria, as
actividades agroalimentarias (Agricultura e Ganderia e Pesca e o0s seus correspondentes
transformados; Pesca e os transformados do mar) e algunhas das actividades da agrupacion de
metal-mecanica (automocién, bens de equipamento). En termos de contribucion ao
crecemento econémico, Galicia depende excesivamente das actividades da construcidn, as
cales sitlanse como motor que arrastra a algunhas outras actividades, asi como tamén se

constata a importancia das actividades vinculadas a industria alimentaria.

B) Evolucion dos movementos de mercadorias en Galicia: comercio intrarrexional e

comercio exterior

A estrutura do sistema empresarial privado de Galicia condiciona 4s actividades de
loxistica e transporte de mercadorias nesta comunidade auténoma. Na Taboa 2 pddese
observar a evolucion en valor econémico das mercadorias con orixe en Galicia (Centro de
Prediccién Econdmica (CEPREDE)). Destaca o importante peso do movemento de mercadorias
interno en Galicia, sendo no 2006 un 46% en valor econdmico sobre o total de mercadorias
con orixe en Galicia. En toneladas supofien mais dun 76% sobre o total do comercio
intrarrexional con saida dende Galicia. Isto indica que as mercadorias no transporte de curta
distancia dentro de Galicia tefien comparativamente un menor valor que as mercadorias que
saen cara a outras rexions de Espaia.

Taboa 2. Evolucién do VALOR ECONOMICO do comercio intrarrexional en Espafia, CON SAIDA DENDE GALICIA por
lugares de destino

Lugares de destino % evolucion
(datos en milléns de euros) gooe g0u2 2002-2006
39,7%
35,4%
ASTURIAS 2.919,08 1.570,39 85,9%
COMUNIDAD DE MADRID 1.770,01 1.142,16 55,0%
CATALUNA 1.626,75 1.406,37 15,7%
PAIS VASCO 1.229,10 1.041,48 18,0%
CANARIAS 1.076,54 964,11 11,7%
ANDALUCIA 838,04 1.253,95 -33,2%
COMUNIDADE VALENCIANA 746,33 635,29 17,5%
CASTELA-A MANCHA 691,10 345,69 99,9%
521,48 209,16
450,65 78,99
BALEARES 276,12 181,97 51,7%
REGION DE MURCIA 202,55 186,60 8,6%
ESTREMADURA 181,43 118,56 53,0%
CANTABRIA 156,39 304,90 -48,7%
84,75 38,57
CEUTA E MELILLA 27,72 34,56 -19,8%
TOTAIS 30.298,33 22.122,57 37,0%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Centro de Prediccion Econdmica (CEPREDE)

Por proximidade, o seguinte destino en cifras absolutas é a comunidade de Castela e
Ledn, que no 2006 supdn o 11,6% sobre o total en valor econédmico. Destaca en termos de
crecemento no periodo analizado o importante incremento no eixo de comunicacion Aragon-
Navarra-A Rioxa, que en termos agregados supdn unha subida do 233% entre o 2002 e o

~A7loxisco
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2006, tendo en conta que se parten de cifras relativamente baixas. O crecemento do total de
mercadorias con orixe en Galicia neste periodo foi dun 37%, mentres que en Espafia este

volume incrementouse nun 34%.

Téaboa 3. Evolucién do VALOR ECONOMICO do comercio intrarrexional en Espafia, CON DESTINO GALICIA por

lugares de orixe

Lugares de orixe
(datos en milléns de euros)

% evolucion
2002-2006

21,1%

ANDALUCIA 975,60 754,82 29,2%
PAIS VASCO 762,44 1.343,03 -43,2%
COMUNIDADE VALENCIANA 631,25 532,17 18,6%
NAVARRA 300,04 145,16
CASTELA-A MANCHA 283,08 166,57 69,9%
ARAGON 246,33 236,13 4,3%
CANTABRIA 176,90 180,24 -1,9%
A RIOXA 140,54 159,76 -12,0%
REGION DE MURCIA 127,33 257,00 -50,5%
ESTREMADURA 75,35 34,75
CANARIAS 36,60 37,05 -1,2%
BALEARES 22,55 22,22 1,5%
CEUTA E MELILLA 0,59 0,11 438,8%
TOTAIS 24.200,95 | 18.481,23 30,9%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Centro de Prediccién Econémica (CEPREDE)

Con respecto a evolucion do valor econémico das entradas a Galicia (ver Taboa 3),
tamén se observa o importante peso que ten o comercio interno en Galicia con respecto ao
total de entradas (58%). Co resto de comunidades auténomas, as principais son Catalufia
(7,5% do total), Madrid e Castela e Ledn. Os maiores crecementos nas zonas de orixe das
mercadorias con destino a Galicia son dende Asturias e Navarra, destacando especialmente o
primeiro pola sua proximidade, (cun incremento de mais dun 187% entre o 2002 e o 2006). En
termos xerais, o valor econdmico das entradas de mercadorias a Galicia creceron un 30,9%
no periodo 2002-2006, cifra moi semellante & porcentaxe de crecemento do correspondente
valor das saidas de Galicia.

Con respecto 3 tipoloxia de actividades empresariais, obsérvase na Figura 7 que tanto
as principais saidas como entradas de mercadorias de Galicia tefien como clientes ou
provedores as actividades da industria agroalimentaria (R-3). No caso das actividades
provedoras (entradas de mercadorias), destacan tamén as actividades de metal-mecanica
(R14- fabricacién de material de transporte e R-11 metalurxia e fabricacién de produtos
metadlicos), que estan directamente vinculados coa industria do automaébil, da construcion
naval e a industria auxiliar en xeral. No caso das actividades clientes (saidas de mercadorias)
ademais da R-3 (industria agroalimentaria) e da R-14 (metal-mecanica) anteriores, tamén se
sitian as actividades extractivas (agrogandeiria) polos movementos de animais vivos e
produtos agrogandeiros cun nivel de transformacién moi basica.
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Figura 7. Principais ramas de actividades empresariais clientes (saida de mercadorias) e provedoras (entrada de
mercadorias) para o ano 2006 no periodo 1995-2006

Galicia Promedio 1995-2006
Ranking Clientes R-3 Industria Agroalimentaria 18,0%
RAMAS Mill. € % R-14 Fabricacién de material de... 16,5%
12 |R-3 Industria Agroalimentaria 2.031,3 18,0% R-2 Industrias extractivas 16.4%
22 |R-14 Fabricacion de material de transporte 1.855,4 16,5% !
3 . L o
32 |R2 Industrias extractivas 1847,7 16,4% R-11 Metalurxia e fabricacion de... 11,8%
42 |R-11 Metalurxia e fabricacién de produtos metalicos 13336 11,8% R-6 Industria da madeira e o cortizo 7,4%
52 _|R-6 Industria da madeira e o cortizo 8312 74% R-16 Industria enerxética, distribucion... 5,9% Ranking
62 |R-16 Industria enerxética, distribucion de enerxia, gas e auga 660,2 5,9% R Industria do coi 2o clientes
72 |R-5 Industria do coiro e calzado 4158 3,7% -5 Industria do coiro e calzado 37%
82 |R-4 Industria textil e da confeccién 3794 3,4% R-4 Industria textil e da confeccién 3,4%
92 [R-8 Industria Quimica 3756 | 33% R-8 Industria Quimica 3,3%
102 |R-9 Industria do caucho e materias plasticas 3133 2,8% . )
TOTAL INTERREXIONAL 112775 100% R-9 Industria do caucho e materias... 2,8%
R-3 Industria Agroalimentaria 21,2%
Ranking Prov r
R-14 Fabricacion de material de... 12,3% a g Proveedores "
RAMAS Mill. € %
R-11 Metalurxia e fabricacion de... 10,7% 12 |R-3 Industria Agroalimentaria 1.686,7 21,2%
R-8 Industria Quimica 8,5% 22 |R-14 Fabricacién de material de transporte 981,1 12,3%
32 |R-11 Metalurxia e fabricacién de produtos metalicos 849,0 10,7%
R-6 Agricultura, sivicultura e pesca 57% 42 |R-8 Industria Quimica 673,9 8,5%
R-16 Industria de produtos minerais.. 5,7% 52 |R-6 Agricultura, sivicultura e pesca 454,7 5,7%
Sind 62 |R-16 Industria de produtos minerais non metalizados 451,3 57%
. i i 9
R-2Industrias extractivas 57% 72 |R-2 Industrias extractivas 438,1 5,7%
R-16 Industria enerxética, ... 51%  Réanking 82 |R-16 Industria enerxética, distribucion de enerxia, gas e auga 405,8 5,1%
Y " " P p— . o
R-8 Material e equipo eléctrico, . 5,1% provedores 92 |R-8 Matene?l e equipo elec.ttlyco, electrom(l:t? e dptico 404,9 5,1%
102 |R-9 Industria do papel, edicién e artes gréficas 355,1 4,5%
R-9 Industria do papel, edicién e... 4,5% TOTAL INTERREXIONAL 7.953,9 100%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Centro de Prediccién Econdmica (CEPREDE)

C) Comercio exterior

Con respecto ao comercio exterior de Galicia (ver Taboa 4), pédese observar que se
incrementou un 60% tanto as exportacions como as importaciéns no periodo 2003-2007. Por
grandes zonas xeograficas, chama a atencion que o maior crecemento no comercio
internacional de Galicia producese cos paises da OPEP, tanto nas exportacions (+154%) como
nas importacidns (+76%). Tamén destaca o crecemento dos intercambios comercias con
América Latina. No caso da UE, pode observarse que as taxas de crecemento das exportaciéns
e importacions mantéfiense moi semellantes. Ainda que se pode destacar que no periodo
2003-2007, creceu mais a exportacion coa zona Euro que as importacions. No caso dos paises
candidatos 4 UE, ainda que as cifras de comercio internacional son relativamente baixas, cabe
destacar o maior crecemento das importacidons dende eses paises, en parte derivado das
decisidns de localizacién empresarial neses paises. Como se observa, o maior crecemento do
comercio exterior no caso europeo producese cos paises da Zona Euro, relacionado coa
existencia dunha moeda Unica neste espazo como factor positivo.
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Taboa 4. Evolucion do comercio exterior de Galicia 2003-2007

o exportacion importacion
(millons de o :
euros) 2003 2007 % incremento = 2003 2007 % incremento
2007-2003 2007-2003
Total 9.993 15.999 60,10% | 10.248 16.577 61,80%
Zona Euro 6.663 10.949 64,30% | 5.165 7.849 52,00%
UE 15 7.851 11.643 48,30% | 6.022 8.931 48,30%
UE 25 8.147 12.010 47,40% @ 6.121  9.249 51,10%
Paises Nota: a suma das
candidatos 4 154 227 47,40% | 216 320 48,40% | cantidades de cada zona
UE non suman o total xa que
hai paises que pertencen a

OCDE 8.777 13.414 52,80% | 7.534 11.503 52,70% | varias zonas
OPEP 160 408 153,80% 431 758 75,90%
MERCOSUR 86 134 54,80% 423 515 21,70%
Ameérica Latina 349 659 89,00% | 1.046 1.755 67,60%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Instituto Galego de Estatistica (IGE)

Por capitulos arancelarios (ver Tdboa 26 no anexo 6.1 Alglns datos estatisticos
relevantes), destaca o importante peso das exportaciéons de material de transporte (o cap.
XVII supdn mais do 46%) e os produtos téxtiles (cap. XI que é o 13% do total). Estas cifras
estdn claramente influenciadas pola existencia de empresas de referencia con centros
produtivos en Galicia nas actividades de automocién e confeccidn-téxtil-moda. No caso das
importacions, tamén estan dominadas polo material de transporte (26%), os produtos
minerais (cap. V, o 17%) asi como tamén os metais comuns e manufacturas destes (cap. XV, o
11%) e os produtos téxtiles (11%). Con esta estrutura, finalmente chégase a unha balanza
deficitaria, destacando especialmente os citados produtos minerais e os produtos metalicos.
Pola contra, tanto o material de transporte como os produtos téxtiles acadan no 2007 unha
balanza positiva. Esta estrutura do comercio exterior de Galicia inflie notablemente nas
actividades de loxistica e mercadorias, posto que os principais clientes no mercado
internacional son empresas con produtos moi especificos (elementos de transporte, roupa e
produtos téxtiles) que requiren de servizos moi caracteristicos (filosofias de producion just in
time, prazos de entrega moi reducidos...).

D) A cadea de subministracidn nas empresas galegas

Dende a perspectiva das actividades cliente, segundo o ICIL (Institut Catala de
Logistica), os custes loxisticos das empresas representan entre un 15% e o 30% do custe do
produto, porcentaxe que A.T Kearney (Prieto, 2006) cifra entre o 8% e un 11% do valor total
das vendas (entre o 10% e o 43% do VEB, 43% e o 95% do porcentaxe do marxe operativo)
dependendo do sector produtivo (ver Figura 31 e Figura 32 no anexo “6.1 Alguns datos
estatisticos relevantes”), polo que a reducién de custes e o incremento do nivel de calidade de
servizo, esixe pasar dunha visién fragmentada das actividades loxisticas, repartidas entre
diferentes departamentos empresariais con obxectivos especificos (aprovisionamento,
producidén e distribucion), a unha vision integrada do proceso loxistico de caracter estratéxico
que, dende un departamento de direccién loxistica (obxectivo comun), permita a
“[...]integracion dos procesos claves da empresa dende o consumidor final ata os primeiros
provedores que subministran produto, servizos e informacidén co obxecto de engadir valor os
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clientes e a outras partes interesadas” (Stock & Lambert, 2001). Esta visidn, que se ven a
chamar “Supply Chain Management” (SCM), supdn non sé a integracién da loxistica interna e
externa, sendn tamén a consideracién dos fluxos de retorno dos produtos (o seus residuos)
dende o consumidor final o fabricante ou recuperador (loxistica inversa), como resposta ao
incremento da sensibilizacion social no referente a o medio ambiente e o desenvolvemento
sostible (Bariegil & al., 2001).

Do traballo efectuado sobre a xestidén loxistica en alglins dos sectores empresariais
mais relevantes de Galicia (Prado & al., 2009) pédense extraer as seguintes conclusiéns:

e Progresiva xeneralizacion da busca de provedores o nivel mundial como
resposta a globalizacién, cunha loxistica de compras e aprovisionamentos mais
orientado a eficiencia en custes que en servizo e prazos, en xeral.

e Ampla implantacién de programas de mellora de produtividade nos procesos
de fabrica e almacéns, e programas de redesefio da distribucidon en planta
(“layout”) eliminando actividades que non aportan valor e sé incrementan os
custes: Just in Time (JIT), Lean, Total Quality Mangement (TQM).

e Aposta pola racionalizacién dos stocks, reducindo a cantidade descentralizada
do mesmo e, paralelamente, reducién do nimero de almacéns.

e Os fluxos de transporte dende o aprovisionamento de provedores a
distribucién pasan por unha fase de concentracion, almacenaxe e preparacion
nas empresas. Os medios de transporte son xeralmente subcontratados a
operadores loxisticos especializados e/ou transportistas. Escasa iniciativas de
transporte conxunto entre colectivos da cadea de subministraciéns
(provedores, clientes e competidores).

e Pouca frecuencia de departamentos de loxistica integrada, tanto dende o
punto estratéxico como operativo, sendo madis habitual unha organizacién
distribuida entre diferentes departamentos. Se ben, detectase un progresivo
avance cara a un enfoque integrador na xestidon da cadea de subministracion,
fundamentalmente a través de mecanismos internos de coordinacidn formais
e informais.

e En relacion ao nivel de integracion e soporte da xestion da cadea de
subministracion, existen ainda carencias na integraciéon externa (provedores,
operadores loxisticos e distribuidores), sendo maiores na integracién a nivel
interno.
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2.2 As actividades empresariais de loxistica e transporte de mercadorias no
contexto da Union Europea e Espaia

Neste apartado apodrtase unha vision de conxunto das actividades de loxistica e
transporte de mercadorias, co marco xeografico da Unidn Europea e Espafia como referentes
mais préximos.

Co obxecto de delimitar o alcance dos datos estatisticos, en xeral consideraronse os
seguintes cddigos CNAE-rev. 93, coas limitacidéns inherentes a desagregacidn estatistica das
fontes oficiais que non sempre tefen dispofiible este detalle.

Taboa 5: Cadigos CNAE das actividades de loxistica e transporte
AGRUPACION CNAE DENOMINACION DO CNAE

600 Transporte terrestre; transporte por tuberias

601 Transporte por ferrocarril

602 Outros tipos de transporte terrestre

Actividades 611 Transporte maritimo

de transporte 612 Transporte por vias de navegacidn interiores

621 Transporte aéreo regular

622 Transporte aéreo discrecional

623 Transporte espacial

631 Manipulacion e depdsito de mercadorias

Actividades
anexas ao 632 Outras actividades anexas aos transportes
transporte 634 Organizacién do transporte de mercadorias

Fonte: elaboracion propia a partir do INE

A) AMBITO DA UE E MUNDIAL:

Nos ultimos anos obsérvase que o trafico mundial de mercadorias entre paises
(exportacions) creceu una media dun 5,5% anual entre o ano 2000 e o 2007, mentres que a
producién e o PIB mundial creceu da orde do 3% anual no mesmo periodo (ver Taboa 6).

Taboa 6 Crecemento anual do valor econémico a nivel mundial dalgunhas variables econémicas
% crecemento medio

% crecemento % crecemento % crecemento

Variable anual entre 2000 e
2005 2006 2007 2007
Exportacions mu’ndlals de 6,5% 8,5% 6,0% 5,5%
mercadorias
Producion mundial de 3,0% 3,0% 4,0% 3,0%

mercadorias
PIB mundial (en termos reais) 3,0% 3,5% 3,5% 3,0%
Fonte: Velazquez-Gaztelu (2008) e elaboracion propia a partir de Organizacion Mundial del Comercio (2008)

Pédese concluir polo tanto que a medida que crece o PIB e o valor dos bens
producidos nun pais, os intercambios comerciais co resto do mundo tenden a crecer en
maior medida, acentuando o efecto da globalizacién e pofiéndose énfase na importancia da
loxistica e transporte de mercadorias a nivel internacional.
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Figura 8 Peso por modalidade de transporte interno en Europa (2005)

Oleoductos Vias
3,40% nauticas

| 3,30%

Ferrocarril
9,99%

Maritimo
39,08%

Estrada
44,17%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos de European Commission. Eurostat, 2007

Ademais da incidencia dos movementos internacionais de mercadorias, tamén a nivel
interno nos paises estase a incrementar este comercio. O Instituto Europeo de Estadistica
(Eurostat) ten definido un indicador sobre o peso do transporte interno con respecto ao PIB,
tomando como base 100 o ano 1995. Este indicador definese como a ratio entre as toneladas-
kilbmetros de mercadorias mobilizados no transporte interior en cada pais e o seu PIB (en
euros constantes de 1995). Observando os valores deste indice para o ano 2006, pddese
concluir que os paises situados na periferia da UE e fundamentalmente no Mediterraneo,
tefien un maior crecemento no peso do transporte con respecto 4 evoluciéon do seu PIB nos
ultimos anos. Este feito resalta a importancia da loxistica no desenvolvemento da economia
produtiva das zonas, especialmente no que se refire d4s actividades extractivas,
transformadoras e comercializadoras de mercadorias.

Con respecto a tipoloxia de transporte empregado nos movementos internos de
mercadorias en Europa, obsérvase na Figura 8 a predominancia do transporte por estrada en
toda Europa.

Cabe destacar tamén que, ainda que non aparecen as mercadorias transportadas via
aérea coma porcentaxe nos graficos polo seu baixo peso relativo na actualidade, confirmase
segundo o Eurostat o notable incremento nos ultimos anos, tendo en conta ademais que se
da a circunstancia de que o valor medio dunha tonelada de mercadoria transportada por via
aérea é con moita frecuencia sensiblemente maior que nas outras modalidades de
transporte. Non obstante, tal como se observa na Figura 9, o transporte por estrada e o
transporte maritimo foron os que creceron en maior medida no periodo 1995-2005, aspecto
entre outros que motivou unha maior potenciacion de modalidades de transporte mais
eficiente e respectuosas co medio ambiente por parte da UE no seu Libro Branco (Comision
Europea, 2001).
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Figura 9 Taxa de crecemento por modalidade de transporte en Europa (1995-2005)
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos de European Commission. Eurostat, 2007

Dentro da UE-25, Espafa ocupa un dos lugares madis destacados en canto &
contribucidn das actividades de servizos de transportes (ver Taboa 7). En conxunto, estas
actividades na UE-25 supofien mais de 1 millén de empresas, que facturan mais de 1 billén de
euros e xeran un valor engadido de mais de 362 mil milléns, empregando mais de 8 milléns de
persoas. Alemafia é o principal pais en canto a niumero de persoas empregadas e valor
engadido (achegando un 15% e un 18%, respectivamente). Pola sUa parte, Espafia achega
sobre o total da UE-25 o 10% de persoas empregadas e o 20% de empresas. Pero estas
porcentaxes baixan ata 0 9% tanto en valor engadido como en facturacién.

Taboa 7 Principais paises nas actividades de servizo de transportes na U.E 25 (2004)

WD Numero de empresas Valor engadido Ingresos
empregadas
Pais miles % Pais miles % Pais (EUR.m,' les % Pais (EUR.mllles %
de milléns) de milléns)
8.186,3 | 100% ‘ 1.078,0 | 100% 362,2 100% 1.024,3 100%
Alemafia 1.238,0 | 15% Espafia ‘ 218,7 ‘ 20% Alemania 68,8 18% | Reino Unido 194,4 19%
Francia 1.125,5 | 14% Italia 153,7 14% | Reino Unido 64,9 18% Alemafia 166,6 16%
Si'izg 1.091,9 | 13% | Polonia | 1389 | 13% | Francia 54,9 15% | Francia 147,9 | 14%
Italia 935,7 11% Francia 94,6 9% Italia 41,4 11% Italia 119,4 12%
Espafia 820,2 78 Alemafia 83,4 8% Espafia 33,3 9% Espaia 88,8 9%
Polonia | 5688 | 7% | teino 643 | 6% Paises 20,0 5% Paises 54,2 5%
Unido Baixos Baixos
Paises 3416 | a% | Rer 459 | 4% | Bélxica 11,5 3% | Suecia 39,2 4%
Baixos Checa
Rep. Checa 277,6 3% Hungria 35,9 3% Dinamarca 11,2 3% Bélxica 37,2 4%
Suecia 222,5 3% Suecia 31,0 3% Austria 10,5 3% Dinamarca 33,8 3%
Hungria 212,3 3% Portugal 25,7 3% Suecia 10,4 3% Austria 29,3 3%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Eurostat. Panorama of Transport 2007.

Polo tanto, dentro da importancia que Espafia ten nestas actividades na UE,
obsérvase que as actividades de servizos de transportes en Espafia tefien unha menor
capacidade de xeraciéon de valor, pofiendo de manifesto a problematica derivada da
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dimensidon (menores valores medios no valor engadido e facturacidn por empresa con
respecto a outros paises como Alemana, Francia ou Reino Unido).

B) AMBITO DE ESPANA:

A Taboa 8 ilustra as principais magnitudes das actividades de transporte de
mercadorias e das actividades anexas ao transporte para o ano 2007. Sobre o total de
facturacién (mais de 76 mil milléns de euros) das mdis de 154.000 empresas das que o INE ten
datos econdémicos, o valor engadido supdn o 38%, o cal sinala a relevante capacidade de
xeracion de valor que tefien estas actividades. A partida de gastos de persoal sobre o total de
facturacién supon o 20%, o cal evidencia o impacto que tefien neste tipo de empresas.
Adicionalmente, compre sinalar que as compras e gastos en bens e servizos externos supon o
64% da facturacién nestas actividades en Espaia, tendo en conta o nivel de subcontratacion
existente nalgunhas actividades.

Taboa 8 Principais magnitudes por rama de actividade de loxistica e transporte en Espaia-2007
(datos econémicos en miles de euros)

Principais magnitudes por Transporte Actividades anexas ao Total
rama de actividade mercadorias transporte % sobre o volume
, de negocio
Numero de empresas 139.725 14.701 154.426
Volume de negocio (miles eur) 40.202.965 36.185.940 76.388.905 100%
Valor da producion (miles eur) 31.894.560 21.901.888 53.796.448 70%
Valor engadido a prezos de 15.961.618 13.360.302 29.321.920 38%

mercado (miles eur)
Gastos de persoal (miles eur) 7.767.490 7.403.423 15.170.913 20%
Compras e gastos en bens e

. . 24.621.963 24.081.322 48.703.285 64%
servizos(miles eur)
Inversion material (miles eur) 2.193.295 7.885.212 10.078.507
Persoal ocupado ao 30-09 437.562 216.773 654.335

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do INE

En canto ao reparto por tipoloxia de actividades en Espafia (Figura 10), obsérvase a
predominancia do CNAE “602 outros tipos de transporte”, que supén mais do 94% do nimero
de empresas. As caracteristicas infraestruturais e xeograficas de Espafa, asi como as
caracteristicas das actividades cliente e dos desprazamentos de mercadorias, tamén inciden no
baixo nimero de empresas doutras modalidades de transporte diferentes ao terrestre por
estrada. Por comunidades auténomas, non existen grandes diferenzas na estrutura por
tipoloxia de actividades, sendo as porcentaxes moi semellantes as referidas para Espafia.
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Figura 10 Numero de Empresas de loxistica e transporte en Espaiia por CNAE (2008)
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do INE

Por comunidades auténomas, Catalufia (20%), Madrid (15%) e Andalucia (14%) é onde
se localizan un maior nimero de empresas destas actividades (ver Figura 11), acaparando
estas tres comunidades o 49% do total de empresas en Espafa. Galicia ocupa o quinto posto,
cun peso dun 6% en nimero de empresas para o 2008.

Figura 11 Numero de Empresas de loxistica e transporte en Espafia por CCAA 2008
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do INE

Con respecto a tipoloxia de transporte empregado (ver Figura 12) nos movementos
internos de mercadorias, obsérvase a predominancia do transporte por estrada en Espafia (un
68%), sendo moito maior con respecto a media da UE (44%) no 2006. Esta situacion vese
afectada polo baixo peso das mercadorias transportadas por ferrocarril (apenas un 1% en
Espaia), cando na UE chega ao 9,9%. Tamén debe resaltarse a inexistencia de mercadorias
transportadas por vias maritimas internas (pola prdactica ausencia de vias navegables
interiores), ainda que o transporte maritimo supon o 13%, fronte ao 39% na UE. Debe
destacarse especialmente o peso do transporte via aérea en Espafia (un 18%), polas
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especificidades das illas (Baleares e Canarias). No caso de Galicia, comparativamente
emprégase en maior medida o transporte por estrada (87%), acusandose un uso moi baixo do
transporte por ferrocarril e aéreo (1% en cada caso).

Figura 12 Comparativa da distribucidn do transporte interno de mercadorias en Espaiia e Galicia por modalidade
de transporte (2006)

Ferrocarril Ferrocarril

1% _\ 1% _\

Maritimo
11%

Aéreo

ESPANA GALICIA

Maritimo
13%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do Anuario 2008 INE

A continuacidon achéganse as cifras mais relevantes en funcién das diversas
modalidades de transporte: estrada, maritimo, ferrocarril e aéreo.

TRANSPORTE POR ESTRADA

A evolucion do transporte de mercadorias por estrada en Espafia tivo un incremento
entre os anos 2002 e 2006 dun 27% (ver Taboa 9). Por toneladas transportadas, as principais
comunidades autéonomas son Andalucia, Catalufia e a Comunidade Valencid, que ademais
situdronse con cifras de crecemento moi semellantes & media de Espafia. Galicia sitiase como
séptima comunidade en importancia relativa de toneladas transportadas, representando un
5,9% do total de mais de 2.236 milldns de toneladas movidas en Espaiia.

No citado periodo, obsérvase que as comunidades autdnomas con maior crecemento
no peso de mercadorias transportadas por estrada corresponde con rexiéns periféricas como
Canarias, Ceuta e Melilla ou Murcia. Tamén chama a atencién que Galicia se situara con cifras
de crecemento (24,1%) por debaixo da media de Espafia, crecendo en todos os casos menos
que as comunidades que tefien madis volume de mercadorias transportadas.
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Taboa 9 Evolucion do transporte de mercadorias por estrada CC.AA. (2006)

MILES DE TONELADAS 2002 2006 % IN%I;E/?GENTO
Total 1.760.533 2.236.740 27,0%
Andalucia 287.744 391.441 36,0%
Catalufia 264.566 330.188 24,8%
Comunitat Valenciana 228.253 290.326 27,2%
Castela e Ledn 137.491 191.520 39,3%
Madrid 123.716 185.296 49,8%
Castela-A Mancha 103.186 167.400 62,2%
Galicia 106.092 131.616 24,1%
Pais Vasco 91.565 107.887 17,8%
Aragén 76.272 101.573 33,2%
Murcia 61.417 99.675 62,3%
Asturias 60.786 72.527 19,3%
Canarias 32.100 62.808 95,7%
Estremadura 39.927 44.655 11,8%
Navarra 38.503 44,549 15,7%
Ceuta e Melilla 25.990 44.167 69,9%
Cantabria 31.402 43.664 39,0%
Balears (llles) 32.612 41.908 28,5%
Rioja 15.971 25.549 60,0%

Fonte: INE. elaboracion propia a partir de datos do Anuario 2008. INE

Nos intercambios dentro de cada comunidade auténoma e entre elas (ver Taboa 28 no
anexo 6.1), obsérvase que o maior peso corresponde sempre aos movementos internos, sendo
por termo medio un 84%, mentres en Galicia chega a representar o 90% do total de
mercadorias con orixe nesta comunidade auténoma (en total mais de 131 millons de
toneladas). Dos mais de 12 milléons de toneladas que con orixe en Galicia saen a outras
comunidades auténomas, os destinos fundamentais son Castela-Ledén (o 23% desa cifra),
Asturias (15%) e Madrid (15%), situandose posteriormente o Pais Vasco (8%) en orde de
importancia, acadando todas estas comunidades auténomas cifras entre 1 e 2 milléns de
toneladas. Obsérvase, polo tanto, a predominancia dun curto recorrido das mercadorias que
saen de Galicia con destino a outras comunidades auténomas de Espaia, acadando cifras
baixas mercados como Catalufia ou a metade sur da meseta.

De forma andloga, das mercadorias que tefien como destino a comunidade auténoma
de Galicia (mais de 129 milldns de toneladas), mais dun 91% tefien a sla procedencia na
mesma comunidade autéonoma. Os mais de 10 milléons de toneladas restantes tefien a sua
procedencia maioritaria de Castela-Ledn (27%), Asturias (16%) e Madrid (12%).

Facendo balance de entradas e saidas, pddese observar que Galicia é comercializadora
cara ao exterior en termos netos, xa que as saidas son maiores que as entradas de féra desta
comunidade auténoma.
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TRANSPORTE MARITIMO

O transporte de mercadorias maritimo ten tradicionalmente unha consideracién de
exportacion/importacién de bens. Este medio de transporte é utilizado en moita menor
medida como modalidade no traslado de mercadorias a nivel interno ou de cabotaxe en
Espafia, coa clara excepcidon do caso das illas (Baleares, Canarias). A sua evolucién (Figura 13)
amosa que ten incrementos moi moderados nos ultimos anos, cunha media dun 5,7% anual
entre 0 2001 e o0 2006.

Figura 13 Evolucidn histdrica do trafico portuario en Espaiia
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Fonte: elaboracidn propia a partir de datos do Ine. Anuario estatistico, varios anos

As cifras dos grandes portos dependentes de Puertos del Estado (Ministerio de
Fomento), sinalan a existencia de dous grupos diferenciados por volume de mercadorias (ver
Figura 14). Por encima dos 30 milléns de toneladas tan sé se sitlan cinco portos en toda
Espafa: Alxeciras (con mais de 70 milléons de toneladas/ano), Valencia e Barcelona (con mais
de 50 milléns de Tn./ano cada un), Bilbao (40 milldns tn./ano) e Tarragona (mais de 35 milléns
tn/ano).

Figura 14 Resumo xeral do trafico portuario en Espaia 2007. (miles de toneladas)
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Fonte: Cifras estatisticas. Ministerio de Fomento
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As cinco autoridades portuarias de Galicia en conxunto suman cerca de 26 milléns de
toneladas no 2006, representando un 8% do peso total de mercadorias por via maritima de
Espafia (ver Taboa 10). A evolucidon comparativa entre as cifras globais de Espana e de Galicia,
sinalan un comportamento mais positivo dos traficos dos grandes portos de Galicia. Nesta
comunidade auténoma, os traficos procedentes do exterior crecen un 26% (un 2% en Espafia),
as mercadorias embarcadas crecen un 19% (un 12% en Espafia), a mercadoria xeral crece un
16% (un 0,7% en Espafia), como exemplos mais relevantes (ver Taboa 29 no anexo 6.1).

Taboa 10 Transporte maritimo de mercadorias nos grandes portos de Galicia e Espafia (Miles de Tm), 2007

p Total Grandes Total grandes
- Ferrol-San Marin - . .
A Coruia . Vilagarcia portos portos
Cibrao Pontevedra .. o
de Galicia de Espana
LG 11.369 9.400 1.222 2.908 1.087 25.986 327.974
descargadas
Agranel, 6.546 1378 0 82 384 8.390 123.029
liquidas
Agranel, 3.757 7.598 923 632 570 13.480 101.019
sélidas
Mercadoria
1.067 424 299 2.194 133 4.116 103.926
xeral
(G 2.508 1.631 686 2.122 104 7.051 140.486
cargadas
Agranel, 1.795 95 0 0 32 1.921 27.605
liquidas
Agranel, 384 1.129 15 0 0 1527 15.823
sélidas
Mercadoria 329 408 671 2.122 72 3.603 97.058
xeral
Total
descarga e 13.877 11.039 1.908 5.030 1.191 33.045 468.730
carga

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do IGE

TRANSPORTE FERROVIARIO.

Segundo amosa a Taboa 11, o transporte de mercadorias por ferrocarril en Espafia
(mdis de 24 milléns de toneladas no 2006), creceu un 17% no periodo 2002-2006, a razon
dunha media dun 4,25% anual. Por comunidades auténomas, a maior é Cataluia en peso de
mercadorias sobre o total, supofiendo mais dun 18% do total de Espaiia. Galicia é a sétima en
orde de importancia, con mdis de 2 milléns de toneladas, por debaixo de comunidades como
Andalucia, Asturias ou Madrid, con cifras que roldan entre os 2,6 e os 2,3 milldns de toneladas.
Madrid situouse como a comunidade auténoma que mais creceu (un 125% entre 2002 e 2006),
mentres que Galicia tamén rexistrou un incremento moi relevante (75% nese periodo). Hai que
destacar o descenso rexistrado no transporte de mercadorias por ferrocarril en dous
comunidades como A Rioxa (-86%) ou Castela-A Mancha (-60%), cifras que nestas

comunidades auténomas se ven amplamente compensadas co incremento no transporte por
estrada.
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Taboa 11 Evolucidon do transporte de mercadorias por ferrocarril por CC.AA. (2006)

Miles de toneladas EVOLUCION TRANSPORTE FERROVIARIO
2002 2006 % 02/06

Total Espafia 21.324 24.941 17,0%
Andalucia 2.336 2.622 12,2%
Aragdn 1.332 1.367 2,6%
Asturias 2.453 2.452 0,0%
Balears (llles) - - --
Canarias - - -
Cantabria 1.035 1.041 0,6%
Castela e Ledn 2.000 1.880 -6,0%
Castela-A Mancha 777 308 -60,4%
Catalufia 3.709 4.573 23,3%
Comunitat Valenciana 1.866 2.112 13,2%
Estremadura 57 108 89,5%
Galicia 1.171 2.050 75,1%
Madrid 1.018 2.297 125,6%
Murcia 406 460 13,3%
Navarra 135 178 31,9%
Pais Vasco 1.357 2.264 66,8%
Rioja 664 93 -86,0%
Ceuta e Melilla - - --

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do INE. Anuario 2008

No transporte por ferrocarril, o 68% do total de mercadorias (uns 2 milléns de
toneladas) con orixe en Galicia tefien tamén como destino a propia Comunidade Auténoma. O
32% restante, ten como destino fundamental (vision en horizontal da Tdboa 30 no anexo 6.1)
Aragdn (practicamente un 10% do total), Castela-Ledn (5%) e Madrid (5%). Obsérvase polo
tanto unha certa concentracién no uso deste medio de transporte de mercadorias con orixe en
Galicia.

Con respecto as principais zonas de destino das mercadorias que se moven por
ferrocarril en Galicia (vision vertical da Taboa 30), a porcentaxe que supon o movemento
interno en Galicia é o 56% sobre un total de mais de 2,5 milléns de toneladas. O resto de
mercadorias con destino Galicia tefien como principal punto de orixe ddas Comunidades
Auténomas por igual: Castela-Ledn e Madrid, que supofien cada unha un 32% sobre o total.

Obsérvase polo tanto que por ferrocarril, excluidos os movementos con orixe e destino
a propia Comunidade Auténoma de Galicia, entran mais mercadorias (1,1 millédns de
toneladas) das que saen (650 mil toneladas).

TRANSPORTE AEREO

Ainda que o total de toneladas mobilizadas por via aérea non é comparable as outras
modalidades de transporte, en Espafia obsérvase unha importante concentracion de
operacions deste tipo en aeroportos comerciais moi concretos, derivado da tipoloxia de
mercadoria que se transporta por esta modalidade (mercadorias de gran valor econémico a
maior parte derivadas de comercio internacional). En concreto (Figura 15), Madrid-Barajas
aglutina mais de 322 mil toneladas, mentres que Barcelona suma algo mais de 96 mil
toneladas. Evidénciase tamén o caso das illas (Baleares e Canarias) como medio léxico de
movemento de mercadorias. Tamén pode concluirse & vista do mapa a asimetria no caso das
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infraestruturas aeroportuarias en Espana, con algunhas comunidades auténomas que apenas
contan con un aeroporto comercial, e outras zonas onde se concentran ata tres no caso de
Catalufia (Girona, Barcelona e Sabadell) ou mesmo cinco aeroportos no sur de Andalucia
(Xerez da Fronteira, Malaga, Sevilla, Cérdoba, Granada). En Galicia, os tres aeroportos
comerciais apenas chegan a sumar 4 mil toneladas.

Figura 15: Trafico de mercadorias nos aeroportos nacionais 2007. (Toneladas)

Trafico de mercancias en los aeropuertos comerciales. 2007
Unidad: Toneladas

1. Madrid-Bamajas
2. Paima de Mallorca
3. Barcelona

4. Gran Canaria
5. Tenerife-Sur
6. Malaga

7. Alicante

8. Lanzarcte

9. lbiza

10. Fue rtevertura
11. Menorca

12. Tenerife-Norte
13. Valencia

14. Bilbao

15. Sevilla

16. Santiago

17. Almeria

1&. La Palma

19. Asturias

20. Girona

21. Reus

22. Vigo

23. Granada

24. Jerez de la Frontera
25. A Corufia

26, Melilla

7. Vitora

28. Pamplona

29, Zaragoza

30. Santader

3. Valladolid

32. San Sebastian
33. San Javier

36, Sabadell a2

25144

_~wd3 « Asropuertos con trificos inferiores a
A ~ | 1.000 toneladas
26

i !
/ \\ # [ Provincias con asropuerto
A

Fonte: Cifras estatisticas. Ministerio de Fomento

Na Tdboa 12 obsérvase unha importante baixada no volume de mercadorias
transportadas via aérea en Galicia (descende un 23% entre o 2004 e 2007), moito maior que a
reducién no total de Espafia (baixada dun 3,9%). No caso de Galicia, o aeroporto de Santiago
segue acaparando o maior volume de mercadorias transportadas (55%), pero cunha baixada
moi relevante no periodo analizado (cae un 45%). O aeroporto de A Corufia ten unha baixada
en termos similares ao de Santiago, cun volume total no 2007 moi pequeno. O aeroporto de
Vigo é o Unico que experimenta unha subida substancial (crece mais dun 90% en tres anos
ata o 2007), representando un 40% do total de Galicia neste ultimo periodo do que se
dispofien datos, cando no ano 2004 apenas chegaba a un 16%.
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Taboa 12 Evolucion das principais cifras do transporte aéreo en Galicia e comparativa con Espafiia (2004-2007)

Ndmero de
Aeronaves Mercadorias
(pasaxeiros e (toneladas)
mercadorias)
2004 7.401 539
A Corufia 2007(P) 12.973 291
% var. 2004-2007 75,3% -46,0%
2004 19.122 4.939
Santiago 2007(P) 21.160 2.703
% var. 2004-2007 10,7% -45,3%
2004 11.379 1.026
2007(P) 16.592 1.953
% var. 2004-2007 45,8% 90,4%
2004 37.902 6.504
Total Galicia 2007(P) 50.725 4.947
% var. 2004-2007 33,8% -23,9%
2004 1.709.501 631.636
Total Espafia . 2007(P) 2.082.929 607.129
% var. 2004-2007 21,8% -3,9%

(P) os datos do 2007 son provisionais na data de consulta
Fonte: elaboracion propia a partir de datos do IGE

2.3 As actividades empresariais de loxistica e transporte de mercadorias de
Galicia: recursos e capacidades para a I+D+i

No Instituto Nacional de Estatistica de Espafa (Directorio central de empresas, INE-
Espafia), no ano 2007 atépanse censadas nos CNAE relacionados co transporte e loxistica
(codigos 60.-Transporte terrestre e transporte por tubos; 61.-Transporte maritimo, de
cabotaxe e por vias de navegacién interiores; 62.-Transporte aéreo e espacial; 63.-Actividades
anexas aos transportes: actividades de axencias de viaxes) un total de 13.622 empresas en
Galicia. Para estes mesmos cddigos, en Espafia censa 234.971. Isto supdn que Galicia
representa un 5,8% no total de empresas de Espaiia nestas actividades.

A base de datos SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI), novembro de
2008) ten censadas en Espafia un total de 27.489 empresas activas das actividades de loxistica
e transporte de mercadorias, das cales 1.839 atdpanse activas en Galicia, que supon
aproximadamente un 6,7% do total de Espafa. Esta fonte de informacidon dispén de
informacién completa econdmico-financeira dese nimero de empresas comentado. Deste
numero de empresas, homoxeneizouse unha mostraxe cos ultimos datos dispofiibles para o
exercicio 2007, resultando un total de 959 empresas para Galicia e 10.801 para Espafia. As
principais variables econdmicas para este nimero de empresas amdsanse na tdboa Taboa 13.
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Taboa 13 Principais dimensidns econdmicas das actividades de loxistica e transporte en Galicia
% DO TOTAL VALOR MEDIO

TOTAL GALICIA TOTAL ESPANA GALICIA SOBRE por empresa
_ _ _ ESPANA (mediana)
Ndmero de 13.622 (ine) 234.971 (ine) 5,8% (ine)
empresas 1.839 (sabi) 27.489 (sabi) 6,7% (sabi)

Facturacion (2007) 0 639,46 (Galicia)
miles euros (Sabi) 1.872.231 30.214.842 6,2% 845,57 (Espafia)
VEB (2007) miles o 198,99 (Galicia)
euros (Sabi) 620.595 9.559.693 550 255,60 (Espafia)

Emprego estimado 11.621 184.992 6,3% 6 (Galicia)

7 (Espafia)

Nota: os datos econdmicos estdn baseados un total de 959 empresas cos datos completos para o ano 2007 en
Galicia e para 10.801 empresas para Espafia
FONTE: elaboracion propia a partir de datos do INE e Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI), 2008

Obsérvase que por termo medio, a dimensidn das empresas de Galicia é algo menor
con respecto ao conxunto de Espaiia, tanto en facturacion media por empresa, valor engadido
bruto e nimero de empregados. Pddese afirmar que a actividade das empresas de Galicia
representa ao redor do 6,3% de Espaia.

Para a analise econdmico-financeira, selecciondronse as empresas da B.D. SABI dos
cédigos CNAE? e os cddigos SIC relacionados coas actividades de loxistica e transporte de
mercadorias, realizando posteriormente un filtrado de empresas para eliminar aquelas que
aparecen dentro destes cddigos pero que 34 vista do seu obxecto social non estdn
correctamente ubicados. Tamén se filtraron as empresas relacionadas co transporte de
viaxeiros. Como resultado, obtivose informacidn para un total de 625 empresas domiciliadas
en Galicia. Posteriormente, calculdronse os ratios correspondentes para a analise econémico-
financeira (ver Tdboa 14). Para poder ter unha comparativa, fixose o0 mesmo tratamento para
unha mostraxe de empresas de Espafia, obténdose 10.799 empresas.

Como se pode observar, non existen grandes diferenzas entre os indicadores
econdmico-financeiros das empresas de Galicia con respecto ds empresas destas actividades
de Espafia. De feito, todos os indicadores empregados (rendibilidade econdmica e financeira,
marxe de explotacién e rotacién de activos) tefien valores moi parellos. Co obxecto de ter
unha idea aproximada das dimensidns, incorpdrase tamén nesta tdboa os valores das
medianas das variables que actian nestes indicadores, tendo en conta que os cdlculos dos
ratios fixéronse primeiro calculando cada ratio por empresa para logo obter a mediana de cada
un.

2 Cédigos CNAE: 6010, 6024, 6110, 6120, 6311, 6312, 6321, 6322, 6340; e cddigos SIC:4011, 4212, 4213,
4222,4225, 4226, 4231, 4411, 4422, 4463, 4469, 4712, 4723, 4789

MAZ|oxisco [33]

Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica



Xuiio de 2009 Plataforma Tecnol6xica Galega de Loxistica-Loxisga

AXENDA ESTRATEXICA DE I+D+i

Taboa 14 Comparativa das principais variables econémico-financeiras das actividades de loxistica e transporte de
Galicia con respecto a Espana.

ables econo 0 anceira A A oF

Mediana total resultado de explotacion (miles euros) 18,49 22,31
Mediana total activos (miles euros) 497,28 611,91
Mediana total Ingresos explotacion (miles euros) 570,47 845,57
Mediana total resultado neto do exercicio (miles euros) 8,10 11,04
Mediana total fondos propios (miles euros) 93,20 123,46
Mediana Rendibilidade Econémica (%) 3,98% 3,99%
(Resultado de explotacion/Total Activo) x 100

Mediana Marxe de Explotacion (%) 3,07% 2,84%
(Resultado de explotacion/Total ingresos de explotacién) x 100

Mediana Rotacion de Activos (n2 veces) 1,35 1,41
Total ingresos de explotacion/Total Activos

Mediana Rendibilidade Financeira (%) 10,72% 10,60%
(Resultado neto do exercicio/Total Fondos Propios) x 100

Fonte: elaboracion propia a partir de datos de ARDAN e SABI

Como consecuencia da analise destes ratios, pddese concluir que as actividades de
loxistica e transporte de mercadorias non obtefien valores elevados de rendibilidade
econdmica. Isto significa que para o volume de inversién en activos realizado, non estan sendo
capaces de obter un resultado de explotacién suficientemente elevado. Isto pode ter duas
posibles causas: ou ben as empresas non estan sendo capaces de aportar un valor engadido o
suficientemente elevado como para que as empresas cliente lles compense pagar prezos
maiores polos servizos, ou ben que para o nivel de servizo que se esta a prestar, a relacién
custes/prezos é moi axustada. Neste sentido, cabe destacar a problematica para as empresas
transportistas de que os prezos en xeral vefien manténdose relativamente estables nos
ultimos anos, mentes que un dos factores de custe (combustibles), tivo un incremento
importante ata o ano 2007.

Tendo en conta a diferenza entre o volume de activos entre as empresas de Galicia e
as empresas de Espafia, estes ratios indican que cun tamafio de investimento en activos menor
no caso das empresas da Galicia, estdn sendo capaces de obter maiores beneficios de
explotacién que as empresas de Espafia en termos comparativos, o que implica unha mellor
estrutura de custes no caso das empresas de Galicia . Debe terse en conta a incidencia do
custe enerxético nas actividades de transporte de mercadorias, xa que segundo fontes oficiais
(Ministerio de Industria Turismo y Comercio), o prezo do barril de cru Brent, creceu entre o
2002 e o 2006 un 160,35% (media no ano 2002 de 25,02 $/barril ata unha media de 65,14
S/barril no 2006, que no 2007 chegou ata unha media de 72,39S/barril e dende xaneiro ata
outubro do 2008 acadou unha media de 103,01 S/barril).

Cabe destacar tamén que, tendo en conta que as empresas declaran tratar de
competir con estratexias xenéricas de diferenciacion, non semellan que estean a acadar
elevados ratios de marxe de explotacion. Isto redunda na problematica dunha insuficiente
capacidade de obter unha relacion custe/prezo mellor nesta actividade, tanto en Galicia como
no conxunto de Espafa. Con respecto a rotacion de activos, pode observarse que obtéfense
cifras positivas (valores superiores a 1,2), sendo inferior no caso das empresas de Galicia con
respecto a Espafa. Isto sinala que, no caso das empresas de Galicia, a sua capacidade de ter
maiores niveis de actividade ao longo do exercicio estd mais limitada, posiblemente
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influenciada pola sua localizacién periférica que, en certa medida, limita as sua posibilidades
de mercado, incluso 4 hora de captar mercadorias de retorno no caso dos transportistas.

Finalmente, os niveis de rendibilidade financeira son relativamente altos,
especialmente en comparacion coa rendibilidade econdémica. Isto significa que as empresas
estan a realizar unha boa xestion global, sendo capaces de obter financiamento axeitado para
as inversidns necesarias e ofrecendo unha capacidade de remuneracidon aos accionistas
interesante (valores superiores ao 10%).

Polo tanto, as maiores problematicas que se observan estan nunha insuficiente
oferta de servizos avanzados de alto valor engadido que permita as empresas obter unha
relacién custe/prezo maior, nun marco dunha relevante rivalidade competitiva no que o
mercado de actividades de loxistica e transporte ten unha importante contencidon de prezos e
onde os é moi importante unha dptima estrutura de custes fixos/variables na obtencién de
melloras nas marxes de explotacion.

CAPITAL ORGANIZATIVO

Con respecto ao capital organizativo, na Figura 16 amdsase a porcentaxe de empresas
gue tefien implantados na empresa departamentos/funciéns orientados & innovacién.
Obsérvase que mais da metade das empresas de loxistica e transporte afirman non ter ningtin
departamento orientado a innovacion o que frea notablemente a capacidade innovadora das
empresas.

Figura 16: Existencia dalgin departamento/funcion orientado & innovacién nas empresa da cadea de loxistica e
transporte (2005)

NON
52,63%

CALIDADE XESTION AMBIENTAL

NON
78,95%

INNOVACION METODOS E PROCEDEMIENTOS FORMACION

NON NON
89,47% 78,95%

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2005): Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia, 2010
(PEIGA-2010)
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Como se pode comprobar, a innovacidn estd unida fundamentalmente nestas
actividades 6 departamento de calidade e en menor medida o departamento de xestidn
ambiental e 6 de formacidn. E salientable a escasa presenza de departamentos de métodos e
procedementos e, especialmente de I+D ou de innovacién especifica.

Na Figura 17 méstranse as tecnoloxias nas que empresas de loxistica e transporte de
mercadorias realizaron algunha innovacion.

A metade das empresas consultadas afirman realizar algunha innovacién tecnoléxica
destacando as tecnoloxias da comunicacidn, os sistemas integrados de administracion, e os
sistemas de conexiéon automatica cos provedores e clientes, loxicamente coincidindo coas
tecnoloxias que resultan ter madis actualizadas. Obsérvase, en xeral, unha insuficiente
realizacion de innovacions por parte das empresas galegas de loxistica e transporte o que
inflde na sta produtividade e competitividade.

Figura 17: Tecnoloxias nas que realizaron algunha innovacion as empresas da cadea de loxistica e transporte
(2005)
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Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2005): Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia, 2010
(PEIGA-2010)

A andlise do tipo de mercadorias transportada polas empresas enquisadas ilustrase na
Figura 18, considerando a posibilidade de resposta multiple. A maioria das empresas dedicanse
6 transporte de mercadorias xeral (51,28%) ainda que tamén resultan relevante a porcentaxe
de empresas que se dedican ¢ transporte de mercadorias refrixerada/conxelada (27,35%) e a
mercadoria en contedor (18,80%).
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Figura 18: Porcentaxe de empresas en Galicia segundo a tipoloxia de mercadorias transportadas
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Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da Innovacion nas actividades
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia, -enquisa a empresas,setembro de 2007-

A Figura 19 detalla a porcentaxe de empresas enquisadas segundo as principais
actividades empresariais coas que traballan, considerando a posibilidade de resposta multiple.
Obsérvase que a porcentaxe mais relevante corresponde coas mesmas actividades de loxistica
e transporte, seguido de actividades coma mar-industria, comercio xeral, construcién e
promocién ou automocion, entre outras.

Figura 19: Porcentaxe de empresas en Galicia segundo as principais actividades empresariais coas que traballan
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Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da Innovacidn nas actividades
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia, -enquisa a empresas,setembro de 2007-
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PRINCIPAIS ORIENTACIONS ESTRATEXICAS DAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE

As orientacion estratéxicas para acadar vantaxes competitivas que manifestan seguir
as empresas da cadea de loxistica e transporte de mercadorias na Galicia, pddense sintetizar a
partires dos traballos realizados por Gonzalez Gurriaran e Figueroa Dorrego “Reflexiones sobre
diagndstico estratégico, factores clave, estrategias y actuaciones de la cadena empresarial de
Logistica y Transporte”, Foro Caixanova de Estrategias Empresariales (2005) e o Plan de
Dinamizacién da Innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia
(2008).

Estratexias Xenéricas Competitivas

Destaca a elevada importancia das estratexias que inciden en elementos de
diferenciacion (calidade de servizo, atencién ao cliente e, en menor medida, no tempo de
resposta e amplitude de gama). Se ben, nun marco de competencia cunha forte orientacién 6s
custes, onde o prezo é un atributo do produto/servizo moi relevante e en moitos casos un
factor determinante. As empresas de loxistica e transporte de mercadorias, que actian nun
campo de actividade cunha elevada intensidade competitiva e cuns clientes en moitos casos
cun considerable poder de negociacidn, tefien dificultades para trasladar ao mercado os
incrementos dos custes (combustible, impostos, persoal, entre outros), e manter unhas
marxes xa de por si moi restrinxidas.

Tamén son relevantes os importantes cambios nos mercados de consumo (comercio
electrénico, venda por catdlogo, entre outros) e na organizacién do proceso de compra-
producién-distribucidon (producion xusto a tempo, subcontratacién da xestion de almacéns,
internacionalizacién, por exemplo). Estes aspectos inciden nunhas necesidades cada vez mais
complexas e “sofisticadas” no eido da loxistica e do transporte de mercadorias nas diferentes
cadeas de actividades empresariais. Neste marco de cambio intenso e de prezos contidos, as
empresas tentan captar e fidelizar ds clientes introducindo aspectos de diferenciacién e, en
certa medida, de especializacidn, segmentando por sector empresarial e tipo de mercadorias.
Isto implica importantes necesidades de innovacion que melloren tanto a eficiencia interna
(custe do proceso) como o nivel de resposta 4s necesidades dos clientes en canto servizo,
prezo fundamentalmente.

Obsérvase que a orientacidon estratéxica 4 diferenciacion é mais relevante nos
operadores loxisticos (OPL), especialmente na sua tendencia a competir via calidade de servizo
e tempo de resposta. No obstante, estas opcidns estratéxicas estan a ser trasladadas tamén
aos transportistas, que son os que garanten operativamente o servizo.

Estratexias de Crecemento

Cunha vision do conxunto das actividades, se detecta que a estratexia mais prioritaria,
é a de crecer en servizos actuais, cun grado de importancia elevada, seguida da estratexia de
crecemento nos mercados nacionais actuais. De seguido, cunha importancia relativamente
elevada, situanse as estratexias de crecemento con servizos novos en mercados novos
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nacionais. As estratexias menos valoradas, comparativamente, son as de crecemento en
mercados internacionais, tanto actuais coma novos.

Polo tanto, as estratexias de penetracidon son en conxunto as mais prioritarias, o que
sup6n unha necesidade de introducir pequenas melloras que permitan ser mais eficientes e
poder profundar nos mercados nacionais actuais, fundamentalmente a través dos servizos que
se prestan actualmente, acompafiando as empresas clientes na sua estratexia de crecemento
neses mercados, que é unhas das estratexias dominantes en case que todas as cadeas e
actividades empresariais. Non obstante, haberia que ter en conta os riscos inherentes a esta
estratexia (servizos actuais en mercados actuais) ante unha posible reducién da actividade
empresarial no seu conxunto, cunha ampla incidencia no mercado de loxistica e transporte,
que poderia provocar unha “loita de prezos” e un estreitamento das marxes.

E importante salientar a importancia que as empresas de loxistica e transporte de
mercadorias dan &as estratexias de desenvolvemento de servizos e de mercados (nacionais) e
tamén, en certa medida, as estratexias de diversificacién (concéntrica). Isto implica que
requirirdn importantes necesidades de innovaciéns incrementais moi orientadas 34
diferenciacién de xeito que permitan afrontar a complexidade estratéxica presentada. Os
operadores loxisticos tenden a darlle unha importancia relevante o crecemento baseado nos
mercados nacionais (novos e actuais), e os mercados internacionais (novos e actuais), en
correspondencia co crecente proceso de internacionalizacién do conxunto do sistema
empresarial, se ben cunha menor intensidade que no caso anterior. A empresas transportista
valoran mais moderadamente estas estratexias de crecemento especialmente no caso dos
mercados internacionais.

Estratexias de Integracion

En xeral, os transportistas non tefien a dimensidn, os recursos e as capacidades que
esixe a mobilizacién das estratexias de integracidn. A estratexia de integracidon mais relevante,
especialmente por parte dos operadores loxisticos, fai referencia a integracién vertical cara
adiante na cadea de valor (augas abaixo), tentando de abarcar actividades que vifian
realizando os seus clientes (empresas das diversas actividades). Estes, pola tendencia existente
de centrarse “no corazén do negocio”, tentan subcontratar a xestiéon do transporte e a sua
loxistica.

Comparativamente, tamén son salientables as estratexias de integracién horizontal,
como resposta a necesidade de xerar cada vez mais economias de escala para poder actuar
neste campo de actividade onde existe unha importante intensidade competitiva. As
empresas, neste marco, tentan incrementar a sua dimension a través de fusidns, absorcions ou
participacién en empresas competidoras, para dar unha mellor resposta s necesidades
crecentes dos seus clientes.

Estratexias de Cooperacion

Comparativamente, en opinion das propias empresas da cadea, son mais importantes
as estratexias de cooperacion vertical (subministradores e clientes) que as estratexias de
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cooperacion horizontal (competidores e empresas complementarias). Cunha visién de
conxunto a estratexia mais valorada e a cooperacion cos clientes (transportistas e operadores,
operadores e empresas). Isto pode derivarse da importancia das interrelaciéns mutuas
existentes para a prestacién dun servizo de calidade para o cliente final. As estratexias de
cooperacion con subministradores, se sitlan a continuacién. Como se pode comprobar esta
estratexia é a mais relevante para os operadores loxisticos, dada a situaciéon actual de
subcontratacién da practica totalidade das operacions de trasporte ds empresas especializadas
(transportistas) dos diferentes ambitos (estrada, maritimo, aéreo).

A importancia dada, ainda que moderada, as estratexias de cooperaciéon con
competidores e empresas complementarias, pon de manifesto a necesidade de xerar sinerxias
e complementariedades para dar unha resposta integral as necesidades dos clientes, cada vez
mais complexas.

2.4 Os servizos de apoio e universo publico para a innovacion nas actividades
empresariais de loxistica e transporte de Galicia

Con relacidn as politica publicas que estan a facilitar o financiamento dos proxectos de
I+D+i na cadea de loxistica e transporte de mercadorias, tense que mencionar especialmente o
VIl Programa Marco da UE (2007-2013), o VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011) de Espafia e
o Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion Tecnoldxica (In.Ci.Te, 2006-
2010) e as Plataformas Tecnoldxicas que se estan a desenvolver. Complementariamente,
tamén hai que facer mencidn ao Libro Branco do Transporte da UE (Comisién Europea, 2001),
e ao Plan Estratéxico de Infraestruturas e Transporte (PEIT) (Ministerio de Fomento, 2004).

No VIl Programa Marco o transporte (incluida aerondutica) é un dos dez temas que
estan incluidos no Programa Especifico de Cooperacién (32.413 milléns de euros), co obxectivo
de desenvolver sistemas de transporte pan-europeo madis seguros, mais ecoldxicos e mais
intelixentes. As actividades subvencionadas fan referencia a Aeronautica e Transporte Aéreo,
Transporte de superficie sustentable(por ferrocarril, estradas e maritimo) e Sistemas de
soporte 4 navegacion europea via satélite, cun orzamento total de 4.100 milldns de euros.

As accidns relacionadas coa loxistica e o transporte estan contempladas na Area 3
(desenvolvemento e innovacion tecnoldxica sectorial) e na Accion Estratéxica de Enerxia e
Cambio Climatico do VI Plan Nacional de I+D+i do Estado Espafiol. Na area 3 de
Desenvolvemento e Innovacidn se inclie o Transporte e as Infraestruturas como uns dos dez
sectores prioritarios cun obxectivo de acadar un sistema de transporte mais integrado, seguro,
eficiente, sostible e respectuoso con contorno. Existen tres lifias de actividades
subvencionadas relacionadas co transporte na Acciéon Estratéxica de Enerxia e Cambio
Climatico: enerxia e mitigacion do cambio climatico para a producidn de enerxia final e a
eficiencia enerxética con especial incidencia no sector do transporte (Lifia 1), Mobilidade
sustentable — Transporte (Lifia 2) e outros dmbitos do Cambio Climatico como mitigacion das
emisions de gases de efecto invernadoiro (Lifa 3).

O Plan Galego de I+D+iT non estd estruturado en torno a sectores sendn en torno a
tecnoloxias, non existe unha referencia directa as actividades de loxistica e transporte, se ben

[40] MA7oxisca

Plataforma Tecnoléxica Galega de Loxistica



Plataforma Tecnoléxica Galega de Loxistica-Loxisga | Xufio de 2009

AXENDA ESTRATEXICA DE I+D+i

no contexto da estratexia de articulacién e vertebracidn do sistema de innovacién que
propugna o Plan daselles pulo a dous instrumentos fundamentais como son as Plataformas
Tecnoldxicas e as Accidns Estratéxicas que ambolos dous instrumentos tefien un particular
relevancia no desenvolvemento dos programas [+D SUMA e o de Tecnoloxias Criticas
Transversais, que conforman os seis Programas Sectoriais orientados a diferentes tecnoloxias.

Uns dos instrumentos mdis salientable para o impulso da I1+D+i son as Plataformas
Tecnoldxicas, que son agrupaciéns de entidades interesadas no desenvolvemento de
proxectos de innovacidn nun sector concreto, lideradas polas empresas, coa finalidade de
definir a sua “visién” sobre o desenvolvemento das tecnoloxias implicadas, cubrindo un
periodo de 10 a 20 anos, e a definicion dunha Axenda Estratéxica de Investigacion (AEl ou SRA)
sobre temas estratexicamente importantes e con gran relevancia social, os cales contribuen a
acadar os obxectivos europeos de crecemento, competitividade e sustentabilidade, que
dependen en gran medida dos avances tecnoldxicos y de investigaciéon a medio e longo prazo.
A maximizacion do impacto destas plataformas require a constitucién de redes que favorezan
as relaciéns horizontais e as politicas de coordinacién e cooperacién entre elas e as
administracidns rexionais (European Commission. DG for Research, marzo-2007). En Galicia
existe unha Rede de Plataformas Tecnoldxicas Galegas (NEURONA) que engloba 3as 14
plataformas existentes en decembro de 2008, as que se incorporan as 3 que estan na fase
inicial de definicion da slia Axenda Estratéxica de Investigaciéon (AEl), na que se atopa a
relacionada ca loxistica e o transporte.

Na Taboa 15, se recollen as principais Plataformas Tecnoldxicas mdis relacionadas cas
actividades de loxistica e transporte de mercadorias en Europa , Espafia e Galicia.

Taboa 15 Principais Plataformas Tecnoldxicas relacionadas coa Loxistica e Transporte

Plataformas tecnoldxicas europeas

ERTRAC European Road Transport Research Advisory Council
ACARE Advisory Council for Aeronautics Research in Europe
ERRAC European Rail Research Advisory Council
WATERBORNE European Technology Platform WATERBORNE
PLATAFORMAS TECNOLOXICAS ESPANOLAS

PTFE Plataforma Tecnoldxica Ferroviaria Espanola

PTM Plataforma Tecnoldxica Maritima

LOGISTOP Plataforma Tecnoldxica Espanola de Loxistica Integral
PLATAFORMAS TECNOLOXICAS GALEGAS

LOXISGA Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica

Fonte: elaboracion propia

Na Tdboa 16 ofrécese unha reflexién sobre as principais lifias de colaboracién futuras
coas outras Plataformas Tecnoldxicas Galegas que no momento de realizacion deste informe
estan constituidas ou en proceso de constitucion e elaboraciéon da sua AEl. Existe un grupo
delas cunha intensidade alta, polas propias necesidades de I+D+i das actividades de loxistica e
transporte, xa que son axentes e actividades fundamentais (TIC, Automocién, Construcién
Naval, Materiais e Procesos de Fabricacion).
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Taboa 16 Matriz de cruce de ambitos de colaboracion entre Loxisga e outras Plataformas Tecnoléxicas Galegas
DENOMINACION DAS

PLATAFORMAS Intensidade
TECNOLOXICAS

e do cruce con AMBITO DE COLABORACIONS MAIS NECESARIAS

(ACTIVIDADE LOXISGA
EMPRESARIAL)

TIC aplicada 4s mercadorias (etiquetas RFID, sensores...)

L]
e TIC aplicada aos procesos
ALTA . .
e TIC aplicada aos vehiculos e contedores
e TIC integrada e interoperabilidade de sistemas
e Seguridade activa e pasiva dos ocupantes e a mercadoria
e TIC aplicada aos vehiculos
ALTA e Motores e propulsion alternativos e fontes de enerxia renovables
(automabil)
o Novos materiais aplicados aos vehiculos
e Novos sistemas de carga/descarga e intermodalidade
e Seguridade activa e pasiva dos ocupantes e a mercadoria
e TIC aplicada s embarcacions
ALTA e Motores e propulsion alternativos e fontes de enerxia renovables
(embarcacidns)
e Novos materiais aplicadas 4s embarcacions
e Novos sistemas de carga/descarga e intermodalidade
e Loxistica interna empresarial
ALTA e Novos materiais aplicados a envases, embalaxes e contedores

e Organizacion, direccidn e xestion das operacions

e Loxistica inversa

e Fontes de enerxia renovables aplicadas aos vehiculos (automabil,
Media embarcacions, aeronaves, ferrocarril...)
e Eficiencia enerxética nos transportes frigorificos
e Loxistica inversa empresarial
e Medicién do impacto ambiental das modalidades de transporte
e Necesidades de innovaciéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media do granito e produtos transformados)

e Trazabilidade nas actividades do granito e produtos transformados

o Necesidades de innovacidns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos transformados da madeira)

e Trazabilidade de produtos transformados da madeira

e Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos agroalimentarios)

e Trazabilidade alimentaria

e Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos acuicolas)

e Trazabilidade alimentaria

o Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos derivados da pesca)

e Trazabilidade alimentaria

e Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos forestais)

e Trazabilidade dos produtos forestais

Media

baixa e Aplicacions de nanotecnoloxia 4s mercadorias
baixa e Necesidades de innovaciéns como actividades cliente (loxistica nas
produciéns audiovisuais...)
. e Impresion de etiquetas intelixentes
baixa L . (o
e Novos materiais derivados das artes graficas
e Loxistica e transporte de produtos alimentarios derivados da biotecnoloxia
. (organismos modificados xeneticamente...)
Baixa

e Aplicacién de soluciéns de biotecnoloxia na loxistica e transporte de
organismos vivos e sacrificados

Fonte: elaboracion propia

Outro grupo delas tefien unha intensidade media xa que estan mais relacionadas con
necesidades de innovacién dende a perspectiva de actividades cliente da loxistica e transporte
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(produtos de alimentacion, granito, forestal e madeira), ou ben porque tefien relacién con
algunhas das Plataformas Tecnoléxicas sinaladas con intensidade alta (caso de Enerxia e Medio
Ambiente).

Finalmente, obsérvase unha intensidade baixa con Plataformas nas que é necesario
focalizar a colaboracién a longo prazo para visualizar unha clara aplicaciéon da 1+D+i derivada
delas nas actividades de loxistica e transporte (nanotecnoloxia, audiovisual, produto grafico,
biotecnoloxia).

Outro dos instrumentos relevantes para o apoio da innovacién son os Centros
Tecnoldxicos (para mais informacidn ver Anexo 6.2), dos que non existen ningun en Galicia
especializado nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias. En Espafia existen tres
Centros Tecnoldxicos relacionados co transporte de mercadorias [o Centro de Innovacién do
Transporte - CENIT (Barcelona), o Centro de Investigacion do Transporte —=TRANSyT (Madrid) e
o Centro de Mantemento do Transporte —CMT (Valencia)]; e tres relacionados coa loxistica [ o
Centro Espanol de Loxistica — CEL (Barcelona, Madrid, Murcia e Valladolid), o Centro
Tecnoldgico en Logistica Integral — CTL (Santander), e o Grup de Recerca en Logistica
Empresarial — GREL (Barcelona)]. Unha revisién das principais areas de traballo dos Centros
Tecnoldxicos especializados nesta actividade pddense observar no anexo.

Con respecto ao Libro Branco do Transporte da UE (Comisiéon Europea, 2001), cabe
sinalar as principais orientaciéns das actuacidns ali recollidas e que tratan en xeral de impulsar
aspectos como a intermodalidade, a eficiencia (tanto dende a perspectiva da relacion
custe/servizo recibido como en termos enerxéticos) ou a seguridade. Como consecuencia, 0s
estados membro foron transpofiendo e adaptando estas recomendacions 4 cada realidade,
que no caso de Espafia pode sintetizarse no propio Plan Estratéxico de Infraestruturas e
Transporte (PEIT), abundando nas seguintes orientacidns con respecto 4 loxistica e transporte
de mercadorias:

1. Potenciar a intermodalidade dende unha visién de conxunto das
infraestruturas e servizos;

2. Xestionar de forma integrada o sistema de transportes e infraestruturas, con
criterios de seguridade, calidade e eficiencia;

3. Mellorar o marco normativo, asi como a coordinacion e cooperacion entre as
diferentes administracions con competencias;

4. Revision da fiscalidade soportada polas actividades de transporte para
adecuala aos obxectivos fundamentais de loita contra o cambio climatico e de
eficiencia enerxética;

5. Equilibrar o territorio e mellora da sua accesibilidade;

6. Melloras na mobilidade urbana;

7. Especificamente, contémplanse como Directriz de Actuaciéon a mellora do
transporte de mercadorias e a sua insercién internacional, en correspondencia
coas recomendaciéns do Libro Branco do Transporte da UE que indicaba a
necesidade de controlar a mundializacién do transporte, ademais no contexto
da ampliacién da UE (cambios nos movementos de mercadorias pola libre
circulacidn);
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Neste ultimo aspecto, o PEIT sinala a necesidade de modernizacion e integracion dos
sistemas de seguimento e xestion dos fluxos de mercadorias.

Con respecto as infraestruturas, en Galicia existen 76 parques empresariais
operativos e 46 pequenas dreas de actividade empresarial que suman en total 4.907 Ha. e que
se poden incrementar ata as 9.670 ha. de desenvolverse as previsiéns de ampliacién dos
existentes ou a implantacion de parques empresariais novos. A distribucion espacial destas
areas empresariais presentan unha notable dispersion , se ben se poden recofiecer ambitos de
concentracidn en torno as principais cidades e aos principais ambitos de mobilidade (AP-9, A-6
e a A-52), que representan o 73,1 % de solo empresarial operativo ou en execucion.

Existe unha importante proliferacidn en Galicia de iniciativas de centros de transporte
e plataformas loxisticas, nalgun caso vinculadas & intermodalidade, nas que as suas conexiéns
viarias a rede de maior xerarquia da infraestrutura viaria, garanten a sua accesibilidade futura.

Figura 20. Superficie de solo empresarial en Galicia

Superficie solo empresarial (Ha)
Operativo / En execucién | En tramitacion / En estudo Total
A Corufia 2.431 49,50% 1.562 32,80% 3.993 41,30%
Lugo 548 11,20% 545 11,40% 1.093 11,30%
Ourense 761 15,50% 961 20,20% 1.722 17,80%
Pontevedra 1.167 23,80% 1.695 35,60% 2.862 29,60%
Galicia 4,907 100,00% 4,763 100,00% 9.670 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes.
Xunta de Galicia, 2007

Nun estudio da Xunta de Galicia,(Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e
Transportes, 2007), tamén se fai referencia a algunha experiencias xurdidas mais
recentemente que convén ter en conta para garantir a sua accesibilidade e a sia conversién en
Plataformas Loxisticas ou Centros de Transporte: o Parque de actividades Econdmicas de
Arteixo -ACTECA- (150 Ha, do Instituto Galego de Vivenda e Solo-IGVS), Parque empresarial do
Rio do Pozo en Narodn (160 Ha), e o Parque Empresarial de Val de Rabeda —Allariz- (400Ha).
Figura 21 Porcentaxe de solo empresarial operativo ou en execucién segundo as areas de influencia das cidades e

principais ambitos de mobilidade.
A-6 A-52
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes.
Xunta de Galicia, 2007
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O mencionado estudio propdn 8 propostas tipoldxicas de CENTROS LOXISTICOS para
reagrupar as principais infraestruturas loxisticas existentes, as que se incorporan novas
propostas de actuacion e a sua correspondente accesibilidade. Estes tipos de Centros
Loxisticos son os seguintes: Centro de Servizos ao Transporte (CTS), Centros de Transporte de
Mercadorias (CTM), Plataformas Loxisticas (PL), Plataformas Loxisticas Intermodais (PLI),
Parque de Actividades Aeroportuarias (PAA), Infraestruturas Loxisticas Aeroportuarias (ILA),
Zona de Actividades Loxisticas (ZAL), e Complexo de Actividades Econdmicas (CAE).

Figura 22 Proposta de Rede de Infraestruturas Loxisticas en cada un dos nodos Loxisticos Rexionais de Galicia
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes.
Xunta de Galicia, 2007

Nas tres universidades galegas: Universidade da Coruiia (UDC), Universidade de Vigo
(UVIGO) e a Universidade de Santiago (USC) existe unha oferta tecnoldxica de grupos de
investigacion relacionados directa ou indirectamente cas actividades de loxistica e transporte
de mercadorias (ver Anexo 6.2)
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3 PRINCIPAIS NECESIDADES PARA O DESENVOLVEMENTO DA
INNOVACION NAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

Seguindo as indicacidons do Manual de Oslo, as innovacidons poden darse en tres
ambitos empresariais: no dambito estratéxico e organizativo, no ambito tecnoldxico
(produto/servizo e procesos) e no dambito da comercializacién (marketing). No marco desta
definicion e no caso da cadea de loxistica e transporte de mercadorias, se poden detectar 46
necesidades concretas de melloras ou innovacién, ben a desenvolver ou impulsar por parte
das empresas da cadea (no dmbito estratéxico, organizativo e comercial, no ambito das
tecnoloxias da informacidn e a comunicacion —TIC-), ben a desenvolver por parte das empresas
provedoras de bens de equipamento relacionadas con outras tecnoloxias (seguridade
intermodalidade, materiais, e de mantemento e equipamento).

Neste epigrafe analizase o grao de necesidade que teran as empresas das actividades
de loxistica e transporte de mercadorias nos vindeiros cinco anos para desenvolver melloras
ou innovacions. Se diferencian aquelas necesidades que poden ser levadas a cabo
directamente ou impulsadas polas propias empresas, daquelas que deben ser desenvolvidas
polos provedores de bens de equipamento. Os tres ambitos contemplados son os seguintes:

A desenvolver ou impulsar por parte das empresas | Estratéxico, organizativo e comercial

de loxistica e transporte de mercadorias Tecnoloxias da informacion e comunicacion
Outras tecnoloxias:

A desenvolver por parte das empresas provedoras | - Seguridade e intermodalidade

de bens de equipamento - Materiais

- Mantemento e equipamento

A analise das necesidades de innovacion para cada un dos ambitos complétase cunha
informacién sobre os diferentes axentes cos que os empresarios enquisados consideran que
deben desenvolvelas. Os tipos de axentes contemplados foron:

e Internamente ou empresas do grupo empresarial

e Asociacions/cluster de loxistica e transporte

e Universidade

e Qutros centros tecnoldxicos e entidades de I+D+i

e Clientes/subministradores (subministraciéns e equipamento)
e Empresas de servizos de apoio (consultoras, enxefiarias, ...)

e Qutras empresas das actividades de loxistica e transporte
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Taboa 17: Necesidades de innovacions por tematica para as empresas de loxistica e transporte en Galicia

TEMATICA cop.

MELLORAS OU INNOVACIONS

AEOC1

Innovaciéns/ melloras na formacién do capital humano da empresa (en novas
tecnoloxias, en prevencions de riscos, en calidade, en medio ambiente, en técnicas
de marketing e comercializacidn, en idiomas,...)

AEOC2

Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccion estratéxica e xestion e
administracion (plan estratéxico, cadro de mando, xestién do cofiecemento, xestion
da innovacion, internacionalizacion, etc.)

AEOC3

Innovacidns/ melloras nos sistemas avanzados de prevencion de riscos e seguridade
e hixiene no traballo

AEOC4

Innovaciéns/ melloras nos sistemas avanzados de xestidn da calidade

AMBITO AEOCS

Innovaciéns/ melloras nos sistemas avanzados de xestién medio ambiental

ESTRATEXICO,
ORGANIZATIVO E
COMERCIAL

AEOC6

Innovacidns/ melloras en marketing, procesos de comercializacién e de relacién cos
clientes, CRM, marcas, novos mercados,...

AEOC7

Innovaciéns/ melloras en sistemas de informacion para a xestion (vixilancia
estratéxica, prospectiva e vixilancia tecnoldxica, sistema de informacién xeografico,
sistema de informacién meteoroldxico, cartografia, sobre axudas a I+D+i, ERP,...)

AEOC8

Innovacidns/ melloras organizativas (desefio da estrutura organizativa, cooperacion
entre empresas, redes de empresas, franquicias,...)

AEOC9

Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacion dos subministradores,
conexidn con subministradores en tempo real, ...)

AEOC10

Innovaciéns/ melloras en propiedade intelectual (patentes, rexistros, marcas,
licencias...)

ATIC1

Tecnoloxias xerais de comunicacion (intranet, internet, telefonia mobil, redes de
datos, correo electrénico, EDI, ...)

ATIC2

Conexion e equipamento de telefonia nos medios de transporte

ATIC3

Sistemas de posicionamento Global (GPS, por exemplo) para o control/localizacién
de vehiculos, destinos de carga/descarga, xestion e localizacion de contedores,
estado de estradas,...

ATIC4

Melloras no sistema de tacdgrafo dixital nos vehiculos

ATIC5

Desenvolvemento de paxinas web para a interaccion entre os distintos axentes
(cliente, operador loxistico, transportista,...)

ATIC6

Sistemas de envio/recepcion de documentos de entrega (escaneo) e envio pola rede

ATIC7

Sistemas de acceso a informacidn por parte dos clientes para o seguimento da
mercadoria

AMBITO DAS ATIC8

Contratacidn e orde de transporte

TECNOLOXIAS DA ATICO

Sistemas de entrega/recollida de mercadorias con informacion automatica (PDA,...)

INFORMACION E

COMUNICACION ' WNjlals)

Sistemas de acceso a informacion por parte dos clientes para o acceso 0s albarans de
entrega (P.0.D. Prove of Delivery)

ATIC11

Desenvolvemento de sistemas de xestion loxistica integrada

ATIC12

Tecnoloxias de analises de risco, fiabilidade e soporte para a toma de decisidns en
caso de incidencias no transporte

ATIC13

Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camions na rede, reservas de ferry na rede,...

ATIC14

Sistemas de facturacion e xeracion automatica de etiquetas polo cliente para a
preparacion e distribucion de vultos por parte da empresa loxistica (xestiéon de
almacén)

ATIC15

Sistemas de radiofrecuencia para a xestién de almacén en tempo real (etiquetas
EAN13, EAN128)

ATIC16

Implantacién de codigos de barras para o seguimento da mercadoria

ATIC17

Melloras nos sistemas de rexistros de temperatura en transito

AOTM1

Materiais mais respectuosos co medio ambiente e que posibiliten o seu posterior
reciclaxe, considerando a sua inflamabilidade, toxicidade e emision de fumes

AOTM?2

Materiais e lubricantes avanzados para a reducion de perdas por rozamento

AMBITO
DOUTRAS
TECNOLOXIAS:

AOTM3

Materiais mais lixeiros (aluminio, magnesio, composites,...) e absorbentes (activos),
con prestacidons equivalentes ou melloradas con respecto aos materiais
convencionais para os medios de transporte

(Materiais)

AOTM4

Materiais estruturais de elevada capacidade de absorcion de enerxia e
comportamento ao impacto, e revestimentos de baixa agresividade para as persoas

MAZ|oxisco
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TEMATICA COD. | MELLORAS OU INNOVACIONS

AMBITO
DOUTRAS
TECNOLOXIAS:
(Mantemento e
equipamento)

AMBITO
DOUTRAS
TECNOLOXIAS:

(Seguridade e

Intermodalidade)

AOTME1

Desenvolvemento e aplicacidon de sistemas expertos de mantemento

AOTME2

Sistemas de diagndstico a bordo (European On Board Diagnosis) e xestion integral
dos ciclos de consumo

AOTME3

Equipamento de manutencidn (gruas, transelevadores,...)

AOTME4

Sistemas de automatizacion de almacéns (estanterias, transelevadores guiados por
software de xestion,...)

AOTMES

Sistemas de descarga (cintas) e clasificacién de vultos

AOTME6

Mesas de preparacion de pedidos automatizados (PC, bascula maébil, lector de cédigo
de barras,...)

AOTME7

Sistemas de refrixeracion

AOTSI1

Sistemas electrdnicos de seguridade mais fiables e robustos

AOTSI2

Desenvolvemento de sistemas alternativos de propulsion (VE, VEH, VEB, VECC:
Vehiculo eléctrico, VE hibrido, VE a bateria, VE con célula de combustible) para a
reducién de consumos e contaminacidn

AOTSI3

Reducion de peso e volume de estruturas, carrozarias, compofientes e sistemas

AOTSI4

Sistemas de carga/descarga de vehiculos (suspension pneumdtica para a regulacion
de altura de carga, teito telescépico, dobre solo,...)

AOTSIS

Melloras na arquitectura de vehiculos atendendo a criterios biomecanicos y de
seguridade

AOTSI6

Desenvolvemento de sistemas automatizados de carga/descarga no buque e portos

AOTSI7

Sistemas intelixentes para a transferencia de mercadorias (ferrocarril)

AOTSI8

Tecnoloxias de cambio de ancho de via en eixes motor e eixes remolcados e
tecnoloxias de cambio de catenaria (ferrocarril)

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacién da Innovacién nas actividades

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia

No caso de Galicia, a priorizacion destas necesidades de melloras e innovacién

aparecen reflectidas na Taboa 18, distinguindose tres tramos de prioridade: intensidade alta,

media e intensidade menor. Debe terse en conta que a prioridade de cada unha destas

necesidades fixose outorgando un valor entre 5 (mais prioritaria) e 1 (menos prioritaria). Estas

necesidades, ordenadas de maior a menor prioridades, acadaron valores que oscilan entre o

3,82 do maximo e 0 2,13 do minimo.
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Taboa 18 Principais necesidades de innovacion detectadas nas empresas da cadea de loxistica e trasporte de

mercadorias. Valor de prioridade outorgado polas empresas de Galicia

Ne cOp. MELLORAS OU INNOVACIONS INTENSIDADE
Tecnoloxias xerais de comunicacion (intranet, internet, telefonia mobil, redes de
1 ATIC1 .
datos, correo electrénico, EDI, ...)
Materiais mais respectuosos co medio ambiente e que posibiliten o seu posterior
2 AOTM1 . . - - . s
reciclaxe, considerando a sua inflamabilidade, toxicidade e emision de fumes
3 | ATIC2 Conexion e equipamento de telefonia nos medios de transporte
Innovaciéns/ melloras na formacién do capital humano da empresa (en novas
4 AEOC1 tecnoloxias, en prevencions de riscos, en calidade, en medio ambiente, en técnicas
de marketing e comercializacidn, en idiomas,...)
Sistemas de posicionamento Global (GPS, por exemplo) para o control/localizacion
5 ATIC3 de vehiculos, destinos de carga/descarga, xestion e localizacion de contedores,
estado de estradas,...
6 ATIC4 Melloras no sistema de tacdgrafo dixital nos vehiculos
7 AOTM2 Materiais e lubricantes avanzados para a reducion de perdas por rozamento NECESIDADES
8 AOTSI1 Sistemas electrdnicos de seguridade mais fiables e robustos DE
Desenvolvemento de sistemas alternativos de propulsion (VE, VEH, VEB, VECC: | INTENSIDADE
9 AOTSI2 Vehiculo eléctrico, VE hibrido, VE a bateria, VE con célula de combustible) para a ALTA
reducion de consumos e contaminacion
Innovacidéns/ melloras en sistemas de direccion estratéxica e xestion e
10 | AEOC2 administracion (plan estratéxico, cadro de mando, xestidon do cofiecemento, xestidn
da innovacion, internacionalizacidn, etc.)
11 | aTics Desenvolvemento de paxinas web para a interaccidon entre os distintos axentes
(cliente, operador loxistico, transportista,...)
12 | ATIC6 Sistemas de envio/recepcion de documentos de entrega (escaneo) e envio pola rede
Innovacidns/ melloras nos sistemas avanzados de prevencion de riscos e seguridade
13 | AEOC3 .
e hixiene no traballo
Sistemas de acceso a informacion por parte dos clientes para o seguimento da
14 | ATIC7 ,
mercadoria
15 | AOTSI3 Reducién de peso e volume de estruturas, carrozarias, compofientes e sistemas
Ne cOp. MELLORAS OU INNOVACIONS INTENSIDADE
16 | AOTME1L Desenvolvemento e aplicacidn de sistemas expertos de mantemento
17 | ATIC8 Contratacién e orde de transporte
Materiais mais lixeiros (aluminio, magnesio, composites,...) e absorbentes (activos),
18 | AOTM3 con prestacions equivalentes ou melloradas con respecto aos materiais
convencionais para os medios de transporte
19 | ATIC9 Sistemas de entrega/recollida de mercadorias con informacion automatica (PDA,...)
20 | aTIC10 Sistemas de acceso a informacién por parte dos clientes para o acceso 6s albarans de
entrega (P.O.D. Prove of Delivery)
21 | AEOC4 Innovacidns/ melloras nos sistemas avanzados de xestion da calidade
22 | AoTSIA Sistemas de carga/descarga de vehiculos (suspensidon pneumdtica para a regulacién
de altura de carga, teito telescépico, dobre solo,...)
23 | AEOCS Innovacidns/ melloras nos sistemas avanzados de xestién medio ambiental NECESIDADES
24 | AEOCE Innovaciéns/ melloras en marketing, procesos de comercializacién e de relacién cos DE
clientes, CRM, marcas, novos mercados,... INTENSIDADE
Innovacidns/ melloras en sistemas de informacién para a xestion (vixilancia | MEDIA
25 | AEOC7 estratéxica, prospectiva e vixilancia tecnoldxica, sistema de informacién xeografico,
sistema de informacidn meteoroldxico, cartografia, sobre axudas a 1+D+i, ERP,...)
26 | AEOCS Innovaciéns/ melloras organizativas (desefio da estrutura organizativa, cooperacién
entre empresas, redes de empresas, franquicias,...)
27 | ATIC11 Desenvolvemento de sistemas de xestion loxistica integrada
28 | ATIC12 Tecnoloxias de analises de risco, fiabilidade e soporte para a toma de decisions en
caso de incidencias no transporte
29 | AoTME2 S.istemas de diagndstico a bordo (European On Bord Diagnosis) e xestion integral dos
ciclos de consumo
30 | aoTsIS Mello_ras na arquitectura de vehiculos atendendo a criterios biomecanicos y de
seguridade
L]
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Ne cOD. MELLORAS OU INNOVACIONS
Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacion dos subministradores,
31 | AEOC9 L. .
conexion con subministradores en tempo real, ...)
32 | ATIC13 Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camidns na rede, reservas de ferry na rede,...
33 | AoTMA Materiais estruturais de elevada capacidade de absorcion de enerxia e
comportamento ao impacto, e revestimentos de baixa agresividade para as persoas
34 | AOTME3 | Equipamento de manutencidn (gruas, transelevadores,...)
35 | AOTMES Sistemas de aut?,matlzaaon de almacéns (estanterias, transelevadores guiados por
software de xestion,...)
36 | AOTMES | Sistemas de descarga (cintas) e clasificacion de bultos
Sistemas de facturaciéon e xeracion automatica de etiquetas polo cliente para a
37 | ATIC14 preparacion e distribucion de vultos por parte da empresa loxistica (xestiéon de
almacén)
33 | AOTMES Mesas de preparacion de pedidos automatizados (PC, bascula maébil, lector de cédigo
de barras,...)
39 | AOTSI6 Desenvolvemento de sistemas automatizados de carga/descarga no buque e portos
20 | ATICI1S Sistemas de radiofrecuencia para a xestion de almacén en tempo real (etiquetas
EAN13, EAN128)
41 | ATIC16 Implantacion de codigos de barras para o seguimento da mercadoria
42 | ATIC17 Melloras nos sistemas de rexistros de temperatura en transito
43 | AOTME7 | Sistemas de refrixeraciéon
44 | AOTSI7 Sistemas intelixentes para a transferencia de mercadorias (ferrocarril)
45 | AEOC10 I'nnovfaaons/ melloras en propiedade intelectual (patentes, rexistros, marcas,
licencias...)
Tecnoloxias de cambio de ancho de via en eixes motor e eixes remolcados e
46 | AOTSI8 , . - :
tecnoloxias de cambio de catenaria (ferrocarril)

INTENSIDADE

NECESIDADES
DE
INTENSIDADE
MENOR

(AEOC: ambito estratéxico, organizativo e comercial. ATIC: ambito das tecnoloxias da informacion e a comunicacion.
AOTSI, AOTM, AOTME: ambito de outras tecnoloxias — seguridade e intermodalidade, materiais, mantemento e

equipamento)

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacién da Innovacién nas actividades

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia

Unha visién xeral, permite constatar que as empresas de loxistica e transporte de

mercadorias de Galicia oriéntanse fundamentalmente ao desenvolvemento das suas

necesidades de innovacién neste ambito de forma interna (propia empresa ou grupo

empresarial) e, no seu caso, conxuntamente con empresas de servizos de apoio. E sintomatica

a escasa relevancia doutros axentes considerados, que pon de manifesto o déficit existente

no sistema de innovacidn para proporcionar apoio a estas actividades. Especialmente é

salientable a escasa capacidade existente nas asociacions empresariais e, especialmente, nas

Universidades, noutras entidades de 1+D+i e centros tecnoldxicos existentes en Galicia.
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Taboa 19 Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito estratéxico, organizativo e comercial

Internamente | Asociacién/ Centros Clientes/ Empresas de Outras empr.
ou empresas claster de Univer- tecnoléxicos subminist. servizos de apoio das actividades TOTAL
do grupo loxistica e sidade e entidades (subministros e (consultoras, de loxistica e
empresarial transporte de |+D+i equipamento) enxefierias...) transporte
Innovacions/ melloras na formacién do capital
humano da empresa (en novas tecnoloxias, en
prevenciéns de riscos, en calidade, en medio 32,89% 9,87% 7,24% 1,97% 30,92% 3,95% 100%
i en técnicas de ing e
comercializacion, en idiomas,...)
Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccién
estratéxica e xestion e administracion (plano @
estratéxico, cadro de mando, xestion do 49,38% 7.41% 100%
cofiecemento, etc.)
Innovaciéns/ melloras nos sistemas avanzados de
prevencién de riscos e seguridade e hixiene no 29,79% 1,42% 3,55% 48,23% 4,96% 100%
traballo
Innovaciéns/ melloras nos sistemas avanzados de © o @
xestion da calidade 32,12% 1,46% 5,84% 43,80% 4,38% 100%
Innovaciéns/ melloras nos sistemas avanzados de @ ® 0
xestion medio ambiental 32,41% 4,14% 2,76% 39,31% 4,83% 100%
Innovacions/ melloras en marketing, procesos de
comercializacion e de relacion cos clientes, CRM, 53,28% 2,46% 7,38% 3,28% 100%
marcas, novos mercados,...
Innovaciéns/ melloras en sistemas de informacién o o N o
para a xestion (vixilancia estratéxica, prospectiva e 28,77% 10,96% 6.85% 23,97%
vixilancia tecnoléxica, cartografia, ERP,...)
Innovaciéns/ melloras organizativas (desefio da
estrutura organizativa, cooperacién entre 47,48%
empresas, redes de empresas, franquicias,...)
Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras
(avaliacién dos subministradores, conexién con 56,41% 9,40%
subminist. en tempo real, ...)
Innovaciéns/ melloras en propiedade intelectual ® o
(patentes, rexistros, marcas, licencias...) S8i78%0 SEHE 3,06% 100%
Taboa 20 Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito das tecnoloxias da informacién e a
comunicacion
Internamente | Asociaciéns/ Centros Clientes/ ESFSPNFEZZS die eg”“s‘:s
ou emp. do cluster de Univer- tecnoléxicos submi- apoio acti\ljia de TOTAL
grupo loxistica e sidade e entldadc_es nistradores | (consultoras, loxistica e
empresarial transporte de I+D+i enxefierias) transporte
T xerais de icacion (intranet, internet, telefonia 5
mébil, redes de datos, correo electrénico,...) 81% 3,57% 21,43% 26,79% 5,36% 100%
Conexién e equipamento de telefonia nos medios de transporte 6,02% 4,07% 2,44% 11,38% 32,52% 20,33% 3,25% 100%
Sistemas de posicionamento Global (GPS, por exemplo) para o
izacién de destinos de carg 4% 7,04% 4,23% 11,97% 26,76% 22,54% 4,23% 100%
Xestion e localizacion de contedores, estado de estradas,...
Melloras no sistema de tacégrafo dixital nos vehiculos 8,44% 8,26% 4,59% 9,17% 26,61% 7.34% 100%
Desenvolvemento de paxinas web para a interaccion entre os 2
distintos axentes (cliente, operador loxistico, ransportista,...) % 6,47% 2,88% 8,63% 20,86% 29,50% 4,32% 100%
deer ion de s de entrega 5
(escaneo) ¢ envio pola rede 41,86% 10,08% 1,55% 6,98% 5,43% 100%
de acceso a i ion por parte dos clientes para o r
seguimento da mercadoria 0,50% 8,26% 2,48% 10,74% 4,13% 100%
Contratacién e orde de transporte 49,55% 0,90% 7,21% 8,11% 100%
Sistemas de entrega/recollida de mercadorias con informacion r
automatica (PDA....) % 7,02% 4,39% 9,65% 4,39% 100%
de acceso ai ion por parte dos clientes para o 2
acceso 6s albarans de entrega (P.O.D. Prove of Delivery) 44,25% 5,31% 2,65% 22,12% 3,54% 100%
Desenvolvemento de sistemas de xestion loxistica integrada 9,64% 3,60% 9,01% 100%
Tecnoloxias de anélises de risco, fiabilidade e soporte para a 2 o
toma de decisiéns en caso de incidencias no transporte 0 % 1,98% 6,93% 100%
Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camidns na rede, reservas
de ferry na rede,... 9,31% 3,45% 12,93% 100%
Sistemas de facturacion e xeracién automética de etiquetas polo
cliente para a preparacién e distribucién de vultos por parte da 45,16% 4,30% 3,23% 3,23% 100%
empresa loxistica (xestién de almacén)
Sistemas de radiofrecuencia para a xestion de almacén en tempo AniAs
real (etiquetas EAN13, EAN128) 0,48% 3,57% 8,33% 23,81% 3,57% 100%
LTeprlca:é':\)rr;iiaén de cédigos de barras para o seguimento da 40.66% 6,59% 4,40% 21,98% 3,30% 100%
Melloras nos sistemas de rexistros de temperatura en transito 8,37% 5,81% 23,26% 5,81% 100%

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da Innovacidn nas actividades

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia -enquisa a empresas,setembro de 2007-
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4 VISION ESTRATEXICA DE LOXISGA: RETOS ESTRATEXICOS, MISION E

OBXECTIVOS

4.1 Principais retos estratéxicos para a dinamizacion da innovacion nas

actividades empresariais de loxistica e transporte de Galicia

O presente epigrafe analiza o diagndstico da innovacién nas actividades de Loxistica e

Transporte de Mercadorias de Galicia, contemplando os principais aspectos que estdn a actuar

coma facilitadores e barreiras a innovacion nestas actividades, en base a 11 ambitos tematicos:

e Marco sociocultural, con 6 aspectos.
e Dinamica de mercados, con 11 aspectos.

e Capital tecnoldxico e estrutural, con 13 aspectos.

e Capital humano, con 9 aspectos.

e Aspectos relacionais, con 11 aspectos.

e Sistema normativo, con 7 aspectos.

¢ Infraestruturas e servizos asociados, con 22
aspectos. Neste caso, para unha maior
claridade na informacién, segregaronse os

= <

resultados en cinco subapartados:

~

Infraestruturas en xeral, con 3 aspectos.

Infraestruturas viarias, rede de estradas e
servizos asociados, con 5 aspectos.

Portos, infraestruturas portuarias e servizos
asociados, con 6 aspectos.

Infraestruturas ferroviarias e servizos asociados,
con 4 aspectos.

Infraestruturas  aeroportuarias e  servizos
asociados, con 4 aspectos.

Na Tdboa 21, ofrécense estes 79 aspectos do Diagndstico Estratéxico, ordenados en

base 4s 11 tematicas mencionadas.

[52]
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Taboa 21: 79 Aspectos do Diagnoéstico Estratéxico para a suia valoracion coma Barreiras ou Facilitadores

Grao de difusion do concepto de innovacién no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado

MS1 , . . L 2 . .
soamente a tecnoloxia, estendida a organizacion, estratexia, marketing,...)
MS2 Nivel de valoraciéon social do cofiecemento e a creatividade como aspectos claves para potenciar a
innovacion
MARCO MS3 Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econémicos e sociais ante a proteccion dos dereitos de
SOCIOCULTURAL propiedade industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidade,...) por parte das empresas
MS4 | Vision empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade galega
MS5 Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para difundir na sociedade unha imaxe
innovadora das empresas de loxistica e transporte
MS6 | Desenvolvemento social de internet como canal de compra e venta habitual nas empresas/fogares
DM1 | Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia
DM2 | Situacion xeografica de Galicia e accesibilidade a novos mercados internacionais de compra e venta
DM3 | Grado de desenvolvemento dos sistemas intermodais de transporte de mercadorias
DM4 [ Nivel de competencia de servizos innovadores de loxistica e transporte similares
DMS5 | Nivel de valoracion e aceptacion das innovacions por parte dos clientes e subministradores
DM6 Nivel de desenvolvemento de innovacions nas actividades de loxistica e transporte como elemento
DINAMICA DE basico para obter vantaxes competitivas sostibles fronte & competencia
MERCADOS DM?7 | Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos de loxistica e transporte a partir da innovacion
DM8 Grao de incidencia da reducida dimensién dun gran nimero de empresas que desenvolven actividades
de loxistica e transporte en Galicia
bMo | NVivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas innovadoras de loxistica e
transporte cun peso relevante no conxunto destas actividades
DM10 Grao de presenza das empresas de loxistica e transporte de Galicia en mercados exteriores e a sUa
orientacion a internacionalizacion
DM11 A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de loxistica e transporte nun marco de
competencia global
cT1 Nivel de existencia de departamentos de I+D+l, plans anuais ou presupostos especificos destinados a
innovacién nas empresas de loxistica e transporte
cTo | Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade
innovadora en toda a organizacion
cT3 Grao de orientacidon cultural a innovacién nas empresas de loxistica e transporte que favoreza a
anticipacion aos cambios no entorno e a adecuacion as necesidades da demanda
CT4 | Grao de aplicacién dunha vision estratéxica na direccion e xestion das empresas de loxistica e transporte
CT5 Grao de aplicacion da innovacién en procesos (reducién de custes, incremento da produtividade e da
flexibilidade,...)
CT6 Grao de modernizacion tecnoldéxica para incrementar a produtividade, potenciar a
especializacion/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontratacion
cT7 Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacion interna e favorezan a
CAPITAL innovacién/xeracion de ideas : _ S . _
TECNOLOXICO E Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de xestibn e organizacion da informacion
ESTRUTURAL | CT8 | (facturacién electronica,...) e das tecnoloxias aplicadas 6s vehiculos de transporte (sistemas GPS, GSM,
ordenadores de a bordo,...)
cT9 Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestién integral da calidade desde o orixe ata o
punto final nas actividades de loxistica e transporte
CT10 Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en prevencion de riscos laborais nas actividades da
cadea empresarial de loxistica e transporte de Galicia
Nivel de desenvolvemento da innovacién aplicada a xestion medioambiental (aproveitamento e posta en
CT11 | valor de subprodutos e residuos xerados, reducion de emisiéns contaminantes,...) para favorecer o
desenvolvemento sostible do entorno nas actividades da cadea de loxistica e transporte de Galicia
Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a innovacion e a
CT12 | sua proteccion (modelos de utilidade, patentes, licencias,...) por parte das empresas da cadea de
loxistica e transporte
—— Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia para

desenvolver innovaciéns
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CHL Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacion (consideracion da
importancia de resultados a medio e longo prazo)

CH2 | Grao de formacion e cualificacion do persoal operativo nas actividades de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo para
potenciar a innovacion nas empresas

CH4 | Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion de persoal que valoren adecuadamente as
CAPITAL capacidades/habilidades orientadas a innovacion

HUMANO CH6 Nivel de valoracion das habilidades creativas e innovadoras para a motivacion e implicacion do capital
humano coa innovacion (incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

Grao de desenvolvemento de programas de formacion orientados a innovacion e aproveitamento das
novas tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos humanos

Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de I+D+l (universidades,
CH8 | centros tecnoléxicos,...) en temas de loxistica e transporte e orientacion do mesmo cara 0O
desenvolvemento de innovacions aplicables nese &mbito

Nivel de capacitacion do persoal das entidades publicas con competencias en loxistica e transporte
para facilitar a innovacion das empresas desta actividade empresarial

Grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte a competencia
(Benchmarking)

Grao de participacion en acordos de cooperacion con outras empresas para fomentar a innovacién
(clientes, provedores e competidores)

Nivel de implicacién do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca,
AR3 | sociedades de capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de proxectos
emprendedores/innovadores de empresas de loxistica e transporte

Grao de existencia e difusién de actividades innovadoras entre as empresas de loxistica e transporte
de Galicia: premios de innovacion, presentacion de produtos innovadores, mellores practicas,...

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de Tics con capacidade para desenvolver
aplicacions informaticas especificas adaptadas as necesidades das empresas de loxistica e transporte

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio avanzados (consultoras,
ASPECTOS [ AR6 | enxefierias,...) con capacidade para desenvolver solucions especificas adaptadas as necesidades das
RELACIONAIS empresas de loxistica e transporte

Grao de dinamizacion da innovacion e a transferencia de experiencias de éxito por parte das
asociacions empresariais de loxistica e transporte

Grao de interrelacion entre empresas de loxistica e transporte, universidades e centros tecnoléxicos
ARS8 | para a creacion de redes e estruturas de cooperacion estables orientadas & innovacion que favorezan
a transferencia de cofiecementos, tecnoloxias e resultados

A imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia tefien das entidades de
I+D+1 (universidades, centros tecnoldxicos,...) de Galicia

O grao de resposta das entidades de 1+D+| (universidades, centros tecnoloxicos,...) de Galicia as
necesidades de innovacién tecnoloxica das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia

O grao de resposta das entidades de 1+D+| (universidades, centros tecnoldxicos,...) de Galicia &s
AR11| necesidades de innovacion en estratexia, organizacion e comercializacion das empresas da cadea de
loxistica e transporte de Galicia

Nivel de incidencia do marco normativo especifico, e a diversidade existente dependendo do pais
SN1 | (horarios de traballo, cargas por eixo, galibos,...), sobre a capacidade innovadora das empresas de
loxistica e transporte

Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises en canto a horarios de traballo,
cargas e alturas (galibos)

Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de comercio
internacional,... sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial

Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestién de axudas publicas para a
innovacion

O grao de apoio actual por parte das administracions publicas (europeas, estatais, rexionais e locais)
cara ao desenvolvemento de innovacions nas empresas da cadea de loxistica e transporte

Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas no ambito da innovacion
(formacion profesional, universidades,...)

Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a I1+D+| especificos para as actividades
relacionadas coa loxistica e transporte

CH3

CH5

CH7

CH9

AR1

AR2

AR4

AR5

AR7

AR9

AR10

SN2

SN3

SISTEMA
NORMATIVO | SN4

SN5

SN6

SN7
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INFRAESTRUTURAS
EN XERAL

INF1

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a Internet, banda
ancha, cobertura telefonia mébil, seguimento GPS,...)

INF2

Grao de desenvolvemento en Galicia de solo empresarial, plataformas loxisticas, portos secos,
parques loxisticos e centrais de intercambio de mercadorias con dotaciéon de servizos basicos
(gasolineiras, hoteis, cafeterias,...)

INF3

Grao de desenvolvemento das conexidns estradas-portos-ferrocaris-aeroportos en Galicia para
favorecer a intermodalidade

INFR. VIARIAS, REDE
ESTRADAS E
SERVIZOS
ASOCIADOS

INFR. FERROVIARIAS
E SERVIZOS
ASOCIADOS

INFR.
AEROPORTUARIAS E
SERVIZOS
ASOCIADOS

EST1

Situacion da rede de estradas galegas de conexién coa meseta, co norte (Transcantabrica) e con
Portugal

EST2

Situacién da rede de estradas de conexion interna de Galicia, circunvalaciéns os nulcleos urbanos e
0s accesos a poligonos industriais, portos e aeroportos

EST3

Estado do firme, trazado, sinalizacion, beirarrias e sistema de seguridade da rede de estradas
galegas

EST4

Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas

ESTS

AER1

Nivel de existencia de parkings vixiados de camions en Galicia

Nivel de interrelacion e complementariedade dos portos galegos cara o impulso da innovacion nas
empresas de loxistica e transporte

Grao de integracion/conexion dos portos galegos no sistema de transporte maritimo de corta
distancia (Short Sea Shipping) e das autopistas do mar

Grao de desenvolvemento das infraestruturas portuarias de Galicia (atraques, areas de carga-
descarga e almacenamento especializado e diferenciado, equipamento especializado,...)

Grao de desenvolvemento dos servizos a buques/embarcacions (axudas a navegacion, remolques,
atraques/desatraques, subministros, seguridade e proteccion,....)

Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e descargas, almacenamento,
procesamento, inspeccion, seguridade e proteccion, horarios,...)

Grao de calidade de servizo nos portos galegos (“ventanilla Unica”, horarios, taxas,...)

Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de mercadorias (coexistencia de trazados de
pasaxeiros/mercadorias e rede de cercarias/rede xeral, terminais de carga, lonxitude das estacions
e vias de emerxencia/apartadoiros, lifias auxiliares nos eixes principais, circunvalacions as grandes
cidades, alturas maximas electrificacion da rede, ...).

Grao de integracion/conexion da rede ferroviaria actual ca rede europea de transporte ferroviario de
mercadorias

Nivel de xestion de traficos e dispofiibilidade/asignacion de surcos na rede ferroviaria, xestién das
terminais ferroviarias

Grao de acceso as licencias, traccion, persoal de conducion, centros de formacién homologados e
mantemento do material rodante por parte dos operadores loxisticos

Estado actual das infraestruturas aeroportuarias de Galicia para o transporte de mercadorias
(infraestruturas para o movemento das aeronaves, edificacions e instalacions, hub aeroportuarios,
zonas de acceso de vehiculos e estacionamento, vias de servizo do aeroporto, accesos viarios e
ferroviarios...)

AER2

Grao de interrelacion e complementariedade dos aeroportos galegos para o transporte de
mercadorias

AER3

Grao de conexion dos aeroportos galegos coa rede aeroportuaria nacional e internacional de
transporte de mercadorias

AER4

Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez, eficacia e economia) nos aeroportos de Galicia
(taxas, inspeccion,...)

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da Innovacidén nas actividades

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia
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A continuacidn, a partir das valoraciéns realizadas polos empresarios consultados de
cada un dos 79 aspectos, seleccionaronse e ordenaronse os 35 que estan a actuar coma
Facilitadores da innovacion nestas actividades (valor superior a 3). Nas taboas seguintes, se
ordenan de maior a menor intensidade do facilitador, tendo a consideracion do valor 5 como
moi facilitador e 3 como mais neutral.

Taboa 22 Identificacion dos 35 facilitadores da innovacidon nas actividades de loxistica e transporte de Galicia

TEMATICA CODIGO |ASPECTOS FACILITADORES Media
DINAMICA DE Ibm1 Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, 383
IMERCADOS mercadorias, capitais e acceso a tecnoloxia !

Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de
i xestibn e organizacion da informacion (facturacion
TECNOLOXICO E CT8 .. g , . . , 3,55
ESTRUTURAL electronica,...) e das tecnoloxias aplicadas s vehiculos de

transporte (sistemas GPS, GSM, ordenadores de a bordo,...)
DINAMICA DE N|v,ellde desenvolvemento de innovacidns n,a§ actividades de

IDM6 loxistica e transporte como elemento basico para obter 3,48

|IMERCADOS - . . .

vantaxes competitivas sostibles fronte 8 competencia
DINAMICA DE Ibms Nivel de valoracién e aceptacién das innovaciéns por parte 345
IMERCADOS dos clientes e subministradores ’
IMARCO Imss Desenvolvemento social de internet como canal de compra 344
SOCIOCULTURAL e venta habitual nas empresas/fogares !
CAPITAL HUMANO CH2 Gra.o. de formauo,n fe cualificacién do persoal operativo nas 339

actividades de loxistica e transporte
iy Grao de aplicacidn da innovacion en procesos (reducion de
TECNOLOXICO E gk custes incI:emento da produtividade epda flexibilidade,...) 3,39
ESTRUTURAL ’ P
INFRAESTRUTURAS EN Grao de' dglsenvolvemento das infraestruturas de

IINF1 telecomunicacion (acceso a Internet, banda ancha, 3,39

XERAL , - .

cobertura telefonia mobil, seguimento GPS,...)
DINAMICA DE Ibm11 A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de 338
IMERCADOS loxistica e transporte nun marco de competencia global !
DINAMICA DE Iom7 Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos de 337
MERCADOS loxistica e transporte a partir da innovacion !
CAPITAL Grao de modernizacién tecnoléxica para incrementar a
TECNOLOXICO E CT6 produtividade, potenciar a especializacion/diversificacion de 3,36
ESTRUTURAL actividades ou favorecer a subcontratacion

Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos
CAPITAL HUMANO CH1 para impulsar a innovacion (consideracién da importancia de 3,35
resultados a medio e longo prazo)

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e
CAPITAL HUMANO CH3 capacidade de traballo en equipo para potenciar a 3,34
innovacién nas empresas

CAPITAL Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que
TECNOLOXICO E CT7 melloren a comunicacion interna e favorezan a 3,32
ESTRUTURAL innovacién/xeracién de ideas

Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para
[MARCO IMS5 difundir na sociedade unha imaxe innovadora das empresas 3,29
SOCIOCULTURAL L ’

de loxistica e transporte
CAPITAL Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en
TECNOLOXICO E CT9 xestion integral da calidade desde o orixe ata o punto final 3,29
ESTRUTURAL nas actividades de loxistica e transporte

L]
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TEMATICA CODIGO |ASPECTOS FACILITADORES Media
CAPITAL HUMANO CHa Grao de iniciati\,/a.e dinamismo dos recursos humanos das 328
empresas de loxistica e transporte
CAPITAL Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en
TECNOLOXICO E CT10 prevencién de riscos laborais nas actividades da cadea 3,26
ESTRUTURAL empresarial de loxistica e transporte de Galicia
Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion de
CAPITAL HUMANO CH5 persoal que valoren adecuadamente as 3,25
capacidades/habilidades orientadas a innovacién
MEDIA 35 FACILITADORES 3,25
Grao de desenvolvemento de programas de formacion
CAPITAL HUMANO CH7 orientad?s a innovac'i'é\n e aproveit'amento das novas 323
tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos
humanos
Grao de difusién do concepto de innovacidn no seu sentido
[MARCO IMS1 mais amplo na sociedade (non ligado soamente a tecnoloxia 3,20
SOCIOCULTURAL . o, ) . ’ ’
estendida a organizacion, estratexia, marketing,...)
IMARCO IMsa Visién empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o 320
SOCIOCULTURAL risco da sociedade galega !
IMARCO IMs2 Nivel de valoracidn social do cofiecemento e a creatividade 316
SOCIOCULTURAL como aspectos claves para potenciar a innovacion !
DINAMICADE | [ e e erterores © o sia orentadion 3 | 313
|MERCADOS . . o ’
internacionalizacién
CAPITAL, Grao de aplicaciéon dunha visién estratéxica na direccion e
TECNOLOXICO E & xestion das empresas de loxistica e transporte 3,12
ESTRUTURAL
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs
ASPECTOS ARS con capacidade para desenvolver aplicacidns informaticas 308
RELACIONAIS especificas adaptadas as necesidades das empresas de ’
loxistica e transporte
Nivel de valoracidn das habilidades creativas e innovadoras
CAPITAL HUMANO CHE Para a 'r,notiv'acién.e impIicaciénN do capital humanq coa 3,07
innovacidon (incentivos e recofiecementos da actitude
creativa/innovadora,...)
DINAMICA DE Ibma Nivel de competencia de servizos innovadores de loxistica e 306
|IMERCADOS transporte similares !
CAPITAL Gra,o 'de orientacion cultural a innovacion nas'e'mpr(?sas de
ovolOcoE 3| 90 @ e qwe e @ il or | o
ESTRUTURAL
demanda
Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas,
ASPECTOS s.ociedades de gar.antl’a reciproca, sociedades de capital
RELACIONAIS AR3 risco,...) para aP0|ar o desenvolvemento de pr’ox.ectos 3,04
emprendedores/innovadores de empresas de loxistica e
transporte
Grao de participacién en acordos de cooperacién con outras
(ARG AR2 empresas para fomentar a innovacion (clientes, provedores 3,03
RELACIONAIS . ’ ’
e competidores)
L]
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TEMATICA CODIGO |ASPECTOS FACILITADORES Media
Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das
entidades de I[+D+l (universidades, centros tecnoldxicos,...)

CAPITAL HUMANO CH8 en temas de loxistica e transporte e orientacion do mesmo 3,02
cara o desenvolvemento de innovacidns aplicables nese
ambito

DINAMICA DE Nivel de |nC|dfenC|a da presenza nlo 'tECIdO empresarial galego

|DM9 de empresas innovadoras de loxistica e transporte cun peso 3,02

|IMERCADOS L.
relevante no conxunto destas actividades
Nivel de desenvolvemento da innovacién aplicada a xestidn

CAPITAL medioambiental (aproveitamento e posta en valor de

TECNOLOXICO E cT11 subproc!utos e residuos xerados, reducién de emisions 3,02
contaminantes,...) para favorecer o desenvolvemento

ESTRUTURAL . . .
sostible do entorno nas actividades da cadea empresarial de
loxistica e transporte de Galicia
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de

ASPECTOS serwzgs de apoio avanzados (consultoras, (.e,nxenerlas,...? Fon

ARG capacidade para desenvolver soluciéns especificas 3,01

RELACIONAIS . .
adaptadas as necesidades das empresas de loxistica e
transporte

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da Innovacion nas actividades
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia

Como se pode apreciar, a sua intensidade pode cualificarse de intermedia, xa que o
valor medio destes aspectos é de 3,25 sobre un maximo de 5, con dezanove deles que se
sitian por riba da media e cun valor maximo de 3,83. Pola contra, a maior parte de aspectos
que se valoran por debaixo desta media, situaronse mais ben en termos de certa neutralidade
na sUa maioria. Xa que logo, pode afirmarse que existe un nucleo relevante de aspectos que
estan a facilitar e promover a innovacion, ainda que non estan a actuar dun xeito moi intenso.

Facendo unha andlise por ambitos tematicos, obsérvase un grupo de aspectos relativos
a dindmica de mercados que son os valorados como os mais facilitadores da innovacién (oito
dos once aspectos se sitian coma facilitadores). Entre eles, caberia destacar o grao de
incidencia da libre circulacién de persoas, mercadorias, capitais e acceso a tecnoloxia (DM1),
que ademais é considerado coma o maior facilitador. Non obstante, semella que este factor do
contorno non esta sendo suficientemente aproveitado pola maioria das empresas destas
actividades, tendo en conta as suas limitaciéns para o crecemento en mercados exteriores.

Outros dous aspectos desta temdtica, fan referencia a aspectos estratéxicos para as
empresas destas actividades: a vision da innovacion como elemento bdsico para obter
vantaxes competitivas sostibles (DM6) e o nivel de valoracién e aceptacion das innovacions
por parte dos clientes/ subministradores (DM5). Non obstante, vendo os datos das
necesidades de innovacion manifestados polos empresarios consultados, obsérvase que ainda
non estd suficientemente estendida a cultura de innovacion nunha ampla porcentaxe de
empresas. A orientacion ao desenvolvemento de innovacidbns nas empresas destas
actividades, estd en moitos casos motivada polos clientes dentro da cadea de valor e noutros
casos polos subministradores, especialmente no tocante aos vehiculos (automocidn,
construcion naval, tecnoloxias de informacién e comunicacién aplicadas ao transporte...).

Con respecto ao capital tecnoldxico e estrutural, obsérvase tamén que os principais
facilitadores corresponden a esta agrupacidon temadtica (nove dos trece aspectos son
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facilitadores). Entre eles, destacan aqueles que estdn mais orientados a servir de apoio no
desenvolvemento das necesidades de innovacion tecnoldxica, como poden ser as ferramentas
e tecnoloxias de xestidn e organizacidon da informacion, tecnoloxias aplicadas aos vehiculos
(CT8). Tamén aquelas que facilitan innovaciéns en procesos que melloran aspectos criticos de
xestidn (custes, produtividade, flexibilidade, capacidade de resposta...) e relacionados coas
estratexias que estan a desenvolver de diversificacidn, especializacién ou subcontratacion,
entre outras (CT6 e CT5, respectivamente).

O bloque tematico seguinte en importancia dentro dos facilitadores é o marco
sociocultural (cinco dos seis aspectos son facilitadores), ainda que so se sitlan dous entre os
gue tefen unha incidencia superior 8 media. Por unha banda, o desenvolvemento social de
internet e do comercio electrénico (MS6), que nos ultimos tempos estd a incrementar o seu
peso, e que supdn un importante reto de futuro tanto para as empresas destas actividades
como para as empresas clientes. Isto impulsa as innovacidons en organizacién e
comercializacién, especialmente aquelas relacionadas coa xestion da mercadoria e a sua
localizacién e control a través de tecnoloxias da informacién e comunicacién. Por outra banda,
a necesidade de desenvolver estratexias de marketing para difundir na sociedade a imaxe de
actividades innovadoras (MS5), ata o de agora pouco impulsada. Precisamente, un dos
principais freos nas empresas clientes que explican o baixo desenvolvemento do comercio
electrénico entre as empresas galegas, son as dificultades da xestién loxistica dos envios e,
segundo os comentarios dalgunhas empresas consultadas, o baixo nivel de servizo a prezos
competitivos por parte de empresas de paqueteria e courier. De ai que as estratexias de
marketing poden supofier un elemento de apoio moi relevante que facilite a mellora no
posicionamento das empresas de loxistica e transporte neste segmento emerxente.

En relacion ao capital humano, a incidencia dos facilitadores deste bloque tematico
sitianse en global en niveis semellantes ao anterior (oito de nove aspectos son facilitadores).
Tres aspectos destacan especialmente como mais facilitadores. O primeiro deles fai mencion
ao grao de formacién e cualificacion do persoal operativo nas actividades de loxistica e
transporte (CH2), que implica un elemento fundamental para desenvolver as innovacions
requiridas polas empresas. Debe terse en conta que a maioria destas innovacidns tefien
relacion con tecnoloxias de informacién e comunicacidn aplicadas. Tamén é relevante en
segundo lugar o grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos (CH1), aspecto
singularmente importante nunha estrutura de pequenas e medianas empresas, onde a
involucramento da alta direccién é fundamental na orientacién cultural cara a innovacidén. En
terceiro lugar, o grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e a capacidade de
traballo en equipo (CH3), como nexo de unién entre os diferentes niveis e funcions nas
empresas para a optimizacidn dos procesos de innovacion.

En canto aos aspectos relacionais, chama a atencién que tan so se situaron catro dos
once aspectos desta tematica entre os facilitadores. Ademais, estes catro aspectos tefien uns
valores moi proximos a neutralidade (valores entre 3,08 e 3,01), o que indica claramente que
as interrelacidéns no sistema de innovacidon non estan a actuar suficientemente como apoios
para as empresas destas actividades. Especialmente no tocante as entidades de I+D+l, xa que
non se situou ningunha entre os facilitadores. Os pequenos apoios que se observan neste eido
fan mencidn a interrelacién entre empresas. Asi, a presenza no mercado galego de empresas
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de TIC con capacidade para desenvolver as innovacions demandadas neste sentido polas
empresas de loxistica e transporte (AR5), o nivel de implicacidon do sistema financeiro (AR3), o
grao de participacion en acordos de cooperacion con outras empresas (AR2) e o nivel de
presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio avanzados (AR6). Todas estas
valoraciéns en torno a sua neutralidade, inciden na necesidade dun maior desenvolvemento
de xeito que se facilite a dinamizacién da innovacidn nestas actividades.

Finalmente, chama a atencién que tan sé un aspecto de infraestruturas e servizos
asociados se situou entre os facilitadores: o grao de desenvolvemento das infraestruturas de
telecomunicacion (INF1). Ademais os empresarios o cualificaron como un facilitador moi
relevante entre os oito primeiros en valoracidn. Esta valoracidn é especialmente mais
importante se cabe, tendo en conta que as principais necesidades de innovaciéns necesitan
desta infraestrutura para o seu correcto funcionamento (relacionadas con aplicaciéns TIC e
software).

A continuacién, a partir das valoraciéns realizadas polos empresarios consultados de
cada un dos 79 aspectos, seleccionaronse e ordenaronse os 44 que estdn a actuar coma
Barreiras da innovacidon nestas actividades (valor inferior a 3). Nas tdboas seguintes, se
ordenan de maior a menor intensidade da barreira, tendo a consideracién do valor 1 como
moita barreira e 3 como mais neutral.

Taboa 23 Identificacion das 44 barreiras a innovacion nas actividades de loxistica e transporte de Galicia

CODIGO [TEMATICA BARREIRAS Media
EST4 ESTRADAS Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas 1,86
SN SISTEMA Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de 501
NORMATIVO axudas publicas para a innovacién !
SISTEMA O grao de apoio actual por parte das administracions publicas (europeas,
SN5 estatais, rexionais e locais) cara ao desenvolvemento de innovacions nas 2,07
NORMATIVO I
empresas da cadea de loxistica e transporte
Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de mercadorias
(coexistencia de trazados de pasaxeiros/mercadorias e rede de
cercanias/rede xeral, terminais de carga, lonxitude das estacidns e vias 509
de emerxencia/apartadoiros, lifias auxiliares nos eixes principais, !
cicunvalaciéns as grandes cidades, alturas maximas electrificacion da
rede, ...).
Grao de integracion/conexion da rede ferroviaria actual ca rede europea 513
de transporte ferroviario de mercadorias !
Nivel de xestion de traficos e dispofibilidade/asignacién de surcos na 515
rede ferroviaria, xestion das terminais ferroviarias !
ESTS ESTRADAS Nivel de existencia de parkings vixiados de camidns en Galicia 2,18
SN2 SISTEMA Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises en canto 595
NORMATIVO a horarios de traballo, cargas e alturas (gélibos) !
Nivel de incidencia do marco normativo especifico, e a diversidade
SN1 SISTEMA existente dependendo do pais (horarios de traballo, cargas por eixo, 299
NORMATIVO gdlibos,...), sobre a capacidade innovadora das empresas de loxistica e !
transporte
Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros,
SN3 ELSUELLS laborais, de comercio internacional,... sobre a capacidade innovadora do | 2,31
NORMATIVO ) ’ . ’ ’
tecido empresarial
L]
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CODIGO TEMATICA BARREIRAS Media
EST3 ESTRADAS Estade do firme, trazado, sinalizacién, beirarrias e sistema de 234
seguridade da rede de estradas galegas
Grao de conexion dos aeroportos galegos coa rede aeroportuaria 538
nacional e internacional de transporte de mercadorias !
Grao de interrelacion e complementariedade dos aeroportos galegos 5 39
para o transporte de mercadorias !
Estado actual das infraestruturas aeroportuarias de Galicia para o
transporte de mercadorias (infraestruturas para o movemento das
aeronaves, edificaciéns e instalacions, hub aeroportuarios, zonas de 2,43
acceso e estacionamento de vehiculos, vias de servizo do aeroporto,
accesos viarios e ferroviarios...)
SN6 SISTEMA Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas 545
NORMATIVO no ambito da innovacion (formacion profesional, universidades,...) !
SN7 SISTEMA Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a [+D+l 5 46
NORMATIVO especificos para as actividades relacionadas coa loxistica e transporte !
DMS DINAMICA DE| Grao de incidencia da reducida dimensién dun gran nimero de empresas 5 48
MERCADOS que desenvolven actividades de loxistica e transporte en Galicia !
Situacién da rede de estradas de conexidén interna de Galicia,
EST2 ESTRADAS circunvalacidns os nucleos urbanos e os accesos a poligonos industriais, | 2,48
portos e aeroportos
Grao de acceso as licencias, traccion, persoal de conducién, centros de
formaciéon homologados e mantemento do material rédante por parte | 2,50
dos operadores loxisticos
Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez, eficacia e economia) 550
nos aeroportos de Galicia (taxas, inspeccion,...) !
INFRAESTRUTURAS | Grao de desenvolvemento das conexidns estradas-portos-ferrocaris-

INF3

aeroportos en Galicia para favorecer a intermodalidade

Nivel de interrelacion e complementariedade dos portos galegos cara o

MEDIA 44 BARREIRAS‘

2,55

. . . ‘s 2,59
impulso da innovacién nas empresas de loxistica e transporte
DM2 DINAMICA DE Situacion xeografica de Galicia e accesibilidade a novos mercados 259
MERCADOS internacionais de compra e venta !
Grao de calidade de servizo nos portos galegos (“ventanilla Unica”, 259
horarios, taxas,...) ’
A imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de
ASPECTOS . o . . .
AR9 Galicia tefien das entidades de I+D+l (universidades, centros | 2,62
RELACIONAIS . .
tecnoldxicos,...) de Galicia
O grao de resposta das entidades de I+D+l (universidades, centros
AR11 ASPECTOS tecnoldxicos,...) de Galicia 4s necesidades de innovacion en estratexia, 264
RELACIONAIS organizacion e comercializacion das empresas da cadea de loxistica e !
transporte de Galicia
Grao de integracion/conexion dos portos galegos no sistema de
transporte maritimo de corta distancia (Short Sea Shipping) e das | 2,65
autopistas do mar
O grao de resposta das entidades de [+D+l (universidades, centros
ASPECTOS - s . . . o
AR10 tecnoldxicos,...) de Galicia &s necesidades de innovacién tecnoldxica das | 2,70
RELACIONAIS s .
empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia
Grao de existencia e difusiéon de actividades innovadoras entre as
ASPECTOS . L . . .
AR4 empresas de loxistica e transporte de Galicia: premios de innovacién, | 2,70
RELACIONAIS . . .
presentacion de produtos innovadores, mellores practicas,...
\_/ H
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CODIGO [TEMATICA BARREIRAS Media
Grao de interrelacidon entre empresas de loxistica e transporte,
ARS ASPECTOS universidades e centros tecnoldxicos para a creacién de redes e 272
RELACIONAIS estruturas de cooperacion estables orientadas a innovacion que !
favorezan a transferencia de cofiecementos, tecnoloxias e resultados
Grao de desenvolvemento das infraestruturas portuarias de Galicia
(atraques, areas de carga-descarga e almacenamento especializado e | 2,72
diferenciado, equipamento especializado,...)
Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e
descargas, almacenamento, procesamento, inspeccidn, seguridade e | 2,73
proteccidn, horarios,...)
Nivel de capacitacion do persoal das entidades publicas con
CH9 |CAPITALHUMANO | competencias en loxistica e transporte para facilitar a innovacién das | 2,80
empresas desta actividade empresarial
Grao de desenvolvemento en Galicia de solo empresarial, plataformas
INFRAESTRUTURAS| loxisticas, portos secos, parques loxisticos e centrais de intercambio de
INF2 , P . L . L . 2,82
EN XERAL mercadorias con dotacion de servizos bdasicos (gasolineiras, hoteis,
cafeterias,...)
CAPITAL Nivel de existencia de departamentos de I+D+l, plans anuais ou
CT1 TECNOLOXICOE | presupostos especificos destinados a innovacién nas empresas de | 2,82
ESTRUTURAL loxistica e transporte
EST1 ESTRADAS Situacion dla rfede de estradas galegas de conexidén coa meseta, co norte 2,85
(Transcantabrica) e con Portugal
Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais ante
MARCO L . . . )
MS3 a proteccién dos dereitos de propiedade industrial (uso de patentes, | 2,85
SOCIOCULTURAL | . . -
licencias, modelos de utilidade,...) por parte das empresas
CAPITAL . ) . e
cris | ecNoLOwcor | S0 e copstade e o s caden e 01 €| g
ESTRUTURAL
Grao de desenvolvemento dos servizos a buques/embarcaciéns (axudas
a navegacion, remolques, atraques/desatraques, subministros, | 2,90
seguridade e proteccion,....)
CAPITAL Nivel de exi.stenci.a nas e.r?presas fias ferran?(,entas/recursos nec.e.sarios
cT1> | TECNOLOXICOE | Pare poten.uar ? innovacién e a sla proteccion (modelos de ut{llqade, 2,90
ESTRUTURAL patentes, licencias,...) por parte das empresas da cadea de loxistica e
transporte
CAPITAL . - o
ESTRUTURAL
DM3 DINAMICA DE Grado de desenvolvemento dos sistemas intermodais de transporte de 295
MERCADOS mercadorias ’
AR7 ASPECTOS Grao de dinamizacidn da innovacidn e a transferencia de experiencias 295
RELACIONAIS de éxito por parte das asociaciéns empresariais de loxistica e transporte !
ARL ASPECTOS Grao de realizacidon de actividades para analizar o posicionamento no 295
RELACIONAIS mercado fronte a competencia (Benchmarking) !

Fonte: Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion da Innovacidn nas actividades

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia

O conxunto dos 44 aspectos avaliados coma barreiras (media 2,55) tefien unha maior

intensidade na sua condicién que os 35 aspectos considerados coma facilitadores (os cales

tefien unha consideracidn préoxima a neutral cunha media de 3,25). Existe certo equilibrio no

nuimero de aspectos que se sitlan por debaixo e por arriba da media de barreiras (21 e 23,

respectivamente). Non obstante o valor minimo acadado é de 1,86 (sobre un minimo de 1) e

son dezaoito os aspectos que se sitlan en valores por debaixo de 2,50. Estes datos ilustran a
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intensidade coa que estes freos @ innovacidn estan a actuar nas empresas de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia.

Mais polo miudo, é moi significativo que practicamente todos os aspectos
relacionados con algun tipo de infraestrutura estan entre as principais barreiras. Debe
sinalarse que, en moitos destes casos, estes aspectos non estan a supofier directamente un
freo & innovacidn, sendén mais ben unha barreira ao desenvolvemento xeral destas
actividades. Polo tanto, inciden negativamente na competitividade global das empresas, o cal
limita a posibilidade de destinar maiores recursos ao desenvolvemento de estratexias de
innovacion.

As principais barreiras proveiien do insuficiente desenvolvemento do ferrocarril e
servizos relacionados en Galicia para o transporte de mercadorias, xa que tres dos catro
aspectos desta tematica se sitlan entre as seis primeiras barreiras en intensidade: o estado
actual da rede (FER1), o insuficiente grao de integracién/conexién coa rede europea (FER2) e
o baixo nivel de servizo prestado pola xestidn actual de traficos e terminais ferroviarias (FER3).
De feito, estes aspectos afectan singularmente ao baixo desenvolvemento da
intermodalidade demandada pola estratexia europea do Libro Branco do Transporte,
limitando a competitividade das actividades empresariais clientes situadas en Galicia e freando
a contribucidn aos criterios de sustentabilidade por parte das empresas das actividades do
transporte en Galicia. Isto supdn unha relevante necesidade de mellora e innovacidns.

Outras duas infraestruturas que penalizan un maior desenvolvemento das actividades
de loxistica e transporte en Galicia, son as relativas as estradas e vias de comunicacidn viarias
en xeral (EST4, ESTS5, EST3, EST2) e as relacionadas co transporte aéreo (AER3, AER2, AER1). De
feito, catro dos cinco aspectos relacionados coas estradas, aparecen entre os de maior
intensidade por debaixo da media. Fundamentalmente vinculados a demandas que fan as
empresas de transporte (peaxes, parkings vixiados de camidns, estado do firme e sinalizacion,
circunvalacions e accesos aos poligonos empresariais) para a mellora na sua actividade. Con
respecto ao transporte aéreo, as barreiras focalizanse nun baixo nivel de servizo a custe
competitivo para 4s empresas de loxistica e transporte de mercadorias, o cal supén un freo no
desenvolvemento de innovacidns vinculadas a esta modalidade de transporte (axilidade,
tempo de resposta, control das condiciéns de transporte da mercadoria...).

Tamén debe destacarse de xeito especial que os sete aspectos do ambito do sistema
normativo se sitlen entre as dezaseis primeiras barreiras en intensidade. Por unha banda, os
empresarios consideran que non existe suficiente apoio por parte das politicas publicas para
o desenvolvemento da innovacidns nestas actividades (SN5). Ademais, consideran elevado o
nivel de burocracia existente, especialmente polas pequenas empresas (SN4). Por outra
banda, consideran tamén que a incidencia do marco normativo en xeral, supén unha
limitacidon relevante para o desenvolvemento de innovacions: diversidade normativa en
distintos paises (SN2 e SN1), o marco fiscal e laboral tamén supdn unha limitacién importante
(SN3) xa que en moitas ocasions non perciben claramente a aplicacion axeitada dos impostos
recadados en melloras relevantes nas infraestruturas de comunicaciéon nas sdas zonas de
actuacion.

A avaliacion global das barreiras relativas aos portos, sinalan a esta agrupacién
tematica coma as barreiras que menor incidencia tefien. Sen chegar & consideracion de
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facilitador, sitianse os seis aspectos por riba da media xeral de barreiras (2,5) e polo tanto en
valores proximos a neutralidade. De todos os xeitos, cabe destacarse entre os valorados cunha
maior intensidade de barreira o nivel de interrelacion e complementariedade dos portos
galegos cara ao impulso da innovacién nas empresas de loxistica e transporte (POR1). Neste
sentido, os empresarios consultados consideran que non se estd a desenvolver unha politica
coordinada dende os xestores destas infraestruturas, sen que se perciba claramente un
esforzo inversor decidido pola innovacién nos portos (tecnoloxias da informacion e
comunicacion, servizos avanzados para as empresas, modernizaciéns e actualizacidéns
tecnoldxicas...). Por outra banda, co mesmo nivel de barreira relativa, sitUase a incidencia do
grao de calidade de servizo nos portos galegos sobre o desenvolvemento de innovaciéns
(PORS6). Isto implica unha necesidade de mellora relevante, tendo en conta o peso desta
modalidade de transporte na loxistica de mercadorias. Este aspecto é singularmente relevante
para as empresas destas actividades, xa que en moitas ocasidns a orientacién a calidade de
servizo e & atencion ao cliente/tempo de resposta, vese en certa medida limitada polos
sistemas e a informacién recibida dende os xestores dos portos. No caso da innovacion
tecnoléxica, nalgunhas ocasidéns é necesario que o propio xestor do porto tamén adopte a
mesma solucién tecnoldxica. En canto a sistemas de informacion, débese ter en conta a
necesidade de integrar tamén aos sistemas portuarios na xestion da informacién por parte das
empresas, asi como a interoperabilidade entre os diversos sistemas empregados polas
empresas, polo que pode supofier un certo freo a innovacion.

Dentro de todo este marco xeral de barreiras, cabe sinalar que unha das principais
barreiras en opinidn dos empresarios sexa a incidencia da reducida dimensién dun gran
numero de empresas nestas actividades, relativo 4 dinamica de mercado (DM8). Isto supdn
unha menor capacidade de aproveitar os facilitadores para desenvolver innovaciéns. Tamén
dentro de este aspecto, sinalan a situacion xeografica de Galicia como unha barreira relevante
(DM2), tendo en conta a incidencia do estado actual das principais infraestruturas de
comunicacién xa comentado.

Dentro do capital intelectual no sistema de innovacién, os aspectos relacionais
reciben unha consideracion global de relativa intensidade como barreira (sete dos once
aspectos, sitanse aqui por arriba da media das barreiras). Resalta especialmente que entre os
aspectos relacionais valorados cunha maior intensidade de barreira se atopen os relativos &
interrelacién empresas-entidades de [+D+l (AR11, AR10, AR8). En xeral, as empresas destas
actividades tefien poucas relacions con estas entidades (universidades, centros
tecnoloxicos...), xeralmente debido a que consideran que non tefien unha especial necesidade
de desenvolver innovacions en colaboracion con elas. Este baixo grao de orientacion a
recorrer as entidades de I+D+l existentes en Galicia, pode estar motivado porque estas
entidades non estan a responder axeitadamente as necesidades de innovacion nestas
actividades de loxistica e transporte de mercadorias, sen que existan grupos ou centros de
investigacion de referencia neste ambito. Isto supdn unha limitacion moi relevante, tendo en
conta a baixa capacidade financeira manifestada polas empresas consultadas (CT13), que
demandan maiores apoios por parte de servizos de apoio & innovacién (empresas,
universidades, centros tecnoldxicos...). Por outro lado, tamén se observa que non existen
entidades de I+D+l en Galicia especializadas no eido da innovacidn en loxistica e transporte de
mercadorias.
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Dentro tamén dos aspectos relacionais, cabe mencionar o insuficiente grao de
dinamizacién da innovacién por parte das asociacions empresariais de loxistica e transporte
(AR7). O feito de que a sua valoracion se sitle en niveis neutrais, indica que non estd sendo un
instrumento motivador da innovacidn. Neste sentido, é un elemento relacional especialmente
importante, posto que é un nexo de unién débil cos demais axentes do sistema de innovacién
a hora de cubrir as necesidades de innovacién das empresas.

Outro aspecto relacional que se sitla con valores préximos 4 neutralidade e, polo
tanto, non esta a incidir positivamente no desenvolvemento de innovacidns, é o insuficiente
grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte a
competencia, tanto dende un punto de vista de estratexia como de tecnoloxia (AR1). Tendo en
conta a baixa capacidade financeira das empresas, semella necesario artellar este tipo de
actividades a través da cooperacion. Como exemplo poderiase citar as Plataformas
Tecnoldxicas que se estan a configurar, tanto na UE como en Espafa e Galicia, como
instrumento coordinador dos apoios publicos e como elemento de cooperacién entre
empresas e entidades de |+D+l. Neste sentido, é necesario desenvolver actuacions en
cooperacion de intelixencia competitiva encamifiadas a vixilancia estratéxica e tecnoldxica,
neste marco de limitados recursos individuais das empresas.

Con respecto ao capital estrutural, destacan tamén o nivel de barreira relativa co que
se sitlan alguns aspectos fundamentais para un éptimo desenvolvemento de innovacions. Asi,
débese resaltar o baixo nivel de existencia de departamentos de I1+D+l nas empresas, ou no
seu caso funcidns que asuman esta responsabilidade (CT1). Polo tanto, ao non existires esta
unidade organizativa, tampouco se dispofien de plans anuais ou orzamentos especificos para a
innovaciéon, resultando unha barreira de certa intensidade. Por outra banda, tampouco
semella que exista un suficiente grao de adecuacion da estrutura organizativa para
desenvolver e fomentar a capacidade innovadora en toda a organizacién (CT2). Ainda que se
conta con estruturas simples de poucos niveis organizativos na maioria das empresas, son
estruturas basicamente funcionais, pouco orientadas ao proceso ou ao servizo, e polo tanto,
tefien un baixo nivel de cofilecemento para ao desenvolvemento de innovacidns.

~A7loxisco [65]

Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica



Xuiio de 2009 Plataforma Tecnol6xica Galega de Loxistica-Loxisga

AXENDA ESTRATEXICA DE I+D+i

4.2 Mi

sion e obxectivos

Tendo en conta a andlise das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

realizado, asi como as necesidades de innovacién e os facilitadores e barreiras que estan a

actuar, desenvolveuse o proceso para a elaboracién da Axenda Estratéxica de Investigacion de

Loxisga que, previamente, fixou a sia misién e obxectivos, asi como as dreas prioritarias de
I+D+i para a conformacidn dos seus Grupos de Traballo.

Figura 23 Proceso de analise para a elaboracion da Axenda Estratéxica de Investigacion

Plan de Dinamizacién da
Innovacién nas actividades de
Loxistica e Transporte de
Mercadorias de Galicia

Principais necesidades de Innovacion
nas actividades de Loxistica e
Transporte de Mercadorias de Galicia,

(2007) -
— no marco da creacién da PT LOXISGA -
Anilise do contorno da innovacién das (2009)
empresas de loxistica e transporte de = = = =
mercadorias (indicadores xerais de I+D+i, Necesidades de innovacién Ambitos
politicas publicas de apoio, axentes de apoio, Estratéxico, organizativoe

fontes de informacion e organizacions de comercial

soporte 4 innovacion)

Andlise da innovacién nas actividades de
loxistica e transporte de mercadorias (recursos A desenvolver por parte das
e capacidades para a innovacion, caracteristicas
das empresas e marco de actuacidn estratéxico, - Materiais

necesidades de innovacién)

A desenvolver ou impulsar por

parte das empresas de loxistica e

) Tecnoloxias da informacion e
transporte de mercadorias

comunicacion

Outras tecnoloxias:

- Seguridade e intermodalidade
empresas provedoras de bens de

equipamento .
auip: - Mantemento e equipamento

Di Osti éxico da i nas . ~

actividades de loxistica e transporte de « ~

::;r;:::zsas de Galicia: facilitadores e barreiras VISION E§TRATEXICA QE LOXISGA: RETOS
ESTRATEXICOS, MISION E OBXECTIVOS

Desefio estratéxico: P de A

para a Dinamizacién da Innovacién nas

actividades de loxistica e

(2009)

mercadorias de Galicia

ACTUACION: CREACION DA
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TECNOLOXICA GALEGA DE
LOXISTICA E TRANSPORTE

te de RETOS MARCO

ESTRATEXICOS SOCIOCULTURAL
6 ASPECTOS:

5 FACILITADORES ”
INFRAESTRUTURAS E 1BARREIRA DINAMICA DE
SERVIZOS ASOCIADOS MERCADOS
22 ASPECTOS: 11 ASPECTOS:
1FACILITADOR 11 4mbitos 7 FACILITADORES
21 BARREIRAS tematicosde 4 BARREIRAS
Facilitadorese
Barreiras
79 aspectos: CAPITAL TECNOLOXICO E
SISTEMA NORMATIVO 35 ESTRUTURAL
7 ASPECTOS: FACILITADORES 13 ASPECTOS:

7BARREIRAS 44 BARREIRAS 9 FACILITADORES
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ASPECTOS RELACIONAIS CAPITAL HUMANO
11 ASPECTOS: 9 ASPECTOS:
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UE, ambito de Espafia, transporte por estrada,
transporte maritimo, transporte ferroviario,
transporte aéreo)

<

As actividades empresariais de loxistica e

transporte de mercadorias de Galicia: recursos e
capacidades para a I+D+i(recursos econémico e €—
financeiros, capital organizativo para a [+D+i,
orientacions estratéxicas)

Os servizos de apoio e universo publico para a
innovacion nas actividades empresariais de

loxistica e transporte de Galicia(Programa

Marco da UE, Plan Nacional de 1+D+i, Plan

In.Ci.Te, relaciéns con Plataformas Tecnoldxicas, €—
Libro Branco do Transporte da UE, Plan

Estratéxico de Infraestruturas e Transporte-PEIT,
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AREAS PRIORITARIAS E
GRUPOS DE TRABALLO

strutura Organizativa de Loxisg:
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Fonte: elaboracion propia
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Asi, a Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica (Loxisga), proponse como mision:

v' Contribuir 4 mellora competitiva e do posicionamento estratéxico das empresas de
loxistica e transporte de mercadorias de Galicia a través do impulso da innovacién

v' Ser a ferramenta de integracion dos esforzos de I+D+i, facilitando a participacion de
todos os axentes do sistema de innovacion, de forma que estimule a xeraciéon de
actividades e proxectos que desenvolvan solucidns innovadoras para as actividades

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

Loxisga é unha aposta para acadar que a cadea de actividades empresariais sexa
innovadora, de forma que impulse a eficiencia e o valor engadido do conxunto do sistema
empresarial de Galicia, xestionada con criterios de seguridade e respecto medio ambiental.

Asi, os seus obxectivos son:

» Xerar un marco de cooperacidn entre axentes das actividades de loxistica e
transporte de mercadorias para o desenvolvemento de proxectos de I+D+i,
desenvolvendo foros transversais de traballo nos que participen
representantes de toda a cadea de valor (operadores loxisticos, transportistas,
equipamento e vehiculos, servizos publicos de loxistica...) e das cadeas de
actividades empresariais clientes (agroalimentaria, madeira, rochas
ornamentais...).

* Fomentar unha maior colaboracién con outras estruturas de apoio a I+D+i
con relevantes posibilidades de participacion no desenvolvemento de
proxectos de I+D+i . Entre elas cabe citar a outras Plataformas Tecnoléxicas de
Galicia como a de TIC, a de Materiais e procesos de fabricacién, a de Enerxia, a
de Construcién Naval... de Espafa e da UE (ERTRAC, LOGISTOP...), os Centros
Tecnoldxicos mais relacionados en Galicia (AIMEN, CTAG ...) e noutros ambitos
xeograficos (Cenit, Transyt, Cel, Ctl, Grel..), e grupos de investigacion
universitarios, entre outros axentes.

* Elaborar e manter sistematicamente actualizada a sia Axenda Estratéxica de
Investigacion (AEl).

* Acadar lifias de financiamento para o desenvolvemento dos proxectos de
I+D+i que se propofian, impulsando a participacidn en programas nacionais e
internacionais das distintas entidades involucradas na Plataforma

* Dotar dunha estrutura comlin as empresas das actividades de loxistica e
transporte de mercadorias que permita a execucién das actuaciéns da sua
Axenda Estratéxica de Investigacion

A Plataforma Tecnoldxica de Loxistica, desenvolverd un proceso participativo para a
elaboracion das suas prioridades de investigacion, que sera recollido no documento nomeado
Axenda Estratéxica de Investigacion.
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5 AXENDA ESTRATEXICA DE I+D+I

5.1 Metodoloxia para o deseifio da Axenda Estratéxica de I+D+i (AEI)

Para a identificacion de dareas prioritarias de I1+D+i de Loxisga, asi como para a o
deseio das Lifas Estratéxicas, seguiuse un proceso de consulta e optimizacion dos traballos
xa desenvolvidos sobre innovacidn nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias.
Entre eles destacan o “Plan de Dinamizacidon da Innovacién nas actividades de Loxistica e
Transporte de Mercadorias de Galicia” (Gonzalez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P., 2008)
desenvolvido polo equipo técnico da Universidade de Vigo, ou os traballos desenvolvidos polo
Observatorio de Prospectiva Tecnolégica e Industrial-OPTI (2001). O proceso metodoldxico
seguido pode observarse de forma esquematica na Figura 24.

Figura 24 Metodoloxia para o deseiio da AEl de Loxisga
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Fonte: elaboracion propia

No proceso de elaboracion desta Axenda, sintetizouse inicialmente un diagndstico
sectorial da I1+D+i destas actividades, para dar posteriormente resposta 4s slas necesidades
de innovacion. Avalidronse tamén as necesidades de innovacion destas actividades e os 35
facilitadores e as 44 barreiras para o seu desenvolvemento (ver epigrafe 4.1 Principais retos
estratéxicos para a dinamizacién da innovacidn nas actividades empresariais de loxistica e
transporte de Galicia). Posteriormente, elaborouse a Misién e definironse os principais
Obxectivos da Plataforma cun horizonte temporal de curto, medio e longo prazo, que foi
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presentado ao Comité Executivo en novembro de 2008. Con toda esta informacidn comezouse
a avanzar na definicion das 5 Areas Prioritarias de I+D+i e unhas lifias estratéxicas iniciais
durante xaneiro e febreiro de 2009.

Finalmente, as organizaciéns involucradas, tras un traballo de reflexidn e posta en
comun das lifias e actuaciéns a desenvolver nunha primeira rolda de traballo (marzo-abril de
2009), chegaron & definicion final das prioridades de I+D+i para os proximos anos
(nomeadamente, Axenda Estratéxica de Investigacidon), que se presentan nos seguintes
epigrafes. Estas prioridades plasmanse nas 21 Lifas Estratéxicas que foron obxecto de
coloquio e valoracidon nunha sesion plenaria dos membros dos Grupos de Traballo, levada a
cabo o 28 de maio de 2009. Nesta sesidn, os membros valoraron tanto a prioridade como a
urxencia de cada Lifa Estratéxica. Os resultados desta valoracion expdfiense no epigrafe “5.3
Valoracidn de prioridade e urxencia das lifias estratéxicas da Axenda”. Esta informacion supdn
un importante punto de partida nesta fase de creacién da Plataforma Tecnoldxica de Loxistica,
para nun futuro, desenvolver as actuacidns necesarias para a stia consolidacion.

5.2 Areas prioritarias de I+D+i e Lifias Estratéxicas

Loxisga definiu 5 Areas Prioritarias de 1+D+i, e organizouse a sua estrutura en torno a
elas (ver Figura 25). Tamén se contemplaron unha Areas Tematicas Transversais de soporte as
actividades de |+D+i necesarias. As 5 Areas Prioritarias e as 3 Areas Transversais son as
seguintes:

Figura 25 Areas prioritarias de investigacion e areas transversais

~A7oxisco
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. Galega de Loxistica

Asemblea GT1: Tec?ol.oxef e procesos internos para a
optimizacion de recursos (OPTINTERNA)

| GT2: Tecnoloxias e procesos de xestion e informacion

para unha loxistica integrada (LOXINTEGRA)
Comité Xestori GT3: Tecnoloxias especificas de servizos de almacenaxe

(ALMATEC)
Secretaria GT4: Equipamento e novos materiais pa’ra a mellora da
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Fonte: elaboracion propia
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1. Tecnoloxias e procesos internos para a optimizacion de recursos (lean manufacturing, seis
sigma, ferramentas para a planificacidn de traficos e/ou operacidns...);

2. Tecnoloxias e procesos de xestion e informacion para unha loxistica integrada (relacién entre
operadores loxisticos e transportistas, relacion das empresas das actividades de loxistica e
transporte coas empresas cliente, procesos loxisticos de fin de cadea en empresas cliente,
relacion coas administracidns publicas na xestion do transporte........ );

3. Tecnoloxias especificas de servizos de almacenaxe (sistemas automatizados de xestién de
almacéns, sistemas de manutencion, sistemas de clasificacién e ordenacién, manipulacién de
mercadorias no almacén e na carga/descarga...);

4. Equipamento e novos materiais para a mellora da eficiencia, a seguridade e a reducién do
impacto ambiental (vehiculos, embalaxes, eficiencia enerxética, sistemas de seguridade, ....... );

5. Equipamentos e servizos das infraestruturas loxisticas para a mellora da mobilidade e o
impulso da intermodalidade (equipamento de infraestruturas e servizos portuarios,
aeroportuarios e de ferrocarril, equipamento e servizos das plataformas loxisticas,
equipamento e servizos das vias de comunicacion...);

e Areas Teméticas Transversais de Actuaciéon como soporte as actividades de I+D+i. As stas
actuacions son requiridas para dar unha resposta axeitada s necesidades das 5 Areas Prioritarias
anteriores. Os eidos transversais de soporte 4 innovacién contemplados son 3:

o Direccion e sistemas de informacion estratéxica para I+D+i, tales como o
desenvolvemento de servizos de vixilancia estratéxica ou vixilancia tecnoldxica, de
forma transversal para un conxunto de actividades especificas (operadores loxisticos,
transportistas, xestores de almacéns, xestores de infraestruturas portuarias...).

e Cooperacién. Ainda que os proxectos de I+D+i a desenvolver nas Areas Prioritarias
tefien a consideracion de colaborativos en si mesmos, neste eido incorpdranse
actuacidons sobre a sensibilizacidn xeral nas empresas sobre a cooperacion
interempresarial, o desenvolvemento de actuaciéns en cooperacién con outras
Plataformas Tecnoldxicas (tanto a nivel internacional coma do resto de Espafia) ou
actuacions que supofian a explotacién conxunta cara ao mercado dos resultados
obtidos nas Areas Prioritarias.

e Desenvolvemento do coiiecemento e capital humano, incorporandose aqui as
actuacions relativas & formacidon e capacitacion do capital humano nas novas
tecnoloxias que se pretenden implementar nos proxectos colaborativos derivados das
Areas Prioritarias de I+D+i, asi como outras actuaciéns que impliquen a mellora das
competencias dos recursos humanos, con especial atencién ao desempefio na xestion
dos procesos de innovacidén nas empresas.

Para a valoracion da prioridade das lifas estratéxicas desenvolveuse unha sesion
plenaria dos membros dos 5 Grupos de Traballo definidos. A estrutura desta sesion celebrada
o 28 de maio de 2009, recéllese na Figura 26, ao que se rexistrou unha asistencia de 28
expertos (mais dun 82% de asistencia). Ao inicio desta sesidn, o equipo técnico presentou as
Areas Prioritarias e as Lifias Estratéxicas propostas a partir de toda a informacién obtida no
proceso. Posteriormente, abriuse un pequeno coloquio, onde cada entidade que propuxo
algun proxecto colaborativo na rolda de traballo 1 dos Grupos, expuxo de forma sintética a
suia idea. Estas propostas de proxectos serviron para ilustrar as Lifias Estratéxicas, figurando
no documento interno accesible para os membros de Loxisga denominado “Ideas de proxectos
colaborativos enviados polos membros dos Grupos de Traballo”.
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Figura 26 Estrutura da sesion de traballo para a valoracidn de Liiias Estratéxicas
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.Loxisga Xuntanza plenaria dos Grupos de Traballo (Maio de 2009)

Fonte: elaboracion propia

Precisamente nas numerosas intervenciéns feitas polos membros na sesidn de traballo
plenaria, destacouse enormemente a utilidade das Plataformas Tecnoldxicas como punto de
encontro entre as necesidades de innovacions das empresas e a oferta de servizos
tecnoldxicos que os centros tecnoldxicos e grupos de investigacion universitarios poiien a
disposicion das empresas. De feito, froito das intervencions fragudronse ambitos claros de
colaboracidn para o desenvolvemento de proxectos conxuntos.

Posteriormente, os membros valoraron cada unha das Lifias Estratéxicas en termos
de prioridade e urxencia, en base a folla de traballo prevista (ver Figura 27). Cada experto
debia valorar a prioridade de cada Lifia, outorgando valores de 5 (maxima prioridade) a 1
(menor prioridade). Adicionalmente, tamén debian valorar a urxencia en desenvolver a Lifia
Estratéxica, avaliando de forma numérica entre os valores 1 (curto prazo), 2 (medio prazo) e 3
(longo prazo). Os resultados destas valoracién achéganse no epigrafe 5.3 seguinte.

Os matices recollidos & redaccion das Lifias Estratéxicas foron incorporados como
algunhas actuacions de referencia na informacién que se incorpora no epigrafe “5.4 Fichas de
Lifias Estratéxicas e algunhas actuaciéns de referencia”.
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Figura 27 Modelo de folla de traballo para a valoracion das Lifias Estratéxicas
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Fonte: elaboracion propia

No desenvolvemento da rolda 1 dos Grupos de Traballo levada a cabo entre o 9 de
marzo e o 30 de abril de 2009, participaron un total de 34 organizacions (22 empresas, 3
centros tecnoldxicos e 9 grupos de investigacion universitarios). En total obtivéronse 35 ideas
de propostas de proxectos colaborativos, co seguinte detalle:

e No GT1 sobre tecnoloxias e procesos internos para a optimizacién dos
recursos obtivéronse 9 propostas.

e No GT2 sobre tecnoloxias e procesos de xestion e informacién para unha
loxistica integrada propuxéronse 10 ideas de proxectos.

e No GT3 de tecnoloxias especificas de servizos de almacenaxe, 5 propostas de
proxectos.

e No GT4 de equipamento e novos materiais para a mellora da eficiencia, a
seguridade e a reducion do impacto ambiental, 5 propostas de proxectos.

e E no GT5 sobre equipamentos e servizos das infraestruturas loxisticas para a
mellora da mobilidade e o impulso da intermodalidade obtivéronse 6
propostas de proxectos.

Estas propostas, recdllense nun documento interno de Loxisga denominado “Ideas de
propostas de proxectos colaborativos enviados polos membros dos grupos de traballo”.

A Taboa 24 seguinte recolle de forma estruturada as 21 Lifias Estratéxicas definidas
encadradas nas 5 Areas Prioritarias, que foron obxecto de debate e valoracién.
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Téaboa 24 Lifias Estratéxicas e Areas Prioritarias de I1+D+i de Loxisga

AREA PRIORITARIA | LINAS ESTRATEXICAS

GT1. TECNOLOXIAS E

PROCESOS
INTERNOS PARA A
OPTIMIZACION DOS
RECURSOS

GT2. TECNOLOXIAS E

PROCESOS DE
XESTION E
INFORMACION PARA
UNHA LOXISTICA
INTEGRADA

GT3 TECNOLOXIAS
ESPECIFICAS DE
SERVIZOS DE
ALMACENAXE

GT4 EQUIPAMENTO E

NOVOS MATERIAIS

PARA A MELLORA DA

EFICIENCIA, A
SEGURIDADE E A
REDUCION DO

IMPACTO AMBIENTAL

GT5 EQUIPAMENTOS
E SERVIZOS DAS
INFRAESTRUTURAS
LOXISTICAS PARA A
MELLORA DA
MOBILIDADE E O
IMPULSO DA
INTERMODALIDADE

LE1.1

LE1.2

LE1.3

LE2.1
LE2.2

LE2.3

LE2.4

LE2.5
LE2.6

LE3.1

LE3.2

LE3.3

LE3.4
LE4.1

LE4.2

LE4.3

LE5.1

LE5.2

LE5.3
LE5.4

LE5.5

Ferramentas e tecnoloxias aplicadas a sistemas avanzados
de xestion

Ferramentas e tecnoloxias xenéricas para a organizacion
interna

Ferramentas e tecnoloxias para a planificacidon de traficos
e/ou operacions

Seguridade e trazabilidade na cadea loxistica

Tecnoloxias de Informaciéon e Comunicacidn para a xeracion
de valor nos servizos de loxistica e transporte

Estandares para o intercambio da informacion entre
axentes da cadea de actividades de loxistica e transporte
Sistemas para a andlise loxistica integrada do risco e das
incidencias no transporte

Xestion de flotas

Loxistica inversa

Tecnoloxias e sistemas para a recepcion, localizaciéon e
xestion fisica da mercadoria

Tecnoloxias e sistemas para a captura e/ou recepcion de
pedidos

Tecnoloxias e sistemas para a preparacion de pedidos e
manipulacion da mercadoria

Tecnoloxias e sistemas para o control de stocks

Sistemas de intercambio de informacién entre elementos
de transporte e axentes das actividades loxistica-clientes

Equipamento, sistemas e tecnoloxias nos elementos de
transporte
Sistemas e tecnoloxias de embalaxe, envases industriais e
contedores

Equipamento de Tecnoloxias de Informacion e
Comunicacion nas infraestruturas e servizos loxisticos de
caracter publico

Innovaciéns na simplificacion administrativa relacionada
coas actividades de transporte

Sistemas intelixentes para a transferencia de mercadorias
Infraestruturas e equipamentos publicos relacionados coa
loxistica do “ultimo quilémetro”

Métodos estatisticos avanzados para o planeamento do

transporte e das infraestruturas
Fonte: elaboracion propia
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5.3 Valoracion de prioridade e urxencia das lifias estratéxicas da
Axenda

Na Tdboa 25 detdllanse os resultados finais da valoracion da prioridade e da urxencia
das 21 Lifias Estratéxicas. Este listado esta ordenado de maior a menor orde de prioridade,
incorporando tamén nas columnas da dereita a orde e o valor de urxencia.

Obsérvase o importante nivel de prioridade obtido polo conxunto das 21 Lifias
Estratéxicas definidas (3,69 sobre un maximo de 5). A amplitude do rango de valores é
reducida, o que ratifica tamén o relevante nivel de prioridade do conxunto, cun valor maximo
de 4,19 e un minimo de 3,00. Estas valoracidns verifican que no transcurso do proceso se
tefien identificado aqueles aspectos relevantes para o impulso da I+D+i nas actividades de
loxistica e transporte.

Entre as principais Lifias Estratéxicas en termos de prioridade, destacan as once
primeiras con valores iguais ou superiores a 3,85. Estas once lifias tratan de desenvolver
proxectos de I+D+i sobre aspectos como a aplicacion de novas tecnoloxias de informacion e
comunicacidon aos diversos procesos da cadea de valor loxistica (LE1.3- planificacién de
tréficos, LE4.1- intercambio de informacidn entre elementos de transporte e axentes, LE3.1-
servizos de recepcion, localizacion e xestién fisica da mercadoria, LE3.4- control de stocks,
LE2.1- seguridade e trazabilidade na cadea loxistica). Tamén destacan lifas referidas ao
dmbito das administracidns publicas (LE5.2- simplificacion administrativa nos tramites de
transporte) e nos propios elementos de transporte e xestion de flotas (LE4.2, LE2.5).

Con respecto a@ urxencia, obsérvase que o prazo temporal no que deben acadarse
estas innovaciéns é no curto e medio prazo (media de 1,75, sendo 1=curto prazo e 2=medio
prazo). Ningunha das lifias estratéxicas en opinién dos asistentes debe ser desenvolvida cun
horizonte de longo prazo, polo que se pode dicir que existen importantes necesidades de
obter solucidns colaborativas innovadoras nun prazo de tempo relativamente curto. O valor de
urxencia mais curto é de 1,42 (valor intermedio entre curto e medio prazo) e o maximo é de
2,20 (sendo 3=longo prazo). Apréciase tamén unha correspondencia entre os valores de
urxencia e prioridade, existindo alglins cambios de orde de pouca significacion. Neste sentido,
tan sé cabe mencionar que a Lifia Estratéxica sobre “Estandares para o intercambio da
informacidon entre axentes da cadea de actividades de loxistica e transporte” (LE2.3) é
considerada entre as mais prioritarias pero sen embargo as solucidns esperadas considéranse
mais a medio prazo. Esta valoracidn explicase pola importante necesidade de posta en comun
por parte de todos os axentes involucrados e a necesidade das oportunas adaptacidns as
caracteristicas especificas de cada actividade empresarial que motivaria un prazo de
desenvolvemento maior.
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LINAS ESTRATEXICAS

Taboa 25 Valoracion de prioridade e urxencia das Lifias Estratéxicas

5=maxima prioridade
1=menor prioridade

1=curto prazo
2=medio prazo
3=longo prazo

Orde VALOR Orde VALOR
prior. PRIORIDADE urx. URXENCIA
LEL3 Fe,rr.amentas e tecnf),IOX|as para a planificacion de 1 4,19 3 148
traficos e/ou operacions
Sistemas de intercambio de informacién entre
LE4.1 | elementos de transporte e axentes das actividades 2 4,11 1 1,42
loxistica-clientes
LE3.1 Tecn'O|0)$I:‘:lS e 'sjlste:n"\as para a ’ recepcion, 3 4,05 4 157
localizacion e xestion fisica da mercadoria
LES.2 InnoyaC|ons na .5|.mpI|f|caC|on administrativa 2 4,00 ) 145
relacionada coas actividades de transporte
LEA.2 Equipamento, sistemas e tecnoloxias nos 5 4,00 6 1,60
elementos de transporte
Tecnoloxias de Informacidon e Comunicacion para a
LE2.2 | xeracion de valor nos servizos de loxistica e 6 3,91 8 1,64
transporte
LE2.1 | Seguridade e trazabilidade na cadea loxistica 7 3,86 5 1,57
Estandares para o intercambio da informacion
LE2.3 | entre axentes da cadea de actividades de loxistica e 8 3,86 13 1,77
transporte
LE3.4 | Tecnoloxias e sistemas para o control de stocks 9 3,85 7 1,60
LE2.5 | Xestion de flotas 10 3,85 10 1,68
LE3.2 Tecnolfnlmas e .T,lstemas para a captura e/ou 1 3,80 1 1.70
recepcion de pedidos
LEA3 .Slstema.s' e tecnoloxias de embalaxe, envases 12 3,79 15 1,89
industriais e contedores
LE11 Ferramentas e t(.es:noloxms aplicadas a sistemas 13 371 14 186
avanzados de xestion
LE3.3 Tecr'molomas e. 5|ste.r'f1as para a preparaaon de 14 355 9 165
pedidos e manipulacion da mercadoria
LEL2 Ferrar.nen.t,as. e tecnoloxias xenéricas para a 15 352 12 171
organizacion interna
LES.3 Sistemas Ilntellxentes para a transferencia de 16 343 17 2,00
mercadorias
LE2.4 Slsterr?as- para.a analise loxistica integrada do risco 17 337 18 2,00
e das incidencias no transporte
Equipamento de Tecnoloxias de Informacion e
LE5.1 | Comunicacidn nas infraestruturas e servizos 18 3,32 16 1,89
loxisticos de caracter publico
LES.4 Infragstruturas e' . eqwl?lan?entos. ' publlncos 19 3,20 19 2,00
relacionados coa loxistica do “ultimo quildémetro
LES.5 Métodos  estatisticos avanz?dos para o 20 3,05 20 2,00
planeamento do transporte e das infraestruturas
LE2.6 | Loxistica inversa 21 3,00 21 2,20
media media
prio- 3,69 | urxen- 1,75
ridade cia
Fonte: elaboracion propia
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A partir das valoracidéns anteriores, na Figura 28 represéntase un mapa que permite
visualizar a correspondencia entre dmbolos dous valores, pudendo deste xeito sintetizarse

dous grandes grupos de Lifias Estratéxicas (ver lifias de trazos gordos na Tadboa 24):

A) Un grupo de Lifias Estratéxicas, cunha prioridade alta e unha necesidade de urxencia
de seren desenvolvidas a curto prazo. Estas Lifias tefien todas unha prioridade por riba
da media xeral (3,69) e cunha urxencia a mais curto prazo (todas con valores menores
gue a media de 1,75, a excepcién da Lifia LE2.3 que cun valor de 1,77 esta moi préxima
a media).

B) Outro grupo cunha prioridade tamén alta, ainda que menor que o grupo anterior e
cunha necesidade de ir desenvolvéndoas para obter resultados a medio prazo. Neste
caso, no mapa sitlanse ou ben con valores de prioridade inferior ou moi préximo a
media, ou ben con valores de urxencia a un prazo mais elevado que a media.

Como se observa, as Lifias Estratéxicas recollidas no denominado grupo A,
correspondense coas 11 primeiras Lifas ordenadas por prioridade, o que de novo amosa a
correlacién existente entre a escala de valoraciéns do nivel de prioridade e de urxencia. As
duias primeiras (LE1.3 e LE4.1) atdpanse bastante interrelacionadas, facendo referencia a
innovacions no eido da planificacion de traficos e/ou operacidns e nos sistemas de intercambio
de informacion entre elementos de transporte e axentes, ideas tamén moi vinculadas 4
integracion de tecnoloxias de informacion e comunicacion nos servizos loxisticos (Lifias
Estratéxicas LE2.2 e LE2.3). Polo tanto, tefien relacidn coa integracion de sistemas na cadea de

subministracién, cunha importante orientacién cara ao cliente.

Dentro desta integracion da cadea de subministracién, tamén se sitian entre mais
prioritarias e urxentes as innovaciéns na recepcidn, localizacién e xestion fisica da mercadoria
(LE3.1) e na simplificacion administrativa (LE5.2) relacionada coas actividades de transporte,
tamén cunha orientacion a optimizar o tempo de chegada da mercadoria ao mercado (time-
to-market), especialmente na parte final da cadea loxistica. Tamén subxace a idea de mellorar
a eficiencia no proceso global de xestion das mercadorias, con especial atencién 4 xestion de
almacéns (a xa referida Lifia Estratéxica LE3.1, ademais da LE3.4 e LE3.2). Obsérvase tamén
unha importante prioridade e urxencia en temas relacionados coa seguridade e trazabilidade

na cadea loxistica (LE2.1).
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No caso do grupo denominado B, obsérvase que a maioria de datos estan situados no
cadrante superior dereito formado a partir das medias de valoracién de ambalas duas
dimensioéns, (con valores de prioridade inferiores @ media global e cunha urxencia a un prazo
superior con respecto & media). Existen catro casos que se sitlian en zonas moi préximas ao

citado cadrante.

Por unha banda, existen duas Lifias Estratéxicas que acadan valores lixeiramente por
encima da media de prioridade (LE4.3 e LE1.1) pero a sUa urxencia ten un prazo superior a
media. Tratase das Lifias relativas a sistemas e tecnoloxias de embalaxe, envases industriais e
contedores e referentes a ferramentas e tecnoloxias aplicadas a sistemas avanzados de
xestion (calidade, medio ambiente, prevencién de riscos...). Isto pddese explicar pola
necesidade de desenvolver melloras con resultados a medio prazo, mediante investigacions e
experimentaciéns, fundamentalmente nos sistemas de contedores tan empregados no
transporte intermodal. Estas innovacidns tefien importantes implicaciéns para unha relevante

diversidade de axentes, polo que o prazo de tempo necesario é maior.

Por outra banda, outras duas Lifias Estratéxicas foron valoradas cun prazo de urxencia
lixeiramente inferior & media xeral, pero con valores de prioridade menores que a media
(LE3.3 e LE1.2). Tratase de tecnoloxias e sistemas para a preparacion de pedidos e
manipulacion de mercadorias (sistemas de envasado e etiquetado, sistemas de localizacion
por radio frecuencia-RF e de identificacién por radio frecuencia-RFID, recofiecemento éptico
de caracteres OCR...) nos que ten certa urxencia a obtencion de resultados innovadores para a
sta aplicacion nestas actividades empresariais, fundamentalmente porque este tipo de
innovaciéns deben ser asumidas por toda a cadea de subministracion, comezando polas
propias empresas fabricantes dos produtos a transportar (actividades cliente da loxistica e
transporte). Tamén se trata de tecnoloxias xenéricas na organizacidn interna, como poden ser
o lean manufacturing ou o seis-sigma, que ao igual que o anterior caso, supofien cambios
relevantes que deben ir implementandose a curto prazo coa expectativa de obter resultados

positivos a medio prazo.
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Figura 28 Mapa perceptual das valoracions de prioridade e urxencia das Lifias Estratéxicas
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Fonte: elaboracion propia

Finalmente, a Figura 29 representa de forma esquemdtica a valoracion media de
prioridade e de urxencia das 5 Areas Prioritarias de I+D+i. Debe facerse notar que estas
valoracidns tefien en conta os valores medios de todas as Lifias Estratéxicas contidas nesa
Area, polo que inflie o nimero de Lifias Estratéxicas e a distribucién dos valores entre elas. En
termos de prioridade, en conxunto obsérvase que a Area relativa ao equipamento e novos
materiais para a mellora da eficiencia, a seguridade e a reducion do impacto ambiental (GT4)
acada a maxima valoracién (3,96). Nesta drea atdpanse tanto sistemas de intercambio de
informacién entre elementos de transporte e axentes como as innovaciéns necesarias nos
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diversos elementos de transporte, ademais dos sistemas de embalaxe, envases industriais e
contedores. Estas tres Lifias atdpanse todas elas entre as de maior prioridade no listado xeral.
En canto & sua urxencia, en consonancia coa prioridade, as innovacidons deben seren
desenvolvidas a madis curto prazo, situdndose nesta escala de valoracion como a segunda
Area.

Con igual valoracién de prioridade, a continuacién situaronse as Areas de tecnoloxias
especificas de servizos de almacenaxe (GT3) e tecnoloxias e procesos internos para a
optimizacion de recursos (GT1). A primeira acadou ademais o valor de urxencia a mais curto
prazo, mentres que a segunda situouse en termos intermedios.

Figura 29 Valor de prioridade e urxencia das Areas Prioritarias de |+D+i

GT1: TECNOLOXIAS E PROCESOS
INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DE
RECURSOS

PRIORIDADE:
5=MAIS PRIORITARIO
1=MENOS PRIORITARIO

URXENCIA

1=CURTO PRAZO
2=MEDIO PRAZO
3=LONGO PRAZO

GT5: EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS
INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA
AMELLORA DA MOBILIDADEEO
IMPULSO DA INTERMODALIDADE

GT2: TECNOLOX{AS E PROCESOS DE
XESTION E INFORMACION PARA UNHA
LOXISTICA INTEGRADA

GT4: EQUIPAMENTO ENOVOS
MATERIAIS PARA A MELLORA DA GT3: TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE
EFICIENCIA, ASEGURIDADEEA SERVIZOS DE ALMACENAXE
REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

VALOR DE \Lj?;g;gi
PRIORIDADE N2 ORDE DE 1=curto prazo - SEDE
PRIORIDADE 2=medio URXENCIA

prazo

3=longo prazo

AREAS PRIORITARIAS DE |+D+i S5=mais prioritario
1=menos
prioritario

GT4 EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA

EFICIENCIA, A SEGURIDADE E A REDUCION DO IMPACTO 3,96 1 1,64 2
AMBIENTAL
GT3 TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE 3,81 2 1,63 1
GT1 TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION
DOS RECURSOS 3,81 3 1,68 3
GT2 TECNOLOXIAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION
3,64 4 1,81 4

PARA UNHA LOXISTICA INTEGRADA

GT5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS
LOXISTICAS PARA A MELLORA DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA 3,40 5 1,87 5
INTERMODALIDADE

Fonte: elaboracion propia

Con valores intermedios tanto de urxencia como de prioridade sitiase a Area de
tecnoloxias e procesos de xestion e informacion para unha loxistica integrada (GT2).
Finalmente, a Area de equipamentos e servizos das infraestruturas loxisticas para a mellora
da mobilidade e o impulso da intermodalidade (GT5) sitiase como a de menor prioridade e
con urxencia a medio prazo, posto que son innovaciéns a desenvolver fundamentalmente
polas administracidns e organismos publicos, sendo igualmente prioritario (media de 3,40).
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5.4 Fichas de Linas Estratéxicas e algunhas actuacions de referencia

A continuacion detdllanse unhas fichas de Lifias Estratéxicas con algunhas actuaciéns
relevantes de referencia (ver modelo na Figura 30),que ilustran a tipoloxia de proxectos
contemplados en cada Lifia. Esta informacién supdn un importante punto de partida nesta fase
de creacion da Plataforma Tecnoldxica de Loxistica, para nun futuro, desenvolver as actuaciéns
necesarias para a sla consolidacion. Debe facerse mencién tamén que a metodoloxia
desefiada neste proceso para a obtencién de propostas de proxectos permitird nun futuro a
constante actualizacién da Axenda Estratéxica, que pode variar tanto nos valores de
prioridades como de urxencias a medida que se van desenvolvendo actuacions ou cos cambios
acontecidos no contorno das empresas e da Plataforma Tecnoléxica.

Figura 30 Modelo de ficha das Lifas Estratéxicas

IDENTIFICACION loxisco

A Plataforma Tecnoléxica
| DA AREA VALOR DE Galega de Loxistica
PRIORITARIA PRIORIDADE E

NUMERO DE

Area prioritaria:
LINA
ESTRATEXICA E
GRUPO DE
VALORACION geupo A/B) nimero de
(A/B)

Lifa Estratéxica e grupo de valoracion Valor de Mprioridade

VALOR DE
URXENCIA E

NUMERO DE

Algunhas actuacions de referencia:

e Exemplo 1

ALGUNHAS
ACTUACIONS DE e Exemplo 2
REFERENCIA

Fonte: elaboracion propia

Cando a Lifia Estratéxica pertenza ao grupo de valoracion denominado A,
sombrearase cun fondo vermello, mentres que se pertence ao grupo B tera unha cor azul.
Estas fichas estan ordenadas por Area Prioritaria de 1+D+i e, dentro delas, en funcién do seu
valor de prioridade e urxencia (primeiro as mais prioritarias e mais urxentes). As actuacions de
referencia estdn baseadas nas necesidades de innovacidon detectadas no proceso de
elaboracion da Axenda, asi como nas ideas dos proxectos propostos nos Grupos de Traballo.

Por outra banda, incorpérase tamén unha ficha sintética das denominadas Areas
Transversais de Soporte, cun formato diferente ao anterior. Neste caso, a ficha recolle
algunhas ideas a titulo ilustrativo, incorporando na columna da dereita a Area Transversal de
Soporte coa que garda relacion. Neste caso, as actuaciéns poden estar vinculadas con mais
dunha Area Transversal.
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FICHAS DE LINAS ESTRATEXICAS E ALGUNHAS ACTUACIONS DE REFERENCIA
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Area prioritaria:

GT 1 TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DOS RECURSOS

LINAS ESTRATEXICAS POR ORDE DE PRIORIDADE

5=mdaxima
.. 1=curto prazo
prioridade .
) ) 1=menor 2=medio prazo
Cod. LINAS ESTRATEXICAS . 3=longo prazo
prioridade
Orde VALOR Orde VALOR
prior. | PRIORIDADE | urx. URXENCIA
Ferramentas e tecnoloxias para a
LE1.3 | planificacién de traficos e/ou 1 4,19 3 1,48
operacions
Ferramentas e tecnoloxias
LE1.1 | aplicadas a sistemas avanzados de 13 3,71 14 1,86
xestion
Ferramentas e tecnoloxias
LE1.2 | xenéricas para a organizacion 15 3,52 12 1,71
interna

Area prioritaria: GT 1 TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DOS RECURSOS

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE1.3 FERRAMENTAS E TECNOLOXIAS PARA A PLANIFICACION | orde de prioridade):
PR AERE Ziell L E Ol Valor de urxencia (niimero de orde

(grupo de valoracion A) de urxencia):

Algunhas actuacions de referencia:

¢ Innovacions nos sistemas de planificacion de materiais (MRP) e nos sistemas de planificacion de
recursos empresariais (ERP) e nos sistemas de xestién de recursos empresariais externos e internos
(ERM).

e Innovacidns nas tecnoloxias de informacién e comunicacidn para a simulacidon dinamica de rutas en
funcidn de diversa informacién (estado do trafico, localizacion...).
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Area prioritaria: GT 1 TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DOS RECURSOS

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE1.1 FERRAMENTAS E TECNOLOXIAS APLICADAS A SISTEMAS | orde de prioridade): 3,71 (13)
D0 e Valor de urxencia (niimero de orde

(grupo de valoraci6n B) de urxencia): (1,86 (14)

Algunhas actuacions de referencia:

¢ Innovacions/melloras no sistema de informacién a direccion para a toma de decisions. Especial
atencién ao seu desenvolvemento en cooperacién con grupos de investigacion expertos en
ferramentas e sistemas aplicados a toma de decisidéns, aplicando técnicas de avaliacion de
investimentos, intanxibles e opcidns reais.

e Innovacions/melloras nos sistemas de xestion medioambiental e de prevencion de riscos, con
especial atencion a optimizacion dos recursos destinados a estas tarefas.

¢ Innovacions/melloras nos sistemas de xestion de calidade, con especial atencién & sda integracion
nos sistemas de xestion empresarial para a toma de decisidns.

............................................................................................................................................................

Area prioritaria: GT 1 TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DOS RECURSOS

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (nimero de
LE1.2 FERRAMENTAS E TECNOLOXiAS XENERICAS PARA A | ordede Prioridad9)=

e LR Valor de urxencia (nimero de orde

(grupo de valoracién B) de urxencia): (1,71 (12)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacions relativas @ implantacidn de sistemas de xestién lean manufacturing: filosofia de xestidn
enfocada a reducién dos tipos de "despilfarros" (sobreproducion, tempo de espera, transporte e
movementos innecesarios, exceso de procesado, inventario, defectos).

e |nnovacions relativas & implantacién de sistemas de xestidn seis sigma: metodoloxia de mellora de
procesos, centrada na eliminacién de defectos ou fallas na entrega dun produto ou servizo ao
cliente.

e Innovaciodns relativas 4 implantacién de sistemas de producidn just in time nas empresas cliente
tendo en conta as implicacions para a cadea de subministracion e transporte.

e |nnovacidns para a implantacion de sistemas de planeamento integral da cadea de subministracién,
integrando as operacidns dende a fase de desefio ata a o servizo postventa, tratando de minimizar o
tempo de chegada ao mercado (“time to market”).
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Area prioritaria:

GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA LOXiSTICA INTEGRADA

5=maxima
.. 1=curto prazo
prioridade .
1=menor 2=medio prazo
Cod. LINAS ESTRATEXICAS L 3=longo prazo
prioridade
Orde VALOR Orde VALOR
prior. | PRIORIDADE | urx. URXENCIA
Tecnoloxias de Informacion e
LE2.2 Comunicacion ;')ara a xeraIC|9n de 6 3,91 8 1,64
valor nos servizos de loxistica e
transporte
LE2.1 Segurldadle. e trazabilidade na 7 3,86 5 1,57
cadea loxistica
Estandares para o intercambio da
informacion entre axentes da
ST cadea de actividades de loxistica e s 222 = 1,77
transporte
LE2.5 | Xestion de flotas 10 3,85 10 1,68
Sistemas para a analise loxistica
LE2.4 | integrada do risco e das 17 3,37 18 2,00
incidencias no transporte
LE2.6 | Loxistica inversa 21 3,00 21 2,20
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Area prioritaria: GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA

LOXISTICA INTEGRADA

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE2.2 TECNOLOXiAS DE INFORMACION E COMUNICACION | orde de prioridade):
PARA A XERACION DE VALOR NOS SERVIZOS DE LOXISTICAE |\, " " . (nimero de orde

TRANSPORTE de urxencia): 1,64 (8)

(grupo de valoracion A)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacidons que faciliten o aproveitamento dos sistemas de posicionamento global (GPS,
proximamente o sistema europeo Galileo), con especial atencién a sistemas de comunicacion en
mobilidade (PDA, mdbiles intelixentes e software derivado), que permitan entre outros a descarga
de datos do tacdgrafo dixital e visualizacién de datos en tempo real.

e Innovacions e implantacidéns de sistemas de Xestion da Relacion cos Clientes (CRM), con especial
atencidn a sua integracidn nos sistemas de ERP.

e Innovacions na aplicacién de sistemas e técnicas de intelixencia artificial, recofiecemento dptico de
caracteres (OCR) e solucidns TIC en contornos distribuidos.

Area prioritaria: GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA

LOXISTICA INTEGRADA

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (nimero de

LE2.1 SEGURIDADE E TRAZABILIDADE NA CADEA LOXISTICA orde de prioridade): 3,86 (7)

(grupo de valoracién A) Valor de urxencia (nimero de orde
de urxencia): 1,57 (5)

Algunhas actuaciéns de referencia:

e Innovacions na aplicacién de sistemas intelixentes para o rastrexo de envios e trazabilidade, con
especial atencion a sua adaptacidn as caracteristicas particulares de cada sector cliente (téxtil,
automocion, alimentacidn, gran distribucion...).

e Innovacidns nas tecnoloxias que faciliten o aseguramento do cumprimento do contrato de
transporte.

e |nnovacions no desefio e implantacion de solucidns de business intelligence de uso compartido para
a optimizacién de custos, traficos, consumos...
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Area prioritaria: GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA

LOXISTICA INTEGRADA

Lila Estratéxica Valor de prioridade (nimero de

LE2.3 ESTANDARES PARA O INTERCAMBIO DA INFORMACION | orde de prioridade): 3,86 (8)
ENTRE AXENTES DA CADEA DE ACTIVIDADES DE LOXISTICAE |\, " " . (nimero de orde

ERANCRCRIE de urxencia): 1,77 (13)

(grupo de valoracién A)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacions que faciliten a estandarizacién de sistemas de intercambio de informaciéon EDI,
reducindo os custes asociados debidos ao desprazamento ou erros na transcricion de datos entre
todos os axentes que intervefien no transporte.

e Innovacidns que faciliten a integracion e interoperabilidade de sistemas e a mellora dos accesos via
web a clientes e provedores, por exemplo a través da linguaxe XML (eXtensible Mark-up Language),
con especial atencidn a sua integracidén nos ERP de cada empresa.

Area prioritaria: GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA

LOXISTICA INTEGRADA

Lifla Estratéxica) Valor de prioridade (numero de

LE2.5 XESTION DE FLOTAS orde de prioridade):

(grupo de valoraci6n A) Valor de urxencia (nimero de orde
de urxencia): 1,68 (10)

Algunhas actuaciéns de referencia:

e Innovacidns na aplicacion de ferramentas para a xestion dindmica de rutas e vehiculos en base a
informacién de trafico, e diversos parametros (prazo de entrega, caracteristicas da mercadoria,
estado do tréfico, localizacidn xeografica...).

e Innovacidns na aplicacion de modelos de programacion lineal aplicados ao transporte: rutas, custes,
optimizacién de variables operativas. Especial atencién ao desenvolvemento dun sistema de
intelixencia que facilite o estudio de melloras nas rutas loxisticas, por exemplo de peixe conxelado...
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Area prioritaria: GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA

LOXISTICA INTEGRADA

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (nimero de

LE2.4 SISTEMAS PARA A ANALISE LOXISTICA INTEGRADA DO | orde de prioridade): 3,37 (17)
RISCO E DAS INCIDENCIAS NO TRANSPORTE Valor de urxencia (ndmero de orde

(grupo de valoracién B) de urxencia): 2,00 (18)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacions na aplicacion de ferramentas de simulacidn de incidencias, para a mellora da xestidon
loxistica e a reducion dos custes asociados as incidencias.

e Innovacions na aplicacion de técnicas de andlise estatistico multivariante dos histéricos de
incidencias.

Area prioritaria: GT 2 TECNOLOXiAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA

LOXISTICA INTEGRADA

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (numero de
LE2.6 LOXISTICA INVERSA orde de prioridade):

(grupo de valoracion B)

Valor de urxencia (niimero de orde

de urxencia):

Algunhas actuacions de referencia:

¢ Innovacions na automatizacidn e optimizacion dos Centros de Recollida Autorizados (CRC).

e [nnovacions na aplicacién de sistemas de trazabilidade dos materiais fora de uso.
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Area prioritaria:

GT 3 TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

5=maxima
.. 1=curto prazo
prioridade .
1=menor 2=medio prazo
Cad. LINAS ESTRATEXICAS . 3=longo prazo
prioridade

Orde VALOR Orde VALOR
prior. | PRIORIDADE | urx. URXENCIA

Tecnoloxias e sistemas para a
LE3.1 | recepcidn, localizacién e xestidn 3 4,05 4 1,57
fisica da mercadoria

Tecnoloxias e sistemas para o

SER control de stocks

9 3,85 7 1,60

Tecnoloxias e sistemas para a

LE3.2 captura e/ou recepcion de pedidos

11 3,80 11 1,70

Tecnoloxias e sistemas para a
LE3.3 | preparacion de pedidos e 14 3,55 9 1,65
manipulacion da mercadoria

Area prioritaria: GT 3 TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE3.1 TECNOLOXIiAS E SISTEMAS PARA A RECEPCION, | orde de prioridade):
LOCALIZACION E XESTION FiSICA DA MERCADORIA (B e e O B O

(grupo de valoracién A) de urxencia): [1,57 (4)

Algunhas actuacidns de referencia:

e Innovacions nos sistemas automatizados de recepcion de mercadorias.

¢ Innovacidns nos sistemas automatizados de localizaciéon da mercadoria.

e Innovacions que faciliten a implantacién da firma electrdnica-albaran electrénico (prove of delivery)
e factura electrdnica.
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Area prioritaria: GT 3 TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE3.4 TECNOLOXIAS E SISTEMAS PARA O CONTROL DE STOCKS | orde de prioridade):

(grupo de valoraci6n A) Valor de urxencia (nimero de orde
de urxencia): [1,60 (7)

Algunhas actuacions de referencia:

e |nnovacidns nos sistemas de xestién de entradas, saidas e inventario, (PDA, madbiles intelixentes e
software derivado, redes Wifi, redes Ultra Wide Band-UWB).

e Innovacions nas etiquetas que permitan a incorporacién mediante RFID de sensores para o control
de mercadoria (humidade, temperatura, presidon, tempo, indicadores de frescura, indicadores de
fuga...).

Area prioritaria: GT 3 TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (nimero de
LE3.2 TECNOLOXIAS E SISTEMAS PARA A CAPTURA E/OU | ordede Prioridade):

R R A Valor de urxencia (nimero de orde

(grupo de valoracién A) de urxencia): (1,70 (11)

Algunhas actuaciéns de referencia:

e Innovacidns nos sistemas automatizados de captura/recepcion de pedidos.

e Innovacions nos sistemas de recofiecemento por voz e transmision moébil que faciliten a captura e
recepcion de pedidos.

Area prioritaria: GT 3 TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de
LE3.3 TECNOLOXIAS E SISTEMAS PARA A PREPARACION DE | orde de prioridade)=

PEDIDOS E MANIPULACION DA MERCADORIA Valor de urxencia (ndmero de orde

(grupo de valoracion B) de urxencia):

Algunhas actuaciéns de referencia:

e |nnovacidns nos sistemas automatizados de envasado e etiquetado que reduzan os tempos de
preparacion e expedicién do pedido.

e |nnovacidns en sistemas de localizacién por radio frecuencia —RF, sistemas de identificacion por
radio frecuencia —RFID, WiFi, e establecemento do Cédigo Electrdnico de Produto (EPC).

e Sistemas de recofiecemento dptico de caracteres —OCR nas mercadorias e nas suas etiquetaxes.

e |nnovacidns en sistemas de manutenciéon automatizada de cargas que fagan uso da identificacion
automatica, por exemplo desefiando andeis que permitan a regulacién automatica de espazos
baldeiros ou o seu axuste en funcién das dimensiéns do contido.

A7 |oxisco [89]

Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica



Xuiio de 2009 Plataforma Tecnol6xica Galega de Loxistica-Loxisga

AXENDA ESTRATEXICA DE I+D+i

Area prioritaria:

GT 4 EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA EFICIENCIA, A SEGURIDADE E A
REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

5=maxima
.. 1=curto prazo
prioridade .
1=menor 2=medio prazo
Cad. LINAS ESTRATEXICAS . 3=longo prazo
prioridade

Orde VALOR Orde VALOR
prior. | PRIORIDADE | urx. URXENCIA

Sistemas de intercambio de
informacién entre elementos de
LE4.1 2 4,11 1 1,42

transporte e axentes das

actividades loxistica-clientes

Equipamento, sistemas e

LE4.2 | tecnoloxias nos elementos de 5 4,00 6 1,60
transporte
Sistemas e tecnoloxias de

LE4.3 | embalaxe, envases industriais e 12 3,79 15 1,89
contedores

Area prioritaria: GT 4 EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA EFICIENCIA, A

SEGURIDADE E A REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE4.1 SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE | orde de prioridade):
ELEMENTOS DE TRANSPORTE E AXENTES DAS ACTIVIDADES Valor de urxencia (nimero de orde

LOXISTICA-CLIENTES de urxencia):

(grupo de valoracion A)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacidns nos sistemas de intercambio de informacién entre vehiculos de transporte por estrada
e centrais das empresas.

e Innovaciéns nos sistemas de intercambio de informacidon maritima buque-terra/ terra-buque e
aeronaves-terra/ terra-aeronaves.

e Innovacidns na integracion dos sistemas de informacién entre todos os axentes (servizos como por
exemplo a Plataforma Europea para o Intercambio de Informacién entre autoridades maritimas dos
Estados Membros —SafeSeaNet—, Sistema de Identificacién e Seguimento de Longo Alcance dos
Buques—LRIT, Sistemas de Identificacién Automatica de Buques—AlIS, ...)
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Area prioritaria: GT 4 EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA EFICIENCIA, A

SEGURIDADE E A REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE4.2 EQUIPAMENTO, SISTEMAS E TECNOLOXiAS NOs | orde de prioridade):
ELEMERIO S DR AN SEORIE Valor de urxencia (niimero de orde

(grupo de valoracién A) de urxencia): (1,60 (6)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovaciéns que faciliten a aplicacién dos Sistemas Avanzados de Asistencia @ Conducion —ADAS
(Advanced Driver Assistance System) e nos sistemas de recofiecemento por voz nos vehiculos.

e Innovacidns que melloren os sistemas de seguridade activa e pasiva para as persoas.

e Innovacions en sistemas de propulsion mais eficientes e sistemas de recuperacion de enerxia nos
elementos de transporte, con especial atenciéon & avaliacidon enerxética de vehiculos eléctricos e
hibridos nas condiciéns de circulacion nas vias de Galicia.

e Innovacidns en sistemas de control da mercadoria e medidas antirroubo.

e Innovacions en sistemas de diagndstico e mantemento preventivo.

e [nnovacidns nos materiais estruturais que supofan a optimizacidn do peso e da seguridade.,

Area prioritaria: GT 4 EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA EFICIENCIA, A
SEGURIDADE E A REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (nimero de

LE4.3 SISTEMAS E TECNOLOXIAS DE EMBALAXE, ENVASES | orde de prioridade): 3,79 (12)
LRI e 0,02 Valor de urxencia (nimero de orde

(grupo de valoracién B) de urxencia):

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacidns en materiais para embalaxes e envases mais respectuosos co medio ambiente, mais
resistentes e lixeiros con medidas antirroubo para a proteccion da carga, e con especial atencion as
necesidades de cada tipoloxia de carga, desefiando tamén utiles para a sia manipulacién.

e Innovacidns na estandarizacién de sistemas universais de envases industriais por tipo de sectores
cliente reutilizables. Especial atencion a sistemas de mantemento e lavado de contedores.

e |nnovacidns en embalaxes e contedores intelixentes, que incorporen sensores que informen sobre o
estado de situacion da carga e tomen as medidas pertinentes para optimizar o bo estado xeral da
mercadoria. Especial atencidn a un sistema de sensores que rexistren os esforzos maximos aos que
esta sometido o contedor durante o transporte.

e |nnovacidns que permitan a optimizacion e estandarizacién dos tamafios dos envases industriais e
contedores para a intermodalidade.
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Area prioritaria:

GT 5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A MELLORA DA
MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

5=maxima
.. 1=curto prazo
prioridade .
1=menor 2=medio prazo
Cad. LINAS ESTRATEXICAS - 3=longo prazo
prioridade

Orde VALOR Orde VALOR
prior. | PRIORIDADE | urx. URXENCIA

Innovacions na  simplificacion
LE5.2 | administrativa relacionada coas 4 4,00 2 1,45
actividades de transporte

Sistemas intelixentes para a

LE5.3 . ,
transferencia de mercadorias

16 3,43 17 2,00

Equipamento de Tecnoloxias de
Informaciéon e Comunicacion nas
LE5.1 | . . . 18 3,32 16 1,89

infraestruturas e servizos loxisticos

de caracter publico

Infraestruturas e equipamentos
LE5.4 | publicos relacionados coa loxistica 19 3,20 19 2,00
do “Ultimo quilémetro”

Métodos estatisticos avanzados
LE5.5 | para o planeamento do transporte 20 3,05 20 2,00
e das infraestruturas

Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A

MELLORA DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

Lifla Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE5.2 INNOVACIONS NA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA | orde de prioridade):
RELACIONADA COAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE Valor de urxencia (ndmero de orde

(grupo de valoracién A) de urxencia):

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacidns que faciliten a implantacion xeneralizada da fiestra e tramites administrativos Unicos en
todos os modos de transporte nacionais e internacionais e que faciliten a simplificacidon
administrativa relativa a un Unico documento de transporte para todos os modos de transporte.

e Desenvolver innovacidns que permitan a unificacion lexislativa das medidas maximas para todos os
modos de transporte (peso bruto maximo, dimensions...),
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Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A

MELLORA DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (nimero de
LES.3 SISTEMAS INTELIXENTES PARA A TRANSFERENCIA DE | Orde de prioridade)3,43 (16)

MERCADORIAS Valor de urxencia (niimero de orde
(grupo de valoracién B) de urxencia): 2,00 (17)

Algunhas actuacions de referencia:

e Innovacions na implantacién de sistemas automatizados de transformacion dos contedores para o
cambio de modalidade de transporte, coa posibilidade de creacidon de plataformas loxisticas que
integren o uso do ferrocarril, avién, transporte por estrada e transporte maritimo. Avaliar a
posibilidade dunha rede de transporte por ferri interno en Galicia, tanto de persoas como de
mercaderias.

e Innovacions nos sistemas de axuda automatizados de carga/descarga de graneis mediante vision
artificial ou control remoto.

Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A

MELLORA DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LES.1 EQUIPAMENTO DE TECNOLOXiAS DE INFORMACION E | orde de Prioridad9)=
COMUNICACION  NAS  INFRAESTRUTURAS E  SERVIZOS |\, " " . . (nimero de orde

LOXISTICOS DE CARACTER PUBLICO de urxencia): 1,89 (16)
(grupo de valoracion B)

Algunhas actuacions de referencia:

e |nnovacidns na implantacion dunha plataforma tecnoldxica que aglutine aos portos de Galicia, de
forma que faciliten o intercambio electrénico de informacidn entre os diversos axentes (sistemas de
fretamento electrdnico e administracion electrénica).

e Innovacidns na implantacién de sinalizacidn, regulacion do trafico, informaciéon e comunicacion
entre as redes viarias e os elementos de transporte, como por exemplo os Sistemas Avanzados de
Asistencia & Conducidén —ADAS..., os sistemas informatizados e sistemas expertos para a regulacion
de trafico, como o Sistema de informacién e xestiéon do trafico de buques da UE-VTMIS, as
aplicacidns telematicas para o transporte de mercadorias por ferrocarril-TAF, o Sistema Europeo de
Xestion do Trafico Ferroviario—ERMTS....

e Innovacidns que melloren o control e seguridade das mercadorias en transito (espazos portuarios,
plataformas loxisticas...).
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Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A

MELLORA DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE5.4 INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS PUBLICOS | orde de prioridade)z
RELACIONADOS COA LOXIiSTICA DO “ULTIMO QUILOMETRO Valor de urxencia (nimero de orde

(grupo de valoracién B) de urxencia):

Algunhas actuacions de referencia:

e Desenvolver estudos que faciliten a implantacion de carris multiuso nos contornos urbanos.

e Desenvolver estudos sobre sistemas alternativos para o desenvolvemento de centros urbanos de
distribucion e o transporte urbano de pequenas mercadorias tendo en conta as cuestidns propias
dos contornos urbanos e interurbanos de Galicia (ferramentas de microloxistica urbana).

Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A

MELLORA DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

Lifia Estratéxica Valor de prioridade (numero de

LE5.5 METODOS ESTATISTICOS AVANZADOS PARA O | ordede Prioridade)=
PLANEAMENTO DO TRANSPORTE E DAS INFRAESTRUTURAS Valor de urxencia (namero de orde

(grupo de valoracién B) de urxencia):

Algunhas actuaciéns de referencia:

e Proxectos de [+D+i sobre modelos e sistemas para a previsidn de trafico e a analise da mobilidade de
mercadorias.

e |nnovacidons na implantacién de ferramentas de simulacion da incidencia do transporte nas
infraestruturas e nos tempos de viaxe, que mellore a sostibilidade do transporte e reduza o impacto
ambiental en Galicia.
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AREAS TRANSVERSAIS DE SOPORTE:
DIRECCION E SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEXICA PARA 14D+l

COOPERACION

DESENVOLVEMENTO DO CONECEMENTO E CAPITAL HUMANO

A titulo ilustrativo, achéganse algunhas ideas aportadas polos Grupos de Traballo.

ALGUNHAS ACTUACIONS DE REFERENCIA A TiTULO ILUSTRATIVO

AREAS TRANSVERSAIS DE

SOPORTE

Desenvolver un sistema de vixilancia estratéxica e tecnoldxica para as actividades
de loxistica e transporte de mercadorias en cooperacion con entidades de I+D+i
que tefian desenvolvido sistemas similares.

DIRECCION E SISTEMAS
DE INFORMACION
ESTRATEXICA PARA I+D+
COOPERACION

Consolidacion da Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica, desenvolvendo os
proxectos definidos e mantendo actualizada a sia Axenda Estratéxica de I+D+i

COOPERACION

Participacion noutras Plataformas Tecnoldxicas para detectar necesidades de
innovacion nas actividades cliente no eido da loxistica e transporte.

DIRECCION E SISTEMAS
DE INFORMACION
ESTRATEXICA PARA |+D+
COOPERACION

Desenvolvemento de redes de cooperacion entre empresas, co animo de buscar
colaboradores/ corresponsais no estranxeiro e/ ou crear redes de
comercializacion comtins

COOPERACION

Formacion, coordinacion e posta en marcha na implantacion de ferramentas na
procura de mellora nos sistemas de informacion para a toma de decision, xestion
da calidade, sistema de producion Just In Time...

DESENVOLVEMENTO DO
CONECEMENTO E
CAPITAL HUMANO

Formacion, coordinacion e posta en marcha de innovacions e melloras na xestion
nos sistemas e tecnoloxias da informaciéon na empresa para a toma de decisions
.Ferramentas de axuda nas tomas de decisions -DSS, Avaliacion de investimentos
nas SI/Tl. Comercio electrénico e intercambio de datos (EDI). Teletraballo e
organizacion virtual

DESENVOLVEMENTO DO
CONECEMENTO E
CAPITAL HUMANO
COOPERACION

Formacion, coordinacion, e posta en marcha na avaliacion de investimentos,
intanxibles e opcions reais, como soporte e axuda a toma de decisions

DESENVOLVEMENTO DO
CONECEMENTO E
CAPITAL HUMANO
COOPERACION

NOTA: Nestas areas transversais de soporte recdllense as actuacidns necesarias e

horizontais que facilitan o éptima desenvolvemento das innovaciéns recollidas nas Areas

Prioritarias de |+D+i anteriormente definidas. Por exemplo, recollerianse aqui as actuacidns

relativas 4 formacién do capital humano necesaria para a implantacién de innovacidns ou o

desenvolvemento de acciéns de sensibilizacion ou de cooperacion entre varios axentes que

supofian un éptimo aproveitamento das innovaciéns plantexadas nas Areas Prioritarias (redes

de comercializacion, etc...).
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6 ANEXOS

6.1 Alguns datos estatisticos relevantes

Taboa 26. Datos do Comercio exterior de Galicia para o 2007 por capitulos arancelarios do TARIC

Comercio exterior de GALICIA, 2007 (MILES DE EUROS) balanza
TOTAL 15.999,85  16.577,96 -578,11
1. ANIMAIS VIVOS E PRODUTOS DO REINO ANIMAL 1.296,98  1.604,52 -307,54
1. PRODUTOS DO REINO VEXETAL 78,42 254,63 -176,21
Il. GRAXAS E ACEITES ANIMAIS OU VEXETAIS; PRODUTOS DO SEU DESDOBRAMENTO; GRAXAS 2734 25 4 192
ALIMENTICIAS ELABORADAS; CERAS DE ORIXE ANIMAL OU VEXETAL ’ ’ ’
IV. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTICIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS E VINAGRE; 548,60 385,19 163,41
TABACO E SUCEDANEOS DO TABACO ELABORADOS
V. PRODUTOS MINERAIS 492,31  2.877,42  -2.385,10
VI. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS QUIMICAS OU DAS INDUSTRIAS CONEXAS 472,51 751,86 -279,35
VII. MATERIAS PLASTICAS E MANUFACTURAS DESTAS MATERIAS; CAUCHO E MANUFACTURAS DE 143,17 319,90 176,72
CAUCHO
VIIl. PELES, COIROS, PELETERIA E MANUFACTURAS DESTAS MATERIAS; ARTIGOS DE
GUARNICIONERIA OU DE TALABARTERIA, ARTIGOS DE VIAXE, BOLSOS DE MAN E CONTINENTES 84,39 61,87 22,52
SEMELLANTES; MANUFACTURAS DE TRIPA
IX. MADEIRA, CARBON VEXETAL E MANUFACTURAS DE MADEIRA; CORTIZA E MANUFACTURAS DE 360.96 43631 7535
CORTIZA; MANUFACTURAS DE ESPARTERIA OU DE CESTERIA ’ ’ ’
X. PASTAS DE MADEIRA OU DOUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS; REFUGALLO E . - e
DESPERDICIOS DE PAPEL OU CARTON; PAPEL E AS SUAS APLICACIONS ’ ’ ’
XI. MATERIAS TEXTILES E AS SUAS MANUFACTURAS 2.179,44  1.832,75 346,70
XIl. CALZADO; SOMBREIRERIA, PARAUGAS, ANTUCAS, BASTONS, LATEGOS, FUSTAS E AS SUAS
PARTES; PLUMAS PREPARADAS E ARTIGOS DE PLUMAS; FLORES ARTIFICIAIS; MANUFACTURAS DE 205,62 45,28 160,34
CABELO
Xill. MANUFACTURAS DE PEDRA, XESO, CEMENTO, AMIANTO, MICA OU MATERIAS ANALOGAS; 36653 14294 22359
PRODUTOS CERAMICOS; VIDRO E MANUFACTURAS DE VIDRO ’ ’ ’
XIV. PERLAS FINAS OU CULTIVADAS, PEDRAS PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS OU SEMELLANTES,
METAIS PRECIOSOS, CHAPADOS DE METAIS PRECIOSOS E MANUFACTURAS DESTAS MATERIAS; 6,41 12,23 -5,82
XOIERIA DE FANTASIA; MOEDAS
XV. METAIS COMUNS E MANUFACTURAS DESTES METAIS 706,13  1.858,69  -1.152,55
XVI. MAQUINAS E APARELLOS, MATERIAL ELECTRICO E AS SUAS PARTES; APARELLOS PARA A
GRAVACION OU A REPRODUCION DE SON, APARELLOS PARA A GRAVACION OU A REPRODUCION ~ 1.007,32  1.069,26 61,94
DE IMAXES E SON EN TELEVISION, E AS PARTES E ACCESORIOS DESTES APARELLOS
XVII. MATERIAL DE TRANSPORTE 7.402,42  4.359,68 3.042,74
XVIII. INSTRUMENTOS E APARELLOS DE OPTICA, FOTOGRAFIA OU CINEMATOGRAFIA, DE MEDIDA,
DE CONTROL OU DE PRECISION; INSTRUMENTOS E APARELLOS MEDICO-CIRURXICOS; RELOXERIA; 14,78 55,11 -40,32
INSTRUMENTOS DE MUSICA; PARTES E ACCESORIOS DESTES INSTRUMENTOS OU APARELLOS
XIX. ARMAS E MUNICIONS, AS SUAS PARTES E ACCESORIOS 0,68 0,55 0,14
XX. MERCADORIAS E PRODUTOS DIVERSOS 126,14 227,15 -101,01
XXI. OBXECTOS DE ARTE, DE COLECCION OU DE ANTIGUIDADE 0,19 3,49 -3,31
N.C. NON CLASIFICADOS 154,03 69,09 84,94

Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)
L]

[96] A |oxisco

Plataforma Tecnoléxica Galega de Loxistica




Plataforma Tecnol6xica Galega de Loxistica-Loxisga | Xuiio de 2009

AXENDA ESTRATEXICA DE I+D+i

Figura 31 Peso da loxistica no sistema produtivo por sectores industriais en Europa
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos de ATK

Figura 32 Composicion de custes loxisticos en 24 sectores industriais europeos
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Fonte: elaboracidén propia a partir de datos do European Logistics Consultants
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Taboa 27 .Custe laboral, produtividade e rendibilidade en servizos de transporte por pais UE-25 2004

Custe laboral por Produtividade Produtividade en base ao
empregado (miles | aparente do traballo | salario do traballo axustado . Taxa de
- investimento (en %)
de euros) (miles de euros) (en %)
EU-25 31,7 44,4 140,0 13,3
Bélxica 45,3 59,7 131,8 9,1
Bulgaria 3,7 5,2 139,4 12,5
Rep. Checa 9,5 13,9 146,7 11,7
Dinamarca 44,0 83,3 189,4 16,9
Alemafia 32,9 53,9 134,1 17,3
Estonia 7,9 15,6 198,1 10,1
Irlanda 56,7 73,4 129,3 11,5
Espafia 29,5 40,6 137,7 16,8
Francia 38,5 48,8 126,8 9,1
Italia 35,7 44,3 124,2 12,8
Chipre 28,1 32,6 116,0 13,5
Letonia 4,7 9,0 191,0 13,5
Lituania 5,4 10,5 195,7 17,2
Luxemburgo 45,9 63,3 138,0 11,0
Hungria 9,8 12,7 129,0 9,1
Malta 40,9 58,6 143,2 13,3
Austria 38,4 52,5 136,9 11,2
Polonia 7,0 10,7 152,6 15,5
Romania 3,4 6,7 198,7 16,6
Eslovenia 17,2 21,2 123,1 9,2
Eslovaquia 7,4 9,4 126,6 6,7
Finlandia 39,2 51,6 131,7 12,4
Suecia 40,4 46,9 116,1 7,1
Reino Unido 37,0 59,5 160,8 13,7
Noruega 46,1 88,7 192,5 18,6

Fonte: Eurostat. Panorama of Transport 2007.

Figura 33 Porcentaxe do tipo de Transporte Interno nas distintas areas (expresado en toneladas-quilémetros
percorridos) (2006)
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Fonte: Instituto Europeo de Estadistica (Eurostat)
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Figura 34
Porcentaxe de Empresas por CNAE de loxistica e transporte na Comunidade Auténoma de Galicia 2008
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Fonte: INE

Figura 35
Porcentaxe de Empresas de loxistica e transporte por CNAE na comunidade auténoma de Madrid 2008
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Fonte: INE
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Porcentaxe de Empresas de loxistica e transporte por CNAE na comunidade auténoma de Cataluiia 2008

Figura 36
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Taboa 28 Transporte de mercadorias por estrada. Fluxo de mercadorias entre CC.AA. 2006. Miles de toneladas

Lugar de destino

Lugar de e ‘fal Castela-
procedencia Espafa LD Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria Castc?la € A
outras Leon Mancha
CC.AA
Total de Destino 2.236.740 385.541 101.899 71.356 42.997 62.842 43.075 187.785 155.973
De outras CC.AA 353.155 27.297 23.607 8.937 1.403 89 8.533 30.933 35.184
Andalucia 391.441 23.197 358.245 478 227 167 1.414 2.962
Aragon 101.573 23.282 707 78.292 183 264 1.956 1.096
Asturias 72.527 10.107 237 249 62.419 580 3.339 283
Baleares 41.908 334 41.574
Canarias 62.808 48 62.754
Cantabria 43.644 9.102 220 413 852 34.542 2.241 152
Castela e Le6n 191.520 34.668 1.471 1.443 2.367 2.988 156.851 1.964
Castela-A 167.400 40.611 3.967 820 235 162 2.246 120.789
Mancha
Catalufia 330.188 39.393 2.835 10.939 660 465 2.043 1.622
Comunidade 290.326 42.017 4.722 2.802 278 151 1.653 6.998
Valenciana
Estremadura 44.655 6.366 2.565 31 38 748 819
Galicia 131.616
Madrid 185.296 38.128 4.364 1.355 796 362 5.023 13.898
Murcia 99.675 20.338 4.055 172 49 79 373 2.536
Navarra 44.549 14.081 356 1.671 183 182 1.071 367
Pais Vasco 107.887 25.365 892 2.042 1.107 2.748 4.980 574
A Rioxa 25.549 7.798 179 743 67 123 1.004 171
Ceuta e Melilla 44.167 .
(CONTINLjA TABOA EN HORIZONTAL).
Lugar de destino
Lugar de
procedencia Catalufia | Comunidade | Estremadura Galicia Madrid Murcia Navarra Pais A Rioxa Ceutae
Valenciana Vasco Melilla
Total de Destino 323.486 292.102 47.473 129.906 ‘ 207.033 96.541 42.630 106.767 25.089
De otras CC.AA 32.962 43.793 9.184 10.610 ‘ 59.865 17.204 12.162 24.244 7.320
Andalucia 2.238 4.077 4.251 364 ‘ 3.462 2.679 149 539 59
Aragoén 7.418 4.213 135 316 2.241 138 1.564 1.953 1.089
Asturias 623 342 89 1.713 977 85 280 1.230 80
Baleares o \
Canarias ‘
Cantabria 655 189 23 195 ‘ 980 64 234 2.781 92
Castela e Le6n 2.180 2.090 1.081 2.903 ‘ 9.105 481 982 3.620 978
Castela-A 1.986 6.818 1.618 506 ‘ 24.927 2.395 233 398 283
Mancha
Catalufia 290.794 8.861 189 922 ‘ 4.773 1.075 1.508 2.257 493
Comunidade 7.332 248.309 399 655 5.682 8.723 447 1.209 452
Valenciana ‘
Estremadura 261 303 38.289 114 1.168 89 76 100 54
Galicia 119.296
Madrid 3.387 3.519 852 1.353 147.168 767 365 1.724 173
Murcia 873 10.437 116 139 1.210 79.337 92 159 48
Navarra 1.379 517 20 324 ‘ 780 158 30.468 5.269 1.779
Pais Vasco 2.780 1.094 207 735 ‘ 2.366 260 3.957 82.523 1.594
A Rioxa 462 375 9 186 ‘ 306 69 2.126 1.978 17.769
Ceuta e Melilla 4.167
Fonte: Ine. Anuario 2008
L]
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Taboa 29 Evolucidon do Trafico Portuario nos grandes portos en Espaia e Galicia. 2004-2007

ESPANA GALICIA
CONCEPTO
BUQUES ENTRADOS EN PORTO
Numero Total 122.790 132.207 7,67% 6.390 6.641 3,93%
Arqueo Total (Miles GT) 1.445.383 1.603.558 10,94% 60.108 66.208 10,15%
TRAFICO DE MERCADORIAS (miles de toneladas)
Segundo tipo de 337.237 344.837  2,25% | 31.233 37.875  21,27%
navegacion
Cabotaxe 43.529 44.999 3,38% 4.832 4365 -9,66%
Exterior 293.708 299.838  2,09% 26.401 33.510 26,93%
Segundo operacion: 397,17 446,3 12,37% 29.508 33.045 11,99%
Embarcadas 115,75 130,17 12,46% 5.914 7.051 19,23%
Desembarcadas 281,27 315,99 12,34% 23.576 25986 10,22%
Transbordadas 0,15 0,14 -6,67% 18 8 -55,56%
Presentacion da mercadoria 43.529 44.969 3,31% 31.214 33.037 5,84%
Graneis liquidos 12.148 13.389 10,22% 9.547 10.311  8,00%
Graneis Sélidos 7.872 7.910 0,48% 15.012 15.007 -0,03%
Mercadoria Xeral 23.509 23.670 0,68% 6.655 7.719 15,99%

Fonte: Direccion Xeral da Mariitia Mercante. Ministerio de Fomento e IGE.
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Taboa 30 Transporte ferroviario. Fluxo de mercadorias entre CCAA. Ano 2006. Miles de toneladas.

Lugar de destino (datos en miles de toneladas)

Lugar de
procedencia

Espafia

Andalucia

Aragon

Asturias

Castela e

Cantabria

Ledn

Castela-A
Mancha

Catalufia

Andalucia 2.622 1.134 110 5 6 110 18 288
Aragén 1.367 151 170 1 8 5 25 366
Asturias 2.452 58 54 582 14 499 33 115
Cantabria 1.041 263 8 0 346 430 42 92
Castelae 1.880 111 12 4 68 211 8 196
Ledén
Castela-A 308 23 61 70 0 32 39
Mancha
Cataluia 4,573 237 1.440 4 97 146 94 1.226
Comunidade |, ,,, 72 241 25 3 197 9 392
Valenciana
Estremadura 108 2 6 38 0 0 1 261
Galicia 8
Madrid 2.297 233 8 5 28 12 2 128
Murcia 460 11 1 1 0 170 23
Navarra 178 8 0 182 6 5 45
Pais Vasco 2.264 105 127 0 0 285 133 278
A Rioxa 93 0 1 0 1 43 0
.......................... (CONTINUA TABOA EN HORIZONTAL).......cvcsvvvvene
Lugar de destino (datos en miles de toneladas)
Lugar de - i
. Comunidade . . . Pais A
procedencia . Estremadura | cEI[[dEFY Madrid | Murcia | Navarra .
Valenciana Vasco Rioxa
2.501 2.751
Andalucia 6
Aragon 46 9 37 1 1 194 2
Asturias 682 28 100 5 39 82 59
Cantabria 34 1 56 0 0 0 0
Castela e 58 6 90 7 0 13 1
Ledn
Castela-A 3 19 39 1 0 18 0
Mancha
Cataluiia 140 5 911 21 25 168 0
Comunidade 30 0 448 17 5 256 1
Valenciana
Estremadura 0 0 0
Galicia 15 1 0 0
Madrid 62 0 6 5 2 142 0
Murcia 50 0 178 6 0 12 0
Navarra 0 5 6 0 0 0 0
Pais Vasco 202 23 531 64 82 259 0
A Rioxa 0 0 0 0 10 35 2

Ceuta e Melilla por ter valores iguais a cero en tddolos casos

Nota: excluironse as Comunidades Auténomas das illas (Baleares e Canarias), asi como das Cidades Auténomas de

Fonte: INE. Anuario 2008.
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Taboa 31 Infraestruturas loxisticas en Galicia

TIPO DE ACTUACION

Superficie
total (Has)

Intermodalidade

Promotor

Situacion

ZONA DE ACTIVIDADES

LOXiSTICAS PO

RTUARIAS (ZAL)

IGVS, Consorcio Zona

PLISAN 419 Sl Franca de Vigo y Autoridad | Proxecto Sectorial. Aprobado
Portuaria de Vigo definitivamente 27-9-2001
Autoridad Portuaria de
ZAL. Ferrol 262 Ferrol, Concello y Xunta de
Galicia Estudo informativo realizado
Aniélise de viabilidade en
ZAL. A Coruia 200 realizacion (Camara de
Comercio)
ZAL. Vilagarcia 40 En Estudo
PLATAFORMAS LOXISTICAS INTERMODAIS
. Proxecto Sectorial Aprobado
Santiago de Compostela 165 SI IGVS Definitivamente 27-0-2007
Baamonde (Begonte) Proxecto Sectorial Aprobado
A Corufia 107 St IGVS Definitivamente 21-2-2007
Monforte de Lemos Proxecto Sectorial de 2005. En
30 Sl Xestur lugo .
(Lugo) funcionamento
. . Proxecto Sectorial Aprobado
san Cibrao das Vifias 32,3 I IGVS definitivamente 30-7-2002. En
(Ourense) .
funcionamento 12 Fase
Proxecto Sectorial Aprobado
As Gandaras (Lugo) 213 Sl Xestur lugo Definitivamente 21-2-2007
CENTROS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS
Centro de Transportes e 300 IGVS En estudo
Automocion de Verin
Centro de Transportes od. En estudo
de Ferrol
Centro de Transportes 9 IGVS- Xestur Pontevedra | En execucion
de Ponte Caldelas
Plataforma de Valadares- Consorcio Zona Franca .
. 67 . En funcionamento
Vigo Vigo
CTM Lugo s.d. SEPES En funcionamento
Centro Loxistico de 60 Fadesa En funcionamento
Transportes de Culleredo
Lalin 30 IGVS- Xestur Pontevedra | En funcionamento
Cldaf:le do Transporte de 23 Privado En funcionamento
Santiago
CENTROS DE CARGA AEREA
Centro de Carga Aérea 66 AENA Previsto no Plan Director do

de Santiago-Labacolla

Aeroporto

Fonte: Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes, 2007
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6.2 Axentes do sistema de innovacion mais relacionados coa
plataforma tecnoloxica galega de loxistica

Taboa 32 Principais Plataformas Tecnoldxicas relacionadas coa Loxistica e Transporte

Plataformas tecnoldxicas europeas

ERTRAC European Road Transport Research Advisory Council
ACARE Advisory Council for Aeronautics Research in Europe
ERRAC European Rail Research Advisory Council
WATERBORNE European Technology Platform WATERBORNE

PLATAFORMAS TECNOLOXICAS ESPANOLAS

PTFE Plataforma Tecnoldxica Ferroviaria Espanola
PTM Plataforma Tecnoldxica Maritima
LOGISTOP Plataforma Tecnoldxica Espanola de Loxistica Integral

PLATAFORMAS TECNOLOXICAS GALEGAS

LOXISGA Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica
Fonte: elaboracion propia
v L]
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Taboa 33 Matriz de cruce de ambitos de colaboracion entre Loxisga e outras Plataformas Tecnoldxicas Galegas
DENOMINACION DAS

PLATAFORMAS Intensidade
TECNOLOXICAS

e do cruce con AMBITO DE COLABORACIONS MAIS NECESARIAS

(ACTIVIDADE LOXISGA
EMPRESARIAL)

TIC aplicada 4s mercadorias (etiquetas RFID, sensores...)

L]
e TIC aplicada aos procesos
ALTA . .
e TIC aplicada aos vehiculos e contedores
e TIC integrada e interoperabilidade de sistemas
e Seguridade activa e pasiva dos ocupantes e a mercadoria
e TIC aplicada aos vehiculos
ALTA e Motores e propulsion alternativos e fontes de enerxia renovables
(automabil)
o Novos materiais aplicados aos vehiculos
e Novos sistemas de carga/descarga e intermodalidade
e Seguridade activa e pasiva dos ocupantes e a mercadoria
e TIC aplicada s embarcacions
ALTA e Motores e propulsion alternativos e fontes de enerxia renovables
(embarcacidns)
e Novos materiais aplicadas 4s embarcacions
e Novos sistemas de carga/descarga e intermodalidade
e Loxistica interna empresarial
ALTA e Novos materiais aplicados a envases, embalaxes e contedores

e Organizacion, direccidn e xestion das operacions

e Loxistica inversa

e Fontes de enerxia renovables aplicadas aos vehiculos (automabil,
Media embarcacions, aeronaves, ferrocarril...)
e Eficiencia enerxética nos transportes frigorificos
e Loxistica inversa empresarial
e Medicién do impacto ambiental das modalidades de transporte
e Necesidades de innovacions como actividades cliente (loxistica e transporte
Media do granito e produtos transformados)

e Trazabilidade nas actividades do granito e produtos transformados

o Necesidades de innovacidns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos transformados da madeira)

e Trazabilidade de produtos transformados da madeira

e Necesidades de innovacidns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos agroalimentarios)

e Trazabilidade alimentaria

e Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos acuicolas)

e Trazabilidade alimentaria

o Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos derivados da pesca)

e Trazabilidade alimentaria

o Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
Media de produtos forestais)

e Trazabilidade dos produtos forestais

Media

baixa e Aplicacions de nanotecnoloxia 4s mercadorias

e Necesidades de innovaciéns como actividades cliente (loxistica nas

baixa - o
produciéns audiovisuais...)

e Impresion de etiquetas intelixentes

baixa L . .
e Novos materiais derivados das artes graficas
e Loxistica e transporte de produtos alimentarios derivados da biotecnoloxia
. (organismos modificados xeneticamente...)
Baixa

e Aplicacién de soluciéns de biotecnoloxia na loxistica e transporte de
organismos vivos e sacrificados

Fonte: elaboracion propia
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Taboa 34 Principais areas de traballo dos Centros Tecnoloxicos das actividades de loxistica e transporte de

mercadorias

TRANSPORTE INTERMODAL

- Andlise de transporte intermodal

- Complementariedade entre modos

- Planificacién de conexidns ferrocarril/aeroporto (viaxeiros)
- Planificacidn de conexions ferrocarril / porto (mercadorias)

TRAFICO E SEGURIDADE
VIAL

- Xestién do tréafico

- Custes da conxestion urbana

- Sistema de axuda & decision (DDS) en trafico
- Simulacién da demanda

- Modelizacién de autopistas de peaxe

- Seguridade vial

- Informacién do trafico

LOXiSTICA

- Desefio de sistemas de distribucion fisica
- Loxistica urbana

- Centros integrados de mercadorias

- Xestion de RRHH nas terminais do porto
- Algoritmos de rutas de vehiculos

- Algoritmos de servizo 8 demanda de persoas discapacitadas
- Xestion da cadea de subministro

- Loxistica de aprovisionamento

- Loxistica interna e da producion

- Almacenaxe e manutencién

- Loxistica da distribucion

SISTEMAS INTELIXENTES DE
TRANSPORTE (ITS)

- Desefio de Sistemas Intelixentes de Transporte
- Implantacion de Sistemas Intelixentes de Transporte
- Avaliacién de Sistemas Intelixentes de Transporte

ENVASE E EMBALAXE

- Tecnoloxia dos materiais de envase e embalaxe

- Desefio e desenvolvemento funcional de envases e embalaxes
- Acondicionamento de produto

- Embalaxes para a distribucion de mercadorias

- Embalaxe e transporte de mercadorias perigosas

- Envases, Embalaxes e Medio Ambiente

- Maquinaria e tecnoloxias de embalaxe

SERVIZOS

- Diagndstico loxistico

- Mellora de procesos loxisticos

- Desefio de Centros Produtivos e Loxisticos
- Politicas de xestidn de stocks

- Solucidns tecnoldxicas

- Externalizacions dos servizos tecnolodxicos
- Desefio de redes de distribucidn

- Optimizacién do transporte

- Formacion

OUTRAS ACTIVIDADES

- Loxistica Inversa

- E-fullfillment

- B2B e Benchmarking

-Integracion da muller no sector loxistico
-Trazabilidade Alimentaria

Fonte: elaboracion propia
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Taboa 35 Oferta tecnoldxica das universidades galegas relacionadas coas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

UNIVERSIDADE DE A CORUNA

Referencia

Nome

Situacion

Lifas de investigacion

G00098

Grupo Integrado de
Enxefiaria

CIT

Desefio e automatizacion de lifias de producién.
Desenvolvemento de software.

Planificacion e control da producidn.

Loxistica: distribucién e transporte.

Desefio en planta.

Xestién da calidade.

Enxefaria naval e oceanica.

G000284

Grupo de Ferrocarris e
Transportes Rodriguez

E. T.S. de Enxefieiros de
Camifios, Canais e Portos

Ferrocarris metropolitanos e rexionais
Tecnoloxia da via ferroviaria
Planificacion do transporte

Fonte: Universidade de A Coruia
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UNIVERSIDADE DE SANTIAGO

Referencia Nome Situacidén Lifas de investigacion
., -Analises socioecondmicas con implicacions territoriais: turismo, industria, transportes-
Centro de Innovacion mobilidade
GI-1871 Analise territorial e Transferencia de L N .
, -Ordenacién do territorio: urbanismo.
Tecnoloxia . . S - . . , .
-Mediambiente: espazos naturais, diagndstico ambiental, climatoloxia aplicada
- Estudio experimental dos sistemas nanoestructurados: Capas e particulas.
- Magnetismo en sélidos: Materiais, estructuras e micromagnetismo.
L. - Sintese e propiedades de Nanomateriais
. Centro de Innovacion . - Lo . .
Magnetismo e . - Propiedades de transporte e magnéticas en 6xidos mixtos e materiais compostos
GI-1470 i e Transferencia de . . , ,
nanotecnoloxia , - Sintese e propiedades de polimeros e copolimeros
Tecnoloxia L . e
- Estabilidade coloidal e xelificacion
- Simulacién por Monte Carlo e Dindmica Browniana
- Autoorganizacion en dispersions coloidais
- Desefio de antenas para a comunicacion por satélite, radar e WLAN
Centro de Innovacion | - Desefio de elementos pasivos de microondas mediante algoritmos de optimizacion
GI-1482 Sistemas radiantes e Transferencia de - Metodoloxias alternativas para o ensino da teoria electromagnética
Tecnoloxia - Bioelectromagnetismo
- Deteccién de manchas de hidrocarburos utilizando técnicas SAR
- Internet e multimedia.
- Monitorizacidn e control intelixente.
., - Loxica borrosa. -- Robots auténomos.
. Centro de Innovacién . ~
Grupo de sistemas . - Enxefieria do cofiecemento.
Gl-1636 o e Transferencia de . -
intelixentes , - Computacion neuronal. -Telemedicina.
Tecnoloxia , -
- Tecnoloxias na educacién
- Recuperacion de informacion
- Mineiria de datos -- Computacién evolutiva
- Analises socioecondmicas con implicacidns territoriais: turismo, industria, transportes-
Centro de Innovacion | mobilidade, pesca.
GI-1871 Analise territorial e Transferencia de - Desenvolvemento local

Tecnoloxia

- Ordenacion do territorio: urbanismo.
- Mediambiente: espacios naturais, diagndstico ambiental, climatoloxia aplicada
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UNIVERSIDADE DE SANTIAGO

GI-1893

Laboratorio de

Centro de Innovacion
e Transferencia de

- Sistemas de Informacién Xeografica

- Control e Supervision Intelixente

- Realidade Virtual

- Internet e Mobilidade -- Sistemas Multimedia

- Teledeteccion e monitorizacidon da dindmica ocednica .na plataforma continental galega
- Modelado hidrodindmico rexional

sistemas , - Relacién entre variables medioambientais e HABS e ciclos de productividade
Tecnoloxia ., . L .

- Teledeteccion como fonte de datos de valor engadido nas actividades pesqueiras
- Desenvolvemento de sistemas de medicion in-situ de datos oceanograficos en toda a
columna de auga
- Computacion de materiais con técnicas ab initio. Modelado e Desefio
- Electrons altamente correlacionados

Investigador: José Centro de Innovacion :?Zﬁz?;selcrgg;mauon Xeografica

Gl-2003 Ramoén Chantada e Transferencia de

Acosta

Tecnoloxia

- Usos do Chan
- Xeodemografia

Fonte: Universidade de Santiago de Compostela
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UNIVERSIDADE DE VIGO

Referencia Nome Situacién Lifias de investigacion
Informatica industrial (sistemas en tempo real, comunicacidns industriais, control e
sincronizacion de tarefas produtivas, loxistica industrial).

El Equipo de enxefieria de sistemas e E.T.S. de Enxefieria Integracion da informacion.
automatica Industrial Automatizacion da xestion.
Traballo en grupo mediante redes de comunicacién.
Integracion xestidn-producion.
Xestion da area loxistica.
Redesefio de sistemas loxisticos.
Xestion da producidn, de stocks, da distribucién fisica, de almacén.
- Desefio de sistemas de informacidn loxistica.
. o N E.T.S. de Enxefieiros ., . L o
OE2 Equipo de enxefieria de organizacién Industriais Implantacion de novas tecnoloxias no ambito loxistico.
Distribucion en planta (Layout).
Racionalizacion de envases e embalaxes.
Proxectos de mellora continua (xusto a tempo).
Xestion da calidade e do medioambiente.
. " Facultade de Ciencias Economia industrial
Equipo de fundamentos da andlise L. L . L .
EA10 . , . Econdmicas e Investigacion, desenvolvemento e innovacion (1+D+i)
econdmica e de economia aplicada .. .
Empresariais Economia do transporte
Empresa-medioambiente
Economia do transporte
L Avaliacién de investimentos en transporte
Facultade de Ciencias .
.. Impacto ambiental do transporte
EA3/A REDE Econdmicas e .. . , L .
Empresariais Estudos econdmicos sobre diferentes métodos de regulacién do transporte en areas
P metropolitanas
Propostas de regulacién do transporte
Fixacion de tarifas
Estratexia e organizacion empresarial
Desenvolvemento de cadeas ou clister empresariais.
Escola Universitaria de Planificacion e promocidn territorial
0C1/A G4+ P

Estudios Empresariais

Sistemas de informacién e modelizacion
Investigacion de mercados e internacionalizacion
Innovacién e xestion do cofiecemento

Fonte: Universidade de Vigo
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6.3 Membros de cada grupo de traballo ao peche da fase 1 (maio de

2009)

MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO

- GT1OPTINTERNA

~AY)oxisca

Plataforma Tecnoldxica
Galega de Loxistica

TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DOS RECURSOS

TIPOLOXIA ENTIDADE

EMPRESAS

CENTROS
TECNOLOXICOS

GRUPOS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS

ANIBAL BLANCO LOGISTIC

ATOS ORIGIN SAE

CEFERINO NOGUEIRA

COMASIS CONSULTORES

GRUPO TT

PROGECO VIGO

REYCO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES PORTUARIOS GALLEGOS
VICUS EXPRESS

AIMEN

INSTITUTO TECNOLOXICO DE GALICIA

GIO (UVIGO)

GRUPO DE INVESTIGACION - SIDOR (UVIGO)
GRUPO FYSIG (UDC)

GRUPO INTEGRADO DE INGENIERIA (UDC)
GRUPO INVESTIGACION GED (UVIGO)
GRUPO MODES (UDC)

INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

© 2009.Loxisga

MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO

B GT2: LOXINTEGRA

~A)oxisca

Plataforma Tecnoloxica

TECNOLOXIAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA LOXISTICA INTEGRAGH(9? de Loxistica

TIPOLOXIA ENTIDADE

EMPRESAS

CENTROS
TECNOLOXICOS

GRUPOS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS

ACEN LOGISTICA

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
CEFERINO NOGUEIRA
COMASIS CONSULTORES
FEGATRAMER

GEFCO

GRUPO TT

IMATIA

LOGIDIGAL

PROGECO VIGO

REYCO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES PORTUARIOS GALLEGOS
TRANSPORTES VISANTONA

VASCO GALLEGA

VICUS EXPRESS

VISUALTRANS

AIMEN

INSTITUTO TECNOLOXICO DE GALICIA
GIO (UVIGO)

GRUPO FYSIG (UDC)

GRUPO INTEGRADO DE INGENIERIA (UDC)
INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

© 2009.Loxisga
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£
MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO 2~ |oxisco
Plataforma Tecnoloxica
GT3: ALMATEC Galega de Loxistica

TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

TIPOLOXIA ENTIDADE

ACEN LOGISTICA

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
ATOS ORIGIN SAE

AZKAR

COMASIS CONSULTORES
IMATIA

PROGECO VIGO :
TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TERMAVI

URO

VICUS EXPRESS

EMPRESAS

CENTROS

TECNOLOXICOS ALKER

GIO (UVIGO)
GRUPOS DE GRUPO DE INVESTIGACION - SIDOR (UVIGO)
INVESTIGACION GRUPO DE INVESTIGACION SISTEMAS RADIO (UVIGO)

UNIVERSITARIOS GRUPO MODES (UDC)
INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

© 2009.Loxisga

MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO "/ H
AT oxisco

m T EQuENAT e
EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA EFICIENCIA, A SEGURIDADE
E A REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

TIPOLOXIA ENTIDADE

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
CASTROSUA

PROGECO VIGO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES VISANTONA

AIMEN

ENERGYLAB

INSTITUTO TECNOLOXICO DE GALICIA

EMPRESAS

CENTROS
TECNOLOXICOS

GRUPOS DE
INVESTIGACION INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)
UNIVERSITARIOS

© 2009.Loxisga
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MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO "/ H
AT|oxisco

B GT5: INFRALOX ) E‘j,‘:ég'g;m‘i;‘i’('g"“a
EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A MELLORA
DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

TIPOLOXIA ENTIDADE

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
AUTORIDAD PORTUARIA DA CORUNA
CASTROSUA

CEFERINO NOGUEIRA

FEGATRAMER

GEFCO

LOGIDIGAL

PROGECO VIGO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES PORTUARIOS GALLEGOS

EMPRESAS

CENTROS

TECNOLOXIcos ~ AMEN
GIO (LVIGO)

GRUPO INVESTIGACION GED (UVIGO)
GRUPO TRANSPORTE LARGO PLAZO (UDC)

INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

GRUPOS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS

© 2009.Loxisga
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