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Capitulo 1

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

1.1.- Presentacion e xustificacion do proxecto.

O proxecto “Plan Director de Actuacions para a Dinamizacién da
Innovaciéon nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de
Galicia”, como iniciativa da Direccidon Xeral de Investigacion, Desenvolvemento e
Innovacion da Conselleria de Innovacion e Industria da Xunta de Galicia, trata de
desenvolver a capacidade e calidade do sistema de I+D+i nas actividades
empresariais de loxistica e transporte de Galicia, buscando a mellora da

competitividade das suas empresas.

Figura 1.1.1
Antecedentes do Plan Director da Innovacién na cadea de loxistica e transporte

MODELO PARA UN PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA
INNOVACION NA CADEA DE LOXISTICA E TRANSPORTE

ESPANA

PLANIFICACION SISTEMAS
TERRITORIAL DE GALICIA EMPRESARIAIS,
SISTEMAS CADEAS E

PRODUCTIVOS CLUSTERS

»Vision Estratéxica do Sistema Empresarial »Internacionalizaciéon da Peme galega
da provincia de Ourense (en preparacion) , »Desenvolvemento do Cluster da Madeira e
>Visién Estratéxica do Sistema Empresarial INNOVACION Plano Estratéxico de Carpinteria e
das comarcas de Ferrol-Eume-Ortegal (en Mobiliario

preparacion) . ——— — >Anilise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio
>Vision Estratéxica do Sistema Empresarial >Anélise e Diagnéstico Estratéxico do Centro de de Propostas Estratéxicas para a
Privado da Area Metropolitana de A Coruiia Investig e Infor Am I de Gal di izacién do Turismo e Ocio en O
(2006) (CINAM) » Salnés
>Sistema Empresarial da Area Metropolitana >Plano Director de Innovacién na Cadea da »Desenvolvemento do Cluster Naval
de Vigo. Evolucién 20002005 e Madeira (2006) >Anali Estratéxi Coii to
expectativas »Desenvolvemento do Plano Director do Centro Automocién (AEKA)
>Vision Estratéxica do Sistema Empresarial de Competengia_s da Madeira (ZOO_CIS) = »>Andlise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio
de Vigo (2001) »Plano Estratéxico de Innovaciéon de Galicia de propostas para a cadea da madeira de
»Analise, Diagnéstico  Estratéxico e (2005) » . Galicia
Estratexias para o Sistema Productivo do >Mesas de Innovacion no Foro Caixanova de >Anadlise, Diagnéstico Estratéxico e Desefio
Plano Estratéxico de Vigo, 2010 (2000) Estratexias Empr_esarlals (20955'2007): Agru_p'aclon de propostas para a cadea de productos
»>Anélise Estratéxico de O Salnés e PRODER Agro-Mar - Industria;  Agrupacion ~Construccion e transformados do mar
11 O Salnés (2000/2001) materiais de construccion; Agrupacion Turismo- »Foro  Caixanova de  Estratexias
»>Plano Estratéxico da provincia de Ourense Ocio-cultura e relacionados Empresariais: Pesca e productos derivados
(Inorde) 1990-1991 >PGIDT 2006-2010 e anteriores do mar; Turismo e ocio; Construccion e
) TR >Programas europeos e nacionais: Programas promocién  inmobiliaria;  Textil-confeccion-
»Outra informacién: Marco, axudas CDTI, Plano nacional moda; Bens de equipo e industria auxiliar;
= Plano estratéxico de Galicia 2000-2006 >Plataformas Tecnoloxicas europeas, espafiolas, Produtos transformados da agricultura e
= Galicia 2010 galegas e de outras CCAA: European Road Transport ganderia, Loxistica e transporte; Produtos
= Programas de desenvolvemento rural Research Advisory Council (ERTRAC), Rail Research transformados da madeira;  Informacion,
por &reas territoriais (Proder, Leader, Advisory Council (ERRACA), Plataforma Tecnol6gica de cultura e audiovisual; rocas omamentais;
Agader) Logistica  (LOGISTOP),  Plataforma  Tecnoldgica quimica-farmacéutica; comercio e distribucién;
= Iniciativas europeas (Equal, Interreg...) >Fe“°"la“a ¢ outras. construccion naval
L S e e L LR L LR L LRI EL L RRILLLRLEES P

Outras fontes de informacién: IGAPE, SODIGA, ICEX, EUROSTAT, INE, IGE, OBSERVATORIOS (INNOVACION, CALIDADE...), FEDIT, COTEC, RETGALIA...

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas do PEIGA 2010

Os antecedentes metodoléxicos deste proxecto son o resultado dunha
traxectoria e experiencia en diferentes estudios, proxectos e publicacidons por parte
do Equipo de Investigacion G4+ da Universidade de Vigo, e constituen a base para o

desenvolvemento deste traballo (ver Figura 1.1.1). Os piares fundamentais dos

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -9-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

antecedentes engloban estudios, proxectos e publicacidns relacionados coa
planificacion territorial de sistemas produtivos, con sistemas empresariais, cadeas e

cluster e, mais concretamente, relacionados coa innovacion.

Asimesmo, existen importantes fontes de informacion secundaria e traballos
realizados por destacadas institucions, organizaciéns do contexto socio-econémico e
daquelas mais especializadas no campo da investigacién/innovaciéon (INE, IGE,
EUROSTAT, COTEC, ...). Tamén é necesario ter en conta todos aqueles programas
de [+D+i que conforman as politicas publicas de axuda 6 desenvolvemento da
innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias (Programa

Marco, Programa In.Ci.Te, Plataformas Tecnoloxicas, ...)

Especialmente cabe mencionar, & hora de fixar a metodoloxia, os traballos
levados a cabo nos ultimos anos polo equipo G4+, sobre as actividades de loxistica
e transporte nos sistemas empresariais da area metropolitana de Vigo e da area
metropolitana de A Corufia. Na mesma traxectoria tamén hai que citar traballos
como a publicacion da monografia n°7 “Cadea de actividades de loxistica e
transporte. Reflexions sobre: Diagndstico estratéxico, Factores Clave, Estratexias e
Actuaciéons” (setembro 2005) do Foro Caixanova de Estratexias Empresariais.
Tamén encontranse os traballos e publicacions do proxecto do Plan Estratéxico de
Innovacion de Galicia 2010 (PEIGA 2010) que foi desenvolvido no ano 2005 por este
mesmo equipo de investigacion, 6 igual que o Plan Director da Innovacion na Cadea
da Madeira de Galicia (2006) e o Plan Director do CIS-Madeira (2006).

Un dos principais motivos para a elaboracion dun Plan Director de Innovacion
nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias €, sen dubida, a
importancia que a cadea de loxistica e transporte (incluindo o transporte de
viaxeiros) ten no conxunto da economia galega. Estimase que o numero de
empresas da cadea de loxistica e transporte en Galicia € de 13.430 empresas,
supofiendo un VEB estimado de 1.658 millons de euros o que representa un
4,71% do total do VEB do sistema empresarial privado galego (35.188 milléns de
euros no ao 2004) (ver Figura 1.1.2).

-10 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
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Capitulo 1

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

Figura 1.1.2
Peso relativo do VEB da cadea de loxistica e transporte sobre o total Galicia

O VEB xerado por Galicia ¢ de 35.188 milléns de euros (ano 2004)

Outras Actividades
6,86% Ed. Salud e Medioamb.

5,86%

Finanzas
6,95%

Turismo
Agric-Ganad. e Transf.
5,67%

Pesca e Transf.

Construccion
20,50% do Mar
5,47%
Automocion
5,24%

Info-Cultura e Rel.

1,89%
Bens de Equipo
Rochas 4,79%
Ornamentais — ¢ ongtryccion
1,99%
’ Naval
2,06% Comercio Loxistica e Transporte

2,82% Forestal-Madeira 4,71%
(1.658 millons de euros)

3,14%
Estimacion numero
de empresas: 13.430

Fonte: elaboracién propia

Quimica-Farmacéutica
2,21%

Da mesma forma, e tal como se amosa na Figura 1.1.3, a producion
estimada da cadea de loxistica e transporte (incluindo o transporte de viaxeiros) no
ano 2004 é de 3.626 milldbns de euros o que representa un peso do 4,64% sobre o
total do sistema empresarial galego (78.136 milléns de euros).

Figura 1.1.3
Peso relativo da PRODUCION da cadea de loxistica e transporte sobre o total Galicia

A producion xerada en Galicia é de 78.136 millons de euros (ano 2004)

Informacioén e Cultura
0,

Comercio xeral
% 2,32%

Construcion e Promocion

Automocién 17,84% 2,34%
y aval
9,84% aval

Turismo
7,64%

3,39%

Educacién, Sauide e

Medioambiente
3,54%
Forestal-madeira

3,83%

Agroindustria
7,27%

Mar-industria
6,95%

Enerxia
Equipamento xeral 4,93%

6,43% LOXISTICA E TRANSPORTE . » Outras Actividades
4,64% TextlI-Conufecclon 4,26%

,48%

Finanzas
4,58%

de empresas: 13.430

Nota: o valor da producién calciilase coma a suma de consumos intermedios, remuneracién de asalariados, consumo de capital
fixo e outros impostos, menos outras subvenciéns 4 producién.

Fonte: elaboracién propia

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -11-
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Do total de empresas da cadea de loxistica e transporte estimado, tan s6 690
empresas (aproximadamente o 5% do total) facturan mais de 250.000 euros/ano,
cunha facturacién total de mais de 1.562 milléns de euros. A maioria concéntrase
en actividades de transporte de mercadorias por estradas, almacéns e terminais

para transporte de mercadorias.

Polo tanto, as actividades empresariais de loxistica e transporte de
mercadorias tefien un importante peso no conxunto da economia galega, con
tendencia a incrementar o volume de negocio derivado da globalizacion da
economia, dos procesos de localizacion e deslocalizacion empresarial e o

desenvolvemento do comercio electrénico, entre outros aspectos.

A Figura 1.1.4 ilustra a porcentaxe de empresas galegas que detectan
necesidades de melloras/innovacions no ano 2004, desagregado por cadeas de
actividades do sistema empresarial de Galicia. Como se pode observar, o 47,4% das
empresas da cadea de loxistica e transporte afirman ter necesidade de facer
melloras/innovacions. Detéctase unha insuficiente disposicion a mellorar/innovar
nesta cadea, polo que existe a necesidade de realizar un esforzo importante no seu

impulso, ante os retos futuros e as dinamicas do mercado.

-12- Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
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Capitulo 1

Figura 1.1.4

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

Porcentaxe de empresas galegas que detecta unha necesidade de mellora/innovacion

Turismo e ocio
Téxtil/confeccion/moda

TIC

Servizos financeiros

Rochas ornamentais
Quimico-farmacéutica
Pesca/mar

Metalurxia

LOXISTICA E TRANSPORTE
Informac/cultura
Forestal/madeira

Enerxia
Educacién/satde/medioamb.
Construcién/promoc.
Construcion naval
Comercio/distribucién

Bens de equipo

Automocion

Agricultura

21,7% 78,3%
53% 94,7%
1 32,0% 68,0%
1 31,6% 68,4%
1 29,6% 70,4%
1 27.3% 72,7%
1 25,0% 75,0%
1 16,7% 83,3%
1 52,6% 47,4%
1 42,9% 57,1%
IR 5% 88,5%
1 45,8% 54,2%
1 30,0% 70,0%
1 26,9% 73,1%
1 26,1% 73,9%
1 35,0% 65,0%
1 21,9% 78,1%
1 22.2% 77,8%
1 46,2% 53,8%
0% 20% 40% 60% 80%

1
100%

| I:l Non sabe se ten que facer melloras/innovacions

. Si ten que facer melloras/innovacions

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do PEIGA 2010

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
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1.2.- Obxectivos, focaxe e alcance do proxecto.

O presente proxecto ten como obxectivo final a obtencién dun Plan Director
de actuaciéons que impulse a capacidade e calidade do sistema de |+D+i nas

actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

Tratase de potenciar e desenvolver a innovacion para mellorar o seu
posicionamento competitivo nunhas actividades nas que a innovacion ¢é
fundamental, asi coma favorecer a coordinacion da investigacion e desenvolvemento
realizada polos axentes publicos e privados do sistema de innovacion de Galicia,
cunha maior implicacion das empresas. Deste xeito, tratase de desenvolver a
capacidade e calidade do subsistema de I|+D+i de loxistica e transporte de
mercadorias de Galicia, de consolidar a actividade de [+D+i das empresas para a
mellora da sua competitividade e de incrementar a contribucion 6 Valor Engadido

Bruto (VEB) e 6 emprego de Galicia destas actividades.

Coa consecucion deste obxectivo, facilitase a Conselleria de Innovacion e
Industria, un marco para o deseio das politicas publicas de apoio a innovaciéon
destas actividades, a través dos diversos programas de axudas, subvencions e

servizos de apoio relacionados.

A focaxe do proxecto parte dunha visién estratéxica global e integrada (ver
Figura 1.2.1) destacando unha orientacidon a innovacion como impulsora, xeradora,
motivadora e demandante da I1+D. Contémplase, ademais,a innovacion cun concepto
amplo, nas suas diversas manifestacibns como son a innovacién tecnoldxica,
comercial, organizativa e socioeconémica, abarcando dende a idea 6 produto

final.

A vision estratéxica global e integrada tamén facilita a obtencion e o
aproveitamento de sinerxias entre institucions e empresas, 6 buscar o
potenciamento da cooperacion entre o sistema publico de 1+D e o privado da

innovacion.

-14 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
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Capitulo 1

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

Figura 1.2.1
Focaxe do proxecto
VISION ESTRATEXICA GLOBAL E INTEGRADA
ORIENTACION A
ORIENT ACION INNOVACION COMO
EMPRESARIAL IMPULSORA,
necesidade presente e expectativas da\ XERADORA’
demanda das empresas (mais gasto, MOTIVADORA E
mellor calidade, maior dimensién), DEMANDANTE DE I+D
focaxe por actividades
PLAN DIRECTOR DE
INNOVACION- ACTUACIONS PARA A CONCEPTO AMPLO DA
EMPRENDEDORES DINAMIZACION DA INNOVACION
a Innovacién como xeradora de novas INN()VACI()N NA CADEA DE
empresas e modernizacién/ , empresarial (tecnoléxica, comercial e
diversificacion das actuais LOXISTICA E TRANSPORTE organizativa) e socioeconémica da idea
/ 6 produto final.
SINERXIA coiiecemento humano, cofiecemento
INSTITUCIONES- organizativo e tecnoléxico e
cofiecemento relacional
EMPRESAS I
cooperacion entre o sistema piiblico e
privado de innovacién
. ) PROCESO
VISION ECONOMICO- INTERNA CIONALIZACION INTERRELACIONADO E
FINANCEIRA DA CADENA DE PARTICIPATIVO
con.sideracién “contorno.ﬁnanceiro”, LOXiSTICA E (empresas, universidades, AA PP)
nstrumentos, 11 toe TRANSPORTE
aplicacién dos recursos

Fonte: elaboracidén propia

O alcance do proxecto mostrase graficamente na Figura 1.2.2. O subsistema
de innovacién de loxistica e transporte de mercadorias interrelaciona as
empresas pertencentes a estas actividades coas entidades de |1+D+i. A innovacién
empresarial (tecnoloxica, comercial, organizativa e socioeconémica) interactua a
través das relaciéons de oferta e demanda existente entre as empresas e as
entidades de |+D+i, dende a perspectiva de transferencia de cofiecemento. Polo
tanto, o subsistema de Innovacion de loxistica e transporte esta conformado por
dous grandes piares: as empresas e mailas suas asociacions e as entidades de
[+D+i. Este modelo do sistema de innovacién, estruturase a través da ordenacion
dos elementos empresariais seguindo a metodoloxia do Capital Intelectual: o
capital humano, o capital estrutural (organizativo e tecnoloxico) e o capital relacional.
Como apoio a todo este subsistema estan as Plataformas Tecnoléxicas como
entes de reflexion, analise e accién, e como organismos para a coordinacion das
politicas publicas de apoio a innovacion. Tamén facilitan o artellamento das relacions

entre o sistema empresarial e as entidades de [+D+i.
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Figura 1.2.2
Alcance do proxecto
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Fonte: elaboracion propia

entidades de I+D+i contémplase un amplo abano de
orientacibn a investigacion e desenvolvemento que
repercusions na innovacion da cadea: universidades, centros

e privados relacionados que tefien un importante papel na

xeracion de cofiecemento e a sua transferencia.

Os grandes bloques que engloban as actividades empresariais de loxistica e

transporte de mercadorias de Galicia (ver Figura 1.2.3) contemplados

especificamente neste proxecto, son a loxistica e transporte de mercadorias

(maritimo, aéreo, ferroviario e por estrada) e os servizos de loxistica, terminais de

almacenamento, distribucion, etc. Loxicamente, se contemplan tamén coma axentes

involucrados as empresas das actividades laterais e de apoio (equipamento,

subministros complementarios, servizos de apoio).
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Figura 1.2.3
Alcance do proxecto: a cadea de loxistica e transporte de Galicia
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Fonte: elaboracién propia

1.3.- Fases do proxecto, metodoloxia e estrutura do informe final.

Este proxecto iniciouse coa firma do convenio entre a Direccidn Xeral de
I+D+i e a Universidade de Vigo en xuno de 2007. Na Figura 1.3.1 definense as fases
das que consta o proxecto e obsérvase que a primeira fase de planificacion e
organizacion xeral iniciouse coa analise documental, o prediagndstico, o desefio da
enquisa a empresas das actividades contempladas e o desefio dos informes e
entrevistas a expertos.

A segunda fase de analise estratéxica conten a elaboracién de informes
especificos por parte de diversos expertos de recofiecido prestixio en temas
relacionados coa |+D+i nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de
Galicia. Iniciouse a realizacidon da enquisa, co posterior tratamento estatistico e

elaboracién de saidas graficas coas que se identifican as necesidades de innovacion

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -17 -
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

das empresas das actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia,
asi coma as posibles barreiras e facilitadores para o desenvolvemento de

innovacions e a obtencion de propostas basicas de actuacions para a mellora.

Figura 1.3.1
Fases do proxecto
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Fonte: elaboracion propia

Na terceira fase elaborouse o diagnéstico da innovacién nas actividades de
loxistica e transporte de mercadorias de Galicia, contemplando os principais
aspectos que estan a actuar coma facilitadores e barreiras a innovacion nestas

actividades.

Na ultima fase de deseno estratéxico, realizouse polo equipo técnico uns
Programas que contifian unha proposta de actuacions. Estes foron matizados e
valorados por expertos destas actividades nunha Mesa de Expertos para o Deseno.
Estes Programas contefien ademais os axentes que deben impulsar a realizacion de
cada actuacion. Esta informacion completa o Plan Director de Actuacions para a
dinamizacién da Innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

de Galicia.
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Capitulo 1
Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

Para a analise das necesidades de innovacion das actividades de loxistica
e transporte de mercadorias seguiuse un modelo baseado en tres piares basicos

(ver Figura 1.3.2):

» Innovacions en tecnoloxia.
» Innovacions en organizacion.

> Innovacidén en comercializacion.

Estes tres piares xunto coa base dos recursos e capacidades tanxibles e
intanxibles (humanos, organizativos, tecnoldxicos, relacionais e sociais) son
fundamentais para a formulacién das estratexias de innovacion das empresas das

actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

A analise interna das necesidades de innovacion e o seu marco estratéxico
estan influenciadas polo contorno da innovacion. As Universidades e outros Centros
de I+D, as politicas publicas de apoio a |+D+i, as plataformas tecnoléxicas e os
axentes de apoio forman parte do modelo empregado no Plan Director de

Innovacion nas empresas das actividades de Loxistica e Transporte de Mercadorias

de Galicia.

Figura 1.3.2
Modelo para a analise de necesidades de innovacién nas empresas
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

oUTROS AXENTEg
DE APOIO

/
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Fonte: elaboracion propia
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Hai que engadir que no Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
(PEIGA 2010) que foi desenvolvido por este mesmo equipo de investigacion G4+ da
Universidade de Vigo, levouse a cabo un proceso de enquisacion a 608 empresas e
56 entidades |+D+i de Galicia. Do proceso de enquisacion realizado no seu
momento as empresas, obtivéronse 441 enquisas representativas do conxunto das
actividades empresariais de Galicia e de cada unha das cadeas empresariais mais
relevantes. Para o presente proxecto extraéronse e analizaronse as respostas das
empresas das actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia. Estas
enquisas foron obxecto dun tratamento estatistico especifico, que aportou unha
informacion representativa da situacion das empresas mais dinamicas e con maior

orientacion a innovacion dentro destas actividades.

A continuacién faise unha referencia mais detallada do proceso de
enquisacion a empresas, da Mesa de Expertos das actividades de loxistica e
transporte de mercadorias e os informes de expertos, que foron as principais

ferramentas metodoldxicas empregadas no proxecto.

A todo isto unense as fontes de informacion secundarias xeradas polo propio
equipo de investigacion da Universidade de Vigo asi coma outras fontes de
informacion relevantes sobre innovacién (INE, IGE, Centros Tecnoldxicos,
Plataformas tecnoldxicas, Consellerias da Xunta de Galicia, Consello econdmico e

social de Galicia, Camara de Comercio Internacional, OMC, EUROSTAT, etc.).
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Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

ENQUISA A EMPRESAS

Para o desenvolvemento do proxecto levouse a cabo un proceso de

enquisacion as empresas das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

de Galicia. O obxectivo fundamental foi identificar as suas necesidades de

innovacion, asi coma as posibles barreiras e facilitadores para o desenvolvemento

de innovacions e a obtencion de algunhas propostas de actuacions para a mellora.

A Figura 1.3.3 mostra a estrutura da enquisa

esquematica a referencia dos diferentes ambitos tratados na mesma.

Figura 1.3.3
Apartados da enquisa

1. MARCO ESTRATEXICO

« Marco de actuacions estratéxicas a desenvolver nun futuro,
especialmente relacionadas coa innovacion

2. NECESIDADES DE INNOVACION POR AMBITOS:
«+ Ambito estratéxico, organizativo e comercial.
« Ambito das novas tecnoloxias da informacion e a
comunicacion.
« Ambito doutras tecnoloxias.

3. BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

e Marco sociocultural

« Dinamica de mercados

« Capital tecnoloxico e estructural

» Capital humano

o Aspectos relacionais

« Sistema normativo

« Infraestruturas e servizos asociados

4. PROPOSTAS PARA IMPULSAR A INNOVACION
« Cultura de innovacion e comunicacion
« Capital humano
« Interrelacion dos axentes do sistema de innovacion da cadea
de loxistica e transporte de Galicia
 Orientacion ao mercado
« Financiamento das innovacions e dos proxectos de I+D
e Qutros aspectos

5. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Fonte: elaboracion propia

recollendo, de forma
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

O proceso de enquisaciéon as empresas de loxistica e transporte de

mercadorias comezou o 28 de xuino de 2007 co envio por correo postal das

enquisas, pechandose o proceso o dia 19 de setembro de 2007. Formaron o

equipo de enquisacion tres enquisadores de perfil empresarial, un coordinador con

perfil de Xestion e Administracion e duas persoas especializadas no tratamento

estatistico.

empresas con capacidade

operadores loxisticos, transportistas e almacenaxe frigorifico.

A poboacion obxectivo do proceso de enquisacién estivo formada por

innovadora dedicadas as seguintes actividades:

Na Figura 1.3.4 pdédese observar o esquema xeral do proceso de

enquisacion levado a cabo no proxecto.

Figura 1.3.4

Esquema xeral do proceso de enquisacion
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Fonte: elaboracion propia
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A seleccion das empresas fixose en funcion da actividade, localizacién e

representatividade das mesmas e da consideraciéon do seu perfil innovador

(potencialidade para levar a cabo as innovacions das empresas). Claramente, non

todas as empresas estan capacitadas para desenvolver innovacions de forma

sistematica. Nin tan sequera todas as empresas poden desenvolver pequenas

innovacions incrementais, polo que fixouse un criterio para poder identificar coma

empresas con capacidade de innovacion (poboacion obxectiva). Polo tanto cabe

considerar que son caracteristicas dunha empresa innovadora:

>

>

Contar cunha estratexia de desenvolvemento definida.

Ter vision para identificar (anticipar) a evolucion do seu contorno (tendencias do

mercado).

Capacidade para obter, procesar e asimilar informacion tecnoléxica e econdmica.

Aptitude para lograr a cooperacion interna (en toda a sua estrutura funcional) e

externa (cos centros de investigacion e tecnoldxicos, de educacion superior, de

asesoria e consultaria, clientes e fornecedores).

Constante interese pola superacién profesional de todo o persoal.

Tendo en conta os anteriores puntos, na Taboa 1.3.1 mdstrase o resultado

final da ficha técnica das enquisas realizadas as empresas de loxistica e transporte

de mercadorias de Galicia.

Poboacion total

Poboacién obxectivo
Tamano da mostra
Error mostral
Obtencion da mostra

Taxa de resposta

Periodo de
enquisacion
Numero de variables
da enquisa

Taboa 1.3.1
Ficha técnica da enquisa

Sociedades e outras persoas xuridicas enmarcadas nas agrupacions
CNAE 93 Rev.1. >Ano 2006: 2.899 empresas

525 (pequena, mediana e gran empresa con capacidade innovadora)
180

1+6,04% (confianza del 95,5% e p=q=0,5)

Aleatorio, con mostreo estratificado por tamario e actividade empresarial
72,2% (130 enquisas recibidas)

28/06/2007 6 19/09/2007

412 variables

Fonte: elaboracién propia
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Na Taboa 1.3.2 podese observar a evolucidon dos resultados semanais

acumulados da recepcion das enquisas.

Taboa 1.3.2
Evolucién dos resultados semanais acumulados da recepcion das enquisas
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Fonte: elaboracion propia a partir das enquisas

No anexo recollese a relacion das 180 empresas de loxistica e transporte de

mercadorias consultadas, 0 modelo de enquisa e a metodoloxia estatistica utilizada.

INFORMES DE EXPERTOS

Como apoio para a analise da innovacion nestas actividades, solicitouse a
colaboracion de expertos nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias,
que elaboraron varios informes especificos. Esta informacion incorpérase no
epigrafe “2.2- Politicas Publicas de apoio a innovacién nas actividades de loxistica e
transporte de mercadorias” e no epigrafe “2.3.-Axentes de apoio a innovaciéon nas
actividades de loxistica e transporte de mercadorias”. A tematica recollida neses

informes é:
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¢ Politicas publicas de apoio as necesidades de innovacion na Unién
Europea, Espaia e Galicia. Neste informe faise unha analise das politicas
publicas de apoio as necesidades de innovacion para a dinamizacion das
actividades de loxistica e transporte de mercadorias, mediante as
actuacions contempladas nos programas de |+D:
= Actuacions previstas no VII Programa Marco da UE (2007-2013)

= Actuacions previstas no VI Plan Nacional de |+D+i (2008-2011)
= Actuacions previstas no Plan Galego de Investigacion,

Desenvolvemento e Innovacién Tecnoldxica (2006-2010)

o Plataformas tecnoléxicas europeas e espanolas relacionadas co
transporte de mercadorias e a loxistica. Neste informe faise unha analise
das Plataformas tecnoldxicas europeas e espafnolas describindo a mision,
organizacion, obxectivos e organizacién e membros:

= Consello Asesor de Investigacion do Transporte por estrada (ERTRAC)

= Consello Asesor para a Investigacion Aeronautica en Europa (ACARE)
= Consello Asesor da Investigacion do Ferrocarril Europeo (ERRAC)

» Plataforma Tecnoléxica Europea “WATERBORNE”

= Plataforma Tecnoléxica Ferroviaria Espanola (PTFE)

= Plataforma Tecnoléxica Maritima (PTM)

= Plataforma Tecnoléxica Espanola de Loxistica Integral (LOGISTOP)

e Centros tecnoloxicos relacionadas co transporte de mercadorias e a
loxistica. Neste informe recdllese unha relacién dos centros tecnoldxicos
de caracter rexional mais relevantes describindo brevemente a mision,
areas de actividade, organizacion, obxectivos e lifias de actuacién de cada
un:

= Centro de Innovacién do Transporte (CENIT)

= Centro de Investigacion do Transporte (TRANSyT)
= Centro de Mantemento do Transporte (CMT)

= Centro Espafiol de Loxistica (CEL)

= Centro Tecnoloxico en Loxistica Integral (CTL)

= Grup de Recerca en Loxistica Empresarial (GREL)
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

MESA DE EXPERTOS PARA A PRIORIZACION DAS ACTUACIONS DOS
PROGRAMAS

A finais de novembro de 2007 celebrouse a Mesa de Expertos para o
Deseio orientada a valoracion das Actuacions dos Programas para a obtencion do
Plan Director de Innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

de Galicia.

Os obxectivos basicos que se perseguian coa celebracidon da Mesa de

Expertos indicanse na Figura 1.3.5.

Figura 1.3.5
Obxectivos da mesa de expertos para o deseio estratéxico

celebrada o 30 de novembro de 2007 en Santiago de Compostela

« PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

« PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.

«COLOQUIO SOBRE AS  ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL DE
PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2). NO SEU CASO,
VALORACION DE NOVAS ACHEGAS DE PROPOSTAS.

PROGRAMAS DO
PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

Fonte: elaboracién propia

Inicialmente na mesa presentaronse os resultados das valoracions dos 79
aspectos que estaban a actuar ben coma barreiras ou facilitadores da
innovacion nestas actividades realizados polas empresas consultadas a través
dunha enquisa desenvolvida entre finais de xuno e setembro de 2007. A partires de
toda a informacién resultante no proceso realizouse o desefio dos 17 Programas

Estratéxicos e as respectivas propostas de Actuacions.

Posteriormente, os convocados valoraron o nivel de prioridade de cada
unha das actuacions presentados (Nivel 1, Nivel 2), correspondendo o Nivel 1 co

de maior prioridade.
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No anexo recodllese o listado de expertos convocados &4 mesa para o desefio

estratéxico.

Na Figura 1.3.6 ilustrase a trazabilidade do proceso metodoléxico para o
desenvolvemento do Plan Director de Innovacién nas actividades de Loxistica e

Transporte de Mercadorias de Galicia.

Figura 1.3.6
Trazabilidade do proceso
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Fonte: elaboracion propia

Como se pode observar, a partir dun proceso de analise da informacién obtida
ao longo de todo o proceso (informacidon secundaria, enquisa a empresas, informes
de expertos, analise da innovacion), obtivéronse 79 aspectos agrupados en 6
ambitos tematicos que foron valorados e priorizados como barreiras ou facilitadores
na enquisa, obténdose 35 facilitadores e 44 barreiras. Posteriormente fixose un
desefio previo dos Programas, cunha proposta de actuacions, que foron priorizadas
polos expertos na Mesa para o Desefio.
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Os resultados da priorizacion das actuacions serviron de base para o desefio
final dos 17 Programas para a Dinamizacion da Innovacién nas actividades de

Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia finalizando asi este proxecto

Para a realizacion do proxecto e o cumprimento dos obxectivos homeados,
estruturouse o traballo en cinco capitulos e un anexo con informacién

complementaria.

No presente capitulo 1 realizase a presentacion xeral contemplando o
obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto para explicar sinteticamente as

ferramentas utilizadas no desenvolvemento dos capitulos.

A analise do contorno da innovacion das empresas de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia recollese no capitulo 2, centrandose na
analise de indicadores xerais de |+D+i, das politicas publicas e axentes de apoio a
innovacion e rematando cunha vision dende as empresas das fontes de informacion

e organizacions de soporte a innovacion.

O capitulo 3 fai unha analise da innovacién nas actividades de loxistica e
transporte de mercadorias incluindo unha anadlise interna dos recursos e
capacidades para a innovacion, comentado as principais caracteristicas das
empresas enquisadas e describindo o marco de actuacion estratéxico. No ultimo
epigrafe recdllese a analise das necesidades de innovacion das actividades de
loxistica e transporte de mercadorias e 0os axentes cos que consideran que as deben

desenvolver.

No capitulo 4 recéllese o diagndstico estratéxico da innovacién nas
actividades de loxistica e transporte de mercadorias analizando os ambitos
tematicos e aspectos do diagndstico estratéxico para a identificacion de barreiras e

facilitadores da innovacién e a sua posterior valoracion e priorizacion.

Os programas de actuaciéon do Plan Director de Innovaciéon das
actividades de Loxistica e Transporte de Mercadorias recollense no capitulo 5
onde se presentan cada un dos programas e as suas actuacions como resultado da
proposta formulada polo equipo técnico e o seu contraste e priorizacion por parte da

Mesa de Expertos para o Desefio Estratéxico.
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Capitulo 2

Anaélise do contorno da innovacién das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

A analise do contorno da innovacién das empresas de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia, realizase a través do estudio de
indicadores xerais de I+D+i que aportan unha visién a nivel europeo,
espaiol e galego. Esta andlise complétase ca mencion das politicas
publicas de apoio a innovaciéon na Unién Europea, Espana e Galicia, e coa
analise dos axentes que prestan apoio a innovacidn a estas actividades
(universidades, centros de I+D, etc.). Ademais, tamén contémplase a vision
dende as empresas das fontes de informacién e organizacions de soporte a
innovacion, analizando o seu grado de cofecemento, utilidade, uso e
satisfaccion por parte das empresas destas actividades. Para a elaboracién
desta ultima informacion partiuse da enquisa a empresas da cadea de loxistica
e transporte realizada no marco do proxecto do Plan Estratéxico de Innovacion
de Galicia (PEIGA 2010), polo que € unha informacion representativa da
situacion xeral das empresas con potencial de innovacién desta cadea a nivel
agregado.

Figura 2.1.1
Estrutura do capitulo

ﬁ:)LITlCAs PUBLICAS \

« VIl Programa Marco da EU (2007-2013)
« VIPlan Nacional de I+D+i (2008-2011)
« Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovaciéon Tecnoldxica (2006-2010)
PLATAFORMAS TECNOLOXICAS
+ PLATAFORMAS TECNOLOXICAS EUROPEAS
2.1.-Indicadores xerais de |+D+i. « Consello Asesor de Investigacion do Transporte por Carreteira (ERTRAC)
« Consello Asesor para a Investigaciéon Aeronautica en Europa (ACARE)
‘|_> « Consello Asesor da Investigacion do Ferrocarril Europeo (ERRAC)

« Plataforma Tecnoldxica Europea “WATERBORNE”
+ PLATAFORMAS TECNOLOXICAS ESPARNOLAS
. .. « Plataforma Tecnoldxica Ferroviaria Espafiola (PTFE)
loxistica e transporte de « Plataforma Tecnoléxica Maritima (PTM)
mercadorias. « Plataforma Tecnoloxica Espariola de Loxistica Integral (LOGISTOP) /

2.2.-Politicas Publicas de apoio a
innovacion nas actividades de

23.-Axentes deapoio CENTROS TECNOLOXICOS
|nn9V_acmn nas actividades de « Centros tecnoldxicos relacionados co transporte de mercadorias
loxisticae transporte de « Centro de innovacion do Transporte (CENIT) en Cataluiia
mercadorias. « Centro de Investigacién do Transporte (TRANSyT) en Madrid
« Centro de Mantemento do Transporte (CMT) na Comunidade Valenciana
« Centros tecnoldxicos relacionados coa loxistica

2.4.-Vision dende as empresas das * Centro Espariol de Loxistica (CEL)

A e « Centro Tecnolbxico en Loxistica Integral de Cantabria (CTL)
fontes_ de l'n'format:lon € d?s « Grup de Recerca en Logisitica Empresarial (GREL)
organizacions de soporte a ASOCIACIONS E FEDERACIONS
innovacion. OFERTA TECNOLOXICA DE UNIVERSIDADES GALEGAS

Fonte: elaboracion propia
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2.1.- Indicadores xerais de |+D+i.
Obsérvase na Figura 2.1.1 o indice sintético que realiza unha medicion
do nivel de innovacién de Estado Unidos, Xapén e diferentes paises da UE no
ano 2006, sendo “0” un nivel moi baixo de innovacion e “1” un nivel moi alto.

] Figura 2.1.1
Indice sintético de Innovacién en Europa, Estados Unidos e Xapén, 2006

Grecia 10,22 : —— .
Letonia 10,22 0 - Moi baixo en innovacién

Polonia 10,22 1 - Moi alto en innovacion

Eslovaquia 10,23
Portugal 10,23
Hungria 10,26
Lituania 10,27

Chipre
Malta
ESPANA
Estonia
Italia

Rep. Checa
Eslovenia
Noruega
UE-25
Austria
Bélgica
Francia
Irlanda
Islandia
Paises Bajos
UE-15

Reino Unido
Estados Unidos
Luxemburgo
Alemania
Japon
Dinamarca
Finlandia
Suiza
Suecia

0,3

10,31

10,34
10,34
10,34
10,35
10,36

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Fonte: Informe COTEC 2007. Tecnologia e innovacion en Espaia

Os paises da UE co indice de innovacion mais elevado son Suecia,
Suiza e Finlandia, constituindose como lideres da innovacion. Estonia,
Republica Checa e Eslovenia son os novos membros da UE que posuen un
indice mais alto que Espafia (0,31). A sua vez, Espana atopase por debaixo da
media da UE-15 e da UE-25, sen que se observen cambios con respecto 6 ano
2005. Estados Unidos xunto con Alemafa e Xapén tamén posuen altos indices

de innovacién pero que non se equiparan cos lideres da UE.

Na Figura 2.1.2 amodsanse cinco compofentes do indicador de
innovacion GSII (indice resumido da innovacién global) que se basea nun

subconxunto de indicadores do EIS (indice Europeo da Innovacion).
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Figura 2.1.2
Indicadores globais da Innovacion
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Fonte: “European Innovation Scoreboard 2006” Comparative analysis of
innovation performance. Pro Inno Europe, Inno Metrics

Estes cinco compofientes son:

» Condutores da innovaciéon: miden as condicidns estruturais necesarias
para unha innovacion potencial.

> Creacion do coiiecemento: mide os investimentos en actividades de | + D,
consideradas como elementos clave para o éxito dunha economia baseada
no cofecemento.

» Innovacién e espirito empresarial: mide os esforzos en pro da innovacion
na empresa.

» Usos: miden o rendemento, expresado en termos de traballo e de
actividades econdmicas, e o seu valor engadido en sectores innovadores.

» Propiedade intelectual: mide os resultados logrados en termos de éxito
dos cofiecementos.
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Pddese apreciar que os paises con maiores indices de propiedade
intelectual tefien tamén os maiores indices en creacion de cofecemento. En
relacion a Espafa, ainda que posue un indice global por debaixo da media da
UE-25, igualase no indice de condutores da innovacidn con aqueles paises co

indice global mais altos.

Existen, en xeral, baixos indices de difusion da innovacién en todos os
paises contemplados, derivado moitas veces do reducido nivel de relaciéns
intersectoriais existentes na economia. A difusion tecnoldxica depende en gran
medida da capacidade de absorcién, conformando un piar basico para o

crecemento e desenvolvemento econémico dun pais.

Tendo en conta unha analise comparativa por paises, podense facer

catro grupos:

» Finlandia, Suecia, Suiza, Xapén, EE.UU., Israel e Singapur que son os

lideres mundiais de innovacidon en base a este indicador.

* O grupo cos mellores resultados inclue Alemafa, Dinamarca, Paises
Baixos, Canada, Reino Unido, Republica de Corea, Francia, Islandia,
Noruega, Bélxica, Australia, Austria, Irlanda, Luxemburgo e Nova

Zelandia.

* O grupo de seguidores inclue os paises de Hong Kong, Federacién de
Rusia, Eslovenia, ltalia, Espana, Republica Checa, Croacia, Eslovenia,

Estonia, Hungria e Malta.

* O grupo dos paises que mais se demoran inclue Lituania, Grecia, China,
Eslovaquia, Sudafrica, Portugal, Bulgaria, Turquia, Brasil, Letonia,

México, Polonia, Arxentina, India, Chipre e Romania.

Na Figura 2.1.3 recodllese a evolucion do gasto interno en I1+D medido
en porcentaxe do PIB en diferentes paises da UE. O gasto interno en 1+D
inclue gastos das empresas e Institucions Privadas sen fins de Lucro, gastos
da Administracion Publica e gastos da Ensinanza Superior.
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Figura 2.1.3
Evolucién do gasto interno en I+D das empresas nalguns
paises europeos entre 1990 e 2004 (en porcentaxe do PIB)
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Fonte: Informe COTEC 2007. Tecnologia e innovacion en Espaia

Obsérvase que o pais con maior gasto porcentual en [+D na ultima
década € Alemana seguido de Francia e Reino Unido e cun nivel mais baixo
atopanse ltalia, Espana e Polonia. A evolucion é diferente segundo os paises,
destacando o incremento experimentado por Espana, chegando a alcanzar a
Italia nos ultimos dous anos contemplados. Alemana tamén ven
experimentando un relevante aumento dende o ano 1995. No caso de Reino
Unido segue unha tendencia decrecente xa dende os anos 90, que continua na

actualidade.

Na Figura 2.1.4 mostrase o esforzo en I+D dos anos 1995, 2000 e 2004
en varios paises industrializados por parte das empresas.
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Figura 2.1.4
Esforzo en I1+D das empresas en paises industrializados, 1995, 2000 e 2004.
Gasto total en I1+D en porcentaxe do PIB,,

3
B 1995 I 2000 2004
2,5 2,4572’5
2,19 229
. 2,152 14
2 1,95
1,78 186
e 173
1,5 -
1,07 1,1 1,06
0,97
1 |
) n
0 - T T T T
Alemania Francia UE-25 Reino Unido Italia - Polonia

Fonte: Informe COTEC 2007. Tecnoloxia e innovacion en Espaia

Os gastos totais en I+D comprenden:

e Gastos en adquisicion de tecnoloxia, bens de equipo e maquinaria.

e Gastos en adquisicién de dereitos de uso de patentes, licenza, Know-
how, software, marcas de fabrica, etc.

e Gastos en marketing e lanzamento de novos produtos.
e Gastos en formacion de recursos humanos para a innovacion.
Concluese que Espafia segue ocupando un posto baixo ainda que

experimentou un aumento importante nos ultimos anos no seu gasto interno en

I+D, comparativamente con outros paises como ltalia, Francia ou Alemana.
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Figura 2.1.5
Porcentaxe medio de investimento dedicado a innovacién Galicia/Espaina/UE
50% -
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Fonte: elaboracidén propia a partir da enquisa a empresas
PEIGA 2010 (Galicia) e Innobarémetro 2002 (Espaia, UE)

ra

Con respecto 6 nivel de investimento dedicado a innovacién en
Galicia, en Espana e na UE, comparando as suas medias, obsérvase na Figura
2.1.5 que no caso de Galicia, os investimentos dedicados & innovacion son
mais baixos en comparacion coa media nacional e europea. Mentres en
Espafia e na UE hai porcentaxes relevantes de empresas que dedican mais
dun 20% de investimento a innovacion, en Galicia esta porcentaxe é de
practicamente cero. En Galicia, a maioria de empresas (42,5%) non invisten
nada en innovacion. Se ben, estase a percibir un cambio nesta tendencia en
base ao importante aumento da demanda de axudas na convocatoria do ano
2006 no PGIDT galego.
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Outras Actividades

Bens de Equipo e Produtos Metalico

Automocion
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Edicién, Impresién y reproduccion
Téxtil e relacionados

Comercio e Distribucion non Especificos

Figura 2.1.6
Gastos totais en Innovacion en Espana por actividades empresariais (2005)
+ i 1.|929.923
+ 116.87.912
-+ 11.683.476
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do INE

Tendo en conta datos do IGE, elaborouse a Figura 2.1.6 recollendo os

gastos totais en innovacién no ano 2005 en Espafa para o conxunto de

actividades empresariais. Tal como se pode observar, as actividades de

loxistica e transporte (mercadorias e viaxeiros) sitianse no sexto lugar por

enriba da media (852 millons de €). A perspectiva futura destas actividades

tende a

incrementar os seus gastos en

positivamente na sua produtividade e competitividade.

innovacion o que

repercute
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Figura 2.1.7
Porcentaxe de empresas espanolas que realizan I1+D sobre o total da actividade
en funcion do numero de empregados (2005)

Quimica 39,8 8338
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Na Figura 2.1.7 amdsase a porcentaxe de empresas espanolas que
realizan I+D no ano 2005 sobre o total da actividade, en funcién do nimero de
empregados. Obsérvase que as actividades mais orientadas a innovacion son
a de quimica e a de maquinaria e material de transporte, existindo en todas as
cadeas unha diferenza importante en funciéon do nimero de empregados. E
dicir, as empresas de maior tamano son tamén as que proporcionalmente fan

un maior investimento en [+D.

Facendo unha comparacion por comunidades auténomas, na Figura
2.1.8 recdllense os gastos internos totais en I+D no ano 2005 que incluen
gastos de empresas e Institucions Privadas sen fins de Lucro, gastos da

Administracion Publica e gastos da Ensinanza Superior.
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Figura 2.1.8
Gastos internos totais en I+D por CCAA (2005) en miles de euros
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Como se pode observar, Galicia é a sétima comunidade autbnoma en
gastos internos totais de [+D (405 millébns de euros), pero cun volume
relativamente baixo xa que se atopa por debaixo da media (537 millons de

euros).

E necesario ter en conta que estes datos son indicadores non relativos,
polo que aportan unha cifra global e depende moito do numero de entidades
(empresas, universidades, administracién publicas) e do volume global que
aportan. Do volume total (mais de 10.200 milléns de euros) Galicia supén o
3,93%. Se se compara co total do ano 2004 (mais de 8.900 milléns de euros),
Galicia tamén ocupaba o sétimo posto cunha porcentaxe un pouco superior
(4,09%). Este descenso na porcentaxe de 0,16 puntos débese 6 importante

crecemento que tiveron tanto Madrid como Cataluia.

De forma desagregada, nas seguintes figuras mostranse os gastos
internos en empresas e IPFSL (institucions privadas sen fins de lucro), os
gastos internos da Administraciéon Publica e os gastos internos da ensinanza

superior.
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A Figura 2.1.9 recolle os gastos internos en empresas e IPFSL por
CC.AA. no ano 2005. Obsérvase que Galicia ocupa tamén o sétimo posto con

bastante diferenza con respecto a Madrid e Cataluia.

Figura 2.1.9
Gastos internos en empresas e IPFSL en I+D por CC.AA. (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Da mesma forma, na Figura 2.1.10 pédese observar os gastos internos
da Administracion Publica en I+D. Galicia ocupa o quinto lugar na relacion de
comunidades autbnomas e tamén a unha diferenza considerable con respecto
as comunidades que estan por enriba, sobre todo no caso de Madrid que

despunta de forma acentuada en comparacion co resto.
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Figura 2.1.10
Gastos internos da Administracién Publica en I+D por CC.AA. (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Os gastos internos da ensinanza superior en |+D recdllense na
Figura 2.1.11 e se observa como Galicia volve a ocupar o quinto lugar detras
de Catalufa, Madrid, Andalucia e Comunidade Valenciana. Neste caso Galicia
encontrase a bastante distancia do grupo das catro primeiras comunidades
autébnomas que destinan mais a ensinanza superior en I+D, se ben, Galicia

forma parte do grupo de comunidades autbnomas que mais inverte.

Figura 2.1.11
Gastos internos da Ensinanza Superior en I1+D por CC.AA. (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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A Figura 2.1.12 reflexa os gastos totais das empresas destinados a
actividades innovadoras no ano 2005 por comunidades autonomas. Os gastos

totais comprenden:

e (Gastos en adquisicién de tecnoloxia, bens de equipo e maquinaria.

e Gastos en adquisicién de dereitos de uso de patentes, licenza, Know-
how, software, marcas de fabrica, etc.

e (Gastos en marketing e lanzamento de novos produtos.

e Gastos en formacion de RR.HH. para a innovacién.

Obsérvase que no gasto total en actividades innovadoras nas empresas,
Galicia é a sexta comunidade auténoma, ocupando a mesma posicidon que no
ano 2004 e manténdose por debaixo da media (717 milléns de euros). Do total
de mais de 13.600 millons de euros investidos polo conxunto de empresas en
Espafa no ano 2005, Galicia representa o 4,98%, porcentaxe que aumentou
con respecto 6 ano 2004 en 0,7 puntos.

Figura 2.1.12

Gasto total en actividades innovadoras das empresas por CC.AA. (2005)
en miles de euros
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Da mesma forma, na Figura 2.1.13 méstrase o gasto en I+D realizado

en Galicia, en porcentaxe do PIB, no periodo 2001-2005.
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Figura 2.1.13
Gasto en I+D en Galicia (en porcentaxe do PIB) (2001-2005)
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Fonte: Instituto Galego de Estatistica — IGE

Obsérvase unha evolucion positiva e paulatina do gasto en 1+D, sobre
todo nos anos 2003, 2004 e 2005. Este crecemento, ainda que lento, é
indicativo do cada vez mais elevado interese das empresas por investir en

innovacién como factor basico de competitividade.

A Taboa 2.1.1 fai referencia a evolucién do numero de empresas
destinadas a actividades en I+D+i en Galicia no periodo 2000-2004. Pddese
observar que existe un aumento do total de empresas de mais do 12% do ano
2000 6 2004, sendo o resto de empresas a que experimentaron un aumento
maior (15,9%).

Taboa 2.1.1

Evolucién do numero de empresas en actividades de I+D+i en Galicia
(2000-2004)

Taxa de
2000 2001 2002 2003 2004 variacion
2000-2004
Empresas
manufactureiras en
ramas intensivas en 1.229 1.277 1.288 1.303 1.336 8,70%
tecnoloxia
Empresas en ramas de
servizos intensivos en
formacion en 110.917 112.405 112.786 115.538 | 122.179 10,15%
tecnoloxia
| Restodeempresas | 53.909 | 55672 | 56.840 | 58991 | 62475 | 1590%
| Totais | 166.055 | 169.354 | 170.914 | 175.832 | 185.990 | 12,00%
Fonte: Directorio de Empresas. IGE
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Con respecto a evolucion do numero de empresas manufactureiras en
ramas intensivas en tecnoloxia, o seu crecemento é menor (8,7% entre o ano
2000 e o 2004), sendo ademais as menos numerosas proporcionalmente.
Nunha situacion intermedia encontranse as empresas en ramas de servizos
intensivos en formacion en tecnoloxia que experimentaron un crecemento do
10,15% do ano 2000 6 2004.

Xa entrando mais polo miudo na analise a nivel de Galicia, na Figura
2.1.14 mostrase a evolucion dos orzamentos da Xunta de Galicia en
investigacion cientifica, técnica e aplicada no periodo 1995 - 2005. Observase
un elevado crecemento no periodo contemplado, alcanzando un incremento de
mais do 287%. Este importante crecemento € indicativo da preocupacion por
parte da Administracion Publica por seguir mellorando e non perder posicions

en materia de innovacion con respecto 6 resto de comunidades autonomas.

Figura 2.1.14
Evolucién dos orzamentos: Investigacion cientifica, técnica e aplicada
en Galicia (miles de euros). Periodo 1995-2005
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Fonte: Instituto Galego de Estatistica — IGE
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2.2.- Politicas Publicas de apoio a innovacién nas actividades de
loxistica e transporte de mercadorias.

Neste epigrafe describense as politicas publicas de apoio a innovacion

na Union Europea, Espafia e Galicia. As politicas publicas de apoio conforman

un marco de referencia financeiro para a innovacion nas empresas das

actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Na Taboa 2.2.1 amdsanse o0s principais programas de axudas a

innovacién a nivel europeo, nacional e autondmico mais relacionados coas

actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Taboa 2.2.1
Programas de financiamento internacionais e nacionais

PROGRAMAS

VIl PROGRAMA MARCO DA

INTERNACIONAL UE (2007-2013)

VI PLAN NACIONAL DE

NACIONAL 1+D+i (2008-2011)

PLAN GALEGO DE
INVESTIGACION,
AUTONOMICO DESENVOLVEMENTO E
INNOVACION
TECNOLOXICA (2006-2010)

OBXECTIVO

Fortalecer as bases cientificas e tecnoloxicas da
comunidade industrial fomentando a suUa
competitividade e apoio as politicas da UE.

E o principal instrumento da UE para financiar a
investigacién en Europa.

Contribuir a xeracion de cofiecemento 6 servizo
da sociedade e lograr asi a mellora do benestar
mantendo o ritmo de crecemento econémico e
social.

Desenvolver dunha maneira eficaz e completa o
potencial investigador e innovador de xeito que
repercuta cualitativamente e cuantitativamente no
desenvolvemento econdmico e no benestar social.

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do CDTI e da Presidencia do Goberno
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2.2.1.- VIl Programa Marco da UE (2007-2013).

O VIl Programa Marco da UE (7PM) esta organizado en catro programas

que se corresponden con catro compoinentes basicos da investigacion europea:

» Cooperacion: Prestara apoio a toda a gama de actividades de investigacion
realizadas mediante a cooperacién transnacional, dende os proxectos e
redes en colaboracion & coordinacion dos programas de investigacion de
cada pais. A cooperacion internacional entre a UE e terceiros paises € parte
integrante desta accion. Esta accion esta orientada & industria e organizase
en catro subprogramas:

e A investigacion en colaboracion constituira o groso do financiamento
comunitario a investigacion e o seu nucleo fundamental.

¢ As Iniciativas Tecnoldxicas Conxuntas seran creadas a partir do labor
emprendido polas Plataformas Tecnoldxicas Europeas.

e Coordinaciéon dos programas de investigacién non comunitarios.
o Cooperacion internacional.

» |deas: Este programa aumentara o dinamismo, a creatividade e a
excelencia da investigacion europea nas fronteiras do cofiecemento en
todos os ambitos cientificos e tecnoldxicos, abarcando a enxeferia, as
ciencias socioecondmicas e as humanidades. Esta accion sera supervisada
polo Consello Europeo de Investigacion.

> Persoas: Reforzo cuantitativo e cualitativo dos recursos humanos da
investigacién e da tecnoloxia de Europa pofiendo en practica un conxunto
coherente de accidéns Marie Curie.

» Capacidades: O obxectivo desta accidn é dar respaldo as infraestruturas de

investigacion, a investigacion en beneficio das PEME e 6 potencial de
investigacion das rexidns europeas (Rexions do Cofiecemento), asi como
estimular o pleno despregue do potencial de investigacion da Union
ampliada e construir unha sociedade do cofiecemento europea eficaz e
democrética.

Cada un destes programas estara supeditado a un “programa
especifico”. Ademais, habera un ‘programa especifico” para o Centro Comun
de Investigacién (actividades non nucleares) e outro para as accions de

investigacion e formacién en materia nuclear de EURATOM.

O Programa Especifico en Cooperacion soporta todo os tipos de
actividades de investigacion realizados por diferentes organizaciéns de
investigacion en cooperacion transnacional e intenta gafiar ou consolidar

liderados en areas cientificas e tecnoldxicas clave.
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O 7PM dedica 32.413 milléns de euros ao Programa de Cooperacion.
O orzamento sera dedicado a soportar a cooperacion entre universidades,
industria, centros de investigacion e autoridades publicas de dentro e fora da
UE.

O Programa de Cooperacion esta subdividido en dez temas distintos.
Cada tema € operativamente autonomo pero busca manter unha coherencia
dentro do Programa de Cooperacién e permitir a realizacion de actividades
conxuntas mediante, por exemplo, convocatorias comuns. Os dez temas

propostos pola actuacion comunitaria son os seguintes:

e Saude
e Alimentacién, agricultura e pesca, biotecnoloxia
e Tecnoloxias da informacion e das comunicaciéns (TIC)

¢ Nanociencias, nanotecnoloxias, materiais e novas tecnoloxias de
producion

e Enerxia

e Medio ambiente (incluido o cambio climatico)
e Transporte (incluida a aeronautica)

e Ciencias socioecondmicas e humanidades

e Espazo

e Seguridade

Os dez temas identificados reflicten os campos mais importantes do
coiecemento e da tecnoloxia onde a excelencia na investigacion €
particularmente importante para mellorar a habilidade de Europa para dirixir os
retos sociais, econdmicos, de saude publica, medio ambiente e industrial do
futuro. A sua relevancia continuada sera garantida contando cun numero
suficiente de recursos aportados polo sector da investigacion, incluindo as
Plataformas Tecnoldxicas Europeas (ETP). Os temas importantes que foron
identificados polas Axendas Estratéxicas de Investigacién (SRAs) realizadas

polas ETPs estan, polo tanto, cubertas polo Programa de Cooperacion.

Mais concretamente, o transporte (incluindo aeronautica) é un dos dez

temas que estan incluidos no Programa Especifico de Cooperacion.

O obxectivo central da investigacion sobre transporte baixo o 7PM é

desenvolver sistemas de transporte pan-europeo mais seguros, mais
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ecoldxicos e mais intelixentes que beneficien a todos os cidadans, respecten o
medio ambiente e aumenten a competitividade das industrias europea no

mercado mundial.
Na Taboa 2.2.2 mdéstranse as actividades que resultan subvencionadas.

Taboa 2.2.2
Programa Marco: actividades subvencionadas relacionadas co transporte

AERONAUTICA E TRANSPORTE AEREO

e Reducion de emisions, investigacion en motores e en combustibles
alternativos

o Xestion do trafico aéreo, aspectos de seguridade do transporte aéreo

o Eficiencia medioambiental da aviacion

Transporte de superficie sustentable: por ferrocarril, estrada e maritimo

Desenvolvemento de motores limpos e eficientes

Reducién do impacto do transporte no cambio climatico

Transporte intermodal rexional e nacional

Vehiculos limpos e seguros

Construcion de infraestruturas e mantemento, arquitecturas integradoras

Sistemas de soporte &4 navegacion europea via satélite

e Sistemas Galileo e EGNOS
e Servizos de navegacion e de medida do tempo horario
¢ Uso eficiente da navegacién por satélite

O orzamento total aprobado para este tema durante a duracion do 7PM

é de 4.100 millons de euros.

A investigacién previa relevante no 6PM anterior recolle:

o Areas Tematicas:
e Transporte de superficie sustentable

e Sistemas de transporte amigable, ecoloxicos e competitivos e medios
de transporte:
= Novas tecnoloxias e conceptos para todos os modos de
transporte en superficie (ferrocarril, estrada, maritimo)
= Deseio avanzado e técnicas de producion

e Transporte por ferrocarrii e maritimo seguro, mais efectivo e
competitivo
= Reequilibrado e integracion dos diferentes modos de
transporte
» Incremento da seguridade do transporte por ferrocarril,
estrada e maritimo e evitando a conxestion do trafico.
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O orzamento para a Prioridade Tematica de desenvolvemento
sustentable, cambio global e ecosistemas foi no 6PM de 2.396 millons de EUR
distribuidos en Sistemas de enerxias sustentable (38%), transporte de

superficie sustentable (29%) e cambio global e ecosistemas (33%).

2.2.2.- VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011).

Os plans nacionais de I+D+i téfiense estruturado, tradicionalmente,
sobre eixos tematicos, sobre areas cientifico-técnicas e sobre programas
nacionais, a maioria deles de caracter tematico, que condicionaron o modelo e

o desefo das politicas e os programas de axudas.

O novo Plan de I+D+i pon en primeiro plano os instrumentos,

agrupados en lifas ou_eixes, para que os actores e axentes do SECYT

(Sistema Espafiol de Ciencia e Tecnoloxia) interioricen os obxectivos
colectivos, a través dos obxectivos estratéxicos e operativos, e desenvolvan a

sua contribucion aos mesmos.

O VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011) potencia as actuacions ou
programas que integran, na sua xestion, diversos tipos de instrumentos para
reforzar os impactos, para favorecer a contribucion dos actores aos obxectivos
do Plan, simplificar a xestion mellorando a sua eficacia e apancar mais

recursos privados.

O novo Plan ten desefiado os instrumentos e os programas de forma
que permitan a participacion de todo tipo de actores beneficiarios, avanzando
cara a universalidade dos instrumentos con relacién aos actores do sistema. A
intensidade de participacion dos actores queda modulada pola adecuacion dos
instrumentos aos obxectivos de cada actor e pola sua eficacia na contribucion
aos resultados xerais que se perseguen, asi como a identificacion das suas

necesidades.

Para facer fronte a crecente complexidade do sistema, o Plan Nacional
de I+D+i 2008-2011 avanza cara a delegacion e o protagonismo nos actores,

especialmente de organizacions e institucions, e aposta por reducir a tutela “ex
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ante” e aumentar o control de resultados, que debe ir acompanado dunha

multiplicacion de entidades colaboradoras.

O VI Plan Nacional presenta actuacions destinadas a fortalecer as
institucions e organizacibns que, acompanadas dun aumento da
responsabilidade, da avaliacién e a rendicion de contas, poidan contribuir ao
aumento da competencia polos recursos sobre a base da excelencia e o

meérito.

O VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011) estruturase en catro areas

diferenciadas:

» AREA 1. Xeracion de coniecementos e de capacidades cientificas e
tecnoloxicas

» AREA 2. Fomento da cooperacién en |+D
AREA 3. Desenvolvemento e innovacion tecnoldxica sectorial
> AREA 4. Accions estratéxicas

A\

As accions de I+D relacionadas co Transporte de Mercadorias e coa
Loxistica estan contempladas na Area 3 (Desenvolvemento e innovacion

tecnoldxica sectorial) e na Accion Estratéxica de Enerxia e Cambio Climatico.
Desenvolvemento e innovacién tecnoléxica sectorial (Area 3)

Ten como obxectivo pofer a disposicion dos sectores industriais os
instrumentos e programas necesarios para levar adiante as suas actividades de

desenvolvemento e innovacion tecnoldxica.

Se focaliza en instrumentos relacionados coas actividades de [|+D
aplicada e orientada, fundamentalmente, de indole finalista en base a
demanda, con escenarios a corto e/ou medio pazo e con lifias prioritarias
definidas en funcién dos intereses do pais, de forma conxunta coas actuacions

ligadas a innovacién de produtos ou procesos.

Aborda as actuacions de desenvolvemento e innovacion orientada a
competitividade empresarial e a resolver os problemas dos sectores

identificados.
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Estas actividades de caracter sectorial deben apoiar 6 desenvolvemento
dunha politica sectorial determinada aplicando un conxunto de tecnoloxias a

unha finalidade prefixada que estimule o proceso de innovacién nese sector.

A area 3 de Desenvolvemento e innovacion tecnoloxica sectorial esta

enfocada a consecucion dos seguintes obxectivos xerais do Plan Nacional:

e Promover un tecido empresarial altamente competitivo

e Desenvolver unha politica integral de ciencia, tecnoloxia e innovacién
e Aimplicacién dos ambitos rexionais no sistema de ciencia e tecnoloxia
e Conseguir un entorno favorable 6 investimento en [+D+i

Os sectores identificados son:

. Alimentacién, agricultura e pesca

. Medio Ambiente e econinnovacion

. Enerxia

. Seguridade e defensa

. Construcion, ordenacion do territorio e patrimonio cultural
. Turismo

. Aéreoespacial

l8. Transporte e infraestruturas|

9. Sectores industriais
10. Farmacéutico

NOoO OO WN -

Se ben, o desenvolvemento e actualizacion de cada sector identificado
(no que refirese aos seus obxectivos, estrutura e linas prioritarias tematicas e
interrelacion) sera obxecto do programa de traballo anual do propio Plan

Nacional, a continuacién resumese o ambito cuberto por este sector.

E necesario fomentar o desenvolvemento econémico, a competitividade,
a cohesion social e territorial e a calidade de vida dos cidadans, mediante un
conxunto de medidas orientadas a lograr un sistema de transporte mais

integrado, seguro, eficiente, sostible e respectuoso co entorno.

Este esforzo ten que incentivar ao sector empresarial do transporte e
infraestruturas, tan relevante na nosa economia, que esta a sufrir unha
transformaciéon tecnoléxica derivada dos retos que se presentan na nosa
sociedade. O importante esforzo inversor en construcién de infraestruturas e
terminais de transporte e no transporte urbano, asi como a necesidade de

asegurar a adecuada interaccién vehiculo-infraestrutura, ten que ir unido a
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accions estratéxicas de |+D+i lideradas polo tecido empresarial instalado en
Galicia que permitan obter mellores resultados destes plans, redundando na
futura competitividade do mesmo noutros mercados onde se estan a producir e

se produciran desenvolvementos semellantes.

Polo tanto, € fundamental promover a investigacion, o desenvolvemento
€ a innovacion para a consecucion de produtos, procesos e servizos novos nas
actividades de transporte e infraestruturas, incluindo dentro das suas areas de
cofiecemento os diferentes modos: ferroviario, estrada, aeronautico e maritimo,

asi como as actividades relacionadas.
Accion Estratéxica de Enerxia e Cambio Climatico

A Enerxia e cambio climatico estan fortemente relacionados. A enerxia é
responsable dun 80% das emisions de gases de efecto invernadoiro da Unién
Europea e constitte a causa fundamental do cambio climatico e da
contaminacion da atmosfera. A enerxia é tamén un elemento esencial para a
actividade econdmica e o benestar dos cidadans, enfrontdndose o sector a un
entorno de prezos e a unha dependencia das importacions crecentes. Ante
esta situacion, o reto de Europa pasa necesariamente por impulsar unhas
politicas que reduzan a dependencia enerxética, ao tempo que respecten os
compromisos medioambientais, todo elo sen danar a competitividade e o
dinamismo da economia. Con este obxectivo, a UE ten emprazado aos seus
estados membros a alcanzar no 2020 un aforro do 20% no consumo enerxético
respecto as proxeccions, unha participacion en enerxias renovables sobre a
combinacion enerxética global do 20% e un uso de biocombustibles no

consumo total de carburantes para o transporte do 10%.

No caso espafol, a necesidade de cumprir estes obxectivos € incluso
mais acentuada que no resto de Europa. Por unha parte, a dependencia das
importacions é sensiblemente mais alta, alcanzando o 80%. Por outra parte, o
incremento da sua intensidade enerxética ata o ano 2004 e a maior
participacion do consumo de combustibles fésiles ten afastado a Espana dos
seus compromisos medioambientais, se ben, as emisions de CO, per capita en

Espafa seguen estando sensiblemente por baixo das media da UE.
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A UE ten identificado a politica de 1+D+i como unha das ferramentas
mais eficaces para abordar os novos retos do Sector da Enerxia e a loita contra
o cambio climatico. Neste senso, o VIl Programa Marco Europeo de I+D+i ten
destinado unha parte importante do seu orzamento aos programas en enerxia

e cambio climatico.

En enerxia, os obxectivos consisten en desenvolver un sistema
enerxético sostible e abastecido por recursos autdéctonos especialmente
renovables ou amplamente dispofibles no mercado mundial como son o
carbén limpo e a enerxia nuclear. As tecnoloxias destinadas a lograr melloras
da eficiencia enerxética e reducir o consumo de enerxia tamén forman parte
desta estratexia, sen esquecer outras areas de actuacion para mitigar, prever e

adaptarse ao cambio climatico.

O gasto publico en |+D+i nas areas de enerxia e cambio climatico
repartense nun 70% para as areas relacionadas coa enerxia e o 30% restante
destinase a investigacion basica realizada polas universidades nos distintos
programas nacionais de investigacion doutras areas relacionadas co cambio

climatico.

A 1+D+i en enerxia centrase sobre todo nas enerxias renovables e as
novas tecnoloxias de transformacion de enerxia. En comparacién coa UE, en
Espafa realizase un maior esforzo no ambito da enerxia edlica e solar térmica,

de acordo co liderado espafiol neses dous campos.

A Taboa 2.2.3 contén a estrutura da Accidn Estratéxica de Enerxia e

Cambio Climatico.
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Taboa 2.2.3
Plan Nacional de I+D+i: actividades subvencionadas relacionadas co transporte

Enerxia e mitigacién do cambio climatico para a producién de enerxia final
limpa (carbon limpo, renovables e almacenamento e secuestro de CO, ) e a
eficiencia enerxética, con especial incidencia no sector transporte e a
LINA 1 edificacion

Estas lifias son as mais importantes para facer fronte ao cambio climatico, xa
que o consumo de enerxia € o responsable dun 80% das emisiéns de gases
efecto invernadoiro (GEI)

Mobilidade sustentable - transporte

A saturaciéon das actuais infraestruturas de transporte, en particular no ambito
LINA 2 interurbano e os aspectos especificos no transporte urbano, obriga a realizar
profundas investigacions sobre o transvase modal desde a estrada ao ferrocarril
e ao transporte maritimo, asi como desde o automébil ao transporte publico,
peonil e a outros modos no contaminantes nas areas urbanas e metropolitanas

Outros ambitos do cambio climatico

Establécense tres subprogramas, cuxa vocacion estara mais relacionada coa
investigacion basica e na que a presenza do sector privado poderia estar mais
limitada:

e Observacion sistematica do clima e a elaboracion dos escenarios climaticos
a distintos horizontes temporais (20, 50 e 100 anos) destinados a mellorar o
LINA 3 cofiecemento do clima e dos seus cambios proxectados.

e Adaptacion aos impactos do cambio climatico: destinado a dar resposta a
investigacion requirida polo Plan Nacional de Adaptacion ao Cambio
Climatico (PNACC)2 nos sectores econémicos mais afectados.

¢ Mitigacion das emisions de gases de efecto invernadoiro (GEIl) relativas a
sectores o actividades de caracter non enerxético (agricultura, residuos,
gases fluorados, procesos industriais) e os sumidoiros de carbono.

Os obxectivos a alcanzar na Accion Estratéxica recodllense nos

seguintes puntos:

e Agrupar e coordinar os distintos programas nunha estratexia comun
que evite duplicidades e asegure a continuidade das lias de
investigacién prioritarias e a comunicacion de resultados as
administraciéns publicas implicadas.

e Mellorar a transferencia do conecemento e a excelencia cientifica.
¢ Impulsar a innovacién no sector privado.

e Aumentar a porcentaxe dos fondos percibidos a través do VI
Programa Marco en enerxia e cambio climatico.

A continuacién méstranse os indicadores cuantitativos que permitiran

avaliar o éxito da estratexia:

e A porcentaxe da I+D en Enerxia e cambio climatico sobre o total do
gasto en |+D+i.

e A porcentaxe de financiamento privado na I+D realizada en enerxia e
cambio climatico.
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¢ O numero de publicacidons internacionais en enerxia e cambio
climatico.
¢ O numero de patentes internacionais en enerxia e cambio climatico.

e A participacion espafiola nos temas de enerxia e cambio climatico do
VIl Programa Marco.

Enmarcado dentro das lihas instrumentais e programas da Accion

Estratéxica levaranse a cabo as seguintes actuaciéns especificas:

e Crear unha liAa para proxectos empresariais con financiamento
publico-privado mais grande e de maior duracion cos instrumentos
tradicionais, na que as PEMES poidan alcanzar un papel relevante.

e Reforzar o papel do CIEMAT, tras convertelo en axencia, con
obxectivos claros en canto a investigacion de excelencia e patentes.

o Reforzar os programas orientados a proxectos de innovacion de
cambio modal no ambito dos transportes ao obxecto de impulsar e
fomentar a mobilidade sustentable.

e Mellorar os incentivos & innovacion na retribucidén das actividades
reguladas no sector enerxético.

e Reforzar a investigacion publica en carbén limpo.

e Reforzar a investigacion nas areas tematicas relativas a observacion,
adaptacion e a mitigacion non enerxética do cambio climatico.

2.2.3.-Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacioén
Tecnoléxica (2006-2010).

A conselleria de Economia e Facenda asigna un Orzamento para o

Fomento da Investigacién, o Desenvolvemento e a Innovacion para o ano 2007

de 401,1 milléns de euros, que se desagrega en:

e 119,2 milléns de euros para o Plan Galego de [+D (2.850 proxectos de
[+D+i cofinanciados).

e 29,8 millbns de euros para a sociedade da informacion e do
coflecemento (486 redes nas Administraciéns Publicas).

e 183,3 millébns de euros para o desenvolvemento empresarial.

e 172,9 milléns de euros para o apoio @ modernizacion e a mellora da
produtividade.

e 14,9 milléns de euros para o soporte de actividade empresarial.
Por outra banda a Conselleria de Innovacién e Industria ten vixente o
Plan Galego de Investigacién, Desenvolvemento e Innovacién Tecnoldxica
(PGIDT), dende o ano 2006 ata o 2010.
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A Figura 2.2.1 recolle a evolucion do orzamento do PGIDIT dende o ano

1999. Obsérvase que o aumento con respecto 6s anteriores periodos € moi
significativo.

Figura 2.2.1
Orzamento do PGIDIT
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1999-2001 2002-2005 2006-2010
Fonte: Informe PDIGT

O Plan galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion
tecnoldxica estruturase en tres tipos de programas: os programas horizontais,

0S programas xerais e 0s programas sectoriais (ver Figura 2.2.2).

Figura 2.2.2
Programas do Plan Galego de Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacién Tecnol6xica (2006-2010)

DEFINEN OS PROGRAMAS HORIZONTAIS

EIXES * Programa de Recursos Humanos
CENTRAIS DE , programa de Articulacion do Sistema de Investigacion e Innovacion
ACTUACION L R .
* Programa de Comunicacion e Sensibilizacion Social

APOSTAN POLO PROGRAMAS XERAIS

CONECEMENTO * Programa de Promocion Xeral da Investigacién
EASUA . Programa de Consolidacion e Estruturacion do Sistema Publico de [+D+i
VALORIZACION
* Programa de Resultado - Valor

PROGRAMAS SECTORIAIS
DEFINEN As * Programa de Investigacion Aplicada
PRIORIDADES * Programa PEME [+D
NOS DISTINTOS « Programa I+D Suma
CANPOS DA« Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais
* Programa de Innovacién Empresarial
* Programa de Proxeccién Exterior do Sistema Galego de Innovacién

Fonte: Informe PDIGT
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Debido a que o Plan Galego de I+D+iT non esta estruturado en torno a
sectores, senodn en torno a tecnoloxias, non hai una referencia directa no Plan

as actividades relacionadas coa Loxistica e o Transporte de Mercadorias.

Non obstante, dado que o propio Plan establece que a planificacion da
investigacion debe ter en conta as politicas industriais da Comunidade
Autonoma, na medida en que as empresas seran as principais responsables de
converter a |1+D+i en innovacion, cobran un peso importante os Programas
Sectoriais, que favorecen a investigacion aplicada que poida ser transferible

aos principais sectores da economia galega.

Os programas Sectoriais do Plan tefien unha tripla orientacioén:

e Estan centrados no apoio a |+D+i aplicada.

e Son programas priorizados, é dicir, nos que o caracter estratéxico dun
proxecto, dunha tecnoloxia ou dun problema tecnoloxico determinan o
apoio que van recibir.

e Perseguen a concentracién e o impacto do esforzo realizado, o que
significa que o obxectivo é financiar actuacions articuladoras, nas que
confluan diversos axentes, nas que se prima a calidade e que tefan
por finalidade acadar resultados mais significativos.

Esta triple orientacion queda plasmada en seis programas que tefien
finalidades diferenciadas e que estan dirixidos a diferentes tecnoloxias
sectoriais: Medio rural, Medio marino, Recursos enerxéticos e mineiros, Medio
natural e desenvolvemento sostible, Biomedicina e ciencias da saude,
Tecnoloxias da alimentacion, Tecnoloxias dos materiais e da construcion,
Deseno e producion industrial, Tecnoloxias da informacion e as comunicacions,

Sociedade da informacién, Cultura e sociedade, Turismo.
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PROGRAMAS

Programa de investigacion aplicada

Ten por finalidade apoiar a investigacién aplicada nas tecnoloxias sectoriais descritas no
sistema publico de investigacion

Programa PEME 1+D

Ten por finalidade continuar co apoio e dinamizacién do proceso innovador e de |+D+i nas
PEME

Programa I+D Suma

Vai destinado 6s proxectos de mais impacto desenvolvidos por diversos axentes do sistema,
nos que se prima a estratexia articuladora e o compromiso investigador antes referido

Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais

Serve para desenvolver novas capacidades necesarias para o desenvolvemento futuro do
sistema de innovacion en Galicia e a sua diversificacion produtiva. Fomenta a capacidade de
innovacion das empresas mediante actuacions transversais que doten de competencias
tecnoloxias especificas e que xeren vantaxes competitivas diferenciais nos distintos sectores
econdmicos.

Programa de Innovacién Empresarial

Permite pechar o ciclo innovador, propiciando unha 6ptima xestién deste proceso na empresa
€ a xeracion dun marco propicio que permita que os resultados da |+D+i cheguen ao mercado
en forma de novos produtos ou procesos.

Programa de Proxeccién Exterior do Sistema Galego de Innovacion

Ten por finalidade mellorar a presenza da ciencia e tecnoloxia galegas na esfera estatal e
internacional.

No contexto da estratexia de articulacion e vertebracion do sistema de
innovacién que propugna o Plan, nos programas sectoriais daselles pulo a
dous instrumentos fundamentais: as Plataformas Tecnoléxicas e as Accidons
Estratéxicas. Ambolos dous instrumentos tefien particular relevancia no
desenvolvemento dos programas de [+D SUMA e Tecnoloxias Criticas
Transversais. En concreto, as Accions Estratéxicas promoven a agrupacion de
recursos financeiros en torno a un proxecto ou obxectivo de gran dimension —
en termos de tempo, orzamento ou axentes participantes—, de xeito que a

disposicion de recursos non limite a consecucion dos obxectivos.

Outras das actuacions previstas no Plan Galego de Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacion Tecnoloxica en relacion co Transporte de
Mercadorias e coa Loxistica, son o Programa Sectorial de Recursos

Enerxéticos e Mineiros e as Tecnoloxias criticas detectadas no PROSIGA.

O Programa sectorial de recursos enerxéticos e mineiros ten como

finalidade mellorar a utilizacion dos recursos enerxéticos e mineiros.
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O sector enerxético presta un servizo imprescindibel para a vida dos
cidadans e cobre un amplo espectro da actividade econdmica, dende a
explotacion dos recursos naturais ata a sua utilizacion final na industria,

servizos e transporte.

En relacion aos recursos enerxéticos, son de interese os proxectos
relativos a producién de enerxia a partir de recursos fosiles mediante sistemas
mais “limpos” e eficientes. Tefien grande importancia os proxectos relacionados
coa avaliacion de recursos de enerxias renovabeis, investigacion e
desenvolvemento de bioenerxias (en particular a relacionada co uso da
biomasa e biocombustibles), mellora de compofientes e sistemas
fotovoltaicos, mellora dos sistemas de xeracion de enerxia edlica, obtencion de
combustibeis liquidos a partir de residuos solidos, desenvolvemento de
tecnoloxias asociadas a enerxia do mar e a utilizacion do hidroxeno como
vector. E no conxunto, todas aquelas acciéns favorecedoras do aforro

enerxético.

O Proxecto Analise prospectiva de tendencias cientifico-tecnoloxicas
relevantes para Galicia (PROSIGA) que foi realizado pola Direccién Xeral de
[+D no ano 2004 e que esta referido no Anexo Il do Plan Galego de
Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion Tecnoloxica contempla dentro
das Tecnoloxias relacionadas co Desefio e Producion Industrial as tecnoloxias
relacionadas con Transporte Sustentable e Automatizaciéon de vehiculos de

transporte naval e outros medios de transporte.
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2.2.4.- Plataformas Tecnoldbxicas.

Segundo o Ministerio de Educacién y Ciencia as plataformas
tecnoloxicas “son actuacions de reflexion e analise promovidas polas
empresas, para definir as estratexias de investigacion e desenvolvemento
tecnoloxico adecuadas para mellorar a sua competitividade. Nestas reflexions
contase cos axentes cientificos e tecnoloxicos para mellorar o cofiecemento
sobre o0s progresos existentes e asi configurar dunha forma integrada as

axendas estratéxicas de [+D para o corto, medio e largo prazo”.

Na Taboa 2.2.4 recdllense as principais plataformas tecnoldxicas
europeas e espanolas relacionadas coa loxistica e co transporte de

mercadorias.

Taboa 2.2.4
Relacion de Plataformas Tecnoldxicas relacionadas coa
loxistica e transporte de mercadorias

PLATAFORMAS TECNOLOXICAS EUROPEAS

ERTRAC European Road Transport Research Advisory Council
Consello Asesor de Investigacion do Transporte por Estrada
ACARE Advisory Council for Aeronautics Research in Europe
Consello Asesor para a Investigacion Aeronautica en Europa
ERRAC European Rail Research Advisory Council

Consello Asesor da Investigacion do Ferrocarril Europeo

WATERBORNE | European Technology Platform WATERBORNE
Plataforma Tecnoloxica Europea “WATERBORNE”

PLATAFORMAS TECNOLOXICAS ESPANOLAS

PTFE Plataforma Tecnoldxica Ferroviaria Espafiola
PTM Plataforma Tecnoldxica Maritima
LOGISTOP Plataforma Tecnoldxica Espanola de Loxistica Integral

En Galicia non existe actualmente ningunha plataforma tecnoléxica
relacionada coas actividades de loxistica e transporte de mercadorias que
incentive especificamente a implantaciéon da innovacién nestas actividades en
Galicia. Se ben, dado o caracter horizontal das actividades de loxistica e
transporte de mercadorias, as plataformas que se estan a configurar en Galicia,
recolleran as necesidades especificas de innovacion en loxistica e transporte

relacionadas coas suas actividades.
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A) PLATAFORMAS TECNOLOXICAS EUROPEAS.

ERTRAC
EUROPEAN ROAD TRANSPORT RESEARCH ADVISORY COUNCIL

CONSELLO ASESOR DE INVESTIGACION DO TRANSPORTE POR ESTRADA

O Consello Asesor de Investigacion do Transporte por Estrada (ERTRAC) foi creado para mobilizar
a todos os axentes implicados, desenvolver unha visidon compartida, e unha aplicacion eficiente,
oportuna e coordinada dos recursos de investigacion para superar os continuos retos do transporte
por estrada e mellorar a competitividade europea.

Os membros de ERTRAC tefien un alto nivel de representatividade de todos os sectores do
transporte por estrada, incluindo aos usuarios, fabricantes de vehiculos, subministradores de
compofientes, operadores e construtores de infraestruturas de estradas, provedores de servizos,
subministradores de enerxia, organizaciéns de investigacién, cidades e rexiéns, asi como
autoridades publicas tanto a nivel europeo como nacional.

O transporte por estrada xoga un papel vital na economia e sociedade europea. Debido &
importancia do papel do transporte por estrada, € necesario obter un desenvolvemento acelerado
de solucidns sostibles integradas do transporte. O Obxectivo de ERTRAC é obter un programa
marco para focalizar os esforzos de coordinacion dos recursos publicos e privados nas actividades
de investigacion necesarias.

e Obter unha vision estratéxica para o sector do transporte por estrada con respecto a
investigacién e desenvolvemento.

¢ Definir estratexias e mapas de ruta para conseguir esta vision mediante a formulacién e
mantemento dunha Axenda Estratéxica de Investigacion (Strategic Research Agenda) (SRA) e
Recomendaciéns Estratéxicas de Investigacion (Strategic Research Recommendations) (SRR).

e Estimular o crecemento efectivo do investimento publico e privado na investigacion e
desenvolvemento no transporte por estrada.

e Contribuir a mellorar a coordinacién entre as acciéns de [+D privada, rexional, nacional e
Europea sobre o transporte por estrada.

¢ Mellorar a capacidade da rede e cluster da I1+D Europea.

e Promover un compromiso Europeo da investigacion e do desenvolvemento tecnoléxico para
asegurar que Europa segue sendo unha rexion atractiva para os investigadores e as industrias
competitivas.

Hai mais de 50 organizaciéns membros en ERTRAC representando a todos os sectores da
industria do transporte por estrada, organizacidons non gobernamentais, Estados Membros, e
Comision Europea.
Estan definidas as seguintes catro Areas de Traballo:

e Medio Ambiente, Enerxia & Recursos

e Seguridade & Proteccion

e Transporte, Mobilidade & Infraestrutura

o Desefio & Sistemas de Producion
Asociacions e empresas: ACEA, EUCAR, AVL List GmbH, CEN, Centro Ricerche Fiat, CLEPA,
CONCAWE, ECTRI, EARPA, ERTICO, ETSC, European Union Road Federation, FEHRL, FIA,
KTH, POLIS, Renault, Robert Bosch GmbH, Shell, Siemens VDO Automotive, T&E, TU Wien,
UITP, University of Southampton, Thessaloniki University, Volkswagen, Volvo.
Comisién Europea: DG RTD, DG INFSO, DG ENTR, DG TREN, DG ENV.
Estados membros: Austria , Bélxica, Bulgaria, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemana, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia,
Portugal, Romania, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Reino Unido.
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ACARE
ADVISORY COUNCIL FOR AERONAUTICS RESEARCH IN EUROPE

CONSELLO ASESOR PARA A INVESTIGACION AERONAUTICA EN EUROPA

En Xaneiro de 2001, un Grupo de Persoeiros emitiu o informe "European Aeronautics: A Vision for
2020", que consideraba a necesidade de comezar un liderado mundial no campo da aeronautica.
Entre as conclusions do informe o Grupo insistia na necesidade de crear un novo Consello Asesor
que teria que desenvolver e manter unha Axenda Estratéxica de Investigacion (SRA) para a
aerondutica en Europa (ACARE).

O Grupo recomenda desenvolver unha cooperacion de longo alcance entre todos os axentes: a
industria aeronautica, aerolifias, aeroportos, subministradores de servizos de control de trafico
aéreo, gobernos e reguladores, institutos de investigacién e universidades, para traballar nunha
asociacion moi pechada na base do consenso coa intenciéon de reforzar e reorganizar os esforzos
de 1+D en Europa. Este tarefa teria que optimizar o potencial investigador aeronautico na UE,
materializando o concepto dunha “Area de Investigacion Europea” neste sector industrial.

A misién fundamental de ACARE ¢ establecer e levar adiante unha Axenda Estratéxica de
Investigacion (SRA) que influira en todos os axentes principais na planificacion dos programas de
investigacion, particularmente nos programas nacionais e da UE, en lifia co documento Visién
2020 e cos obxectivos nel identificados.

e Facer e aprobar a SRA e actualizala periodicamente;

e Facer as recomendacions necesarias estratéxicas e operacionais asi como os estudios de
cooperacion para executar a SRA e conseguir a Vision 2020;

e Avaliar os resultados totais e beneficios da SRA para os Estados Membros, a Comisién e os
principais axentes;

e Recomendar medidas para optimizar o uso das infraestruturas de investigacion existentes e
conseguir investimentos mais efectivas;

e Recomendar medidas para mellorar as politicas educacionais para atraer os cientificos,
enxefeiros e outros expertos que necesita o sector;

e Desenvolver e executar unha estratexia de comunicacions para promover a difusion da SRA
(dentro da comunidade dos principais axentes asi como no publico en xeral) e diseminar
informacién dos programas de investigacién dos axentes principais para facilitar consensos nas
prioridades.

ACARE é tripartita na sta composicion para incluir unha representacion dos Estados Membros, a

Comision e os axentes.

¢ Os membros son autoridades individuais con capacidade para tomar decisiéns no sector.

¢ ACARE esta composta por de 35 a 40 membros cuns claramente definidos e comunmente
aceptados “Termos de Referencia”, incluindo a representacion dos Estados Membros, da
Comisién Europea, e principais axentes, incluindo a industria de fabricacion, aerolifias,
aeroportos, subministradores de servizos de control de trafico aéreo, reguladores, institutos de
investigacion e universidades:

o Estados Membros con unha significativa aportacién econdmica publica para a investigacion

aeronautica (23). Os outros Estados Membros estan invitados como observadores.

Comision Europea (2)

Industria Manufactureira (compofientes estruturais, motores, equipamento e cadea de

subministros, incluindo ATM - (10) AECMA)

Instituciéns de Investigacion.-.(3) EREA

Aerolifias (2) AEA, IATA

Aeroportos (1) ACI

Reguladores (2) JAA , EASA

EUROCONTROL (1)

Universidades e outros expertos relevantes (1)

O O

O O O O O O
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ERRAC
EUROPEAN RAIL RESEARCH ADVISORY COUNCIL

CONSELLO ASESOR DE INVESTIGACION DO FERROCARRIL EUROPEO

ERRAC foi creado no ano 2001 co ambicioso propoésito de crear unha Unica organizacion
Europea que tefia a competencia e capacidade de revitalizar o sector europeo do ferrocarril e
facelo mais competitivo, promovendo un aumento da innovacién e dos esforzos de
investigacién a nivel europeo.

O 18 de decembro de 2002, ERRAC presentou a sua Axenda Estratéxica de Investigacion
(SRRA) (Strategic Rail Research Agenda) a comunidade ferroviaria.

Esta iniciativa europea do ferrocarril prepara o terreo para novas formas de colaboracion e ten
sido unha das plataformas tecnoldxicas pioneiras que poden conducir a iniciativas tecnoloxicas
importantes dentro do sétimo Programa marco da UE. (2007-2013).

¢ Definir, e executar por etapas, para conseguir unha Unica Estratexia de Investigacion Europea
do Ferrocarril durante os vindeiros vinte anos mediante:

o A Axenda Estratéxica de Investigacion do Ferrocarril 2020 (SRRA). A SRRA focaliza a
sUa atencion na mellor adas tecnoloxias criticas que seran necesarias desenvolve ren
cinco areas fundamentais: Interoperabilidade ferroviaria, Mobilidade intelixente,
Seguridade e proteccion, Medio ambiente, Materiais innovadores e métodos de
producion.

o Compromiso sostido de alto nivel entre os principais axentes do ferrocarril.

o Desenvolvemento dun sistema Europeo do ferrocarril sostible, competitivo e eficiente.

o Acordo en posicions comun e recomendacions para diferentes temas de investigacion
ferroviarios.

¢ Mellorar a colaboracién Europea en investigacion ferroviaria mediante:

o A construcidén de consensos entre os principais axentes ferroviarios.

Mellorando as sinerxias entre a investigacion ferroviaria da UE, nacional e privada.
Reforzando e reorganizando a investigacion e os esforzos de desenvolvemento.
Facilitando grupos efectivos de recursos humano se materiais.

Lanzando ambiciosos esquemas de investigacion en colaboracion.

O O O O

ERRAC esta presidido por Ake Wennberg (Representantes da empresa Bombardier
Transportation).

Os vicepresidentes son Philippe Renard (Representante da empresa SNCF) e o Prof. Manuel
Pereira (Universidade Técnica de Lisboa).

ERRAC esta formado por 45 representantes de cada un dos axentes europeos investigadores
do ferrocarril: fabricantes, operadores, xestores de infraestruturas, a Comisién Europea,
Estados Membros da UE, grupos académicos e usuarios.

ERRAC cobre todas as formas de transporte por ferrocarril: desde o convencional, alta
velocidade e aplicaciéns de transporte de mercadorias a servizos urbanos e rexionais.
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WATERBORNE
EUROPEAN TECHNOLOGY PLATFORM WATERBORNE

PLATAFORMA TECNOLOXICA EUROPEA WATERBORNE

A Plataforma Europea Waterborne'™ naceu coa intencién de ser a alianza europea da innovacién.
Esta participada por representantes do sector maritimo e, igualmente, por universidades e centros
de investigacion, asi como polos Estados Membros, a Comisiéon Europea e outros 6rganos
relevantes da sociedade.

En decembro de 2003, o Foro de Industrias Maritimas (MIF — Maritime Industre Forum) iniciou o
proceso para o establecemento en Europa dun Consello Asesor para a Investigacion do
Transporte Maritimo, co obxectivo de crear unha Plataforma Tecnoldxica. Posteriormente, a este
Consello denominouse Waterborne™ .

A Plataforma Tecnoloxica Waterborne presentouse publicamente o 25 de xaneiro de 2005 dentro
do pleno que o Foro das Industrias Maritimas celebrou en Bremen en presenza de Gilnter
Verheugen, Vicepresidente da Comision Europea.

Inicialmente, comezou a traballar no documento “Vision 2020”, onde quedan enmarcados todos
os desafios do sector maritimo para os proximos anos. Asi mesmo, empezouse a desefar a
Axenda Estratéxica, SRA (Strategic Research Agenda), como documento que recolle tédalas
diferentes acciéns propostas para conseguir desenvolver as lihas de avance en innovacion
reunidas no documento “Vision 2020”.

¢ Servir de punto de encontro onde dar cabida a todos os axentes relacionados co sector maritimo,
proporcionando un dialogo continuo entre eles.

e Waterborne pretende que todas as partes implicadas poidan avaliar os principais desafios do
século XXI do Sector Maritimo e do Sistema de Transporte Maritimo, para alcanzar o consenso
na elaboracion das lifias xenéricas de [+D+i, a medio e longo prazo, que van marcar a direccion
das futuras investigacions.

e Traballar no “know-how” dos marifios, enxefieiros navais e enxefieiros da marifia mercante e dos
que dirixen o desenvolvemento en todos os subsectores, incluidos na plataforma tecnoloxica.

Este esforzo comun dos axentes europeos do sector maritimo e do transporte maritimo permitira

manter o liderado no transporte maritimo, na producién de barcos seguros e eficientes asi como

nos sistemas relacionados e equipos, obtendo as infraestruturas e a loxistica necesaria nos portos

e canais navegables, en tecnoloxia offshore e en embarcacions de recreo para continuar creando

valor e oportunidades de emprego de alta cualificacion en Europa.

Polo tanto, a plataforma non so é conducida pola industria senén tamén, ao mesmo nivel de

importancia, polas universidades e institutos de investigacion, Estados Membros da UE, a

Comisién Europea e outros axentes que son relevantes no conxunto da sociedade.

Son esenciais adquirir novos cofecementos e habilidades das persoas involucradas para cumprir

os retos actuais e futuros, ser competitivos e ser capaces de xestionar o crecemento dos

mercados.

Con independencia da diversidade de actividade e interese do tipo de negocio, hai un “know-how”

comun que pode unir aos diferentes axentes para formar un “cldster maritimo”. O sector

maritimo e do transporte maritimo xa manifestou o seu interese en chegar a ter unha configuracion
de claster ao comezo dos anos 1990 creando o Foro de Industrias Maritimas (MIF — Maritime

Industre Forum) que tamén definiu unha primeira axenda de investigacion baixo a forma de Plan

Director da I+D da Industria Maritima (Maritime Industre R&D Master Plan).

A industria maritima non esta illada sendén que ten amplos intereses e correlacions, tales como

provedores de servizos comerciais e financeiros e, non no ultimo lugar, depende das normativas e

controles gobernamentais. Para satisfacer adecuadamente as suas obrigaciéns, é necesario ter

persoal que cofieza a industria desde dentro.

A estratexia de Waterborne para construir e consolidar o “cluster maritimo europeo” pasa pola

elaboracién de dous documentos que son complementarios entre si:

.- O documento “Visiéon 20207,

.- A Axenda Estratéxica de Investigacion (SRA) (The Strategic Research Agenda).

O documento “Visiéon 2020” enmarca todos os desafios do sector maritimo para os préximos

anos, a medio e longo prazo.

(continua na péxina seguinte)
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WATERBORNE

EUROPEAN TECHNOLOGY PLATFORM WATERBORNE
PLATAFORMA TECNOLOXICA EUROPEA WATERBORNE

A SRA recolle tédalas diferentes accions propostas para conseguir desenvolver as lifias de avance
en innovacion reunidas no documento “Vision 2020”.

Ambolos dous documentos son, en realidade, ferramentas mais que documentos de posicionado,
e, necesariamente, necesitan ser dinamicos para acomodarse a escenarios que poden modificarse
e a outros cambios. Por esta razén, ambolos dous documentos seran revisados de forma
periddica, postos 6 dia e distribuidos de forma ampla a todos os sectores maritimos europeos
como unha parte importante do proceso de Waterborne.

O consenso é o principal activo e é un pre-requisito para o éxito desta estratexia.

A estrutura organizativa de Waterborne® esta formada por:

Grupos de Traballo: formados por expertos das compafias individuais, institutos, etc., en foros

especificos e tematicos:

e Maritime Research Police Conference. (Presentations and speeches by speakers at the 1st
Maritime Research Policy Conference on 18 October 2007 in Brussels).

o WSRA |IP WATERBORNE Strategic Research Agenda Implementation Plan.

¢ WSRA Overview WATERBORNE Strategic Research Agenda Overview.

e Vision 2020. Medium and long term Vision of the WATERBORNE ETP at horizon 2020.

Grupo de Apoio: formado por todas as Asociacions, Estados Membros (en bloque) e os

representantes das comisions de servizos.

O Grupo de Apoio esta presidido polo Director de 1+D de EURACS (European Association of

Classification Societies) rotando de xeito bi-anual. O Director de |+D de CESA (Shipyards

Association) ocupa a Secretaria do Grupo de Apoio e é, ademais, o director da Secretaria de

Waterborne.

Esta formada polos representantes da industria ao mais alto nivel e por todos os restantes

participantes da plataforma, incluindo as autoridades nacionais.

Waterborne Inclie a todos os actores que integran a cadea de valor maritimo e do transporte

maritimo: armadores, buques e os seus sistemas e equipamento, usuarios e operadores do

transporte e servizos, os relacionados coas infraestruturas e portos e os que organizan a

explotacion dos recursos dos océanos.
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B) PLATAFORMAS TECNOLOXICAS ESPANOLAS.

PTFE
PLATAFORMA TECNOLOGICA FERROVIARIA ESPANOLA

PLATAFORMA TECNOLOXICA FERROVIARIA ESPANOLA

A PTFE é unha agrupacion de entidades publicas e privadas con intereses no sector
ferroviario. E unha ferramenta ao servizo de todo o sector coa que este, liderado pola
industria, debera definir a “Axenda Estratéxica da I+D+i no transporte por ferrocarril’ e
mobilizar a masa critica de innovacién necesaria para o logro dos avances cientificos e
tecnoldxicos precisos, que aseguren a competitividade, a sostibilidade e o crecemento do
ferrocarril espafol.

e Definir as lifas prioritarias de |+D+i para o Sector.

e [dentificar e integrar aos axentes do Sector Ferroviario de [+D+i.

e Fomentar a cooperacion, transmision de cofiecementos e transferencia de tecnoloxia entre
os distintos axentes do Sector, fomentando sinerxias e evitando duplicacioéns.

¢ Coordinar os investimentos publicos e privados en materia de investigacion.

¢ Incrementar a competitividade do sector ferroviario espafnol mediante investimentos en I+D.

e Integrar a |+D+i ferroviaria espafiola na europea, contribuindo ao espazo europeo de
investigacion.

¢ Potenciar a cooperacion do ferrocarril co resto de modos de transporte para contribuir ao
desenvolvemento dun transporte sostible.

e Integrar o transporte ferroviario na cadea do transporte multimodal.

e Fomentar a formacién de xoves investigadores.

¢ Contribuir ao desenvolvemento de centros de investigacion espafois competitivos a nivel
europeo.

A PTFE esta rexida polos seguintes érganos:

e Asemblea: E o méaximo érgano colexiado formado polas entidades, publicas ou privadas,
adheridas a Plataforma.

e Comité Directivo: Estad integrado polo Ministerio de Fomento, Ministerio de Educacion e
Ciencia, Ministerio de Industria, Turismo e Comercio, RENFE, Adif, CEMAFE, SEOPAN e as
Comunidades Auténomas a peticién propia.

¢ Consello Xestor:Constituido por CEDEX, que asume a sua direccién, a Universidade
Politécnica de Madrid, que coordina a participacion de entidades do ambito universitario e
organismos publicos de investigacion (OPI’s), e a Fundacién dos Ferrocarris Espaiois que
desenvolve as funciones de Secretaria Técnica.

¢ Grupos de Traballo: Son agrupacions formadas polos organismos e empresas adheridas a
PTFE, con misions especificas segundo as suas areas de interese.

A PTFE esta composta polos seguintes membros:

e Empresas: A Plataforma esta integrada na actualidade por 101 empresas de moi diversos
sectores, entre as que hai varias empresas galegas do sector da construcion e das
telecomunicacions.

e Administraciéns_Publicas: Ministerio de Fomento, Generalitat de Catalufia, Generalitat de
Valencia, Goberno Autondémico de Canarias, Goberno Foral de Navarra,Goberno de Euskadi.

¢ Centros de Investigacion: 13 Centros de Investigacion. Observacion: Non participa ningun
de Galicia.

e Asociacidns: 7 Asociaciéons. Observacién: Non participa ningunha de Galicia.

¢ Operadores e Administracions ferroviarias: 7

e Universidades: 19 Universidades, entre as que estan a Universidade da Coruia e a de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+ - 67 -
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PTM
PLATAFORMA TECNOLOGICA MARITIMA

PLATAFORMA TECNOLOXICA MARITIMA

A Plataforma Tecnoléxica do sector maritimo espanol (PTM) pretende ser un lugar de
encontro e didlogo de todos os axentes relacionados co mar e cos demais medios acuaticos,
cuxo futuro depende en grande medida da capacidade de manter e crear vantaxes
competitivas mediante o desenvolvemento de actividades de investimento e innovacién.

As probabilidades de manter e recuperar unha industria maritima sostible e saudable en

Espafna son practicamente inexistentes sen unha estratexia de innovacién acertada nun sector
particularmente globalizado, como é o maritimo.

Innovamar, como Fundacion das industrias maritimas espanolas, co apoio da Administracion
espafiola e, en particular, por encargo do Ministerio de Industria, Turismo e Comercio e
seguindo a iniciativa que ten sido posta en marcha polo sector e as institucions a nivel
europeo, Waterborne, ten iniciado a creaciéon dunha Plataforma Tecnoléxica do Sector
Maritimo en Espana, nos primeiros meses de 2005.

¢ Definir unha perspectiva comun de evolucion previsible do sector maritimo en Espana.

e Colaborar coa Administracién no desefio da politica tecnoldxica nacional e europea para a
elaboracion de:

¢ Unha estratexia que axude a definicién da politica sectorial.

¢ Unha estratexia que axude & definicién da politica de axudas & I+D+i do sector.

e Impulso &s empresas para realizar e manter a sua propia actividade investigadora no noso
pais.

A PTM trata de integrar a todas aquelas entidades cuxa actividade se relaciona

fundamentalmente co mar e demais medios acuaticos. E dicir, aqueles axentes que

correspondan a algun dos grupos seguintes: Administracion e Entidades Publicas, Centros
expertos nas diferentes areas de investigacion, Empresas do sector maritimo.

A organizacion da Plataforma ten tres niveles que reflicten as responsabilidades e as relacions

entre os diversos 6rganos que a integran:

e Asemblea Xeneral: encéntrase na cuspide da decision da Plataforma, da que forman parte
tédalas entidades membros da PTM. Ditas entidades estaran representadas polos seus
niveles mas altos de organizacion. Asi mesmo, forman parte da Asemblea Xeneral os altos
representantes das Administraciéns e dos Centros de investigacion involucrados.

e Comité Xestor constituido pola Fundacion INNOVAMAR, entidade promotora da PTM. A
Fundaciéon INNOVAMAR asume a direccion da PTM e das suas tarefas e actividades, asi
como o nomeamento da Secretaria Técnica e dos demais 6rganos de funcionamento, agas
da Asemblea Xeneral.

e Secretaria Técnica: elemento de organizaciéon e soporte administrativo, quen asume a
coordinacién administrativa da plataforma, sen capacidade de decisidon sobre as tarefas e
actividades desta.

¢ Grupos de Traballo: elementos de apoio da Plataforma e establece un terceiro nivel que
esta integrado por expertos do sector.

A Plataforma desenvdlvese coa intencién de incluir a todo o sector maritimo espaniol,

entendendo por tal a todos os axentes cuxa actividade encéntrase fortemente relacionada co

mar e cos medios acuaticos de sustento:Administracion Publica, Universidades e Institutos de

Investigacion, Outros Centros de Investigacion, Construcidon naval, Fabricantes de equipos e

accesorios, Sociedades de clasificacién, Armadores e transportistas, Operadores loxisticos,

Portos, incluindo os servizos portuarios, Operadores de terminais portuarias e grandes

infraestruturas relacionadas co mar, Consignatarios e axentes maritimos, Empresas e sectores

relacionados coa explotacion de recursos marifios, lacustres ou fluviais, Industria da actividade
recreativa e turistica maritima.
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LOGISTOP
PLATAFORMA TECNOLOGICA ESPANOLA DE LOGISTICA INTEGRAL

PLATAFORMA TECNOLOXICA ESPANOLA DE LOXISTICA INTEGRAL

LOGISTOP ¢é a Plataforma Tecnoldéxica Espafiola na area da Loxistica Integral e constitie
unha rede de cooperacion cientifico-tecnoldxica integrada polos distintos axentes do sistema
espanol de Ciencia-Tecnoloxia-Empresa que se encontran traballando directa ou
indirectamente no ambito da loxistica integral.

A Plataforma Tecnoloxica en Loxistica Integral, LOGISTOP, constitiese como unha
agrupacion sectorial de axentes de tddalas partes interesadas seleccionados pola sua
importancia estratéxica ou pola sua posible apartacion aos obxectivos de emprego,
competitividade e crecemento baseado no cofiecemento. LOGISTOP actua como un foro de
traballo co obxectivo do fomento e impulso da Innovacién e Desenvolvemento Tecnoldxico en
loxistica integral en Espafia mediante o intercambio de informacién, cofiecemento e
experiencia.

O Ministerio de Educacion e Ciencia ten recofiecido a creacion da Plataforma Tecnoléxica
en Loxistica Integral, dentro do Pan Nacional de Investigacion Cientifica, Desenvolvemento e
Innovacién Tecnoloxica 2004-2007.

e Fomento e impulso da Innovacién e Desenvolvemento tecnoloxico na loxistica integral en
Espana.

¢ Definicién de prioridades de [+D que seran incorporadas nos plans dos diferentes
Ministerios.

Funcions

¢ Realizacién dun andlises estratéxico do sector.

e Apertura e desenvolvemento de lifas de |+D+i e definicion de necesidades para o
fornecemento da loxistica integral.

¢ Difusion e transferencia do cofiecemento e dos avances tecnoldxicos do sector.

¢ Definicién de estratexias de formacion para capacitar aos profesionais do sector.

e Fomento e impulso das relaciéns con outras Plataformas tecnoldxicas e representacion nos
foros europeos.

e Asesoramento a institucions: publicas, privadas e financeiras.

¢ Centro Nacional de Competencia en Loxistica Integral.
e Instituto Tecnoldxico do Embalaxe, Transporte e Loxistica.
¢ Centro Loxistico de Zaragoza.

e Fundacién Centro en Loxistica Inteiral de Cantabria.

Conforman a unidade técnica de funcionamento da Plataforma e son definidos atendendo a
diferentes ambitos cientifico-tecnoldxicos dentro da Loxistica Integral. Son funciéns dos GT,
entre outras:

- Aportar cofiecemento cientifico-tecnoldxico e experiencia dentro da unidade tematica onde
se encontren.

- Traballar de forma concreta en aspectos como: elaboraciéon do documento "Visién 2020",
elaboracién da "AEI", formacién, novas infraestruturas, transferencia tecnoléxica, etc.

GT1: Xestién da Cadea de Subministro

GT2: Loxistica de Aprovisionamento

GT3: Panificacion e Control da Producion /Operacions

GT4: Almacenaxe, Embalaxe e Manutencion

GT5: Xestidon do Transporte e da Mobilidade

GT6: Loxistica de Distribucion

GT7: Loxistica Inversa
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2.3.- Axentes de apoio a innovacion nas actividades de loxistica
e transporte de mercadorias.

2.3.1.-Investigacién, formacidén e organizacions empresariais.

O desenvolvemento de novas tecnoloxias desencadea, en xeral, un
cambio na maneira de realizar actividades empresariais, e en particular nas
actividades de loxistica e de transporte de mercadorias, xa que implica un uso
mais intensivo de internet e ferramentas informaticas (entre outras tecnoloxias).
Todo isto require a contratacion de persoal mais cualificado e especializado e
que, nalguns casos, non se atopan con facilidade debido a relativa escaseza da
oferta formativa, onde resulta dificil atopar masters, cursos, seminarios entre

outros, relacionados con estes temas.

A Taboa 2.3.1 mostra o total de persoas dedicadas a I1+D+i no ano
2004 en Galicia e Espana clasificados por sectores e gasto medio por
investigador. Obsérvase que o peso de investigadores no total de persoas
dedicadas & I+D+i € un pouco menor en Espafa (62,37%) que en Galicia
(67,17%). Asi os maiores porcentaxes encontranse no ensino superior e nas

empresas tanto en Galicia como Espafia.

Taboa 2.3.1
Persoal dedicado a I+D+i por sectores e gasto medio por investigador. 2004
Galicia Espana

Total | Investigadores Total Investigadores
N° persoas 8.286 5.630 | 161.933 100.994
Empresas 32,5% 17,7% 43,9% 31,7%
Administracién publica 13,7% 11,1% 16,8% 17,0%
Ensino superior 53,7% 71,2% 39,1% 51,1%
IPSFL (institucions privadas 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
sen fins de lucro)
Total 100% 100% 100% 100%
Gasto medio por investigador 65.062 € 88.577 €

Fonte: I.G.E. - Instituto Galego de Estatistica

Nas tres universidades galegas: Universidade da Coruna (UDC),
Universidade de Vigo (UVIGO) e a Universidade de Santiago (USC) existe
unha oferta tecnoloxica de grupos de investigacion relacionados directa ou
indirectamente cas actividades de loxistica e transporte de mercadorias (ver
Taboa 2.3.2).
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Téaboa 2.3.2
Oferta tecnoléxica das universidades galegas relacionadas coas actividades de loxistica e transporte de mercadorias
UNIVERSIDADE DE A CORUNA
Referencia Nome Situacion Linas de investigacion
Desefio e automatizacién de lifas de producion.
Desenvolvemento de software.
Grupo Intearado de Planificacion e control da producion.
G00098 E PO Integ CIT Loxistica: distribucién e transporte.
nxenaria =
Desefio en planta.
Xestion da calidade.
Enxefaria naval e oceanica.
Grupo de Ferrocarris e E. T. S. de Enxeneiros de Ferrocarr!s metrp P°"ta”9s £ rexionais
G000284 . . . Tecnoloxia da via ferroviaria
Transportes Rodriguez Camiinos, Canais e Portos g
Planificacion do transporte
Fonte: http://bdi.udc.es
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO
Referencia Nome Situacion Linas de investigacion
Analises socioecondémicas con implicacions territoriais: turismo,
Centro de Innovacién | industria, transportes-mobilidade.
GI-1871 Analise territorial e Transferencia de Ordenacién do territorio: urbanismo.
Tecnoloxia Mediambiente: espazos naturais, diagnostico ambiental, climatoloxia
aplicada

Fonte: http://ima

isd.usc.es
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UNIVERSIDADE DE VIGO
Referencia Nome Situacion Lifnas de investigacion
Informatica industrial (sistemas en tempo real, comunicaciéns industriais,
control e sincronizacién de tarefas produtivas, loxistica industrial).
EN Equipo de enxefieria de sistemas | E.T.S. de Enxefieria Integracién da informacion.
e automatica Industrial Automatizacién da xestion.
Traballo en grupo mediante redes de comunicacion.
Integracion xestién-producion.
Xestion da area loxistica.
Redesefo de sistemas loxisticos.
Xestion da producion, de stocks, da distribucion fisica, de almacén.
. S . Desefio de sistemas de informacion loxistica.
Equipo de enxeferia de E.T.S. de Enxefieiros e , Y _r
OE2 D o Implantacion de novas tecnoloxias no ambito loxistico.
organizacion Industriais o
Distribucion en planta (Layout).
Racionalizacion de envases e embalaxes.
Proxectos de mellora continua (xusto a tempo).
Xestion da calidade e do medioambiente.
Equipo de fundamentos da Facultade de Economia industrial
EA10 analise econdmica e de Ciencias Econémicas | Investigacion, desenvolvemento e innovacion (l1+D+i)
economia aplicada e Empresariais Economia do transporte
Empresa-medioambiente
Economia do transporte
Avaliacion de investimentos en transporte
~eetlizeb ol Impacto ambiental do transporte
EA3/A REDE Ciencias Economicas b o PO . .
L Estudos econdmicos sobre diferentes métodos de regulacion do
e Empresariais . .
transporte en areas metropolitanas
Propostas de regulaciéon do transporte
Fixacion de tarifas
Estratexia e organizacion empresarial
. o Desenvolvemento de cadeas ou cluster empresariais.
SSEE Planificacion e promocion territorial
OC1/A G4+ de Estudios : © promoci a
- Sistemas de informacién e modelizacion
Empresariais Lo ; . o
Investigacion de mercados e internacionalizacion
Innovacién e xestion do cofiecemento

Fonte: http://www.otri.uvigo.es
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En canto 6 numero de alumnos matriculados en ensinanzas
universitarias galegas, podese observar que non existe unha titulacion
especifica de formacién nas disciplinas de loxistica e transporte de
mercadorias, se ben, apréciase unha oferta variada tendo en conta o total de
titulaciéns ofertadas nas universidades galegas, ainda que non existe unha

totalmente especifica.

Taboa 2.3.3
Ensinanza universitaria. Alumnos matriculados nas universidades galegas

04/05 05/06 06/07
CAMPUS DA CORUNA
Lic. en nautica e transporte

maritimo 56 59 59
Enxefneiro de camifos, canais 905 910 910
UNIVERSIDADE | © Portos
DA CORUNA Dip. en navegaciéon maritima 160 159 137
Enx. técnico en obras publicas 106 154 194
CAMPUS DE FERROL
Enxefeiro industrial 478 444 401
Enxefeiro naval e oceanico 272 270 255
UNIVERSIDADE CAMPUS DE LUGO
DE SANTIAGO | Enx. técnico en obras publicas 110 153 195
UNIVERSIDADE CAMPUS DE VIGO
DE VIGO Enxefieiro industrial 2.022 1.969 1.889

TOTAIS 4.109 4118 4.040
Fonte: I.G.E. - Instituto Galego de Estatistica

O numero de ciclos formativos relacionados coas actividades de
loxistica e transporte de mercadorias mostrase na Taboa 2.3.4, cun total de
trece ciclos formativos impartidos en Galicia. As provincias de Pontevedra e A
Corufa son as que ofrecen maior numero de ciclos formativos, sendo Lugo e

Ourense as provincias onde existe menos oferta formativa con diferenza.
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Taboa 2.3.4

Numero de ciclos formativos relacionados coas actividades de loxistica e
transporte de mercadorias en Galicia. Curso 07-08

A CORUNA LUGO

Ciclo de grado medio de Pesca
Actividades e transporte maritimo

maritimo Ciclo de grao superior de
pesqueiras Navegacion, pesca e 2
transporte maritimo

Ciclo de grado superior de
Comercio internacional

. Ciclo de grado superior de
Comercio e . -
. Xestion do transporte
mercadotecnia

Ciclo de grado superior de
Xestion do transporte (Oferta -
parcial, por médulos)

TOTAIS 5

1

1

OURENSE

PONTEVEDRA

1

7

Fonte: Oferta formativa da formacion profesional inicial en centros sostidos con
fondos publicos 2006-2007. Xunta de Galicia. Conselleria de Innovacion e

Ordenacion Universitaria

Actualmente tamén impartense alguns cursos de postgrado como o

‘curso de Compras, Contratacion e Aprovisionamentos” en Santiago de

Compostela, ou o “Master en Administracion Maritima e Xestion Portuaria” da

Universidade da Corufa. Se ben, nos ultimos anos vense apreciando un

aumento da oferta formativa on line en paralelo 6 desenvolvemento das novas

tecnoloxias.

As Asociacions e Federacions tamén forman parte dos axentes de

apoio a innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Na Taboa 2.3.5 recodllense as principais asociacions

actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

relacionadas cas

TOTAL

2
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Taboa 2.3.5

Relacion de Asociacions e Federacion de loxistica e transporte de mercadorias nacionais

ASOCIACION | DESCRICION _ CONTACTO | SITUACION
ESPANA
ACTE Asociacion de Centros de Transporte de Espafia www.acte.es Madrid
AECAF Asociacion de Agencias de Carga Fraccionada www.aecaf.com Madrid
AETC Asociacion Empresarial de Transporte de Cisternas aetc.cetm.es Madrid
ANADIF Asociacion Nacional de Empresas de Distribucion Fisica de Mercancias Madrid
ANATRANS Federacion de Agencias de Transporte de Carga Completa www.anatrans.es Madrid
ANEDIPE Asociacion Nacional de Empresas Distribuidoras de Produtos Petroliferos anedipe.cetm.es Madrid
ANP Asociacion Nacional de Portavehiculos anp@cetm.es Madrid
ASELOG Asociacion Espafola de Logistica aselog@cetm.es Madrid
ASTIC Asociacion de Transporte Internacional Carretera www.astic.net Madrid
CETM Confederacién Espanola de Transporte de Mercancias www.cetm.es Madrid
CONFEDETRANS Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales de Transporte por conetrans.cetm.es Madrid
Carretera
FEDAT Federacion Espafola de Auxiliares del Transporte www.fedat.es Madrid
FEDATRANS Federacion Estatal de Asociaciones de Transportistas Madrid
FEDEM Federacion Espafiola de Empresas de Mudanzas www.fedem.es Madrid
FENADISMER Federacion Nacional de Asociaciones de Transporte de Espana www.fenadismer.es Madrid
GLP Asociacion de Distribuidores de Gases Licuados del Petréleo www.aeglp.es Madrid
FEDGLP (F;Z(jstz;aﬁligzalidsozaggllaF)gtezréBI\ggc:|aC|ones Provinciales de Empresas Distribuidoras de www.fedglp.org Madrid
VICOMT Asociacion Centro De Tecnologias De Interaccién Visual y Comunicaciones www.vicomtech.es Guipuzcoa
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ASOCIACION DESCRICION CONTACTO | SITUACION
GALICIA
AATCC Asociacion de Agencias de Transporte de Carga Completa tradime@cel-lugo.com Lugo
ACAT Asociacién Corufiesa de Agencias de Transporte ct@corunesatransportes.com | A Coruia
FEDGLP Asociacién provincial de empresas distribuidoras de gases licuados del petréleo www.fedglp.org Pontevedra
de Pontevedra
FEGATRAMER Federacion Galega de Transporte de Mercancias fegatramer.cetm.es A Corufia
FEPOTRANS ézzféa‘:/celgfaProvmmal de Operadores de Loxistica e Transporte da Provincia de www.fepotrans.com Pontevedra
Asociacion de Industriais de Transporte de Pescado de Pontevedra elvira@transfrio.com Pontevedra
ASETRANSPO | Asociacién Provincial de Empresarios de Transporte Discrecional de Mercadorias www.asetranspo.org Pontevedra
Asociacion de Empresarios de Transporte de Pescado de A Corufia A Coruna
TRANSCAF | Asociacién Provincial de Empresarios de Carga Fraccionada de A Corufia A Corufia
ATRANSA | Asociacion Provincial de Axencias de Transporte de A Corunfia correo@acotrades.com A Corufia
ACOTRADES | Asociacion Corufiesa de Transportes Discrecionais e Especiais http://conetr;r:jse.getm.es/acot A Corufia
TRADIME | Asociacién de Empresarios de Transportes Discrecionais tradime@cel-lugo.com Lugo
Asociacion Provincial de Empresarios de Transporte de Mercadorias, Axencias de | aetransourense@telefonica.n
AETRANS . Ourense
Transporte de Carga Completa e Fraccionada de Ourense et
FETRAM Federacion Empresarial de Transporte de Mercadorias por Estrada de Galicia www.fetram.com Ourense
ASCENTRA | Asociacion Corufiesa de Empresarios do Transporte scentra@navegalia.es A Corufia
ATEFRIMER ézzct:é?/tgglrvaProvmc:a/ de Empresarios de transporte Frigorifico e mercadorias de atefrimer@yahoo.es Pontevedra
AETRAM | Asociacion Empresarial de Transporte Rio Mifio Lugo
APETAMCOR | Asociacién Empresarial de Transportes de Mercancias por Estrada de Ourense www.apetamcor.com Ourense
Fonte: elaboracion propia a partir do CETM
-76 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)

Universidade de Vigo



mailto:tradime@cel-lugo.com
mailto:ct@corunesatransportes.com
http://www.fedglp.org/
http://www.fepotrans.com/
mailto:elvira@transfrio.com
http://www.asetranspo.org/
mailto:acorreo@acotrades.com
http://conetrans.cetm.es/acotrades
http://conetrans.cetm.es/acotrades
mailto:tradime@cel-lugo.com
mailto:aetransourense@telefonica.net
mailto:aetransourense@telefonica.net
http://www.fetram.com/
mailto:atefrimer@yahoo.es

Capitulo 2

Anaélise do contorno da innovacién das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

2.3.2.-Centros Tecnoloxicos.

Seguindo coa analise dos axentes de apoio a innovacién nas actividades

de loxistica e transporte de mercadorias, estudanse a relacién de Centros

Tecnoldxicos como ferramentas creadas para promover a investigacion, o

desenvolvemento tecnoldxico e a innovacidon nas actividades de loxistica e

transporte de mercadorias.

Na Taboa 2.3.6 recdllense unha relacion de Centros Tecnoldéxicos de

loxistica e transporte de mercadorias en Espaia.

Taboa 2.3.6

Relacion de Centros Tecnoloxicos de loxistica e transporte de mercadorias

DESCRICION | ACTIVIDADES PRINCIPAIS | PAXINA WEB | UBICACION
CENTROS TECNOLOXICOS RELACIONADOS CO TRANSPORTE DE MERCADORIAS
CENIT Xerar cofiecemento sobre o
Centro de Innovacion do | transporte e transmitilo a www.cenit.es Barcelona
Transporte sociedade
TRaNsyT | Xerrcapactiode e leredoe
Centro de Investigacion P P prog ' www.transyt.upm.es Madrid
proxectos e redes de
do Transporte ; Co
investigacion
Estudiar sobre modelado dos
cmT rocesos de renovacion da
Centro de Mantemento P www.cmt.upv.es Valencia

do Transporte

carga e combustion, asi como
do ruido aerodinamico

CENTROS TECNOLOXICOS RELACIONADOS COA LOXISTICA

CEL~ Contribuir o desenrolo do sector - Barcelona, Madrid,
entro Espafiol de - ~ www.cel-logistica.org . .
o loxistico en Espafia Murcia, Valladolid
Loxistica
CTL Aportar valor 6s socios a traves

Centro Tecnolodxico en
Loxistica Integral

do cofiecemento e contribuir 6
desenvolvemento do sector
loxistico en Espafa

www.ctlcantabria.com

Santander

GREL
Grup de Recerca en
Logistica Empresarial

Contribuir, dende a 6ptica da
investigacion universitaria, os
procesos de cambio/mellora na
formacion e xestion da loxistica
empresarial

www.grel.org

Barcelona

Fonte: elaboracion propia a partir del CETM e FEDIT
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A) CENTROS TECNOLOXICOS RELACIONADOS CO TRANSPORTE
DE MERCADORIAS.

CENIT

CENTRO DE INNOVACIQN DEL TRANSPORTE
CENTRO DE INNOVACION DO TRANSPORTE

O CENIT (Centro de Innovacién do Transporte) € un centro de investigacion creado no ano 2001

como consorcio entre a Generalitat de Catalufia e a Universidade Politécnica de Cataluiia (UPC).

A suUa mision es xerar cofiecemento sobre o transporte e transmitilo a sociedade.

As suas actividades abarcan todos os campos do transporte: ferrocarril e tren de alta velocidade,

transporte aéreo e maritimo, transporte intermodal, trafico e seguridade viaria, sistemas de

transporte publico, loxistica e sistemas intelixentes de transporte.

O CENIT ten levado a cabo un gran numero de proxectos de investigacion, desenvolvemento e

transferencia tecnoldéxica en diferentes areas da economia e enxefieria do transporte tratando

sempre de focalizar a investigacion nas demandas dos axentes sociais en areas e lifas

especificas.

Como complemento as actividades de investigacion, o CENIT organiza diferentes cursos e

seminarios destinados a profesionais do sector, coa finalidade de actualizar os seus cofiecementos

técnicos especificos e dispofier das ultimas novidades en cada un dos ambitos tratados.

Coa mesma finalidade o CENIT publica diferentes estudios na coleccion “Temas de Transporte e

Territorio” (Edicions UPC).

Os obxectivos do CENIT so a investigacion, formacion, transferencia tecnoloxica, apoio a

institucions e empresas no campo do transporte. En concreto:

e Promover a investigacion, innovacion e o desenvolvemento do transporte e a xestién da
mobilidade, impulsando a creacion de grupos de traballo con caracter nacional e internacional.

¢ Organizar cursos de formacién sobre aspectos basicos, cientificos e tecnoldxicos do transporte
tendo en conta a sua pluridisciplinaridade.

¢ Difundir informacién cientifica e técnica sobre os campos mencionados.

¢ Estimular a cooperacion cientifica internacional e organizar encontros cientificos nacionais e
internacionais no ambito do transporte.

¢ Proporcionar apoio ao desenvolvemento empresarial, institucional e profesional mediante a
investigacion, innovacion e transferencia tecnoléxica e a difusion do cofiecemento e o
establecemento das colaboracions necesarias con outros organismos.

e Proporcionar servizos de consultaria e soporte técnico a institucions e empresas de diferentes
paises, particularmente paises en vias de desenvolvemento.

AREAS DE ACTIVIDADE

e Tecnoloxias avanzadas aplicadas a explotacion e a loxistica do transporte.
o Infraestrutura viarias e ferroviarias.

o Infraestruturas aeroportuarias e maritimas.

¢ Impactos econdémicos, sociais e medioambientais do transporte.

¢ Ordenacion do territorio e lexislacion do transporte.

LINAS DE INVESTIGACION

¢ Ferrocarril convencional e de alta velocidade
e Transporte aéreo e maritimo

¢ Transporte intermodal

e Trafico e seguridade viaria

¢ Sistemas de transporte publico

e Loxistica

o Sistemas intelixentes de transporte (ITS)
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TRANSYT

CENTRO DE INVESTIGACIQN DEL TRANSPORTE
CENTRO DE INVESTIGACION DO TRANSPORTE

O Centro de Investigacion do Transporte (TRANSyT) € un centro creado no ano 2002 pola

Universidade Politécnica de Madrid (UPM).

Ten a sua sede na Escola Técnica Superior de Enxefieiros de Camifios Canles e Portos.

A misién do TRANSyT recéllese nos seguintes puntos:

o Xerar capacidade de liderado e participacidon en programas, proxectos e redes de investigacion
de vangarda no ambito do transporte mediante un equipo multidisplinar, con especial
interese no marco de ERA (European Research Area) do VI Programa Marco.

e Potenciar a relacién con outros centros, nacionais, europeos e do resto do mundo, para
fomentar o desenvolvemento de redes de colaboracién e intercambio de cofiecemento dentro da
area de cofecemento do Transporte.

« Transferir tecnoloxia a outros paises, en particular aos do Este de Europa, do Norte de Africa e
América Latina, cos que existe unha tradicion de colaboracion.

¢ A transmision de coiecementos a comunidade cientifica e, en xeral, ao conxunto da sociedade
dentro do espazo tematico do Transporte e o Territorio.

o Servir de ponte entre a Universidade e os distintos axentes que intervefien no transporte: as
diferentes administraciéns, as empresas e instituciéns do sector, e os estudantes e cidadans en
xeral interesados na materia.

AREAS DE ACTIVIDADE

¢ Financiamento, economia e planificaciéon do transporte

¢ Xestion de infraestruturas e servizos

¢ Impactos ambientais, sociais e rexionais do transporte

¢ Estratexias de transporte sostible a nivel local e rexional

¢ Transporte urbano e xestion da mobilidade

e Tecnoloxias da informacion en medio ambiente e transporte

LINAS DE INVESTIGACION

A) infraestruturas e servizos de transporte
e Lexislacion e organizacion de sistemas de transporte.
e Financiamento, xestién e avaliacién socioeconémica.
e Tecnoloxia dos sistemas de transporte
B) Analise e avaliacién da mobilidade e os seus efectos
e Enquisas de mobilidade
e Avaliacion de externalidades
o Mobilidade urbana e interurbana
C) Modelizacién e optimizacién de redes de transporte
¢ Modelizacion de demanda
e Redes de transporte
D) Planificacién integrada de territorio e transporte
e Avaliacion Ambiental
e Desenvolvemento e Aplicacions SIG
e Avaliacion Territorial dos Sistemas de Transportes
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CMT

CENTRO DE MANTENIMIENTO DEL TRANSPORTE
CENTRO DE MANTEMENTO DO TRANSPORTE

O CMT ¢ un Centro Tecnoléxico formado polo Departamento de Maquinas e Motores Térmicos e o
Instituto Universitario CMT-Motores Térmicos da Universidade Politécnica de Valencia.

A sede do CMT encontrase no Edificio 6D no Campus de Vera da Universidade Politécnica de
Valencia.

AREAS DE ACTIVIDADE

O traballo de investigacion esta centrado en temas relacionados cos motores de combustion interna
alternativos e mais concretamente na mellora das suas prestaciéns. Neste campo son de salientar os
estudios sobre modelado dos procesos de renovacion da carga e combustidn, asi como do ruido
aerodinamico. Outra das lifias prioritarias do grupo refirese a técnicas de mantemento tanto preventivo
como preditivo.

O laboratorio, ademais de dar apoio aos traballos de investigacion, dedica parte do seu esforzo ao
desenvolvemento de técnicas experimentais especificas aplicadas a motores.

O labor de investigacién encéntrase plasmado nos convenios de colaboracién con empresas e
organismos oficiais, os intercambios con outros centros de investigacion tanto nacionais como
estranxeiros, teses doutorais e numerosas publicacions. Sen lugar a dubidas, a maior especificidade
do grupo dase nas relaciones que mantén con empresas do sector, o que lle ten permitido dispofier de
recursos para o desenvolvemento dos traballos de investigacion.

LINAS DE INVESTIGACION

e Inxeccion/Combustion: A lifia centra a sUa actividade no estudio do proceso de
inxeccion/combustidon nos motores Diésel de inxeccion directa. Os traballos realizados responden a
dous tipos de obxectivos:

e Investigacion de base para mellorar a comprensién dos principais procesos fisicos involucrados
no proceso de combustion Diesel e as suas consecuencias sobre as emisiéns de contaminantes.
¢ Estudios aplicados para mellorar o comportamento do motor e axudar ao seu desenvolvemento.

¢ Renovacion da carga: Os obxectivos son os seguintes:

¢ Analise dos fendmenos de transferencia de masa e de enerxia nos sistemas de admision e de
escape dos motores de combustion interna alternativos.

e Desenvolvemento de ferramentas computacionais para o estudio de diferentes aspectos do
proceso de renovacion da carga.

¢ Sintese das solucions de desefio que cumpran determinados requirimentos, tanto desde o punto
de vista da xeometria como do control dos elementos do sistema.

¢ Ruido: Os principais obxectivos son:

e Un mellor cofiecemento dos fendmenos asociados a xeracion de ruido polo motor, tanto na
admision e o escape como no bloque motor (ruido de combustién).

¢ O desenvolvemento de ferramentas para predicion, Analise e diagnéstico do ruido emitido.

¢ O desenvolvemento de técnicas de medida e procesado de datos para a caracterizacién do
comportamento de silenciadores, a avaliacion global de sistemas de admision e escape desde o
punto de vista do ruido, e o estudio da influencia da combustiéon sobre o ruido do motor.

¢ A obtencion de criterios xerais de desefio de sistemas de admisién e escape, integrando todos os
aspectos relevantes (atenuacion, contrapresion, ruido de fluxo).

¢ A consideracién da componente subxectiva do ruido e a sua inclusién sistematica na concepcion
de todos os elementos que afectan ao ruido.

e Técnicas Opticas os obxectivos fundamentais:

e Desenvolvemento e aplicacion de técnicas experimentais baseadas en métodos o&pticos u
optoelectronicos ao estudio de fluxos mono e bifasicos con ou sen combustion.

¢ Apoio experimental con técnicas épticas a outras lifias de investigacién do Grupo.

¢ Mantemento: Os obxectivos xerais do traballo da lifia céntranse en catro grandes bloques:

¢ Desefio e implantacion de plans de mantemento integrais para flotas de transporte.

¢ Desenvolvemento e optimizacion de técnicas aplicables ao diagnéstico de fallos en motores.

¢ Desenvolvemento de ferramentas de xestién e mantemento asistido por ordenador.

¢ Desenvolvemento e execucion de Sistemas Expertos de Diagndstico, aplicados a Mantemento
Preditivo.
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B) CENTROS TECNOLOXICOS RELACIONADOS COA LOXISTICA

Hai que facer a observacion de que o unico que ten realmente caracter
de Centro Tecnoloxico € o CT Cantabria mentres que o Centro Espanol de
Loxistica (CEL) de caracter nacional é sobre todo unha Asociacion profesional
e o Grup de Recerca en Loxistica Empresarial (GREL) € un grupo de

investigacion universitario.

CEL

CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA
CENTRO ESPANOL DE LOXiSTICA

A misién do Centro Esparfiol de Loxistica (CEL) & aportar valor aos seus socios a través do
conecemento e contribuir ao desenvolvemento do sector loxistico en Espana.

O CEL é unha organizacién sen animo de lucro. Actualmente dispon de duas sedes fisicas,
situadas en Madrid e Barcelona ainda que as suas actividades esténdense a diversas
comunidades auténomas espaniolas. O Centro Espafol de Loxistica ten 700 socios, entre os que
figuran as mas significativas empresas do pais, institucions e profesionais pertencentes a diversos
sectores industriais e de servizos. O denominador comun de todos os asociados € o interese pola
innovacion e a mellora continua na xestion da cadea de subministro.

O conxunto de socios é heteroxéneo: o CEL mantén afiliados en todas as comunidades, abraza
todos os sectores da economia e inclue diversos tamafios e tipoloxias de organizacions.

AREAS DE ACTIVIDADE

e Liderado e innovacion: Ser os referentes do cofiecemento do sector grazas a unha dedicacién
continuada a investigacién, compilacién, seleccion e actualizacion das mais innovadoras técnicas
de xestion loxistica e das tendencias de negocio emerxentes na economia global.

e Formacién. Difusion constante de novo know how, canalizando os mellores programas
formativos a nivel internacional e colaborando coas principais institucidons do sector, en beneficio
da profesionalizacién e o desenvolvemento da actividade loxistica.

e Comunicacion e debate: Vocacion de ser un foro de debate en constante ebulicion que posibilite
o intercambio de experiencias entre empresas e profesionais de diferentes sectores, nacionais e
internacionais, para difundir e facilitar ao maximo a innovacion na cadea de subministros.

AREAS DE TRABAJO

INVESTIGACION FORMACION
* Técnicas da gestidn H « Creacidn de know How
* Procesos logisticos « Centro de consultas
» Definicidn de estdndares « Desarralo y recidaje

COMUNICACION

« Transmisidn de experiencias
» Famento del infercambio v el debale
« Puinlicachon de ideas v conocimiento

(continua na seguinte paxina)
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CEL
CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA

CENTRO ESPANOL DE LOXIiSTICA

LINAS DE INVESTIGACION

¢ Loxistica Inversa: funciona desde o ano 2002 e pretende profundar na area da loxistica inversa
que, segundo a definicion da organizacién norteamericana Reverse Logistics Executive Council,
€ o0 proceso de planificacion, execucion e control eficiente do fluxo de materias primas, inventario
en curso, produtos terminados e informacion, desde o punto de consumo ao punto de orixe, co o
obxecto de reciclalo, crear valor ou destruilo adecuadamente. A importancia da implantacién dun
sistema de loxistica inversa reside no feito de que posibilita un desenvolvemento sostible e
proporciona importantes aforros de custes. O Grupo de Traballo iniciou a andlise a partir da
loxistica das devolucions no sector editorial, polo que o equipo investigador estaba formado por
membros de empresas editoras, operadores loxisticos e técnicos do CEL. Tras a publicacion dun
compendio de Recomendaciones sobre buenas practicas en la devolucion de libros, o
Grupo de Loxistica Inversa ten finalizado temporalmente a sua actividade, ainda que o Centro
Espafiol de Loxistica non descarta iniciar novas lifias de investigacion neste ambito.
¢ B2B: O Grupo de traballo sobre B2B estuda as vantaxes loxisticas que ofrece o comercio
electronico B2B as empresas. A principal tarefa deste grupo é a analise dos diferentes procesos
da cadea de subministro, desde a perspectiva dos problemas, necesidades, inhibidores,
soluciéns e xestores. O equipo, no que participaron cofecidas firmas espafiolas de diversos
sectores, alguns dos principais operadores loxisticos, empresas provedoras de tecnoloxia e
software, e membros do CEL, publicou as sUas conclusiéons o pasado 2003. Foi o primeiro
volume da nova coleccién: Los Cuadernos del CEL.
E-fullfillment: O grupo de traballo de e-fullfilmente, levaba traballando desde mediados do ano
2000 e rematou no ano 2002 a sua actividade. Tifia como obxectivo principal determinar cales
son las necesidades loxisticas das empresas que comercializan os seus produtos na rede, asi
como as capacidades dos operadores loxisticos a hora de ofrecer servizos de e-fullfillment. Neste
Grupo de Traballo do CEL participaron consultoras e operadores loxisticos. No marco desta
iniciativa, o pasado 2001 o CEL e a firma Baquia Inteligencia elaboraron o primeiro informe
estudio de e-fullfilment en Espafia: Necesidades loxisticas das tendas on-line e capacidade dos
operadores. Asi mesmo, puxose en marcha un curso sobre e-fullfilment dirixido as tendas on-
line. O programa do curso revisaba todos os procesos integrados na loxistica do comercio
electronico B2C, co obxectivo de que as tendas virtuais e os distintos axentes da cadea de
subministro pofian en comun as implicacions e custes do proceso de e-fullfillment.
Benchmarking: O obxecto do Grupo de Traballo de Benchmarking, que tamén rematou a sua
actividade durante o ano 2002, era o identificar unha relacion de boas practicas a partir das
experiencias en loxistica no dmbito das mercadorias de gran volume e lixeiras, a partir da
colaboracién cunha empresa do sector. O grupo intercambiou e contrastou experiencias en
metodoloxias de servizo ao cliente, xestién de reclamacions, reducion de custes ou niveles de
stock.
Integracion das Mulleres no Sector Loxistico: O Grupo de Traballo sobre a Integraciéon das
Mulleres no Sector Loxistico creouse no 2003 e rematou a sua actividade no ano 2004.
Pretendia estudar o papel e o potencial da muller nas distintas funcions loxisticas que se dan a lo
longo de toda a cadea de subministro. Desde as operarias de almacén ata as directoras de
loxistica, o grupo analiza as suas experiencias, responsabilidades, problematicas, estimulos, e
campos de potencial crecemento e desenvolvemento. O Grupo de Traballo estaba coordinado
polo CEL, en colaboracion coa firma Eurocen. Asi mesmo, contou coa representacion dunha
ducia de empresas entre fabricantes, operadores e consultoras. As conclusions do Grupo foron
publicadas no segundo volume dos Cadernos do CEL.
Traceabilidade Alimentaria: O traballo relativo ao Grupo de Traballo sobre Traceabilidade
Alimentaria iniciouse en abril de 2004 e terminou recentemente coa publicacion do Caderno CEL
de conclusions, o terceiro da coleccion. A analise, centrouse en comprender e consensuar os
requirimentos dos clientes e as necesidades do consumidor en canto a traceabilidade
alimentaria, e identificar claramente os requisitos aos que obriga desde o punto de vista de
procesos 0 novo marco lexislativo o Regulamento (CE) n® 178 /2002. Asi mesmo, se ten
pretendido elaborar unha Guia de Recomendacions para afrontar de maneira exitosa un proxecto
de execucion de trazabilidade alimentaria que cumpra cos requirimentos legais.
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CTL

CENTRO TECNOLQXICO EN LOG,iSTICA INTEGRAL
CENTRO TECNOLOXICO EN LOXISTICA INTEGRAL

A Fundacion Centro Tecnoléxico en Loxistica Integral Cantabria, CTL Cantabria, é un Centro
Tecnolodxico constituido como fundaciéon en 2005 por iniciativa do Goberno de Cantabria, que xunto
a recofecidas empresas e institucions pertencentes ao sector loxistico e de transportes, compofien
o Padroado.

O CTL Cantabria posicionarse estratexicamente como enlace entre o sector publico dedicado a

investigacion e as empresas do sector, fomentando a relaciéon entre estas e as administracions,

europeas, hacionais e rexionais.

E un érgano transmisor de cofiecemento e das necesidades tecnoldxicas sectoriais, creado como

institucion independente en pos do desenvolvemento de intereses xerais e rexionais e non

asociado a intereses particulares o comerciais.

O CTL Cantabria actia como mediador de servizos de [+D+i vinculando a oferta e a demanda

ante a inexistencia dun mercado de |+D+i (publico/privado) estruturado. Para cumprir seu obxectivo

o CTL Cantabria desenvolve proxectos de investigacion e desenvolvemento tecnoléxico, contribue

a transferencia de resultados e fomenta a innovacion, xerando cofiecemento e o desenvolvemento

de recursos humanos cualificados no sector.

A misién do CTL Cantabria ¢, segundo o Decreto 63/2005 do Goberno de Cantabria, de 19 de

maio, polo que se autoriza a sua creacion é ser unha institucién que actua "no sector do transporte

e da loxistica que xere, capte e transfira tecnoloxia, formacién e informacién favorecendo a

innovacion continua na cadea de subministro”, e todo elo co propédsito de incrementar a

competitividade e "asegurar a permanencia no desenvolvemento do sector na Comunidade

Auténoma de Cantabria e permitir que este poida alcanzar unha maior dimensién nacional e

internacional".

A Vision do CTL Cantabria é converterse no articulador das iniciativas e intereses sectoriais no

ambito da 1+D+i de Cantabria, no entorno rexional, nacional e internacional e actuar como ente que

investiga o sector e estd atento a como se desenvolve, xera cofiecemento e tecnoloxia aplicable, e

o transfire & realidade Cantabra a través das empresas, co obxecto de incrementar e garantir a sta

competitividade.

Os valores institucionais da Fundacion son:

¢ Instrumento de enlace entre o sector publico dedicado & investigacion e a empresa,
conforme ao principio de Gobernanza, actuando como interlocutor para canalizar os intereses
xerais do sector da loxistica nos ambitos da investigacion e desenvolvemento tecnoléxico.

e Imparcialidade e transparencia nas suas actuacions, a fin de constituirse en organismo
técnico imparcial e totalmente independente de calquera tipo de interese particular ou comercial.
Ademais, a contratacidon da Fundacion se axustara aos principios de publicidade, concorrencia e
obxectividade.

e Complementariedade. A Fundacion actia nos ambitos onde o mercado esta pouco estruturado
prestando servizos que non existen no contorno privado. Asi mesmo, actua ali onde a
administracién non chega mediante a estruturacion da oferta privada.

¢ Avaliaciéon continta. A actuacién da Fundaciéon avaliase mediante o uso de indicadores de
xestion creados a tal fin. Os aspectos a avaliar: a eficacia con que se desenvolven os obxectivos,
a eficiencia con que se utilizan os recursos, o impacto que xera nos Beneficiarios a actuacion, e a
pertinencia real de ditas actuacions.

AREAS DE ACTIVIDADE

As actividades desenvolvidas por o CTL Cantabria estan enmarcadas dentro de tres niveis

xeograficos: rexional, nacional e europeo, e en catro areas tematicas:

e Area de transporte intermodal de mercadorias

e Area de transporte intermodal de pasaxeiros

e Area tecnoldxica de xestion del cofiecemento e sistemas multiaxentes de software para o
transporte multimodal

e Area de economia do transporte

(continda na seguinte paxina)
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CTL
CENTRO TECNOLOXICO EN LOGISTICA INTEGRAL

CENTRO TECNOLOXICO EN LOXISTICA INTEGRAL

AREAS TECNOLOXICAS DE INVESTIGACION

e A area tecnoldxica de transporte intermodal de mercadorias: potenciar actividades de [+D+i
encamifiadas a mellorar a integracion 6ptima dos diferentes modos de transporte, a fin de ofrecer
servizos porta a porta que respondan as necesidades do cliente e permitan unha utilizacién
eficaz e rendible do sistema de transporte, favorecendo ao mesmo tempo a competencia entre os
operadores, asi como aquelas orientadas ao incremento da produtividade mediante a utilizacién
das novas tecnoloxias aplicadas ao sector do transporte de mercadorias.

¢ A area tecnoldxica de transporte de viaxeiros: contribuir & creacion dun sistema de transporte de
pasaxeiros rexional e local, integrado no ambito nacional e internacional, eficaz e de maior
calidade que permita superar a dependencia dos vehiculos particulares e fomentar o uso do
transporte publico, como medio para lograr un sistema de transporte mas sustentable.

e A area tecnoloxica de xestion de cofecemento e sistemas multiaxentes de software para o
transporte intermodal (que denominaremos xestion do cofiecemento - TIC), investiga e
desenvolve as posibilidades de aplicacion das tecnoloxias de xestion do cofiecemento e 0 uso
das tecnoloxias da informacion e as comunicacions nos procesos loxisticos, co fin de mellorar a
sUa competitividade e produtividade, mediante unha maior eficiencia no uso dos recursos.

¢ A area tecnoldxica de economia do transporte: investigar sobre como pode contribuir o sector do
transporte e a loxistica ao desenvolvemento econdmico de Cantabria.

AREAS DE SERVIZO

¢ Informacién e difusiéon. Desenvolver a capacidade de informacién sobre o sector de loxistica
integral e sobre |+D+i, asi como a sua difusiéon, a través da elaboracion de folletos e material
promocional sobre o sector e a Fundacién, a realizacion de estudios, o acceso a fontes
documentais de terceiros, a celebracion de xornadas informativas e seminarios, etc.

e Formacion. As actividades formativas orientadas mediante unha analise previo das demandas de
formacion das empresas do sector, instrumentadas a través de empresas especializadas
dedicadas a formacion profesional e a propia Universidade de Cantabria mediante a celebracion
de convenios de colaboracion especificos con finalidades concretas.

e Servizos tecnoloxicos estandarizados. Estes servizos se caracterizan por ter caracter repetitivo
(analise de mostras, ensaios, certificaciéns, etc.). Este tipo de servizos no se asocian a procesos
de 1+D+i e a sua prestacién conleva o pago de honorarios e custes relacionados.

e Servizos de Apoio tecnoldxico. Incentivar que as empresas desenvolvan I+D+i de forma efectiva.

En xaneiro do 2005 nace unha iniciativa entre 0 Goberno de Cantabria, o Goberno de Aragén e a

Xeralitat Valenciana para a constitucion dun "Centro de Competencia Nacional en Loxistica

Integral (C-C-Loxistica)". Esta iniciativa materializase meses mais tarde nun Acordo Marco entre

o Ministerio de Educacion e Ciencia e os tres Gobernos Autonémicos.

A Xeralitat Valenciana actua a través de ITENE, o Goberno de Aragéon a través de Zaragoza

Logistic Center (Fundacion ZLC), mentres que Cantabria ainda non tifia un organismo de

representacion. En maio de 2005, ITENE e ZLC preséntanse a unha convocatoria do Ministerio de

Educacién denominada "Proxectos Singulares"”, nomeando a participacion da Fundacién como

integrante do consorcio a pesar de non estar ainda constituidos. Esta situacion detona a

necesidade imperiosa de constitucion e, en tempo record, crease a Fundacion CTL Cantabria

como iniciativa da Conselleria de Industria, Traballo e Desenvolvemento Tecnoldxico do Goberno

de Cantabria, creada a instancia das Direccions Xerais de; Transportes e Comunicaciéns e

Desenvolvemento e Innovacion Tecnoloxica.

O Centro Nacional de Competencia en Loxistica Integral (CNC-LOGISTICA), é un centro en rede

cuxa mision é contribuir a mellora da competitividade empresarial e a xeracion de cofiecemento no

campo da loxistica integral entendida como "a xestion da cadea de subministro, a xestiéon e

almacenamento dos materiais e o produto acabado, a embalaxe, o transporte de mercadorias e

persoas en todos os seus modos, o proceso de distribucién, as infraestruturas de transporte e a

sUa explotacion, a informacién loxistica, a xestion e enxeferia dos sistemas de apoio a producion,

control de calidade e servizo ao cliente, cun caracter horizontal e multidisciplinar".

Adicionalmente, CNC-LOGISTICA promove a Plataforma Tecnoléxica en Loxistica Integral

(Logistop). Un dos principais resultados da plataforma é a elaboracién da Axenda Estratéxica de

Investigaciéon, documento que identifica as necesidades de I+D+i no dmbito da loxistica integral.
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GREL

GRUP DE RECERCA EN LOGiS,TICA EMPRESARIAL
GRUPO DE BUSQUEDA EN LOXISTICA EMPRESARIAL

A crecente necesidade das empresas de competir cos seus produtos nun mercado global, nas
dimensions de custes, calidade e velocidade de resposta, ten intensificado a necesidade de
desenvolver sistemas de xestion de recursos mais eficientes que os tradicionalmente empregados.
As empresas estan buscando novas fontes de vantaxe competitiva e, a loxistica tense convertido
nunha das novas armas estratéxicas utilizadas para conseguir esta vantaxe. A loxistica xunto coas
novas tecnoloxias € hoxe en dia un dos temas de maior relevancia para as empresas. As novas
tecnoloxias estan tamén cambiando a loxistica, pero a loxistica tamén influencia os negocios en
particular os negocios na rede.

A misién principal do GREL ¢ a investigacion en loxistica desde un punto de vista multidisciplinar,
e a sua difusiéon no entorno empresarial. O grupo pretende aportar solucidons que permitan mellorar
a competitividade empresarial.

O GREL nace en Outubro do 2002 co proposito fundamental de contribuir, desde a 6ptica da
investigacion universitaria, aos procesos de cambio e mellora na formacién e xestién da loxistica
empresarial.

O GREL esta formado por un grupo de profesores d Departamento de Economia e Empresa e do
Institut d'Estudis Territorials da Universitat Pompeu Fabra, dedicados & investigacion en loxistica
empresarial.

ACTIVIDADES

As principais actividades do GREL estan relacionas co obxectivo de desenvolver, promover e

difundir a investigacién en loxistica empresarial. Esas actividades consisten en:

¢ Investigacion e promocion da mesma. Esta actividade realizase tanto a nivel d GREL como de
redes europeas e internacionais de investigacion. Os integrantes do GREL traballan
conxuntamente con autores de outros paises europeos e do Norte e Sudamérica. A actividade de
investigacion do GREL ten estado e estan financiada por proxectos de investigaciéon o convenios
do CICET, MEC e UPF.

o Transferencia de tecnoloxia e cofecementos. Esta actividade ten como obxectivo a
realizacion de estudios e actividades de aplicacién da investigacion as necesidades das
empresas, publicas e privadas, de forma a potenciar a sua vantaxe competitiva.

o Participaciéon en congresos, conferencias e seminarios. A investigacién realizada polos
membros do GREL é presentada en diversos congresos e conferencias nacionais e
internacionais.

¢ Publicacion dos resultados das investigacions, tanto a nivel internacional e nacional, como a
nivel cientifico, profesional ou prensa diaria.

AREAS DE INVESTIGACION

¢ Integracioén Loxistica

e Localizacién de almacéns, servizos e plantas de producion.
¢ Xestion da Producion

¢ Xestion da Distribucion.

o Loxistica Inversa.

¢ e-loxistica.G. Modelos de prevision.

e Supple Chain Management.

A modo de resumen, na Taboa 2.3.7 recéllense algunhas Areas de
Traballo ofrecidas polos Centros Tecnoloxicos.
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Taboa 2.3.7
Principais areas de Traballo dos centros tecnoléxicos das actividades de
loxistica e transporte de mercadorias

- Analises de transporte intermodal

TRANSPORTE - Complementariedade entre modos

INTERMODAL - Planificacion de conexidns ferrocarril/aeroporto (viaxeiros)
- Planificacion de conexions ferrocarril / porto (mercadorias)

- Xestion do trafico
- Custes de la conxestidon urbana
IRARICOIE  Simulaion da demanda o) o e
SEGURIDADE VIAL - Modelizacién de autopistas de peaxe
- Seguridade vial
- Informacion do trafico

- Desefio de sistemas de distribucion fisica

- Loxistica urbana

- Centros integrados de mercadorias

- Xestion de RRHH nas terminais do porto
; - Algoritmos de rutas de vehiculos

LOXISTICA - Algoritmos de servizo & demanda de persoas discapacitadas

- Xestion da cadea de subministro

- Loxistica de aprovisionamento

- Loxistica interna e da producion

- Almacenaxe e manutencién

- Loxistica de la distribucion

SISTEMAS - Desefio de Sistemas Intelixentes de Transporte
INTELIXENTES DE - Implantacion de Sistemas Intelixentes de Transporte
TRANSPORTE (ITS) - Evaluacién de Sistemas Intelixentes de Transporte

- Tecnoloxia dos materiais de envase e embalaxe
- Desefio e desenvolvemento funcional de envases e embalaxes
ENVASE E - Acondicionamento d_e prodtljgo ]
EMBALAXE - Embalaxes para a distribucién de mgzrcadorlas
- Embalaxe e transporte de mercadorias perigosas
- Envases, Embalaxes e Medio Ambiente
- Maquinaria e tecnoloxias de embalaxe
- Diagndstico loxistico
- Mellora de procesos loxisticos
- Desefio de Centros Produtivos e Loxisticos
- Politicas de xestion de stocks
SERVIZOS - Solucidns tecnoldxicas
- Externalizacidons dos servizos tecnoléxicos
- Desefo de redes de distribucion
- Optimizacion do transporte

- Formacion
- Loxistica Inversa
OUTRAS - E-fullfillment
ACTIVIDADES - B2B e Benchmarking

-Integracion da muller no sector loxistico ou a Trazabilidade Alimentaria
Fonte: elaboracién propia
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2.4.- Vision dende as empresas das fontes de informacién e das
organizacions de soporte a innovacion.

2.4.1.- Fontes de informacion para a innovacion.

Seguindo coa analise dos principais aspectos do contorno da innovacion
das empresas, procede comentar o grao de cofecemento, utilidade, uso e
satisfaccion das fontes de informacidén para a innovacion das empresas das
actividades de loxistica e transporte de mercadorias. A elaboracion destas
figuras parte da enquisa a empresas da cadea de loxistica e transporte
realizada no marco do proxecto do Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia
(PEIGA 2010), polo que é unha informacion representativa da situacion das
empresas mais dinamicas con potencial de innovacién destas actividades a

nivel agregado.

Na Figura 2.4.1 mostrase o grao de coiecemento que tefien as
empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia. Obsérvase, en xeral,
un grao de cofiecemento alto xa que o 84,21% das empresas consultadas
afirman conecer algun tipo de fonte de informacién para a innovacion. A fonte
que indican mais conecida é a de provedores de maquinaria e equipos

(61,11%) debido as caracteristicas particulares da cadea.

Destaca o baixo grao de cofiecemento dalgunhas fontes de referencia a
nivel espafol e europeo (CORDIS, COTEC) que pode supoier unha
problematica para a presentacion de proxectos presentados a determinadas
linas de axuda. Tamén hai que destacar o baixo grao de cofiecemento de
informacion das OTRI, especialmente relevante no caso das Universidades
galegas que ofrecen informacién sobre investigadores pero que as empresas

en xeral desconecen.
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Figura 2.4.1

Grao de cofiecemento das fontes de informacion para a innovacién por parte das
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Bases de datos/publicacions da Direccién Xeral de [+D
Bases de datos/publicaciéns das OTRI
Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoldxicos

Outras bases de datos de innovacion en empresas

Publicacions especializadas na actividade
Publicaciéns orientadas & innovacion

Publicaciéns da UE (CORDIS)

Publicaciéns da COTEC

Feiras, misiéns comerciais, etc.

Xornadas e Cursos sobre Innovacién empresarial
Provedores de maquinaria e equipos

Consultores externos

Colaboracién con outros provedores de servizos
Contactos persoais con outros provedores, clientes, ...

Outras fontes

Bases de datos do Sist. de Inform. da D. General de la PYME { 22,22%

¢ Cofiece algun tipo de
fonte de informacion
para a innovaciéon?

15,79%
84,21%

s TRETA
 Js.56%
SRR
I
44.44%

1 556%
s I EEREL7
1 s5.56%

|44,44%

| 44,44%

|61,11%

T e
1 38,89%

|44,44%
1 s5.56%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

Con respecto 6 seu grao de utilidade, que se mostra na Figura 2.4.2, as

empresas das actividades de loxistica e transporte consideran que, en xeral, as

fontes de informacién para a innovacion sonlle bastante utiles para o

desempefio da sua actividade (3,85 sobre 5).

As feiras e misions comerciais é a fonte considerada como mais util por

as empresas de loxistica e transporte como mostra disto, atépanse a Feira

Internacional de Loxisticas Especializadas (Feira de Zaragoza), a Feira

internacional do transporte intermodal e os seus equipamentos (Logistica &

Transporte) ou o Saldn internacional da Loxistica e da manutencién (SIL) en

Barcelona. A nivel europeo feiras como a SITL Europe (Internatioanl Week of.

Transport and Logistics (Paris) e a SITL Italia (Settimana Internazionale

Transport e Logistica (Verona).
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Figura 2.4.2
Grao de utilidade das fontes de informacién para a innovacién por parte das
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. Empresarial da
Direccién General de la PYME 7 o

Bases de datos/publicaciéns da Direccion Xeral de 1+D — l<

Bases de datos/publicaciéns das OTRI L

Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoldxicos

Outras bases de datos de innovacién en empresas —

AN
w
‘o
a

Publicacions especializadas en actividades .\

Publicaciéons orientadas a innovacion —

T
Publicaciéns da UE (CORDIS) |I
Publicacions da COTEC - ]

\

Feiras, misidons comerciais, etc. — ]

Xornadas e cursos sobre innovacién empresarial

Provedores de maquinaria e equipos

Consultores externos —

Colaboracién con outros provedores de servizos

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ...

]
1 —HE—HE—h
|

T 1 1 I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
atil util atil atil atil

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

Con respecto 6s provedores de maquinaria e equipos, considerada
como a fonte de informacion mais cofiecida, tamén esta moi ben valorada en

termos de utilidade, situandose por enriba da media.

As fontes de referencia a nivel espafiol e europeo (CORDIS, COTEC) e
as OTRI, que eran moi pouco cofiecidas por as empresas da cadea de loxistica
e transporte, forman parte das fontes de informacién consideradas como mais

utiles o que da mostra do seu potencial futuro.

Existe diversidade sobre o uso das fontes de informacién para a
innovacion por parte das empresas das actividades de loxistica e transporte de
Galicia (ver Figura 2.4.2). En xeral, as fontes de informacién para a innovacién
son relativamente pouco usadas, situandose a media en 2,55, agas fontes
coma as publicaciéns orientadas a innovacién. Destaca o alto grao de uso

deste tipo de fonte, a pesar do seu baixo cofiecemento. Outras fontes como as
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feiras, misions comerciais e provedores de maquinaria tefien tamén unha
valoracion bastante alta, posto que eran unhas das mais cofiecidas e
consideradas como mais utiles.

Figura 2.4.3

Grao de uso das fontes de informacioén para a innovacién por parte das
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. Empresarial da | .I
Direccion General de la PYME /

Bases de datos/publicaciones da Direccién Xeral de I+D - |

Bases de datos/publicacions das OTRI 4 m
Bases de datos/publicacions de Centros tecnoléxicos { |

Outras bases de datos de innovacién en empresas - ]

Publicacions especializadas en actividade - \
Publicaciéns orientadas & innovacion - 2,55 ’/-I

Publicaciéns da UE (CORDIS)  m—— |

Publicacions da COTEC I\

Feiras, misidons comerciais, etc. -

Xornadas e cursos sobre innovacion empresarial - ]
Provedores de maquinaria e equipos - \/I
Consultores externos |
Colaboracién con outros provedores de servicios | \-
Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... - ./

T 1 1 I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
usada  Uusada usada usada usada

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

Analizado o grao de cofiecemento, utilidade e uso das fontes de
informacion para a innovacion queda por analizar a satisfaccidon que obtefien,
en xeral, as empresas das actividades de loxistica e transporte de Galicia, co
uso destas fontes. En xeral, o seu grao de satisfaccion é relativamente alto.
Ademais, as publicacions orientadas a innovacién € a fonte de informacién coa

que afirman obter un grao de satisfaccion mais alto, derivado do seu maior uso.
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Figura 2.4.4
Grao de satisfacciéon das fontes de informacién para a innovacion por parte das
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. Empresarial da

Direccion General da PEME | /.
. . . 3,56
Bases de datos/publicacions da Direccién Xeral de [+D |.
Outras bases de datos de innovacion en empresas —| I\
Publicacions especializadas en actividade — -\
Publicacions orientadas & innovacion — |

Feiras, misidbns comerciais, etc.— /

Xornadas e cursos sobre innovacion empresarial |
Provedores de maquinaria e equipos — \I
Consultores externos — u
Colaboracién con outros provedores de servicios — [ ]
Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... — |
1 1 1 I 1
Nada Pouco Algo Bastante Moi

satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Bases de datos/publicacidons das OTRI
Variables que non obtiveron ningunha ) Bases de datos/publicacions de Centros tecnoloxicos
valoracion por parte das empresas | Publicaciéns da UE (CORDIS)
Publicacions da COTEC

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

A percepcion da analise das figuras anteriores € de que as empresas
das actividades de loxistica e transporte de Galicia tefien un cofiecemento
relativamente baixo das fontes de informacion para a innovacidon. Neste
contexto, as empresas que as cofiecen usan bastante estas fontes, as cales
consideran como bastante utiles. O seu grado de satisfaccién tamén é bastante
bo, polo tanto, o maior reto atépase no insuficiente grado de cofiecemento

xeral.
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2.4.2.- Organizaciéns de soporte a innovacion.

Nas seguintes figuras analizanse as organizacions que dan soporte a
innovacion das empresas da cadea de loxistica e transporte, profundando no

conecemento, utilidade, uso e satisfacciéon por parte das empresas da cadea.

Na Figura 2.4.5 mostrase o grao de coiecemento que tefien as
empresas de loxistica e transporte das organizacion de soporte a innovacion.
Asi, afirman cofiecer nun 89,47% algun tipo de organizacion de soporte a
innovacion. As organizacions mais cofiecidas son as asociacidns empresariais,

as camaras de comercio e as universidades.

Figura 2.4.5
Grao de conecemento das organizacions de soporte a innovacion nas empresas
das actividades de loxistica e transporte (2005)

Centros tecnoldxicos privados { 35,29%
;Cofiece algun tipo de institucion

- ’ L o
Centros publicos de investigacion { 17,65% que de servizo de apoio para a
Entidades de transferencias de tecnoloxia {DS,BS% innovacion?

Fundacién Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) |64,71%

10,53%

Universidades (Investigacion e docencia) |70,59%

Centros de formacion profesional | 52,94%

Centros de formacion de directivos para a empresa |64,71%

Centros de creacién de empresas e innovacién (CEl) ﬁ 23,53%
Asociaciéns empresariais, cdmaras de comercio, etc. | 82,35%

Institucions financeiras | 58,82%

Sociedades de capital risco { 41,18% 89,47%

Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacion { 29,41%
Servizos de apoio informatico e Centros de +:| 29 41%
informacién e comunicacién e

Servizo de telecomunicacions (redes, telefonia,...) | 64,71%
Outros {[l 5,88%
I

I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

As empresas das actividades de loxistica e transporte consideran que,
en xeral, as organizaciéns de soporte & innovacion son “algo utiles” (ver Figura
2.4.6). Entre estas organizaciéns as mais valorados son os servizos de apoio
informatico e centros de informacidn e comunicacién, considerados como
“‘bastante utiles”. Esta valoracidon €& importante dada a necesidade das
empresas de loxistica e transporte de contar cun bo sistema de comunicacion

para a xestion diaria da sua actividade, 6 igual cos servizos de
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telecomunicacion. As universidades e centros de formacion profesional tamén
son ben valorados a pesar das insuficiencias da oferta formativa que xere
persoal cualificado e adaptado as necesidades das actividades das empresas

da cadea de loxistica e transporte.

Hai que resaltar o baixo cofiecemento das entidades de transferencia
tecnoloxica que repercute sensiblemente na posibilidade de intercambio de
conecemento e de oportunidades de cooperacion entre as empresas e

actividades de [+D+i.

Tamén €& destacable a baixa utilidade dos centros de creacion de
empresas e innovacion xa que, as empresas da cadea de loxistica e transporte,
consideran que non se esta a orientar suficientemente o emprendemento cara

a estas actividades.

Figura 2.4.6
Grao de utilidade das organizacidons de soporte a innovacidon nas empresas
das actividades de loxistica e transporte (2005)

Centros tecnoldxicos privados - [ ]
Centros publicos de investigacion - /l
Entidades de transferencias de tecnoloxia |
Fundacién Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) — \I\
Universidades (Investigacion e docencia) — \l
Centros de formacion profesional — /\I
Centros de formacién de directivos para a empresa — I/
Centros de creacion de empresas e innovacion (CEI) ./ 2,98
Asociaciéons empresariais, cAmaras de comercio, etc. — \ [ ]
Instituciéns financeiras /\.
Sociedades de capital risco - l/
Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacion - \I
Servizos de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacion - \.
Servizo de telecomunicaciéns ./
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
util atil atil atil atil

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

En canto 6 uso das organizacions de soporte a innovacion por parte
das empresas da cadea, hai que destacar o baixo grao de uso a pesar do

relevante grao de cofiecemento (ver Figura 2.4.7). As asociacions empresariais
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e camaras de comercio son as organizacions das que mais botan man as
empresas da cadea de loxistica e transporte. Tamén destacan outras, como os
servizos de apoio informatico e de telecomunicaciéns que son mellor valoradas
co resto, xa que por as caracteristicas da cadea, este tipo de organizacions son

fundamentais para o 6ptimo desenvolvemento da suas actividades.

Figura 2.4.7
Grao de uso das organizacidons de soporte a innovacion nas empresas
das actividades de loxistica e transporte (2005)

Centros tecnoldxicos privados - |
Centros publicos de investigacién - |
Entidades de transferencias de tecnoloxia - M
Fundacién Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) - \I
Universidades (Investigacion e docencia) - I/\ 190
Centros de formacion profesional \,l
Centros de formacién de directivos para a empresa - |
Centros de creacion de empresas e innovacion (CEI) - I<
Asociacidons empresariais, camaras de comercio, etc. - >I
Institucions financeiras _H
Sociedades de capital risco - I/
Servicios de asesoramientos xuridicos para a innovacion - \l\
Servicios de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacion - \/I
Servizo de telecomunicacions - |
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Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)

O grao de satisfaccion das empresas de loxistica e transporte coas
organizacions de soporte a innovacién é relativamente baixo (ver Figura 2.4.8),
0 que deixa aberta a necesidade de seguir mellorando e adaptando as
institucions e centros 6 que demandan as empresas en materia de innovacion.
Os servizos de telecomunicacion e de apoio informatico son algo mellor
considerados co resto de organizacions. No caso de universidades e centros
de formacion profesional, as empresas de loxistica e transporte afirman
soamente estar “algo satisfeitos” que reflicte a necesidade dun maior esforzo
na orientacion destes organismos cara as necesidades de innovacion destas

actividades.
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E importante mencionar o baixo grao de satisfaccién por parte das

empresas coas institucions financeiras e sociedades de capital risco que

parece que non se adaptan suficientemente as necesidades de innovacién das

empresas da cadea.

Figura 2.4.8

Grao de satisfaccion das organizacions de soporte a innovacion nas empresas
das actividades de loxistica e transporte (2005)
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Entidades de transferencias de tecnoloxia
Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacion

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
loxistica e transporte (2004-2005)
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Capitulo 3

Analise da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

O presente capitulo recolle a analise da innovaciéon nas actividades de
loxistica e transporte distribuindose en tres epigrafes. No primeiro realizase unha
analise interna dos recursos e capacidades para a innovacion tratando
aspectos como o grado de satisfaccion e tendencia futura dos acordos de
cooperacion para o desenvolvemento de innovacions. Asimesmo, tamén
analizanse os departamentos/funcions orientados a innovacién, o numero de

innovacions realizadas nos ultimos anos e a sua tendencia futura.

O seguinte epigrafe define algunhas caracteristicas das empresas das
actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia asi como a analise
das orientacions estratéxicas destas empresas (ver Figura 3.1.1).

Figura 3.1.1

Estrutura do capitulo e detalle das orientacions estratéxicas
e necesidades de innovacién

v Marco de actuacion estratéxico

3.1.-Analise interna dos recursos e - Estratexias xenéricas competitivas
capacidades para a - Estratexias de crecemento
innovacion das actividades de [ - Estratexias de integracion
loxistica e transporte de - Estratexias de cooperacion
mercadorias. - Outras estratexias

3.2.-Caracteristicas das empresas —|
e marco de actuacién

estratéxico. v Necesidades de innovacion a desenvolver ou impulsar por parte das

empresas
- Ambito estratéxico, organizativo e comercial
- Ambito das tecnoloxias da informacién e da comunicacién
v Necesidades de innovacion a desenvolver por parte das empresas
provedoras de bens de equipamento
-Ambito de outras tecnoloxias (Seguridade e intermodalidade,
Materiais, Mantemento e equipamento)

3.3.-Necesidades da innovacion
das actividades de loxistica e >
transporte de mercadorias.

Fonte: elaboracion propia

No ultimo epigrafe analizanse as necesidades para desenvolver melloras
ou innovacions que teran as empresas das actividades de loxistica e transporte
de mercadorias nos vindeiros cinco anos, diferenciando aquelas necesidades
que poden ser levadas a cabo directamente ou impulsadas polas propias
empresas, daquelas que deben ser desenvolvidas polos provedores de bens de

equipamento.
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No marco de actuacion estratéxico e nas necesidades de innovacion
establécense diferenzas significativas en funcion da tipoloxia de empresa (ver
Figura 3.1.2).

Figura 3.1.2
Diferenzas significativas por tipoloxia de empresa

En diferentes graficos, aparecen sinaladas, se existen, as diferenzas estatisticamente
significativas por tipoloxia de empresa: se o texto da variable estda en NEGRILLA indica
que existen diferenzas significativas por tipoloxia de empresa. As tipoloxias de
empresas consideradas foron:

- OPL (Operador Loxistico): empresa que por encargo dos seus clientes desefa os
procesos dunha ou varias fases da sua cadea de subministro (aprovisionamento,
transporte, almacenaxe, distribucién e, incluso as veces, certas actividades do
proceso produtivo), organiza, xestiona e controla ditas operacions utilizando para
iso as infraestruturas fisicas, tecnoloxia e sistemas de informacion, propios ou
non, independentemente de que preste ou non os servizos con medios propios
ou subcontratados.

- TRA (Transportista): empresa que prestan o servizo basico de trasladar unha
mercancia dun lugar a outro, habitualmente con infraestruturas e medios
propios. Na actualidade € comiUn que algunhas empresas clasificadas nesta
categoria desenvolvan algunha actividade mais, como pode ser almacenaxe ou
distribucion.

Fonte: elaboracion propia
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3.1.- Analise interna dos recursos e capacidades para a innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Na Figura 3.1.1 recdllese o porcentaxe de acordos de cooperacion
levados a cabo polas empresas de loxistica e transporte para o desenvolvemento

de innovacions, asi coma con quen realizan eses acordos.

Figura 3.1.1
Con quen realizan os acordos para o desenvolvemento de innovacions
as empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial 18,75%
¢Realizou algiin acordo

Outras empresas da actividade (Competidores) - o, de cooperacion para o
desenvolvemento de

: IV
Provedores e clientes 12,5% innovacions?

Centros tecnoldxicos privados relacionados _D . 31,58% 15.79%
coa actividade 6,25%

Centros publicos de investigacion — o,
Departamentos universitarios 1 oo,
Centros de transferencia de tecnoloxia < 0%

Empresas consultoras e enxefierias - 12,5%
Sl

Administracién Rexional - 0%
Sistemas de innovacion de outras zonas de Espafia < 0%

Sistemas de innovacién de outras zonas de Europa -1 0% 52,63%

Sistemas de innovacién de outras zonas do mundo — 0%

QOutras administracions —D 6,25%
T

T T T
0% 20% 40%  60% 80%  100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Como se pode observar, mais do 50% das empresas das actividades de
loxistica e transporte realizan acordos de colaboracion para o
desenvolvemento de innovacions. Esta insuficiente orientacion a cooperacion e
a reducida dimensidn das empresas € indicativo da necesidade dunha maior
cultura de cooperacion que melloren os limitados recursos disponibles para

incrementar a sua capacidade competitiva.

As empresas de loxistica e transporte que realizan acordos de
cooperacion, o fan fundamentalmente con outras empresas do mesmo grupo

empresarial, seguido dos acordos con empresas consultoras e con provedores e
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clientes. Cun porcentaxe mais baixo ainda situasen os centros tecnoldxicos

privados e outras administracions.

O grao de satisfaccion cos acordos de cooperacion de innovacién das

empresas de loxistica e transporte moéstrase na Figura 3.1.2

Figura 3.1.2
Grao de satisfaccion cos acordos de cooperacion de innovacion
das empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial - ]
Provedores e clientes _| ]
Centros tecnoloxicos privados relacionados coa actividade | 3,77 (]
Empresas consultarias e enxefiarias ]
Qutras administracions - ]
T T T T .
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito ~ satisfeito  satisfeito  satisfeito satisfeito
e . .
Outras empresas da actividade (Competidores)
Centros publicos de investigacion
Departamentos universitarios
Variables que non obtiveron ningunha valoracion < Centros de transferencia de tecnoloxia
por parte das empresas Administracion Rexional
Sistemas de innovacion de outras zonas de Espaia
Sistemas de innovacion de outras zonas de Europa
\Sistemas de innovacion de outras zonas do mundo

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Obsérvase que a pesar do escaso porcentaxe de empresas con acordos de
cooperacion para o desenvolvemento de innovacions, o nivel de satisfaccion
destas é relativamente alto, sobre todo no caso dos acordos con outras empresas
do mesmo grupo empresarial. Tamén existe un grao de satisfaccion alto cos
acordos de colaboracién con centros tecnoloxicos privados e con outras

administraciéns. Cun grao de satisfaccion menos elevado encéntranse os acordos
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de colaboracion con empresas consultarias e enxefarias. Cunha valoracion de

“algo satisfeito” situanse os acordos de colaboracion con provedores e clientes.

Tamén se recollen o pé da figura as variables que non obtiveron ningunha
valoracidon por parte das empresas de loxistica e transporte coincidindo,
loxicamente, cos axentes cos que non realizan acordos para o desenvolvemento

de innovacions.

Na Figura 3.1.3 mostrase a tendencia futura na realizacién de acordos

de cooperacién para a innovacion.

Figura 3.1.3
Tendencia futura no desenvolvemento de acordos de cooperacién para a
innovacion das empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial - [
Provedores e clientes _| ]
Centros tecnoldxicos privados 2130
relacionados coa actividade _| ]
Empresas consultarias e enxefarias - ]
Outras administraciéns - ]
1 I 1
Diminuir Manter Aumentar
fOutras empresas da actividade (Competidores)
Centros publicos de investigacion
Departamentos universitarios
Variables que non obtiveron ningunha valoracion < Centros de transferencia de tecnoloxia
por parte das empresas Administracion Rexional
Sistemas de innovacioén de outras zonas de Espafa
Sistemas de innovacién de outras zonas de Europa
\Sistemas de innovacion de outras zonas do mundo

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)
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En xeral, obsérvase que a tendencia € mantelos. Destacanse os acordos
de cooperacidén con empresas do mesmo grupo empresarial que, tendo en conta

o grao de satisfaccion elevado, amosa unha certa tendencia a incrementarse.

Con respecto 6s departamentos/funcions orientados a innovacién nas

empresas da cadea de loxistica e transporte, mostrase a Figura 3.1.4.

Figura 3.1.4
Existencia dalgun departamento/funcién orientado a innovacién nas empresa da
cadea de loxistica e transporte (2005)

NON
52,63%

CALIDADE XESTION AMBIENTAL

NON
78,95%

NON
57,89%

INNOVACION METODOS E PROCEDEMIENTOS FORMACION

NON NON
89.47% 78,95%

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Obsérvase que mais da metade das empresas de loxistica e transporte
afirman non ter ningun departamento orientado a innovacién o que frea

notablemente a capacidade innovadora das empresas.

Como se pode comprobar, a innovacion esta unida fundamentalmente

nestas actividades &6 departamento de calidade e en menor medida o
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departamento de xestién ambiental e 6 de formacién. E salientable a escasa
presenza de departamentos de métodos e procedementos e, especialmente de

I+D ou de innovacion especifica.

O capital humano das empresas das actividades de loxistica e transporte
de Galicia, analizase en tres niveis: directivos, técnicos e resto de empregados.
Na Figura 3.1.5 mostrase o nivel de experiencia do persoal das empresas da

cadea de loxistica e transporte, segundo este nivel e a area funcional.

Figura 3.1.5
Nivel de experiencia do persoal segundo a area funcional nas
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

DIRECTIVOS TECNICOS OUTROS EMPREGADOS
me(::arggtr:?r:iz 100,00% 14,29% 85,71% 100,00%
Producion [16,61% 83,33% 50,00% 50,00% 60,00% 40,00%
. ';g’:ﬂ:i 1011%  88,89% 40,00% 60,00% 20’00, oob, 60.00%
Admg‘;f;::’zigz 100,00% 20,00% 80,00% 40,00% 60,00%
Investigacion e 20,009
desenvolvemento VDL .20,00 o SO
F;E;“;ﬁgz 100,00% 60,00% 40,00% 33,33% 66,67%
D'reigf;l 88% 94,12% 33,33% 66,67% 100,00%
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
‘ B Menosde 3anos 0O Entre3e6anos 0O Mais de 6 anos ‘

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Obsérvase, no caso do persoal directivo que, en xeral, existe unha
importante experiencia en todas as areas funcionais que favorece a capitalizacion

da experiencia e o potencial de desenvolvemento de actividades innovadoras.

A nivel técnico obsérvase que o nivel de experiencia deste persoal baixa
con respecto 6 nivel directivo. O numero de anos de experiencia dos cadros
intermedios € mais elevado na area comercial e na de administracion e finanzas
existindo, polo tanto, un importante nivel de cualificacion. Na area de investigacion

e desenvolvemento existe unha porcentaxe de técnicos con poucos anos de

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+ -105 -
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

experiencia pero que poden aportar novas focaxes e cofiecementos mais

actualizados.

No caso dos niveis de experiencia do persoal operativo nas distintas
areas funcionais, obsérvanse altos niveis de experiencia en areas comerciais e de
direccion, e un nivel de experiencia medio en producion. Destaca a porcentaxe de

operarios con menos de tres anos de experiencia na area de loxistica e compras.

Na Figura 3.1.6 mostrase a porcentaxe media de investimento en
innovacions sobre o total de vendas en novas tecnoloxias, en |+D+i e en

formacion.

Figura 3.1.6
Porcentaxe media de investimento sobre o total de vendas
en modalidades relacionadas coa innovacion das
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Novas tecnoloxias 1,19%
[+D+i - 0,25%
Formacion - 1,07%
T T T
0% 0,5% 1% 1,5% 2%

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

No caso da formacién, a baixa porcentaxe repercute no grao de
actualizacion dos coflecementos do persoal, limitando sensiblemente o emprego
de novas tecnoloxias e a capacidade innovadora das empresas. A porcentaxe
reducida de investimento en I+D+i tendo en conta o volume de facturacion desta
cadea, pode supoiier unha perda de competitividade xa que as vantaxes

competitivas baseadas en innovacion son a clave nun mercado globalizado. Da
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mesma forma, a porcentaxe de investimento en novas tecnoloxias tamén é baixo
con respecto as vendas o que dificulta o desenvolvemento de innovaciéns e

modernizacions especialmente tecnoloxicas.

O nivel de actualizacions das tecnoloxias nas empresas da cadea de
loxistica e transporte méstrase na Figura 3.1.7.
Figura 3.1.7

Grao medio de actualizacidons das tecnoloxias nas
empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Tecnoloxias da informaciéon — ]

Tecnoloxias da comunicacion

V4

Tecnoloxias de automatizacién da producién

1
|

Tecnoloxias de desefo asistido

Tecnoloxias de medida e ensaio ]

Sistemas integrados de administracion

Sistemas integrados de direccion estratéxica

Sistemas automatizados de xestion de inventarios

1

Sistemas de conexidén automatica cos provedores -

Sistemas de conexién automatica cos clientes

Tecnoloxias de mercadotecnia [ ]

T T T T T
Obsoleto Pouco Algo Bastante Na dltima
actualizado actualizado actualizado version

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Obsérvase que en xeral o nivel de actualizacion das tecnoloxias ¢
medio-alto (3,55 sobre 5), obtendo unha valoracién maior as tecnoloxias da
comunicacién, os sistemas integrados de administracion e os sistemas de
conexion automatica cos clientes. Por outra banda, as tecnoloxias de desefio
asistido e as tecnoloxias de medida e ensaio tefien unha valoracion por debaixo

da media derivado da baixa aplicabilidade na cadea de loxistica e transporte.
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Na Figura 3.1.8 médstranse as tecnoloxias nas que empresas de loxistica e

transporte de mercadorias realizaron algunha innovacion.

Figura 3.1.8
Tecnoloxias nas que realizaron algunha innovacion
as empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Tecnoloxias da informacion { 27,78%
Tecnoloxias da comunicacion { 38,89% ¢Realizou innovacions
nalgunhas das tecnoloxias?

Tecnoloxias de automatizacién da producion { 16,67%

50%
Tecnoloxias de deserfio asistido (CAD) -0

Tecnoloxias de medida e ensaio 40%

:|27,78%
22,22%
:|16,67%
27,78%
:|27,78%
:|1 1,11%
] ] ] |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

S NON
Sistemas integrados de administracion

Sistemas integrados de direccion estratéxica

50%
Sistemas automatizados de xestién de inventarios

Sistemas de conexién automatica cos provedores

Sistemas de conexién automatica cos clientes

S I I BN I B -

Tecnoloxias de mercadotecnia

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

A metade das empresas consultadas afirman realizar algunha innovacién
tecnoldéxica destacando as tecnoloxias da comunicacion, os sistemas integrados
de administracion, e os sistemas de conexion automatica cos provedores e
clientes, loxicamente coincidindo coas tecnoloxias que resultan ter mais
actualizadas. Obsérvase, en xeral, unha insuficiente realizaciéon de innovacions
por parte das empresas galegas de loxistica e transporte o que inflie na sua

produtividade e competitividade.

Con respecto 6 numero de innovacidns nos mercados, obsérvase na
Figura 3.1.9 que as empresas perciben un moderado numero de innovaciéns nos
mercados onde actuan, destacando especialmente as innovacions nos sistemas

de relacidn con clientes e, en menor medida, nos sistemas de xestion.
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Figura 3.1.9
Numero de innovaciéns importantes nos mercados para determinados
aspectos das empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Nos procesos de comercializacion - =

Na estrutura organizativa - /
I\

Na carteira de produtos -
|
3,02 \

Nos procesos produtivos -

Nos sistemas de relacion cos clientes —

Nos mercados de compra - |
Nos mercados de venda - l\
Nos sistemas de xestion - ]

T T T T T
Ningunha Poucas Algunhas  Bastantes Moitas

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Pola contra, perciben un relativo baixo numero de innovacions na carteira
de produtos/servizos e nos mercados de compra, podendo ser unha a
consecuencia da outra, xa que 0 considerar a existencia de poucas innovacions
nas carteiras de produtos/servizos tampouco xera a necesidade de innovacions

nos mercados de compra (materiais, sistemas, subministracions, equipamentos).

Na Figura 3.1.10 obsérvase que existe, en xeral, unha porcentaxe
relevante de empresas que levaron a cabo innovacions importantes nos

mercados.
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Figura 3.1.10
Innovacions importantes nos mercados que realizaron
as empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Nos sistemas de xestién - 50,00%
Nos mercados de venda — 50,00%
Nos mercados de compra — 50,00%
Nos sistemas de relacién cos clientes — 50,00%
Nos procesos produtivos — 66,67%
Na carteira de productos — 16,17%
Na estructura organizativa — 50,00%
Nos procesos de comercializacion — 50,00%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Existe un importante numero de innovacions en procesos produtivos que
ainda que nos mercados percibese un moderado numero de innovaciéns, as
empresas as estan levando a cabo, o que pode ser sintoma dunha certa
proactividade na actividade e unha potencial de mellora da competitividade futura

nos mercados.

E salientable a escasa porcentaxe de empresas que innovaron na carteira
de produto/servizo (16,17%), ainda que esta en consonancia coa perspectiva do

baixo grado de innovacions desenvolvidas polos competidores neste aspecto.

Na Figura 3.1.11 recodllense as opinidbns das empresas da cadea de
loxistica e transporte sobre a tendencia futura dos mercados en canto 6 numero

de innovacions.
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Figura 3.1.11
Tendencia futura no nimero de innovacidons nos mercados para determinados
aspectos das empresas da cadea de loxistica e transporte (2005)

Nos procesos de comercializaciéon — /l
Na estrutura organizativa — 243 ] M
,/ /
Na carteira de produtos - I\
Nos procesos produtivos - T\
Nos sistemas de relacion con clientes - [ |
Nos mercados de compra - /I
Nos mercados de venta I\
Nos sistemas de xestion — \I
T T T
Reducir Manter Aumentar

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

Percibese unha tendencia 6 incremento nas innovacions das empresas de
loxistica e transporte, que pode incidir na mellora da sua competitividade. Existe
unha tendencia positiva no numero de innovacidbns nos procesos de
comercializacién, nos sistemas de xestion e na estrutura organizativa. Se ben, o
numero de innovacions na carteira de produtos e nos mercados de venta son

lixeiramente mais baixos.

As empresas das actividades de loxistica e transporte afirman, en mais dun
63%, non recibir ningun apoio ou incentivo para realizar innovacions (ver Figura
3.1.12). Isto sup6on un baixo aproveitamento dos fondos publicos ben por
descofiecemento e falta de informacién sobre as mesmas, ben por certa falta de
adecuacion das axudas as necesidades especificas das empresas destas

actividades.
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A Figura 3.1.13 mostra a porcentaxe de empresas que conseguiron
resultados positivos a través da innovacion nos ultimos tres anos. Mais dun
73% das empresas afirman non obter ningun resultado positivo a través da
innovacion nos ultimos tres anos. Este feito supén unha importante barreira que
pode influir negativamente para o desenvolvemento futuro da innovacion nestas
actividades, e pon de manifesto unha importante necesidade en canto a propia

mellora dos procesos de innovacion.

Figura 3.1.12 Figura 3.1.13
Porcentaxe de empresas da cadea de Porcentaxe de resultados positivos
loxistica e transporte que recibiron grazas a innovacién nos ultimos 3 anos
algun apoiol/incentivo para realizar nas empresas da cadea de loxistica e
innovaciéns (2005) transporte (2005)

NON
63,16% 73,68%

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)

A pesar do baixo porcentaxe de empresas que obtiveron resultados
positivos, existe un grao de satisfaccion bastante alto (ver Figura 3.1.14), o que
supon un aspecto positivo en canto a motivacion para persistir nos procesos de

innovaciéon cunha vision de medio e longo prazo.
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Figura 3.1.14
Grao de satisfaccion das empresas da cadea de loxistica e transporte cos seus
resultados de innovaciéon (2005)

Grado de satisfaccion

Al tisfeit Moi satisfeito
o satisfeito
g 5.26% Nada satisfeito

’ 0,00% L
Satisfa2c1ci8no/norma| \ ° Ns/Nc Media: 3,80 Bastante satisfeito

o N " 21,05%

|

Satisfaccion normal

Algo satisfeito
Moi satisfeito Ig

15,79% Nada satisfeito

/
Bastante satisfeito
36,84%

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de loxistica e transporte (2004-2005)
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3.2.- Caracteristicas das empresas e marco de actuacion
estratéxico.

Este epigrafe contén informacion que recolle algunhas das caracteristicas
das empresas das actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia,
contempladas neste traballo, asi coma a analise do grao de importancia que
outorgan as empresas 0 desenvolvemento de diferentes orientacions estratéxicas,
en base 6 proceso de consulta especifico a través dunha enquisa a empresas

desenvolvida 6 longo deste proxecto.

3.2.1.- Caracteristicas das empresas.

A Figura 3.2.1 recolle a porcentaxe de empresas segundo a sua

tipoloxia, podendo unha mesma empresa pertencer a mais dunha tipoloxia.

A maioria das empresas galegas que desenvolven actividades de loxistica
e transporte de mercadorias afirman ser transportistas (67,77%) e case o 30%
operadores loxisticos que nalguns dos casos tamén fan a funcion de transporte
directamente. Un escaso 9,92% das empresas enquisadas afirman desenvolver

actividades de almacenaxe frigorifico.

Figura 3.2.1
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de empresa

Operador loxistico - 28,10%

Transportista — 67,77%

Almacenaxe frigorifico - 9,92%

T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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A analise do tipo de mercadorias transportada polas empresas enquisadas
ilustrase na Figura 3.2.2, considerando a posibilidade de resposta multiple. A
maioria das empresas dedicanse ¢ transporte de mercadorias xeral (51,28%)
ainda que tamén resultan relevante a porcentaxe de empresas que se dedican 6
transporte de mercadorias refrixerada/conxelada (27,35%) e a mercadoria en
contedor (18,80%).

Figura 3.2.2
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de mercadorias

Xeral 51,28%
Granel seco — 13,68%

Granel liquido 9,40%

Contedor — 18,80%
Refrixerada/conxelada — 27,35%
Urxente e paqueteria 16,24%

Transportes especiais — 9,40%
Perigosa 14,53%

T T T T I T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

En canto 4 modalidade de transporte das empresas enquisadas, destaca
por enriba de todos o transporte terrestre representando mais do 90% tal como se
mostra na Figura 3.2.3. Da mesma forma que nas figuras anteriores, considérase

a posibilidade de resposta multiple.
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principais actividades empresariais coas que traballan, considerando a
posibilidade de resposta multiple. Obsérvase que a porcentaxe mais relevante
corresponde coas mesmas actividades de loxistica e transporte, seguido de

actividades coma mar-industria, comercio xeral, construcidn e promocion ou

Terrestre

Maritimo 17,80%

Ferroviario —| 4,24%

Figura 3.2.3
Porcentaxe de empresas segundo a modalidade de transporte
90,68%
Aéreo —
T T T T T
0 20% 40% 60% 80% 100%

automocion, entre outras.

Figura 3.2.4
Porcentaxe de empresas segundo as principais actividades
empresariais cas que traballan

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

A Figura 3.2.4 detalla a porcentaxe de empresas enquisadas segundo as

Loxistica e transporte

|147,01%

Mar- industria —

|[30,77%

Comercio xeneral |

|[28,21%

Construcion e promocion —

[26,50%

Automocion —

|[26,50%

Forestal- madeira -

)[23,93%]

Téxtil- confeccion —

21,37%

Agroindustria —

Rocas

Naval -

Bens de equipo—
Quimica- farmacéutica —

Finanzas —

Enerxia

Turismo —

Informacién e cultura—

Educacion, satide e medio ambiente —|
TIC's

21,37%

0%

T
10%

T
20%

T T T
30% 40% 50%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Figura 3.2.5
Porcentaxe de empresas que pertencen
a algun grupo empresarial

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa
empresas (setembro 2007)

Das empresas enquisadas, o 28,1% afirman pertencer a un grupo
empresarial (ver Figura 3.2.5), porcentaxe relevante dado a importancia da
dimension nestas actividades para abarcar diferentes areas xeograficas e tipo de

mercadorias.

A Figura 3.2.6 amosa a procedencia territorial do capital social e na que se

constata que preto do 90% corresponde 6 capital galego

Figura 3.2.6
Porcentaxe de capital social das empresas
segundo a sua procedencia territorial

Unién Europea Resto do Mundo
3,1% 0,09%

Resto de Espafia

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa
a empresas (setembro 2007)
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En relacion coa facturacion das empresas enquisadas, a Figura 3.2.7
mostra que case o 30% das empresas facturan menos de 2 milléns de euros
mentres que o 50,41% factura entre 2 e 6 millons de euros. O 19,83% restante

corresponde a porcentaxe de empresas que facturan mais de 6 milléons de euros.

Figura 3.2.7
Porcentaxe de facturacion das empresas enquisadas

Mais de 50 milléns de euros Menos de 600.000 euros
2,48% 1,65%

De 10 a 50 milléns de euros De 600.000 a 2 milléns de euros

De 6 a 10 milléns de euros

De 3 a 6 milléns de euros

De 2 a 3 milléns de euros

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Haberia que ter en conta, nestas actividades, que a facturacién en relacion
coa dimensién e moi diferente entre as empresas de transporte e os operadores

loxisticos, ademais da posible existencia de facturacién cruzada entre estes.
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Figura 3.2.8
Porcentaxe do numero de empregados

Mais de 500 empregados
1,65%

De 100 a 249 empregados Menos de 5 empregados

De 50 a 99 empregados De 6 a 9 empregados

66,12%

De 10 a 49 empregados

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Da mesma forma, na Figura 3.2.8 amdsase as porcentaxes de intervalos
de empregados das empresas de loxistica e transporte. A porcentaxe mais
elevada corresponde as empresas que empregan de 10 a 49 empregados

(66,12%) o que indica un tamafio medio das empresas enquisadas.

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+ -119 -
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

3.2.2.- Marco de actuacion estratéxico.
A Figura 3.2.9 mostra a importancia que as empresas de loxistica e

transporte de mercadorias outorgan as diferentes estratexias xenéricas.

Figura 3.2.9
Grao de importancia do desenvolvemento de Estratexias Xenéricas Competitivas

Competir en custes

I
[ |
3,85 \

Competir en diferenciacion en _|
calidade de servizo Ij?E|<>/- <>
Competir en diferenciacién en _| [ ]
atencion ao cliente /
Competir en diferenciacion en tempo _| TRA <:- -OPL
de resposta ]/ <>-
Ter unha gama de servizos mais _| [

ampla que a competencia

Centrarse nun segmento concreto do
mercado (sector empresarial, tipo de [ |
mercadoria,...)

I I I I I
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Destaca a elevada importancia das estratexias que inciden en elementos
de diferenciacién (calidade de servizo, atencién ao cliente e, en menor medida,
no tempo de resposta e amplitude de gama). Se ben nun marco de competencia
cunha forte orientacion 6s custes, onde o prezo é un atributo do

produto/servizo moi relevante e en moitos casos un factor determinante.

As empresas de loxistica e transporte de mercadorias, que actuan nun
campo de actividade cunha elevada intensidade competitiva e cuns clientes

en moitos casos cun considerable poder de negociacién, tefien dificultades
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para trasladar ao mercado os incrementos dos custes (combustible, impostos,

persoal, entre outros), e manter unhas marxes xa de por si moi restrinxidas.

Tamén son relevantes os importantes cambios nos mercados de
consumo (comercio electronico, venda por catdlogo, entre outros) e na
organizacion do proceso de compra-producién-venda (producion xusto a
tempo, subcontratacion da xestibn de almacéns, internacionalizacion, por
exemplo). Estes aspectos inciden nunhas necesidades cada vez mais
complexas e “sofisticadas” no eido da loxistica e do transporte de mercadorias

nas diferentes cadeas de actividades empresariais.

Neste marco de cambio intenso e de prezos contidos, as empresas
tentan captar e fidelizar 6s clientes introducindo aspectos de diferenciaciaciéon e,
en certa medida, de especializacidon, segmentando por sector empresarial e tipo
de mercadorias. Isto implica importantes necesidades de innovacion que
melloren tanto a eficiencia interna (custe do proceso) como as necesidades dos

clientes.

Polas diferenzas estatisticamente significativas existentes, obsérvase
na Figura 3.2.9 que a orientacion estratéxica a diferenciaciéon é mais relevante
nos operadores loxisticos (OPL), especialmente na sua tendencia a competir
via calidade de servizo e tempo de resposta. No obstante, polas valoracidéns
obtidas estas opcions estratéxicas estan a ser trasladadas tamén aos

transportistas, que son os que garanten operativamente o servizo.

Na Figura 3.2.10 se reflicten as respostas das empresas enquisadas sobre

a importancia das suas estratexias de crecemento.
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Figura 3.2.10
Grao de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Crecemento.
Crecer en mercados actuais nacionais — TRA >>. Ol orL]
Crecer en mercados actuais exteriores — “é PL
N
Crecer en mercados novos nacionais —| >,. <>
Crecer en mercados novos exteriores — <>.\<>[ OPL
Crecer cos servizos actuais — [ |
3,40
Crecer con servizos novos — B
1 1 T 1
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Cunha vision do conxunto das actividades, a estratexia mais valorada,
€ a de crecer en servizos actuais, cun grado de importancia elevada, seguida da
estratexia de crecemento en mercados nacionais actuais. De seguido, cunha
importancia relativamente elevada, situanse as estratexias de crecemento con
servizos novos en mercados novos nacionais. As estratexias menos
valoradas, cunha importancia relativamente media, son as de crecemento en

mercados internacionais, tanto actuais coma novos.

Polo tanto, as estratexias de penetracion son en conxunto as mais
prioritarias, 0 que supdn unha necesidade de introducir pequenas melloras que
permitan ser mais eficientes e poder profundar nos mercados nacionais actuais.
Fundamentalmente a través dos servizos que se prestan actualmente,
acompanando as empresas clientes na sua estratexia de crecemento neses
mercados, que é unhas das estratexias dominantes en case que todas as cadeas
e actividades empresariais de Galicia. Non obstante, haberia que ter en conta os
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riscos inherentes a esta estratexia (servizos actuais en mercados actuais) ante
unha posible reducién da actividade empresarial no seu conxunto, cunha
ampla incidencia no mercado de loxistica e transporte, que poderia provocar unha

“loita de prezos” e un estreitamento das marxes.

E importante salientar a importancia que as empresas de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia dan as estratexias de desenvolvemento
de servizos e de mercados (nacionais) e tamén, en certa medida, as
estratexias de diversificacion (concéntrica). Isto implica que requiriran
importantes necesidades de innovacidéns incrementais moi orientadas a
diferenciacion de xeito que permitan afrontar a complexidade estratéxica

presentada.

Polas diferenzas estatisticamente significativas, os operadores
loxisticos tenden a valorar con maior intensidade o crecemento baseado nos
mercados nacionais (novos e actuais). Pola sua banda, as empresas
transportistas tefien importantes diferenzas cos anteriores, actualmente nas
orientacions estratéxicas cara 6s mercados internacionais (novos e actuais),
en correspondencia co crecente proceso de internacionalizacion do conxunto do

sistema empresarial de Galicia.

Na Figura 3.2.11 recollense as respostas das empresas enquisadas as

suas prioridades sobre as estratexias de integracion.
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Figura 3.2.11
Grao de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Integracion

Realizar actividades que antes facian lf:l
os subministradores _<> | <> OPL
2,25
Realizar algunhas actividades que
antes facian os clientes @EO | <>
Fusién, absorcién ou participacion _|
en empresas competidoras TRA T/:-<>
T T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Como se pode observar, este tipo de estratexias tefien unha lixeira
importancia, para o conxunto da actividade. Sen embargo, é constatable que
existen diferenzas significativas, e son mais importantes no grupo de
operadores loxisticos que no grupo de transportistas. En xeral, os transportistas
non tefen a dimensidn, os recursos e capacidades que esixe a mobilizacién das

estratexias de integracion.

A estratexia de integracibn mais valorada, especialmente por parte dos
operadores loxisticos, fai referencia a integracion vertical cara adiante na
cadea de valor (augas abaixo), tentando realizar actividades que vifian
realizando os seus clientes (empresas das diversas actividades). Estes, pola
tendencia existente de centrarse “no corazén do negocio”, tentan subcontratar
todo aquilo que non resulta estratéxico para elas, como por exemplo a xestion do
transporte e a sua loxistica.
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Comparativamente, tamén son salientables as estratexias de integracion
horizontal, como resposta a necesidade de xerar cada vez mais economias de
escala para poder actuar neste campo de actividade onde existe unha importante
intensidade competitiva. As empresas, neste marco, tentan incrementar a sua
dimensién a través de fusidns, absorcibns ou participacion en empresas
competidoras, para dar unha mellor resposta as necesidades crecentes dos seus

clientes.

A importancia que as empresas de loxistica e transporte de mercadorias de
Galicia outorgan as estratexias de cooperacion, venen recollidas na Figura
3.2.12.

Figura 3.2.12
Grao de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Cooperacion
Cooperacion ou alianzas con |
subministradores <> u <>
Cooperacion ou alianzas con clientes — 2,95 [ |
Cooperacion ou alianzas con
= TRA OPL
competidores <>. ‘-
Cooperacion ou alianzas con empresas
complementarias doutras actividades <> u <>
I I I I I
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

As estratexias de cooperacion tefien unha importancia nos vindeiros cinco
anos. Este aspecto € moi destacable comparativamente con outras actividades

empresariais nas que a orientacion a cooperacion € mais baixa. Existen
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diferenzas estatisticamente significativas entre as valoracions dos dous tipos
de empresas considerados. E mais importante este tipo de estratexia para os
operadores que para os transportistas, que de todos os xeitos presentan

valoracidns moi proximas a media do conxunto.

Comparativamente son mais importantes as estratexias de cooperacién
vertical (subministradores e clientes) que as estratexias de cooperacion
horizontal (competidores e empresas complementarias). Cunha visién de
conxunto a estratexia mais valorada, € na que ademais non existen diferenzas
entre os dous tipos de actividades: a cooperacion cos clientes (transportistas e
operadores, operadores e empresas). Isto pode derivarse da importancia das
interrelacions mutuas existentes para a prestacion dun servizo de calidade para o
cliente final. As estratexias de cooperacion con subministradores, se situan a
continuacion. Como se pode comprobar esta estratexia € a mais relevante para
os operadores loxisticos, dada a situacién actual de subcontratacién da practica
totalidade das operacibns de trasporte as empresas especializadas

(transportistas) dos diferentes ambitos (estrada, maritimo, aéreo).

As estratexias de cooperacion con competidores e empresas
complementarias, son lixeiramente algo menos valoradas. O seu grao de
importancia se situa proximo a media do conxunto desta tipoloxia de estratexias,
o que pon de manifesto a necesidade de xerar sinerxias e
complementariedades para dar unha resposta integral as necesidades dos

clientes, cada vez mais complexas.

En relacion a outras estratexias relacionadas coa actividade, a
estratexia mais importante cara aos vindeiros cinco anos é a de

subcontratacion (ver Figura 3.2.13).
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Figura 3.2.13
Grao de importancia do desenvolvemento de outras estratexias relacionadas coa
actividade

Subcontratacion dunha parte do proceso — TRA J<> [ | <>|£|

Deslocalizacién dalgunha fase do proceso - <>. OPL

Reestruturacion da actividade - TRA Q. ’ OPL
2,34
Cambio total de actividade - O
T T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante  importante media elevada  importante

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Se mantén como unha opcidén estratéxica xa tradicional nestas actividades,
especialmente no caso dos operadores loxisticos que a valora como a mais

importante dun xeito significativo.

Cun grao de importancia menor, se sittan as estratexias de
deslocalizacién e restruturacion, nas que os operadores loxisticos outorgan
significativamente unha valoracién algo maior. A necesidade de seguir 6s
clientes na sua propia estratexia de deslocalizacion ou de situarse
xeograficamente nunha mellor posicién para dar resposta és seus procesos de
crecemento de mercados (nalguns casos de dimension internacional), xustifica a
importancia relativa desta estratexia. E salientable a importancia dada as
estratexias de reestruturacion, como resposta aos profundos cambios que se
estan a dar nas dinamicas empresariais en todas as actividades, con incidencia

tamén nas de loxistica e transporte.
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3.3.- Necesidades da innovacion das actividades de loxistica e
transporte de mercadorias.

Neste epigrafe analizase o grao de necesidade que teran as empresas
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias nos vindeiros cinco
anos para desenvolver melloras ou innovacions. Se diferencian aquelas
necesidades que poden ser levadas a cabo directamente ou impulsadas
polas propias empresas, daquelas que deben ser desenvolvidas polos
provedores de bens de equipamento. Os tres ambitos contemplados son os

seguintes:

NECESIDADES DE INNOVACION AMBITOS

. Estratéxico, organizativo e
A desenvolver ou impulsar por parte

. comercial
das empresas de loxistica e transporte Tecnoloxias da informacion e
de mercadorias

comunicacion

Outras tecnoloxias:

A desenvolver por parte das empresas | - Seguridade e intermodalidade
provedoras de bens de equipamento - Materiais

- Mantemento e equipamento

A anadlise das necesidades de innovacién para cada un dos ambitos
complétase cunha informacion sobre os diferentes axentes cos que os
empresarios enquisados consideran que deben desenvolvelas. A
continuacion se relacionan os tipos de axentes contemplados no marco deste

traballo:

» Internamente ou empresas do grupo empresarial

= Asociaciéns/cluster de loxistica e transporte

= Universidade

= Qutros centros tecnoldxicos e entidades de 1+D+i

» Clientes/subministradores (subministros e equipamento)

» Empresas de servizos de apoio (consultoras, enxefiarias, ...)

» Qutras empresas das actividades de loxistica e transporte

As taboas de cruce necesidades-axentes organizase en cada un dos

ambitos contemplados por orden de importancia das necesidades.
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3.3.1.- Necesidades de innovacion a desenvolver ou impulsar por parte
das empresas de loxistica e transporte de mercadorias.

Neste epigrafe se tratan de xeito diferenciado as necesidades de
innovacion no ambito estratéxico, organizativo e comercial e no ambito das

tecnoloxias da informaciéon e comunicacion.

Ambito ESTRATEXICO, ORGANIZATIVO e COMERCIAL.

Na Figura 3.3.1 amosanse as necesidades de melloras/innovacions no

ambito estratéxico, organizativo e comercial.

Figura 3.3.1
Necesidades de melloras/innovacions no ambito estratéxico,
organizativo e comercial

Innovacions/ melloras en sistemas de direccion estratéxica e xestion e

administracién (plano estratéxico, cadro de mando, xestiéon do — |
cofiecemento, xestién da innovacion, internacionalizacion, etc.) 309
)
Innovacioéns/ melloras en sistemas de informacion para a xestion

(vixilancia estratéxica, prospectiva e vixilancia tecnoldxica, sistema de — [ ]
informacion xeografico, sistema de informaciéon meteoroléxico,...)

Innovaciéns/ melloras nos sistemas
avanzados de xestién da calidade

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados de \.
prevencion de riscos e seguridade e hixiene no traballo /

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados
de xestion medio ambiental

Innovacions/ melloras organizativas (desefio da estrutura

organizativa, cooperacion entre empresas, redes de empresas, —| <> [ | ‘
franquicias,...)
Innovaciéns/ melloras en marketing, procesos de comercializacion _|
e de relacion cos clientes, CRM, marcas, novos mercados,... <> u <>
Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacién dos _|
subministradores, conexién con subminist. en tempo real, ...) <>- <>
Innovacions/ melloras na formacion do capital humano da
empresa (en novas tecnoloxias, prevencions de riscos, medio — TR/S}). ‘

ambiente, técnicas de marketing e comercializacion, idiomas,...)
Innovacions/ melloras en propiedade intelectual _| /
(patentes, rexistros, marcas, licencias...) <> u OI:OIE

Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

No ambito estudado, obsérvase unhas necesidades de melloras/

innovacion nos proximos cinco anos que globalmente tefien unha
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intensidade media. Esta valoracion afecta practicamente a todos os aspectos
considerados sen grandes diferenzas en torno 6 valor medio. Polo tanto,
podese deducir que existen amplas necesidades de innovacions pero de
intensidade media no eido estratéxico, organizativo e comercial. Tamén
nunha ollada xeral, obsérvase que existen algunhas diferenzas significativas
entre os operadores loxisticos e os transportistas, especialmente no campo
estrutural (desefio organizativo e funcional) no que os operadores manifestan
maiores necesidades de innovacion, coa tendencia en moitos dos casos a

valoralas cunha intensidade media-alta.

As maiores necesidades de melloras ou innovacion, especialmente no
caso dos operadores loxisticos, fan referencia a formaciéon do capital humano
das empresas en diferentes aspectos como poden ser en novas tecnoloxias, en
marketing, en comercializacion, en idiomas, en prevencion de riscos laborais e en
medio ambiente, entre outros. Esta formacién incrementa o coflecemento e as
capacidades para desenvolver adecuadamente as innovaciéns noutros

aspectos deste ambito, tal como se comentara a continuacion.

Os empresarios enquisados, manifestan tamén ter necesidades en todos
aqueles aspectos que fan referencia a direccion e administracion e os
sistemas avanzados de xestion, para os que non existen diferenzas
significativas entre os operadores loxisticos € as empresas especializadas
nos diferentes medios de transporte. Especialmente se constatan necesidades
de innovacion no desefo de plans estratéxicos, implantacion de cadro de
mando e na xestion, tres aspectos que constitien hoxe en dia uns importantes
eixes de actuacion para a mellora do posicionamento competitivo das empresas

(conecemento, internacionalizacion e a innovacion).

Estas melloras ou innovaciéns, como se reflicte no grafico, require o
desenvolvemento de sistemas avanzados mais potentes que permitan a
captacion, estruturacion e acceso a informacion que facilite a toma de decision, o
seguimento e o control da empresa (vixilancia estratéxica e tecnoldxica,
informacion xeografica e meteoroldxica, entre outros). Ademais, os empresarios

manifestan ter necesidades de melloras noutros sistemas avanzados como son
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os que fan referencia a xestion da calidade, a xestion medioambiental, e

especialmente no sistema de seguridade e hixiene no traballo.

Outro bloque de necesidades fai referencia a aspectos relacionados co
desefo estrutural e coas principais funciéns e procesos empresariais, que
teAien unha ampla incidencia na mellora da produtividade e a eficiencia
empresarial, no que se teria que incluir a relativa a formaciéon dos recursos
humanos xa comentada anteriormente. As necesidades de melloras no eido
organizativo (estrutura organizativa, cooperacion, redes, franquias, entre outros),
en marketing e procesos comerciais, e nos procesos de compras, son
sinalados polos empresarios enquisados, en coherencia coas opcidns
estratéxicas de incluir aspectos de diferenciacion (calidade de servizo, atencion 6
cliente e tempo de resposta) nun marco de competitividade no que o liderado en
custes € relevante. En todos os aspectos comentados existen diferenzas
significativas, xa que as necesidades de innovaciéon son maiores no caso
dos operadores loxisticos que tenden a consideralas con intensidades

relativamente medio-altas.

O aspecto menos valorado (medio-baixo) fai referencia as
innovacions/melloras en propiedade intelectual (patentes, rexistros, marcas,
licencias, entre outros). Ainda que os operadores loxisticos manifestan unha
maior necesidade (intensidade media) neste campo de innovacion, moi
relacionado coa variedade e complexidade das actividades e a dimension

empresarial.

Na Taboa 3.3.1 obsérvanse, por orden de maior a menor intensidade das
necesidades, os axentes cos que o0s empresarios enquisados consideran
desexable o desenvolvemento das diferentes melloras ou innovaciéns

contempladas.

Unha visidn xeral, permite constatar que as empresas de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia oriéntanse fundamentalmente o6
desenvolvemento das suas necesidades de innovacion neste ambito de forma
interna (propia empresa ou grupo empresarial) e, no seu caso, conxuntamente

con empresas de servizos de apoio. E sintomatica a escasa relevancia
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doutros axentes considerados, que pon de manifesto o déficit existente no
sistema de innovacidn para proporcionar apoio a estas actividades.
Especialmente é salientable a escasa capacidade existente nas asociaciéons
empresariais e, especialmente, nas Universidades, noutras entidades de |+D+i

e centros tecnoldxicos existentes en Galicia.

Taboa 3.3.1
Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovacions no ambito estratéxico,
organizativo e comercial

Internamente | Asociacion/ Centros Clientes/ Empresas de Outras empr.
ou empresas cluster de Univer- tecnolodxicos subminist. servizos de apoio das actividades
s . . - - TOTAL
do grupo loxistica e sidade e entidades (subministros e (consultoras, de loxistica e
empresarial transporte de 1+D+i equipamento) enxefierias...) transporte

Innovacidns/ melloras na formacion do capital
humano da empresa (en novas tecnoloxias, en
prevencions de riscos, en calidade, en medio
ambiente, en técnicas de marketing e
comercializacion, en idiomas,...)

9,87% 13,16% 7,24% 1,97% 30,92% 3,95% 100%

Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccién
estratéxica e xestion e administracion (plano
estratéxico, cadro de mando, xestion do
cofiecemento, etc.)

8,02% 3,09% 6,79% 6,17% 19,14% 7.41% 100%

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados de
prevencion de riscos e seguridade e hixiene no
traballo

6,38% 1,42% 5,67% 3,55% 48,23% 4,96% 100%

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados de

xestion da calidade 8,76% 1,46% 3,65% 5,84% 43,80% 4,38% 100%

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados de

estion medio ambiental 8,97% 4,14% 7,59% 2,76% 39,31% 4,83% 100%

Innovacions/ melloras en marketing, procesos de

comercializacion e de relacion cos clientes, CRM, 9,02% 2,46% 4,92% 7,38% 19,67% 3,28% 100%
marcas, novos mercados,...

Innovacions/ melloras en sistemas de informacion

para a xestion (vixilancia estratéxica, prospectiva e 10,96% 6,85% 18,49% 6,85% 23,97% 411% 100%
vixilancia tecnoléxica, cartografia, ERP,...)

Innovacidns/ melloras organizativas (desefio da

estrutura organizativa, cooperacion entre 12,23% 2,16% 5,04% 3,60% 17,27% 12,23% 100%
empresas, redes de empresas, franquicias,...)

Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras

(avaliacién dos subministradores, conexién con 5,13% 3,42% 3,42% 19,66% 9,40% 2,56% 100%

subminist. en tempo real, ...)

Innovaciéns/ melloras en propiedade intelectual

(patentes, rexistros, marcas, licencias...) 9.18% 5,10% 9.18% 1.02% 33,67% 3,06% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

As empresas consideran especialmente que deben afrontar internamente
o desenvolvemento de melloras e innovacions no eido da direccion, xestiéon e
administracion, e en todos aqueles aspectos relacionados co deseno
organizativo e funcional. No caso de empresas de apoio, 0 seu papel
considérase mais importante nas melloras e innovacions en formacién do capital
humano, nos sistemas avanzados (prevencion de riscos, calidade, medio
ambiente e, en menor medida, en sistemas de informacién), e na propiedade

intelectual.

No caso doutros axentes, a pesares do seu papel case que residual,
poderiase salientar 6s centros tecnoldxicos e entidades de I+D+i , no caso de

innovacion en sistemas de informacién (vixilancia estratéxica e tecnoldxica,
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prospectiva, cartografia, entre outros). No caso dos clientes/provedores, o seu
papel como axentes de innovacién nestas actividades, practicamente se
circunscribe 6s procesos de compras (avaliacion e conexién en tempo real con

provedores,....).

Ambito das TECNOLOXIAS da INFORMACION e a COMUNICACION

A Figura 3.3.2 amosa o grado de necesidade de melloras/innovaciéons no
ambito das tecnoloxias da informacion e a comunicacién. As empresas
enquisadas consideran, globalmente, unhas necesidades de innovacién cunha
intensidade lixeiramente por riba do valor intermedio (3 sobre 5). Se ben, existen
importantes diferenzas entre as valoraciéns dos operadores loxisticos e as
empresas transportistas, especialmente nos aspectos relativos a xestion,
seguimento e control das mercadorias, no que os primeiros manifestan ter
mais necesidades.

Figura 3.3.2

Necesidades de melloras/innovacions no ambito das
tecnoloxias da informacién e a comunicacion

Tecnoloxias xerais de comunicacion (intranet, internet, telefonia maébil, _| H
redes de datos, correo electrénico, EDI, ...) 3,13 /
Sistemas de posicionamento Global (GPS, por exemplo) parao _| [
control/localizacién de vehiculos, destinos de carga/descarga,... /
Desenvolvemento de paxinas web para a interaccién entre os _|
distintos axentes (cliente, operador loxistico, transportista,...) .\ ‘ OPL
Conexion e equipamento de telefonia nos medios de transporte — /.
Melloras no sistema de tacégrafo dixital nos vehiculos — |
9 |~
/
Melloras nos sistemas de rexistros de temperatura en transito — |
AN
Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camions na rede, reservas de ferry na rede,... - |
Contratacién e orde de transporte — .\
Sistemas de envio/recepcién de documentos' de entrega _| TRA ’ ] ’ OPL
(escaneo) e envio pola rede /
Sistemas de entregalrecollida de mercadorias con _|
informacion automatica (PDA,...) TRA <> .\ ’ OPL
Sistemas de acceso a informacién por parte _|
dos clientes para o seguimento da mercadoria <> /. ‘ OPL
Sistemas de acceso a informacién por parte dos clientes parao _|
acceso 0s albarans de entrega (P.O.D. Prove of Delivery) <>/. ‘ OPL
Sistemas de facturacion e xeraciéon automatica de etiquetas polo cliente _|
para a preparacion e distribucion de vultos por parte da empresa loxistica <> /. ‘ OPL
Implantacién de cédigos de barras para o seguimento da mercadoria - <> I. ‘ OPL
Sistemas de radiofrecuencia para a xestion de _|
almacén en tempo real (etiquetas EAN13, EAN128) <> .\ ’ OPL
Tecnoloxias de anélises de risco, fiabilidade e soporte paraa _|
toma de decisions en caso de incidencias no transporte TRA ‘ ﬂ ‘ OPL
Desenvolvemento de sistemas de xestion loxistica integrada — TRA [ .l < oPL
I I I I I
Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Dende unha visién do conxunto das actividades analizadas, os aspectos
mais valorados fan referencia as tecnoloxias que se poden considerar mais
basicas e xenéricas. Entre elas os sistemas de posicionamento para o control
e localizaciéon de vehiculos e cargas, telefonia nos medios de transporte, as
tecnoloxias xerais de comunicacion (intranet, internet, redes de datos, entre
outros) e o desenvolvemento de paxinas web para a interaccion cos diferentes
axentes que intervefien no proceso de loxistica e transporte. Neste bloque de
tecnoloxias, este Ultimo aspecto € o Unico no que existen diferenzas
significativas, manifestando os operadores loxisticos ter mais necesidades cos

transportistas.

Outro bloque de aspectos fan referencia a tecnoloxias relacionadas coa
contratacion, xestion, seguimento e control das mercadorias, necesarias
para garantir a calidade e seguridade do servizo e que constituen elementos
fundamentais tanto dende a dptica da eficiencia interna como de diferenciacion
cara 0s clientes, loxicamente € nestas necesidades onde os operadores
loxisticos manifestan ter considerablemente mais necesidades cos
transportistas, na medida que son eles os que fundamentalmente organizan e

xestionan o servizo, e os transportistas tefien os requirimentos mais operativos.

Os sistemas que melloran a contratacion e ordes de transporte, envio e
entrega de mercadorias, acceso a informacién por parte dos clientes, entre
outros, son valorados cunha intensidade media. Os aspectos mais ligados a
xestion de almacéns (sistemas de radiofrecuencia, por exemplo) son os menos
valorados en conxunto. Non obstante, na medida en que afectan
especialmente 6s operadores loxisticos, estes valéranos cunha maior
intensidade, tendo en conta ademais que constitie unha das principais linas de
ampliaciéon do seu negocio, seguindo a tendencia de subcontratacién deste

servizo por la parte dos clientes.

As innovacions ou melloras en sistemas de xestion integrados e
sistemas para a toma de decisions ante incidencias, son mais valorados
polos operadores loxisticos que manifestan ter nestes aspectos necesidades

medio altas.
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A Taboa 3.3.2 recolle a opinibn das empresas enquisadas sobre os
axentes cos que consideran desexables desenvolver as melloras/innovaciéns
no ambito das tecnoloxias da informacion e comunicacién anteriormente
analizadas. A tadboa organizase seguindo os diferentes aspectos, por orden de

maior a menor necesidade de innovacion.

Taboa 3.3.2
Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovacions no ambito
das tecnoloxias da informacién e a comunicacion

Internamente | Asociacions/ Centros Empresas de Outras

., . o Clientes/ servizos de emp. das
ou emp. do cluster de Univer- tecnoléxicos . . L
grupo loxistica e sidade e entidades .Sme' apoio ac",wfj' de TOTAL
empresarial transporte de 1+D+ nistradores (consultoras, loxistica e
P P enxefierias) transporte
Tecnoloxias xerais de comunicacién (intranet, internet, telefonia o
mébil, redes de datos, correo electronico,...) 23,81% 3.57% 417% 14,88% 21,43% 26,79% 5,36% 100%
Conexién e equipamento de telefonia nos medios de transporte 26,02% 4,07% 2,44% 11,38% 32,52% 20,33% 3,25% 100%
Sistemas de posicionamento Global (GPS, por exemplo) para o
control/localizacién de vehiculos, destinos de carga/descarga, 23,24% 7,04% 4,23% 11,97% 26,76% 22,54% 4,23% 100%
xestion e izacion de estado de estrad:
Melloras no sistema de tacdgrafo dixital nos vehiculos 28,44% 8,26% 4,59% 9,17% 26,61% 15,60% 7,34% 100%
Desenvolvemento de paxinas web para a interaccion entre os o,
distintos axentes (cliente, operador loxistico, transportista,...) 27,34% 6,47% 2,88% 8,63% 20,86% 29,50% 4,32% 100%
T e robapcion de de entrega 41,86% 10,08% | 1,55% 6,98% 17,83% 16,28% 543% | 100%
i e o216 por parte dos clentes pare o 40,50% 8,26% 248% | 1074% 19,83% 14,05% 413% | 100%
Contratacién e orde de transporte 49,55% 12,61% 0,90% 6,31% 15,32% 7,21% 8,11% 100%
e A Jarecolida de fas con informaci 42,11% 7,02% 4,39% 9,65% 18,42% 14,04% 439% | 100%

acceso ésd:Ibaacrcéissodae‘entrega '(;:.gg-p::;g%? g;e“r‘;t:;)pam ° 44,25% 531% 2,65% 7,08% 3,54% 100%
Desenvolvemento de sistemas de xestion loxistica integrada 39,64% 10,81% 3,60% 9,91% 9,01% 100%
reoins g e o e ccomoswo s [NUURT ragen | oo | 7o sosn | o
gea;:fr?/ i:?elzzs’fe Carga/Bolsas de Cami6ns na rede, reservas 29.31% 13.79% 3.45% 7.76% 12,93% 100%
de ion e xeracion atica de eti polo

cliente para a preparacion e distribucién de vultos por parte da 45,16% 4,30% 3,23% 10,75% 3,23% 100%
empresa loxistica (xestion de almacén)

s S, Tt pata @ xestién de amacén en temeo. . (EEINELA 11,90% 3,57% 8,33% 8,33% 23,81% 3,57% 100%
Ir;n:rl‘?:‘;zﬁli:n de cédigos de barras para o seguimento da 40,66% 6,59% 4.40% 0.89% 21.98% 3.30% 100%
Melloras nos sistemas de rexistros de temperatura en transito 38,37% 5,81% 1,16% 12,79% 23,26% 12,79% 5,81% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

En xeral, as empresas consideran que teran que desenvolver as
melloras/innovacions neste ambito, de xeito interno ou con empresas do
mesmo grupo empresarial. Se ben, apréciase tamén un papel relevante das
empresas de servizos de apoio ou con clientes/subministradores. Isto € asi
especialmente naquelas melloras ou innovaciéns que fan referencia a
tecnoloxias mais basicas ou xenéricas (internet, telefonia, GPS, paxinas web,
entre outras) que, como se comentou anteriormente, son as tecnoloxias nas que

no conxunto das actividades existen maiores necesidades.
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A consideracion das asociacions empresariais como axentes para o
desenvolvemento das innovacions no ambito das tecnoloxias da informacion e a
comunicacién é especialmente baixo, sen que exista ningun aspecto no que o
seu papel sexa relevante. Cunhas porcentaxes ainda mais baixas son
consideradas outras empresas das actividades de loxistica e transporte como
axentes de apoio a innovacion no ambito das TICs, que conxuntamente co
anterior pon de manifesto a limitada capacidade de cooperacion en

innovacion existente dentro da cadea principal de actividades.

Tameén no caso das Universidades, outras entidades de I1+D+i e centros
tecnoléxicos, as porcentaxes son especialmente baixas, o que ilustra a escasa
orientacion do sistema de innovaciéon de Galicia cara 6 campo de actividade

empresarial.

3.3.2.- Necesidades de innovacions a desenvolver por parte das
empresas provedoras de bens de equipamento.

Na Figura 3.3.3 indicase o grao de necesidade de melloras/innovacién no
ambito da seguridade e intemodalide a desenvolver polos provedores de
equipamento. Obsérvase que, en xeral, as empresas de loxistica e transporte de
mercadorias enquisadas consideran ter unhas necesidades cunha intensidade
media (2,93) de melloras ou innovacions neste ambito. Non se constatan neste
ambito de innovacién diferenzas de opiniéon entre os operadores loxisticos e

transportistas.
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Figura 3.3.3
Necesidades de melloras/innovacions no ambito da seguridade e intermodalidade

Melloras na arquitectura de vehiculos atendendo a _| l.
criterios biomecanicos y de seguridade \

Reducion de peso e volume de estruturas, _|
carrozarias, compofientes e sistemas

2,93

Sistemas electrénicos de seguridade mais fiables e robustos —

.\
|
Desenvolvemento de sistemas alternativos de propulsion (VE, _| ./
VEH, VEB, VECC) para a reducién de consumos e contaminacion /
Sistemas de carga/descarga de vehiculos
(suspension pneumatica para a regulacion de altura ||
de carga, teito telescopico, dobre solo,...)

Desenvolvemento de sistemas automatizados de | B
carga/descarga no buque e portos /

Sistemas intelixentes para a transferencia de _| [ |
mercadorias (ferrocarril) /

Tecnoloxias de cambio de ancho de via en eixes
motor e eixes remolcados e tecnoloxias de cambio de |
catenaria (ferrocarril) I . . T T

Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Os empresarios enquisados consideran que neste ambito, as tecnoloxias
con maiores necesidades de innovacion son as relacionadas co deseio
estrutural (arquitectura, peso e volume de estruturas e compofientes,...) e a
incorporacion de sistemas electronicos e de propulsiéon alternativos que
incrementen a seguridade activa e pasiva e reduzan o consumo de
combustible e a contaminaciéon. Estas necesidades son a resposta a
problematica existente nestas actividades no campo de riscos laborais
(accidentabilidade) e medioambiental (emisiéons de CO, e outros gases

contaminantes).

As tecnoloxias relacionadas coa carga e descarga de mercadorias, que
melloren a eficiencia nesa parte do proceso e faciliten a intermodalidade, son en
xeral menos valoradas. As mais relacionadas co transporte por estradas son
nas que existen mais necesidades (algo superiores & media global) en
contraposicion as relacionadas co outro tipo de transporte (maritimo e
ferroviario). Neste outro tipo, as necesidades son valoradas como de “medio-
baixa”, por ser de seguro unha tipoloxia de transporte comparativamente menos
utilizados na actualidade en Galicia, cando non case que residual (ferrocarril). Se
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ben, o cumprimento das Directivas Europeas sobre o transporte incrementara

paulatinamente as necesidades de innovacions nestas tecnoloxias.

A Figura 3.3.4 indica o grao de necesidade das empresas de loxistica e
transporte de mercadorias de melloras/innovacions en materiais que deben ser
desenvolvidas polos provedores de maquinaria. En xeral € neste ambito no que
0s empresarios enquisados en conxunto manifestan ter as maiores necesidades,

globalmente consideradas.

Figura 3.3.4
Necesidades de melloras/innovacions no ambito dos materiais

Materiais estruturais de elevada capacidade de absorcién
de enerxia e comportamento ao impacto, e revestimentos — [ |
de baixa agresividade para as persoas

3,30

Materiais mais lixeiros (aluminio, magnesio,

composites,...) e absorbentes (activos), con prestacions _| [
equivalentes ou melloradas con respecto aos materiais
convencionais para os medios de transporte
Materiais e lubricantes avanzados para

i - OPL RO TRA
a reducion de perdas por rozamento <> -

Materiais mais respectuosos co medio ambiente e que
posibiliten o seu posterior reciclaxe, considerando a sta — [ |
inflamabilidade, toxicidade e emisién de fumes

I I T T I
Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

O aspecto mais valorado (necesidade medio-alta) refirese as
melloras/innovaciéons en materiais mais respectuosos co medio ambiente e
que posibiliten o seu posterior reciclaxe, considerando a sua
inflamabilidade, toxicidade e emision de fumes. Isto incide na necesidade de
reducir o impacto que estas actividades tefien no entorno ambiental, en lifha coas
directivas da Unién Europea para o transporte € o cumprimento do protocolo de

Kioto de reducién de gases de efecto invernadoiro.
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O segundo aspecto mais valorado son as innovacién e melloras nos
materiais e lubricantes avanzados para a reducién de perdas por rozamento.
Neste caso este aspecto € percibido como mais necesario por as empresas de
transportes que polos operadores loxisticos, xa que o desenvolvemento destas
innovacions loxicamente reduce o custe de mantemento nos vehiculos e

elementos de transporte e prolonga a sua vida util.

Os aspectos menos valorados neste ambito (necesidade media)
refirense as innovaciéns en materiais estruturais de elevada capacidade de
absorcion de enerxia e comportamento ao impacto, e en materiais mais
lixeiros (aluminio, magnesio, composites,...) e absorbentes (activos). Isto reforza
a demanda das empresas da actividade de innovacidons que garantan a

seguridade e uns menores consumos, xa comentada anteriormente.

En canto as tecnoloxias de mantemento e equipamento (ver Figura
3.3.5) as empresas enquisadas afirman ter as maiores necesidades de
melloras/innovacions no desenvolvemento de sistemas expertos de
mantemento, sistemas de diagnostico a bordo (European On Board Diagnosis)
e de xestion integral dos ciclos de consumo, que faciliten a obtencién de
informacién para a toma de decisions no eido do mantemento e do consumo.
Tratase de cubrir as necesidades de acrecentar a eficiencia e a reduciéon de
custes, aspecto relevante de acordo coas orientacion estratéxicas de liderado en

custes, tal como se comentou anteriormente.
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Figura 3.3.5
Necesidades de melloras/innovaciéns no ambito do mantemento e equipamento

Desenvolvemento e aplicacién de _| ]
sistemas expertos de mantemento
2,80 /
Sistemas de diagnéstico a bordo (European On Bord _| H
Diagnosis) e xestion integral dos ciclos de consumo
Sistemas de automatizacién de almacéns (estanterias, _|
transelevadores guiados por software de xestion,...) ‘ L ‘
Sistemas de descarga (cintas) e clasificacién de bultos — 0 0
Mesas de preparacion de pedidos automatizados _| /
(PC, bascula mébil, lector de cédigo de barras,...) TRA ‘ L ‘
Equipamento de manutencién (gruas, transelevadores,...) — [ |
Sistemas de refrixeracién — [ ]
T T T T T
Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

OPL: operador loxistico; TRA: transportista
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

No caso dos aspectos relacionados co equipamento de almacéns,
obsérvanse unhas valoracions no conxunto das actividades inferiores 0s
anteriores aspectos analizados. Os operadores loxisticos requiren maiores
necesidades de innovacion cés transportistas, especialmente en aspectos
como a automatizacion de almacéns, sistemas de descarga e clasificacion de

vultos e mesas de preparacion de pedidos automatizados.

Apréciase unha necesidade menor de desenvolver melloras/innovacions
nos sistemas de refrixeracion, loxicamente dado que este aspecto afecta
fundamentalmente as empresas de almacenaxe e transporte frigorifico, que

comparativamente no conxunto, € un numero relativamente baixo de empresas.
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A modo resumen, a Taboa 3.3.3 recolle o listado de necesidades de

innovacion ordenadas de maior a menor

diferentes ambitos segundo a seguinte codificacién:

e AEOC >AMBITO ESTRATEXICO, ORGANIZATIVO E COMERCIAL

ATIC > AMBITO DAS TECNOLOXIAS DA

COMUNICACION
e AOTSI, AOTM, AOTME - AMBITO DE OUTRAS TECNOLOXIAS (Seguridade
e Intermodalidade, Materiais, Mantemento e Equipamento)

ATIC1

2 | AOTM1

AEOC1

Taboa 3.3.3
Listado de necesidades de innovacion

Tecnoloxias xerais de comunicacion (intranet, internet, telefonia mébil,
redes de datos, correo electrénico, EDI, ...)

Materiais mais respectuosos co medio ambiente e que posibiliten o seu
posterior reciclaxe, considerando a sua inflamabilidade, toxicidade e
emision de fumes

Innovaciéns/ melloras na formaciéon do capital humano da empresa (en
novas tecnoloxias, en prevencions de riscos, en calidade, en medio

Conexion e equipamento de telefonia nos medios de transporte

ambiente, en técnicas de marketing e comercializacion, en idiomas,...
Sistemas de posicionamento Global (GPS, por exemplo) para o

intensidade e diferenciando os

INFORMACION E

3,82

3,70

3,52

11

12
13

15

ATICS
ATIC6
AEOC3

AOTSI3

Desenvolvemento de paxinas web para a interaccién entre os distintos
axentes (cliente, operador loxistico, transportista,...)

Sistemas de envio/recepcion de documentos de entrega (escaneo) e
envio pola rede

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados de prevencién de riscos
e seguridade e hixiene no traballo

Sistemas de acceso a informacion por parte dos clientes para o
seguimento da mercadoria

Reducién de peso e volume de estruturas, carrozarias, compoientes e
sistemas

ATIC3  control/localizacién de vehiculos, destinos de carga/descarga, xestione 3,51

localizacion de contedores, estado de estradas,...

6 ATIC4  Melloras no sistema de tacdgrafo dixital nos vehiculos 3,48
Materiais e lubricantes avanzados para a reducion de perdas por

7 | AOTM2 rozamento 3,46

8 [ AOTSI1 | Sistemas electrénicos de seguridade mais fiables e robustos 3,44
Desenvolvemento de sistemas alternativos de propulsion (VE, VEH,

9 | AOTSI2 |VEB, VECC: Vehiculo eléctrico, VE hibrido, VE a bateria, VE con célula | 3,38
de combustible) para a reduciéon de consumos e contaminacion
Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccion estratéxica e xestion e

10| AEOC2 |[administracion (plan estratéxico, cadro de mando, xestion do 3,36
cofecemento, xestion da innovacion, internacionalizacion, etc.

3,36
3,32

3,30

3,28

18

19

20

AOTM3

ATIC9

ATIC10

16 | AOTME1 | Desenvolvemento e aplicacion de sistemas expertos de mantemento 3,24
Materiais mais lixeiros (aluminio, magnesio, composites,...) e
absorbentes (activos), con prestacions equivalentes ou melloradas con

respecto aos materiais convencionais para os medios de transporte

Sistemas de entrega/recollida de mercadorias con informacion
automatica (PDA,...)

Sistemas de acceso a informacion por parte dos clientes para o acceso
0s albarans de entrega (P.O.D. Prove of Delivery)

3,22

3,20

3,17
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21| AEOC4 [Innovaciéns/ melloras nos sistemas avanzados de xestion da calidade 3,16
Sistemas de carga/descarga de vehiculos (suspension pneumatica para

22| AOTSI4 a regulacioén de altura de carga, teito telescopico, dobre solo,...) 3,16

Innovacions/ melloras nos sistemas avanzados de xestion medio

23| AEOC5 ambiental 3,15
Innovaciéns/ melloras en marketing, procesos de comercializacién e de

24| AEOC6 relacion cos clientes, CRM, marcas, novos mercados,... 3,12

Innovacions/ melloras en sistemas de informacion para a xestion

(vixilancia estratéxica, prospectiva e vixilancia tecnoldxica, sistema de

25| AEOCY informacién xeografico, sistema de informacion meteoroldxico, 3,10
cartografia, sobre axudas a 1+D+i, ERP,...)
26| AEOCS Innovaciéns/ melloras organizativas (desefio da estrutura organizativa, 3.10

cooperacion entre empresas, redes de empresas, franquicias,...
27 ATIC11 | Desenvolvemento de sistemas de xestion loxistica integrada 3,09

Tecnoloxias de analises de risco, fiabilidade e soporte para a toma de
28 ATIC12 decisions en caso de incidencias no transporte 3,07

Sistemas de diagnéstico a bordo (European On Bord Diagnosis) e
29| AOTME2 xestion integral dos ciclos de consumo 3,03
Melloras na arquitectura de vehiculos atendendo a criterios
| sovEls biomecanicos y de seguridade 2R
31| AEOCY Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacion dos 2.92

subministradores, conexién con subministradores en tempo real, ...)
ATIC13 Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camions na rede, reservas de

ferry na rede,...

Materiais estruturais de elevada capacidade de absorcion de enerxia e

33| AOTM4 |comportamento ao impacto, e revestimentos de baixa agresividade para | 2,81

as persoas

34 | AOTMES3 | Equipamento de manutencion (grdas, transelevadores,...) 2,77
Sistemas de automatizacion de almacéns (estanterias, transelevadores

35| AOTME4 guiados por software de xestion,...) 2,77

Sistemas de descarga (cintas) e clasificacion de bultos 2,75

Sistemas de facturacion e xeracién automatica de etiquetas polo cliente

36 | AOTMES

ATIC14 | para a preparacion e distribucion de vultos por parte da empresa 2,70
loxistica (xestion de almacén)
Mesas de preparacion de pedidos automatizados (PC, bascula mobil,
38 | AOTME6 lector de codigo de barras,...) 2,63
Desenvolvemento de sistemas automatizados de carga/descarga no
39| AOTSI6 bugue e portos 2,61

Sistemas de radiofrecuencia para a xestion de almacén en tempo real
ATIC15 (etiquetas EAN13, EAN128) 2,49 ‘
ATIC16 \ Implantacién de codigos de barras para o seguimento da mercadoria 2,47
ATIC17 \ Melloras nos sistemas de rexistros de temperatura en transito 2,46
43 | AOTME7 | Sistemas de refrixeracion 2,44
44 | AOTSI7 | Sistemas intelixentes para a transferencia de mercadorias (ferrocarril) 2,42
45| AEOC10 Innovacm_ns/ melloras en propiedade intelectual (patentes, rexistros, 2.19
marcas, licencias...)
Tecnoloxias de cambio de ancho de via en eixes motor e eixes
46| AOTSI8 remolcados e tecnoloxias de cambio de catenaria (ferrocarril) 2,13
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Capitulo 4

Diagnéstico estratéxico da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia:

Facilitadores e Barreiras priorizados

4.1.- Ambitos tematicos e aspectos do Diagnéstico Estratéxico para a
identificaciéon de barreiras e facilitadores da innovacién.

O presente capitulo analiza o diagndstico da innovacién nas actividades de

Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia, contemplando os principais

aspectos que estan a actuar coma facilitadores e barreiras & innovacion nestas

actividades.

No cuestionario a empresas, se pedia unha valoraciéon de cada un dos 79

aspectos considerados para ser cualificados ben coma facilitadores ou ben coma

barreiras, en base a unha escala con valores discretos de 5 (Facilitador) a 1

(Barreira). No caso de seres considerado coma un Facilitador, debiase valorar entre

5 (facilitador) e 4 (mais facilitador que barreira). No caso de considerar a sua

incidencia nin coma barreira nin coma facilitador, outorgabaselle un valor de 3

(efecto neutro). No caso de seres considerado coma unha Barreira, debiase

valorar entre 1 (barreira) e 2 (mais barreira que facilitador).

Os 11 ambitos tematicos son os relativos a:

» Marco sociocultural, con 6 aspectos.
» Dinamica de mercados, con 11 aspectos.

» Capital tecnoléxico e estrutural, con 13 aspectos.

» Capital humano, con 9 aspectos.

» Aspectos relacionais, con 11 aspectos.

» Sistema normativo, con 7 aspectos.

> Infraestruturas e servizos

asociados, con 22 aspectos. Neste
caso, para unha maior claridade na
informacion, segregaronse os -<
resultados en cinco subapartados:

(>
>

Infraestruturas en xeral, con 3 aspectos.

Infraestruturas viarias, rede de estradas e
servizos asociados, con 5 aspectos.

Portos, infraestruturas portuarias e
servizos asociados, con 6 aspectos.

Infraestruturas ferroviarias e servizos
asociados, con 4 aspectos.

Infraestruturas aeroportuarias e servizos
asociados, con 4 aspectos.

Na Taboa 4.1.1, ofrécense estes 79 aspectos do Diagnédstico Estratéxico,

ordenados en base as 11 tematicas mencionadas.
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Taboa 4.1.1

79 Aspectos do Diagndstico Estratéxico para a sua valoracion coma Barreiras ou Facilitadores

Grao de difusion do concepto de innovacién no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado

MS1 ., . o . .
soamente a tecnoloxia, estendida a organizacion, estratexia, marketing,...)
MS2 Nivel de valoracién social do cofiecemento e a creatividade como aspectos claves para potenciar a
innovacion
MARCO MS3 Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccion dos dereitos de
SOCIOCULTURAL propiedade industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidade,...) por parte das empresas
MS4 | Vision empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade galega
MS5 Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para difundir na sociedade unha imaxe
innovadora das empresas de loxistica e transporte
MS6 | Desenvolvemento social de internet como canal de compra e venta habitual nas empresas/fogares
DM1 | Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia
DM2 | Situacion xeografica de Galicia e accesibilidade a novos mercados internacionais de compra e venta
DM3 | Grado de desenvolvemento dos sistemas intermodais de transporte de mercadorias
DM4 | Nivel de competencia de servizos innovadores de loxistica e transporte similares
DMS5 | Nivel de valoracion e aceptacion das innovaciéns por parte dos clientes e subministradores
DM6 Nivel de desenvolvemento de innovaciéons nas actividades de loxistica e transporte como elemento
DINAMICA DE basico para obter vantaxes competitivas sostibles fronte & competencia
MERCADOS DM7 | Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos de loxistica e transporte a partir da innovacion
DM8 Grao de incidencia da reducida dimensiéon dun gran numero de empresas que desenvolven actividades
de loxistica e transporte en Galicia
DM9 Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas innovadoras de loxistica e
transporte cun peso relevante no conxunto destas actividades
DM10 Grao de presenza das empresas de loxistica e transporte de Galicia en mercados exteriores e a sla
orientacion a internacionalizacion
DM11 A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de loxistica e transporte nun marco de
competencia global
ct1 | Nivel de existencia de departamentos de I+D+l, plans anuais ou presupostos especificos destinados a
innovacion nas empresas de loxistica e transporte
cT2 Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade
innovadora en toda a organizacion
cT3 Grao de orientacion cultural a innovacidon nas empresas de loxistica e transporte que favoreza a
anticipacion aos cambios no entorno e a adecuacion as necesidades da demanda
CT4 | Grao de aplicacién dunha vision estratéxica na direccion e xestion das empresas de loxistica e transporte
CT5 Grao de aplicacion da innovacién en procesos (reducion de custes, incremento da produtividade e da
flexibilidade,...)
CT6 Grao de modernizacion tecnoléxica para incrementar a produtividade, potenciar a
especializaciéon/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontratacion
cT7 Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacién interna e favorezan a
innovacioén/xeracion de i
CAPITAL ovacion/xeracion de ideas : _ — . _
TECNOLOXICO E Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de xestion e organizacion da informacion
ESTRUTURAL | CT8 | (facturacion electronica,...) e das tecnoloxias aplicadas és vehiculos de transporte (sistemas GPS, GSM,
ordenadores de a bordo,...)
cTo Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral da calidade desde o orixe ata o
punto final nas actividades de loxistica e transporte
CT10 Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en prevencion de riscos laborais nas actividades da
cadea empresarial de loxistica e transporte de Galicia
Nivel de desenvolvemento da innovacion aplicada a xestién medioambiental (aproveitamento e posta en
CT11 | valor de subprodutos e residuos xerados, reducidon de emisions contaminantes,...) para favorecer o
desenvolvemento sostible do entorno nas actividades da cadea de loxistica e transporte de Galicia
Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a innovacion e a
CT12 | sia proteccion (modelos de utilidade, patentes, licencias,...) por parte das empresas da cadea de
loxistica e transporte
o Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia para
desenvolver innovacions
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CH1 Grao de capacitacién e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacion (consideracion da
importancia de resultados a medio e longo prazo)

CH2 | Grao de formacion e cualificacion do persoal operativo nas actividades de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo para
potenciar a innovacion nas empresas

CH4 | Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de procesos de seleccién de persoal que valoren adecuadamente as
CAPITAL capacidades/habilidades orientadas a innovacién

HUMANO CH6 Nivel de valo_racic')n d.as h.abilida.\des creativas e innovadoras para a motjvaqién e implicacién do capital
humano coa innovacion (incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

Grao de desenvolvemento de programas de formacién orientados a innovacion e aproveitamento das
novas tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos humanos

Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de I+D+l (universidades,
CH8 | centros tecnoldxicos,...) en temas de loxistica e transporte e orientacion do mesmo cara o
desenvolvemento de innovaciéns aplicables nese ambito

Nivel de capacitacion do persoal das entidades publicas con competencias en loxistica e transporte
para facilitar a innovaciéon das empresas desta actividade empresarial

Grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte a competencia
(Benchmarking)

Grao de participacion en acordos de cooperaciéon con outras empresas para fomentar a innovacion
(clientes, provedores e competidores)

Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca,
AR3 | sociedades de capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de proxectos
emprendedores/innovadores de empresas de loxistica e transporte

Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras entre as empresas de loxistica e transporte
de Galicia: premios de innovacion, presentacion de produtos innovadores, mellores practicas,...

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade para desenvolver
aplicacions informaticas especificas adaptadas as necesidades das empresas de loxistica e transporte

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio avanzados (consultoras,
ASPECTOS | ARG6 | enxefierias,...) con capacidade para desenvolver solucions especificas adaptadas as necesidades das
RELACIONAIS empresas de loxistica e transporte

Grao de dinamizacion da innovaciéon e a transferencia de experiencias de éxito por parte das
asociacions empresariais de loxistica e transporte

Grao de interrelacién entre empresas de loxistica e transporte, universidades e centros tecnoléxicos
ARS8 | para a creacion de redes e estruturas de cooperacion estables orientadas a innovaciéon que favorezan
a transferencia de cofiecementos, tecnoloxias e resultados

A imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia tefien das entidades de
I+D+1 (universidades, centros tecnoléxicos,...) de Galicia

O grao de resposta das entidades de I+D+l (universidades, centros tecnoloxicos,...) de Galicia as
necesidades de innovacién tecnoldxica das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia

O grao de resposta das entidades de I+D+| (universidades, centros tecnoldxicos,...) de Galicia as
AR11| necesidades de innovacion en estratexia, organizacion e comercializacion das empresas da cadea de
loxistica e transporte de Galicia

Nivel de incidencia do marco normativo especifico, e a diversidade existente dependendo do pais
SN1 | (horarios de traballo, cargas por eixo, galibos,...), sobre a capacidade innovadora das empresas de
loxistica e transporte

Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises en canto a horarios de traballo,
cargas e alturas (galibos)

Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de comercio
internacional,... sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial

Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de axudas publicas para a
innovacion

O grao de apoio actual por parte das administracions publicas (europeas, estatais, rexionais e locais)
cara ao desenvolvemento de innovacions nas empresas da cadea de loxistica e transporte

Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas no ambito da innovacién
(formacion profesional, universidades,...)

Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a 1+D+l especificos para as actividades
relacionadas coa loxistica e transporte

CH3

CH5

CH7

CH9

AR1

AR2

AR4

ARS

AR7

AR9

AR10

SN2

SN3

SISTEMA
NORMATIVO | SN4

SN5

SN6

SN7
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INFRAESTRUTURAS
EN XERAL

INF1

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a Internet, banda
ancha, cobertura telefonia mébil, seguimento GPS,...)

INF2

Grao de desenvolvemento en Galicia de solo empresarial, plataformas loxisticas, portos secos,
parques loxisticos e centrais de intercambio de mercadorias con dotacion de servizos basicos
(gasolineiras, hoteis, cafeterias,...)

INF3

Grao de desenvolvemento das conexidns estradas-portos-ferrocaris-aeroportos en Galicia para
favorecer a intermodalidade

INFR. VIARIAS, REDE
ESTRADAS E
SERVIZOS
ASOCIADOS

INFR. FERROVIARIAS

EST1

Situacion da rede de estradas galegas de conexion coa meseta, co norte (Transcantabrica) e con
Portugal

EST2

Situacién da rede de estradas de conexion interna de Galicia, circunvalacions os nucleos urbanos e
0s accesos a poligonos industriais, portos e aeroportos

EST3

Estado do firme, trazado, sinalizacion, beirarrias e sistema de seguridade da rede de estradas
galegas

EST4

Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas

EST5

Nivel de existencia de parkings vixiados de camiéns en Galicia

Nivel de interrelacion e complementariedade dos portos galegos cara o impulso da innovacion nas
empresas de loxistica e transporte

Grao de integracion/conexion dos portos galegos no sistema de transporte maritimo de corta
distancia (Short Sea Shipping) e das autopistas do mar

Grao de desenvolvemento das infraestruturas portuarias de Galicia (atraques, areas de carga-
descarga e almacenamento especializado e diferenciado, equipamento especializado,...)

Grao de desenvolvemento dos servizos a buques/embarcacions (axudas a navegacion, remolques,
atraques/desatraques, subministros, seguridade e proteccion,....)

Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e descargas, almacenamento,
procesamento, inspeccion, seguridade e proteccion, horarios,...)

Grao de calidade de servizo nos portos galegos (“ventanilla Unica”, horarios, taxas,...)

Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de mercadorias (coexistencia de trazados de
pasaxeiros/mercadorias e rede de cercanias/rede xeral, terminais de carga, lonxitude das estacions
e vias de emerxencia/apartadoiros, lifias auxiliares nos eixes principais, cicunvalacions as grandes
cidades, alturas maximas electrificacion da rede, ...).

Grao de integracion/conexion da rede ferroviaria actual ca rede europea de transporte ferroviario de

E SERVIZOS FER2 ;
mercadorias
ASOCIADOS
FER3 Nivel de xestion de traficos e disponibilidade/asignacion de surcos na rede ferroviaria, xestion das
terminais ferroviarias
FER4 Grao de acceso as licencias, traccion, persoal de conducion, centros de formacion homologados e
mantemento do material rédante por parte dos operadores loxisticos
Estado actual das infraestruturas aeroportuarias de Galicia para o transporte de mercadorias
AER1 (infraestruturas para o movemento das aeronaves, edificacions e instalacions, hub aeroportuarios,
zonas de acceso de vehiculos e estacionamento, vias de servizo do aeroporto, accesos viarios e
ferroviarios...)
INFR. : I -
AEROPORTUARIAS E|AER2 Grao de ] interrelaciéon e complementariedade dos aeroportos galegos para o transporte de
SERVIZOS mercadorias
ASOCIADOS AER3| Grao de conexion dos aeroportos galegos coa rede aeroportuaria nacional e internacional de
transporte de mercadorias
AER4 Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez, eficacia e economia) nos aeroportos de Galicia
(taxas, inspeccion,...)
Fonte: elaboracion propia
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A continuacién, no epigrafe 4.2 realizase unha analise dos resultados da

valoracion dos 79 aspectos.

Posteriormente, no punto 4.3 se seleccionan e avalian os 35 aspectos
considerados coma Facilitadores a innovacion nestas actividades. A continuacion,
no punto 4.4 realizase a mesma consideracién sobre os 44 aspectos detectados
como Barreiras a innovacion. Nestes puntos, no tratamento estatistico, se tivo en
conta a existencia de dous tipos de empresas: operadores loxisticos (OPL) e
transportistas (TRA). Polo tanto, no caso de que existan diferenzas nestas
valoracions que sexan estatisticamente significativas, indicase no grafico

correspondente.

A valoracién destes aspectos e a sua cualificacion coma facilitadores ou
barreiras son unha relevante fonte de informacion para o posterior desefio

estratéxico, que se abordara no capitulo 5.
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4.2.- Valoracion de Barreiras e Facilitadores da innovacion por
ambitos tematicos.

A continuacion ofrécese unha visién sintética das valoracions por cada un dos

11 ambitos tematicos xa comentados.

> RELATIVOS AO MARCO SOCIOCULTURAL

Grao de difusién do concepto de innovacion no seu sentido |
mais amplo na sociedade (non ligado soamente a tecnoloxia, — [ |
estendida a organizacion, estratexia, marketing,...)

Nivel de valoracion social do cofiecemento e a creatividade _|
como aspectos claves para potenciar a innovacion

Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais 3,19

/.
ante a proteccion dos dereitos de propiedade industrial (uso de — .\
|

patentes, licencias, modelos de utilidade,...) por parte das empresas

Visién empresarial, espirito emprendedor e actitude _|
ante o risco da sociedade galega

Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para difundir na _| [
sociedade unha imaxe innovadora das empresas de loxistica e transporte \

Desenvolvemento social de internet e do comercio electrénico | ]
como canal de compra e venta habitual nas empresas/fogares

I T T I I
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador Facilitador
que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Segundo se desprende desta valoracion, o conxunto de aspectos do marco
sociocultural globalmente considerados tefien un efecto relativamente neutro
sobre a innovacién nas empresas destas actividades de loxistica e transporte de
mercadorias, estando practicamente todos os aspectos moi proximos ao valor

medio.

No sentido da consideracion coma un facilitador, cabe salientar o efecto do
desenvolvemento social de internet e do comercio electronico como canal de
compra e venta habitual nas empresas e fogares. Efectivamente, ainda que o

volume de comercio electrénico desenvolvido polas actividades empresariais
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clientes de loxistica e transporte pode considerarse coma baixo, € un segmento de
negocio en auxe. Demandase para isto a mellora nos prazos e a rapidez de resposta
que, tal como se comentou en capitulos anteriores, € unha das principais
orientacions estratéxicas das empresas galegas de loxistica e transporte. Polo tanto,
parece que existe unha positiva orientacion estratéxica das empresas de loxistica e
transporte para dar resposta a través de innovaciéns relacionadas (mercadotecnia e
comercializacién, xestion da informacién, tecnoloxias de informacion e comunicacion

para o seguimento da mercadoria, etiquetaxe RFID, etc...).

Por outra banda, esta a actuar como certa barreira o nivel de cultura, rigor
e respecto dos axentes econémicos e sociais ante a proteccion dos dereitos
de propiedade intelectual por parte das empresas. Ainda que a sua intensidade
como barreira non é moi acentuada, debe destacarse que unha maioria das
empresas destas actividades tefien recursos moi limitados para o desenvolvemento

de innovacidns e para a sua eficiente proteccién, polo que supdn un freo a ter conta.

Debe salientarse tamén que € moi probable que as empresas de menor
tamano destas actividades non tenan suficiente cofiecemento dos
instrumentos e servizos publicos de apoio (Servizo Galego de Propiedade
Industrial e Vixilancia Tecnoloxica-Segapi...) programas e axudas dispofibles para a
proteccion da innovacion. Neste sentido, cabe destacar as asociacions empresariais

como elementos de difusidn destes incentivos.

O resto de aspectos aqui recollidos, tefien unha consideracion bastante
neutral por parte dos empresarios consultados, que indican que non estan a
facilitar suficientemente un maior desenvolvemento de innovaciéons nestas
actividades. Cabe destacar que os empresarios consideran que nestas actividades
non supofien unha fonte relevante de facilitadores aspectos como a difusiéon do
concepto de innovacion entre a sociedade, a valoracién social do
coinecemento e a creatividade como aspectos claves ou o nivel de difusidon
dunha imaxe innovadora destas actividades entre a sociedade. O mesmo ocorre
co espirito emprendedor e actitude ante o risco por parte da sociedade galega,
aspecto fundamental no desenvolvemento de novas ideas e actividades

empresariais relacionadas.
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> RELATIVOS A DINAMICA DE MERCADOS

Grao de incidencia da libre circulacién das persoas, 316 u
mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia | d /

Situacion periférica de Galicia e accesibilidade a novos
mercados internacionais de compra e venta |

"\

v

Grado de desenvolvemento dos sistemas intermodais
de transporte de mercadorias

a8

Nivel de competencia de servizos de loxistica e
transporte similares e innovadores

Nivel de valoracién e aceptacion das innovacions
por parte dos clientes e subministradores

Nivel de desenvolvemento de innovacions nas actividades de loxistica e |
transporte como elemento basico para obter vantaxes competitivas...

—

Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos |
de loxistica e transporte a partir da innovacion

B OfopL]

que desenvolven actividades de loxistica e transporte en Galicia

Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de |

TRA
Grao de incidencia da reducida dimensién dun gran nimero de empresas | ./
empresas innovadoras de loxistica e transporte cun peso relevante... .\

Grao de presenza das empresas de loxistica e transporte de Galicia en _|
mercados exteriores e a sUa orientacién a internacionalizacion \

A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de | [
loxistica e transporte nun marco de competencia global

I I I I I
Barreira  Mais barreira Efecto  Mais facilitador Facilitador
que facilitador  neutro que barreira

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

No caso dos aspectos relativos a dinamica de mercado tamén se observa un
efecto conxunto relativamente neutral, ainda que existen diferenzas salientables
entre varios aspectos, actuando a maior parte deles como facilitadores e tan sé

tres aspectos como barreiras.

Nos aspectos que estan a actuar como facilitadores, cabe destacar alguns
que ademais estan en consonancia coas orientacions estratéxicas xenéricas da
maioria das empresas (calidade de servizo, atenciéon ao cliente, tempo de
resposta). Neste eido se situan a consideracién da innovacién como elemento
basico para obter e manter vantaxes competitivas e o0 potencial para
incrementar o valor engadido dos servizos de loxistica e transporte a partir da
innovacion. Debe terse en conta que se trata de actividades con certas dificultades
de obter elevados marxes polos incrementos nalgunhas partidas de custe que en
xeral é dificil repercutir aos clientes (combustibles, fundamentalmente) polo que

resulta un aspecto moi salientable a capacidade que ten a innovacion de supor un
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maior valor engadido. Neste sentido, tamén esta contribuindo favorablemente o
nivel de valoracion e aceptacién das innovacions por parte dos
subministradores e especialmente dos clientes, xa que a maioria de empresas
son transportistas que traballan para os operadores loxisticos (os clientes “tiran” da
innovacion). No caso dos operadores, debe mencionarse tamén que as empresas
clientes de certas actividades tamén demandan e impulsan innovacions polo que a
relacion cliente/provedor a través de toda a cadea estd a actuar coma un
facilitador e impulsor da innovaciéon. Ademais, un elemento que tamén favorece a
innovacion nestas actividades é a calidade de servizo das empresas galegas nun

marco de competencia global.

Neste sentido, obsérvase certa problematica dentro da cadea de valor,
derivado da menor consideracién do potencial da innovacién para incrementar o
valor engadido por parte das empresas transportistas, mentres que os

operadores loxisticos perciben mais claramente este elemento como facilitador.

Outro elemento que esta a actuar coma un dos principais facilitadores da
innovacion € a incidencia da libre circulacion de persoas, mercadorias, capitais
e tecnoloxia. Por unha banda, supén unha maior accesibilidade a mercados e un
potencial incremento das actividades relacionadas coa loxistica, nalguns casos
seguindo aos seus clientes. Por outra banda, a presenza emerxente das empresas
de loxistica e transporte galegas en mercados internacionais supon a posibilidade
dunha apertura cultural cara a innovacions e conecementos que se estean a
desenvolver noutros ambitos xeograficos, o cal facilita a sua posible aplicacién nas
empresas galegas. Este potencial pode non estar sendo suficientemente aproveitado
polas empresas de loxistica e transporte, tendo en conta a sua baixa orientacion a
crecer en mercados exteriores, tanto novos coma actuais, xa comentado en

epigrafes anteriores.

Os tres aspectos da dinamica de mercados que estan a actuar coma
barreiras son a reducida dimension das empresas de loxistica e transporte, a
situacion periférica de Galicia e o grao de desenvolvemento dos sistemas

intermodais de transporte de mercadorias.
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Neste sentido, é significativo que se valore coma unha barreira a situacién
xeografica de Galicia, xa que supon un menor atractivo da zona para a localizacion
de empresas clientes. Esta valoracion estd moi influenciada polo estado de
situacion das infraestruturas de comunicacion, que xuntamente coa situacion
xeografica, supon un freo para a actividade empresarial de loxistica e transporte, xa

qgue implica unha menor accesibilidade a custe competitivo aos mercados.

Ademais, o insuficiente grao de desenvolvemento actual de sistemas
intermodais supon unha barreira engadida. Debe terse en conta que, por exemplo,
en Galicia ningun aeroporto dispdn de conexidén directa con algunha terminal
ferroviaria e nalguns casos o principal freo son os prazos de posta en funcionamento
dalgunhas estaciéns intermodais e infraestruturas de plataformas loxisticas (Plisan

de Salvaterra, accesos ao porto exterior de Ferrol).

Unha opinion xeralizada a este respecto é que o nivel actual de
intermodalidade esta moi condicionado pola localizacién empresarial que, en
moitos casos, esta afastada de terminais de transporte ferroviario e maritimo, polo
que resulta imprescindible unha utilizacion importante do transporte por estrada.
Deste xeito, existen alguns condicionantes externos que inciden negativamente no
incremento en Galicia da intermodalidade, repercutindo negativamente na
posibilidade de desenvolver innovacions en sistemas integrais de loxistica e

transporte.
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> RELATIVOS AO CAPITAL TECNOLOXICO E ESTRUTURAL

Nivel de existencia de departamentos de [+D+l, plans anuais ou presupostos |
especificos destinados a innovacion nas empresas de loxistica e transporte

Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para _| [
desenvolver e fomentar a capacidade innovadora en toda a organizacién \

Grao de orientacion cultural a innovaciéon nas empresas de loxistica e _|
transporte que favoreza a anticipacion aos cambios no entorno....

Grao de aplicacion dunha vision estratéxica na direccion e |
xestion das empresas de loxistica e transporte \

Grao de aplicacion da innovacién en procesos (reducion de |
custes, incremento da produtividade e a flexibilidade,...)

Grao de modernizacion tecnoloxica para incrementar a produtividade, potenciar a | L
especializacion/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontratacion 3,15 ’

Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a |
comunicacion interna e favorezan a innovacion/xeracion de ideas

Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de xestion e organizacion | H
da informacion e das tecnoloxias aplicadas 6s vehiculos de transporte /

Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestién integral da |
calidade desde o orixe ata o punto final nas actividades de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en | ]
prevencion de riscos laborais nas actividades da cadea J/

Nivel de desenvolvemento da innovacién aplicada a xestion medioambiental para |
favorecer o desenvolvemento sostible do entorno nas actividades da cadea

Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para _| ./
potenciar a innovacion e a sua proteccion por parte das empresas da cadea I

Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de loxistica |
e transporte de Galicia para desenvolver innovacions

I I
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador Facilitador
que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

No caso do conxunto de aspectos relativos ao capital tecnoléxico e
estrutural, tamén se observa unha consideracion bastante neutral. Con respecto a
esta media, destacan por unha banda seis cunha consideracion de facilitadores e,
por outra banda, catro que sobresaen por debaixo da media e ademais o0s

empresarios consideran que estan a actuar como certas barreiras.

Con respecto aos principais aspectos do capital tecnoldxico e estrutural que
estan a actuar coma facilitadores destacan fundamentalmente aqueles elementos
do capital tecnoléxico que favorecen a consecucion de vantaxes competitivas en
funcion das orientacions estratéxicas declaradas polas empresas. Deste xeito
valoraron o grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de xestion e
organizacion da informacién (facturacién electronica,...) e das tecnoloxias

aplicadas aos vehiculos de transporte (sistemas GPS, GSM, ordenadores de a
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bordo,...), que favorecen a rapidez de resposta e a calidade de servizo. Tamén
valoraron como facilitador o grao de aplicacion da innovacién en procesos que
favorecen a reducion de custes e o incremento da produtividade e a
flexibilidade asi como o grao de modernizaciéon tecnoléxica existente que
favorece o incremento da produtividade, a especializacion/diversificacion de

actividades ou a subcontratacion, aspectos fundamentais nestas actividades.

Tamén relacionado coa xestion da informacion, os empresarios consultados
valoraron coma un facilitador o grao de desenvolvemento de ferramentas e
sistemas que melloren a comunicacién interna, de xeito que favorezan os

procesos de xeracion de ideas innovadoras.

Pola contra, as principais barreiras neste ambito tematico tefien que ver con
alguns aspectos internos relativos as limitacions de recursos e capacidades das
empresas destas actividades para desenvolver innovacions. Cabe mencionar que
ainda sendo considerados como barreiras relativas, estes aspectos non acadan

unhas valoraciéons moi por debaixo do efecto neutro (valor 3).

Entre elas cabe destacar o baixo nivel de existencia de departamentos de
I+D+l, plans anuais ou orzamentos especificos destinados a innovacién nas
empresas de loxistica e transporte. En xeral, non existe unha funcién ou
responsabilidade moi definida, o cal supdn que non se contempla a innovacion como
orientacion estratéxica fundamental nestas actividades. Ademais, tamén se observa
como barreira relativa a baixa capacidade financeira das empresas das
actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia para desenvolver

innovacions, o cal agrava en maior medida a barreira anteriormente comentada.

Pola sua parte, ao igual que ocorria no marco sociocultural, tamén se observa
neste ambito de capital organizativo o baixo nivel de existencia nas empresas
das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a innovacién e a sua
proteccion (modelos de utilidade, patentes, licencias,...), 0 cal parece apuntar a unha
problematica de certo descoiecemento destas ferramentas e servizos

dispoiiibles actualmente en Galicia.

Un terceiro aspecto que esta a actuar como relativa barreira é o insuficiente

grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e
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fomentar a capacidade innovadora en toda a organizacién. Debe terse en conta que
as empresas destas actividades dispofien dunhas estruturas moi planas con poucos
niveis e baixo numero de empregados con responsabilidades directivas, que se ben
as dotan dunha importante flexibilidade, non estan enfocadas a impulsar a
innovacion a través da organizacion. Mais ben estan orientadas a dar resposta
rapida aos requirimentos dos clientes na lina das suas orientacions estratéxicas,
moitas veces como parte subcontratada que debe cumprir coa demanda do

operador loxistico e, & sua vez, cos acordos pactados co cliente final.

> RELATIVOS AO CAPITAL HUMANO

Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a |
innovacioén (consideracién da importancia de resultados a medio e longo prazo)

w
—_
(o]

Grao de formacion e cualificacion do persoal |
operativo nas actividades de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade |
de traballo en equipo para potenciar a innovacion nas empresas

Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos |
humanos das empresas de loxistica e transporte

Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion de persoal que valoren |
adecuadamente as capacidades/habilidades orientadas a innovacion

Nivel de valoracion das habilidades creativas e innovadoras para _|
a motivacioén e implicacion do capital humano coa innovacion

Grao de desenvolvemento de programas de formacion orientados a innovacion e | [
aproveitamento das novas tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos humanos

Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das | [ ]
entidades de |1+D+] en temas de loxistica e transporte...

Nivel de capacitacion do persoal das entidades publicas con
competencias en loxistica e transporte para facilitar a - | OPL |<> (>| TRA |
innovacion das empresas desta actividade empresarial | | I

I T I
Barreira Mais barreira  Efecto Mais facilitador Facilitador
que facilitador neutro  que barreira

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Con respecto aos aspectos relativos ao capital humano, obsérvase tamén
que por termino medio sitlanse a maioria como relativos facilitadores ou cun
efecto mais ben neutro. Os empresarios tan s6 valoraron un aspecto cun efecto de
relativa barreira & innovacion nestas actividades, considerando o resto con valores

lixeiramente superiores a 3.

Dentro dos que se sitian como mais facilitadores neste ambito tematico hai

que citar o grao de formacion e cualificacion do persoal operativo nas
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actividades de loxistica e transporte e o grao de capacitacion e compromiso dos
niveis directivos para impulsar a innovacion. Non obstante, tal como se viu no
capital tecnoloxico e estrutural, estes cofiecementos e capacidades do capital
humano non estan sendo suficientemente aproveitados e difundidos a través de toda
a organizacion, polo que non se esta xerando cofnecemento organizativo
orientado & un maior desenvolvemento de innovacidéns (non esta claramente
formalizada nas empresas unha estratexia de innovaciéon nin existe unha funcion

determinada que asuma esta responsabilidade).

Outras capacidades no capital humano que favorecerian un maior
desenvolvemento de innovacions son o grao de desenvolvemento de equipos
multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo, que novamente se ve
freado pola insuficiente orientacion estratéxica e cultural a innovacion dun importante

numero de empresas destas actividades.

Caberia citar tamén o efecto mais ben neutral que os empresarios
consideran que tefien outros aspectos do capital humano, que de novo fan pensar
nunha insuficiente orientaciéon cultural @ innovacion nas empresas de menor
dimensién. Entre elas atépanse a consideraciéon dunha insuficiente iniciativa e
dinamismo dos recursos humanos que, no caso de existir, non é valorada na
medida axeitada pola empresa para o desenvolvemento de innovaciéns,
especialmente en pequenas empresas. Ademais non se desenvolve suficiente
formacion sobre novas tecnoloxias de xeito que resulta en ocasidéns mais dificil a

modernizacion tecnoldxica.

Tamén cun valor moi neutral e polo tanto, coa consideracion de non estar
actuando claramente como un facilitador, cabe resaltar o insuficiente nivel de
capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de I[+D+l
(universidades, centros tecnoldxicos,...) en temas de loxistica e transporte. Tamén a
baixa orientacion do mesmo cara o desenvolvemento de innovacions aplicables
nese ambito, polo que supon una clara necesidade de mellora, ao non existires un

centro ou grupos de investigacion de referencia neste eido en Galicia.

O Uunico aspecto que acadou claramente unha valoracion de barreira no

capital humano, é o relativo ao insuficiente nivel de capacitacién do persoal das
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entidades publicas con competencias en loxistica e transporte para facilitar a
innovaciéon das empresas desta actividade empresarial. Esta barreira actua en
maior medida no caso dos operadores loxisticos que no caso dos transportistas,
posto que os primeiros tefien unha maior orientacion a innovacion e, polo tanto,
solen demandar mais servizos publicos e ter un maior contacto coas administracions
publicas. En xeral, existe unha opinion xeralizada de que o persoal das
administracidons publicas tefien un baixo cofiecemento das actividades empresariais

de loxistica e transporte de mercadorias.

> RELATIVOS A ASPECTOS RELACIONAIS

Grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento
no mercado fronte a competencia (Benchmarking)

Grao de participacion en acordos de cooperacién con outras empresas
para fomentar a innovacion (clientes, provedores e competidores) 286
)

Nivel de implicacién do sistema financeiro para apoiar o desenvolvemento de
proxectos emprendedores/innovadores de empresas da cadea

Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras entre as empresas de
loxistica e transporte de Galicia: premios de innovacién, mellores practicas,...

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade para desenvolver
aplicacions informaticas especificas adaptadas as necesidades das empresas da cadea

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de Servizos de Apoio
Avanzados con capacidade para desenvolver solucidns especificas...

Grao de dinamizacién da innovacion e a transferencia de experiencias de
éxito por parte das asociacions empresariais de loxistica e transporte

Grao de interrelacion entre empresas de loxistica e transporte, universidades e
centros tecnoldxicos para a creacion de redes e estruturas de cooperacion...

A imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia
tefien das entidades de 1+D+I (universidades, centros tecnoldxicos,...) de Galicia

O grao de resposta das entidades de 1+D+| de Galicia as necesidades de Innovacion
Tecnolodxica das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia

O grao de resposta das entidades de 1+D+| de Galicia as necesidades de Innovacion
en estratexia, organizacion e comercializacion das empresas da cadea

— |
- - .\.\.\./.\.—.”.

I I I I
Barreira Mais barreira  Efecto Mais facilitador Facilitador
que facilitador neutro  que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Os aspectos relacionais no seu conxunto son percibidos como unha
barreira relativa, xa que non se percibe que exista un elevado nivel de
interrelacions no sistema de innovacion de Galicia entre as empresas, os centros

de I+D+l e as diversas administracions publicas.
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Non obstante, dentro desta valoracion xeral, existen alguns aspectos que
estan a supofier un certo apoio para a innovacidn nesta tematica. Entre eles
sitlanse a presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade
para desenvolver aplicaciéons informaticas especificas adaptadas as
necesidades das empresas de loxistica e transporte de mercadorias. Debe terse en
conta ademais que son unhas das necesidades de innovacion mais demandadas
polas empresas e nas que se acode en boa medida a empresas de servizos de

apoio.

Tameén cabe destacar a valoracion outorgada ao nivel de implicacion do
sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca, sociedades
de capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de proxectos
emprendedores/innovadores de empresas de loxistica e transporte de
mercadorias. E un dos aspectos mellor valorados no ambito relacional. Non
obstante, a sua consideracién como neutral sinala certo nivel de insuficiencia no
apoio dende algunhas entidades (garantia reciproca, capital risco), xa que o seu
coiiecemento e uso non esta moi difundido entre as empresas destas
actividades. Isto limita un maior desenvolvemento de innovacién nunhas actividades
nas que as empresas de reducido tamafo con limitaciéns financeiras tefien un peso

relevante.

Outro dos aspectos que, sen chegar a ser unha barreira, non esta a fomentar
suficientemente a innovacion nestas actividades, é o grao de participacién en
acordos de cooperacion con outras empresas (clientes, provedores e
competidores), que € considerado como insuficiente. Debe terse en conta que a
maioria de operadores loxisticos tefien un papel moi relevante como impulsores da
innovacion nas suas subcontratacions de servizos. Tamén cabe destacar a
importancia das empresas clientes como impulsoras da innovacion a través de toda
a cadea de valor (operador loxistico-transportista). Neste marco, parece que a
innovacion nas pequenas empresas esta sendo unha esixencia por parte do
operador loxistico e, en moitas ocasions, estas innovaciéons vefien motivadas por
unha demanda de mellora por parte do cliente. Polo tanto, o baixo grao de
desenvolvemento de acordos de cooperaciéon dificulta que se produza un

efecto multiplicador na adopcion de innovaciéons na cadea de valor actualmente.
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Tendo en conta a favorable orientacion a desenvolver innovaciéns con
empresas de servizos de apoio avanzados, resaltase o efecto neutral outorgado
a presenza no mercado galego de empresas desas actividades (consultoras,
enxeferias,...). Isto supdn unha baixa capacidade desas empresas para
desenvolver solucions especificas adaptadas as necesidades das empresas de
loxistica e transporte. Na maioria dos casos, as empresas de servizos de apoio
estan mais orientadas a innovacidns en organizacion e xestion da loxistica de
mercadorias que na focaxe integral da cadea de actividades cunha vision de

produto/ servizo ampliado.

Entre os principais aspectos no ambito relacional que estan a actuar como
barreiras atdépanse as interrelacions das empresas coas entidades de I+D+l
(universidades, centros tecnoléxicos...). De feito o problema en xeral radica no
insuficiente grao de resposta das entidades existentes en Galicia as necesidades
de innovacion, tanto en estratexia, organizacion e comercializacion coma en
tecnoloxias das empresas da cadea de loxistica e transporte de mercadorias. Isto
repercute na imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de
Galicia tefien destas entidades de |+D+|l. Este grao de resposta tamén esta
condicionado, coma se viu no caso do capital humano, polo feito de que as
empresas perciben que o persoal destas entidades non tefen capacidade
suficiente para dar resposta as suas necesidades. Por outra banda, tampouco se
observa que exista un centro especifico de referencia que apoie as empresas nestas
necesidades de innovacion. Estas situacions estan a supofier un freo relevante a
innovaciéon nestas actividades en Galicia, especialmente en comparacion con outras

qgue contan con centros especificos.

Por outra banda, cabe resaltar tamén que o papel das asociacions é
percibido como un aspecto que esta a actuar coma barreira, xa que non se
percibe un elevado grao de dinamizacién da innovacién e a transferencia de
experiencias de éxito por parte das asociacions empresariais de loxistica e
transporte.
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> RELATIVOS AO SISTEMA NORMATIVO

Nivel de incidencia do marco normativo especifico, e a diversidade existente dependendo _| I.
do pais, sobre a capacidade innovadora das empresas de loxistica e transporte

Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises en _| ]
canto a horarios de traballo, cargas e alturas (galibos)

Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, _| [
de comercio internacional,... sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial

Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion _|
e xestion de axudas publicas para a innovacion

desenvolvemento de innovaciéns nas empresas da cadea de loxistica e transporte

Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas _|

[ |
O grao de apoio actual por parte das administracions publicas cara ao _| ‘ L TRA
no ambito da innovacién (formacién profesional, universidades,...) K>

[orPL

Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a [+D+] _| H
especificos para as actividades relacionadas coa loxistica e transporte

T T T T T
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador ~ Facilitador
que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

En conxunto, os aspectos do sistema normativo son considerados coma
unha barreira relevante ao desenvolvemento de innovacidons nas actividades de

loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

Entre os que estan a actuar en menor medida coma barreiras, pode citarse
o grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a [+D+l
especificos para estas actividades. Cabe mencionar que nos ultimos Programas
Galegos de [+D+l, non existia un Programa Sectorial especifico que englobase
as necesidades das empresas de loxistica e transporte. Este financiamento estaba
repartido no Programa de Desefio e Producién Industrial —-DPI- (mais orientada a
loxistica interna e melloras de xestion loxistica), no Programa de Tecnoloxias de
Informacién e Comunicacion —TIC— (aplicadas ao vehiculo e a xestion loxistica e do
transporte) e no Programa de Sociedade da Informacion —SIN— (nun sentido mais
horizontal relacionado con contidos dixitais e aplicacions informaticas especificas).
Polo tanto, a sua valoracion esta moi condicionada pola sensacion por parte dos
empresarios de que non contan cun apoio especifico nas politicas publicas de

I+D+l que contemple as suas necesidades concretas. De feito, unha gran parte
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das necesidades de innovacion tefien que ver coas melloras e innovaciéns nos
vehiculos, xa contemplados no apoio a outras actividades (automocién, construcion
naval, aeronautica...). Esta situacién e o relativo baixo grado de cofiecemento deste
tipo de politicas publicas de apoio a innovacidn por parte das empresas de reducida

dimension, limita o seu maior desenvolvemento.

De feito, un dos aspectos considerados con un maior nivel de barreira é
o referido precisamente ao insuficiente grao de apoio actual por parte das
administracions publicas cara ao desenvolvemento de innovaciéns nestas
actividades. Semella que existe unha necesidade de contemplar en maior medida as
actividades de loxistica e transporte como estratéxicas para impulsar a innovacion, o
cal require dunha relevante necesidade de coordinacion entre as
administracions publicas con competencias nestes eidos (innovacion,
transporte...). Neste aspecto, os operadores loxisticos o perciben como unha

barreira mais intensa que os transportistas.

Por outra banda, destaca dentro dos aspectos do sistema normativo que
estan a actuar coma barreira relativa o nivel de adecuaciéon do sistema educativo
as necesidades das empresas no ambito da innovacién. Isto pode suxerir que,
ainda que se esta a mellorar ultimamente co desenvolvemento de formacién
posgrado e seminarios fora do sistema regulado de educacion, ainda non esta
suficientemente integrado nos plans de estudos oficiais (xestidon da innovacion,
creatividade, circulos de innovacion...). Por outra banda, recentes informes sinalan
que unha das limitacions do capital humano galego ainda € o baixo nivel de idiomas,
gue neste caso limita a posibilidade de internacionalizacién, incidindo negativamente
na captacion e aproveitamento de novos cofiecementos xerados noutros mercados.
Neste aspecto, os operadores loxisticos tefien mais dificultades que os
transportistas, posto que son os que con mais frecuencia tratan de desenvolver
innovacions, atopandose coa dificultade de non encontrar persoal suficientemente

formado en innovacions especificas de loxistica e transporte.

Un dos aspectos do sistema normativo que é considerado polos empresarios
como un relevante freo, € o nivel de burocracia e de tramites administrativos

vinculados a solicitude, concesion e xestiéon de axudas publicas a innovacién.
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Neste caso, esta tamén moi condicionado polo baixo nivel de experiencia das
empresas neste tipo de tramites e a limitada capacidade de recursos dispoiiibles
nas empresas de reducido tamafo. Debe salientarse tamén o insuficiente apoio
prestado neste sentido por parte das asociaciéns relacionadas coa actividade,

gue non contemplan actuacions neste eido como prioritarias.

> RELATIVOS AS INFRAESTRUTURAS EN XERAL

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de

telecomunicacién (acceso a Internet, banda ancha, — OPL <>.<>

cobertura telefonia mébil, seguimento GPS,...)

2,91

Grao de desenvolvemento en Galicia de solo empresarial,
plataformas loxisticas, portos secos, parques loxisticos e _| ]
centrais de intercambio de mercadorias con dotacion de
servizos basicos (gasolineiras, hoteis, cafeterias,...)

Grao de desenvolvemento das conexiéns

estradas-portos-ferrocaris-aeroportos en Galicia — ‘ .<> TRA

para favorecer a intermodalidade

I I I I I
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador Facilitador

que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Con respecto as infraestruturas en xeral, obsérvase a sua valoracion como
barreira relativa en xeral, motivado fundamentalmente por certas insuficiencias na
actualidade en dous temas moi especificos e con moita incidencia no
desenvolvemento das actividades de loxistica e transporte: a intermodalidade e a

dotacion do solo empresarial e das plataformas loxisticas.

Obsérvase a valoraciéon como barreira que os empresarios outorgan ao grao
de desenvolvemento de conexiéns entre as diversas modalidades de transporte
(estradas-portos-ferrocarris-aeroportos) en Galicia. Pdodese afirmar que a sua

situacion actual e expectativas a curto prazo, esta a supofier unha limitacion non so6
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ao desenvolvemento de innovacions, senon tamén da actividade da loxistica e
transporte de mercadorias en xeral en Galicia. Obsérvase que ningun aeroporto
galego conta con terminais de transporte suficientemente desenvolvidos, sen que
existan terminais de ferrocarril nestes aeroportos, e ainda o transporte aéreo de
mercadorias non ten un custe competitivo fronte a outras modalidades. Con respecto
a intermodalidade nos portos si que se observan notables melloras. Non obstante,
ainda se perciben necesidades de mellora nos accesos por estrada aos
principais portos dende os grandes nucleos urbanos de Galicia, que limita a
competitividade nestes servizos, sobre todo tendo en conta a distancia entre os
parques empresariais € 0s principais terminais de transporte. Este aspecto é
considerado como barreira en maior medida por parte dos operadores loxisticos
que por parte dos transportistas, xa que son os primeiros sobre os que incide mais

as carencias de intermodalidade, ao non poder ofertar servizos mais competitivos.

Esta situacion vese tamén agravada polo insuficiente desenvolvemento de
solo empresarial en Galicia a custe competitivo, tendo en conta as necesidades
de espazo na xestion de mercadorias nos transportes intermodais e grupaxes. Esta
situacion € especialmente relevante nos contornos dos grandes nucleos
empresariais e de localizacion da poboacion de Galicia, onde o custe do solo
empresarial limita a viabilidade de plataformas loxisticas con dotacion de servizos

basicos nas suas proximidades.

Como facilitador relativo esta a actuar o grao de desenvolvemento das
infraestruturas de telecomunicacion, que no caso das actividades de loxistica e
transporte supon un gran avance na xestion e control das mercadorias e vehiculos
de transporte. Non obstante, a sua valoracién non suficientemente positiva, sinala a
necesidade de mellorar a sua cobertura nalgunhas zonas do territorio galego, onde a
orografia supon unha limitacion adicional. Este aspecto é valorado mais
positivamente polos transportistas que polos operadores loxisticos,
especialmente importante polas facilidades que supdén a hora de planificar rutas e

xestionar flotas.
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> RELATIVOS AS INFRAESTRUTURAS VIARIAS, REDE DE ESTRADAS E
SERVIZOS ASOCIADOS

Situacion da rede de estradas galegas de conexién _| ]
coa meseta, co norte (Transcantabrica) e con Portugal

2,34
Situacién da rede de estradas de conexién interna de
Galicia, circunvalacions os nucleos urbanos e os — [ ]
accesos a poligonos industriais, portos e aeroportos

Estado do firme, trazado, sinalizacion, beirarrias e _| [
sistema de seguridade da rede de estradas galegas

Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas — [ |
Nivel de existencia de parkings vixiados de camions en Galicia — [ |
T T T T T
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador  Facilitador
que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Con respecto as infraestruturas viarias, rede de estradas e servizos

asociados, destaca a sua valoracion global coma barreira.

A principal barreira neste eido é o nivel de existencia de peaxes na rede
de autoestradas, que incide en maior medida nas pequenas empresas de loxistica e
transporte polos custes asociados (tempo de transito, custe da peaxe...). As
innovacions nalguns aspectos coma a telepeaxe non estan a supofier un avance
significativo, especialmente no caso do transporte internacional pola falta de
coordinacion e integraciéon tecnoldxica. Tamén no referido a outros aspectos tales
como na seguridade, trazado ou sinalizacion, que estan a supofer certas

barreiras para o desenvolvemento das actividades de loxistica e transporte.

Cunha valoracion mais neutral situouse a situacion da rede de estradas
galegas de conexion coa meseta, co Norte de Espaina, con Portugal e, como

barreira relativa, a propia situacion da rede de estradas galegas (circunvalacions,
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accesos aos parques empresariais, accesos a portos e aeroportos...). Esta
valoracion incide na necesidade de continuar mellorando nestes aspectos, de xeito
que favoreza un desenvolvemento mais eficiente das actividades de loxistica e

transporte de mercadorias.

Tamén cunha consideracion de barreira valoran o nivel de existencia de
parkings vixiados de camions en Galicia, dificultando a seguridade e garantia de

servizo no transporte de mercadorias.

> RELATIVOS AOS PORTOS, INFRAESTRUTURAS PORTUARIAS E SERVIZOS
ASOCIADOS

Nivel de interrelaciéon e complementariedade dos
portos galegos cara o impulso da innovacion nas
empresas de loxistica e transporte

2,70

Grao de integracion/conexion dos portos galegos no
sistema de transporte maritimo de corta distancia -
(Short Sea Shipping) e das autopistas do mar

Grao de desenvolvemento das infraestruturas portuarias
de Galicia (atraques, areas de carga-descarga,...)

(axudas a navegacion, remolques, atraques/desatraques,....)

Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e

Grao de desenvolvemento dos servizos a buques/embarcaciéns _| \.
descargas, almacenamento, procesamento, horarios,...) u

Grao de calidade de servizo nos portos galegos | N
(“ventanilla unica”, horarios, taxas,...)

I | I | I
Barreira  Mais barreira Efecto  Mais facilitador Facilitador
que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

No ambito de portos, infraestruturas portuarias e servizos asociados,
tamén se observa a sua consideracion en conxunto mais coma barreira que coma
facilitador. Se ben, dentro do ambito das infraestruturas (portos, aeroportos,

ferrocarril, estradas) € o mellor valorado.
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Os empresarios valoraron o grao de desenvolvemento dos servizos a
buques cun nivel de certa neutralidade, ainda que sen chegar a situalo como
posible facilitador. Neste sentido, tamén marca a necesidade de continuar
desenvolvendo innovacidons que melloren en xeral os procesos de transporte
maritimo (carga/descarga, atraque/desatraque, procesamento de mercadorias,

vixilancia e inspeccion...).

As barreiras que maior intensidade rexistran son o insuficiente nivel de
interrelacion e complementariedade dos portos galegos e o nivel de calidade
de servizo nestes portos, que non estdan a incidir moi positivamente no
desenvolvemento de innovacions nas actividades de loxistica e transporte de
mercadorias. Nalguns casos estas dificultades provefien da necesidade de
compatibilizar as diversas tecnoloxias de seguimento das mercadorias
empregadas polas empresas coas que se empregan nos portos ou de dotar de
determinadas tecnoloxias aos espazos portuarios de xeito que faciliten o
emprego de innovacions polas empresas tanto transportistas como operadores
loxisticos. A maiores, o grao de calidade de servizo nos portos galegos tampouco

€ considerado como un facilitador da innovacion.

Outro dos temas relevantes en canto a sua expectativa futura, € a valoracion
como certa barreira do grao de integracion/conexién dos portos galegos no
sistema de transporte maritimo de curta distancia (Short Sea Shippping) e das
autopistas do mar, onde se percibe un mellorable nivel de coordinacién e
cooperacion entre todos os axentes involucrados (autoridades portuarias,

operadores loxisticos, empresas e cadeas de actividades clientes...).
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> RELATIVOS AS INFRAESTRUTURAS FERROVIARIAS E SERVIZOS
ASOCIADOS

Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de
mercadorias (coexistencia de trazados de
pasaxeiros/mercadorias e rede de cercanias/rede xeral,
terminais de carga,...)

2,22

Grao de integracién/conexion da rede
ferroviaria actual ca rede europea de [ |
transporte ferroviario de mercadorias

Nivel de xestion de traficos e
dispofiibilidade/asignacién de surcos na rede - [ |
ferroviaria, xestién das terminais ferroviarias

Grao de acceso as licencias, traccion, persoal de

conducidn, centros de formacion homologados e

’ o - PL TRA

mantemento do material rodante por parte dos u <>
operadores loxisticos T T T

Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador Facilitador

que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Os aspectos relativos a infraestruturas ferroviarias e servizos asociados
son cualificados polos empresarios coma unha fonte relevante de barreiras a
innovacion nestas actividades. De feito, € a agrupacién tematica valorada mais

negativamente de todas.

Asi, 0 aspecto deste ambito tematico valorado como unha barreira con maior
intensidade é o estado actual da rede ferroviaria para o transporte de
mercadorias, que limita o desenvolvemento de innovaciéns e, mais de forma xeral,
0 uso deste medio de transporte e dunha maior intermodalidade. De feito, se sinalan
algunhas cuestions como a coexistencia de trazados de pasaxeiros/mercadorias e
rede de cercanias/rede xeral, as terminais de carga, as cicunvalacions as grandes
cidades, alturas maximas e electrificacion da rede, entre outros. Neste sentido, cabe
mencionar que en Galicia 0o movemento de mercadorias por via ferroviaria € moi

limitado en xeral, no que poden estar influindo varios aspectos: o custe pouco
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competitivo tendo en conta as caracteristicas do transporte (necesidade de conexion
via estrada cos centros empresariais, baixo nivel de innovaciéns neste tipo de
transporte...), a frecuencia de horarios (necesidade de completar cargas,
dependencia dos horarios dos trens de pasaxeiros...) e a localizacion dos terminais
de transporte (non todas as estacions ferroviarias dispofien de terminais para

mercadorias).

No caso do aspecto relativo ao grao de acceso as licencias, traccion,
persoal de conducién, centros de formacion e mantemento do material
rédante, obsérvase que os propios operadores loxisticos o avalian coma unha
maior barreira que os transportistas. Isto supén a continuidade dunha limitacién
histérica, por canto recentemente se liberalizou o transporte ferroviario, pero que
ainda non esta en condicions de ser mais rendible que outras formas de transporte.
Polo tanto, ainda se da unha situacion monopolista no uso das infraestruturas

ferroviarias.

> RELATIVOS AS INFRAESTRUTURAS AEROPORTUARIAS E SERVIZOS
ASOCIADOS

Estado actual das infraestruturas aeroportuarias de
Galicia para o transporte de mercadorias o
(infraestruturas para o movemento das aeronaves,
edificaciéns e instalacions, hub aeroportuarios,...)

2,42

Grao de interrelacion e complementariedade dos | o
aeroportos galegos para o transporte de mercadorias

Grao de conexién dos aeroportos galegos
coa rede aeroportuaria nacionale - [ |
internacional de transporte de mercadorias

Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez,
eficacia e economia) nos aeroportos de Galicia [ |
(taxas, inspeccion,...)

I I I I I
Barreira  Mais barreira Efecto  Mais facilitador Facilitador
que facilitador  neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

-170 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Capitulo 4

Diagnéstico estratéxico da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia:
Facilitadores e Barreiras priorizados

Por ultimo, os aspectos tematicos relativos a infraestruturas aeroportuarias
e servizos asociados foi valorado no seu conxunto como barreiras a innovaciéon por
parte dos empresarios consultados destas actividades. En xeral, non existen
grandes diferenzas entre os diversos aspectos contemplados con respecto a sua
media. O uso deste tipo de medio de transporte para a loxistica de mercadorias é
moi limitado en Galicia. De feito, existen poucas empresas especializadas neste tipo
de transporte e algunhas experiencias que se estan a intentar desenvolver atopan
certas dificultades pola insuficiente adaptacion das instalacions para o transporte
regular de mercadorias ou dificultades burocraticas (postos de inspeccion

aduaneira...).

Debe terse en conta que este medio de transporte pode ser moi axeitado para
mercadorias perecedoiras (alimentacion) e de alto valor engadido. En xeral,
aquelas cunha forte esixencia de mobilidade en curtos espazos temporais e a
grandes distancias, e mais tendo en conta a situacion xeografica de Galicia con

respecto a certos mercados internacionais.
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43.-

Priorizacion dos Facilitadores da innovacion.

Neste epigrafe, a partir das valoraciéns realizadas polos empresarios

consultados de cada un dos 79 aspectos, se seleccionaron e ordenaron os 35 que

estan a actuar coma Facilitadores da innovacion nestas actividades (valor superior

a 3). Nas taboas seguintes, se ordenan de maior a menor intensidade do facilitador,

tendo a consideracion do valor 5 como moi facilitador e 3 como mais neutral.

TEMATICA CcODIGO ASPECTOS FACILITADORES Media
DINAMICA DE Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, mercancias, capitais e
DM1 ) 3,83
MERCADOS acceso a tecnoloxia
Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de xestion e
CAPITAL TECNOLOXICO cT8 organizacion da informacién (facturacion electronica,...) e das tecnoloxias 355
E ESTRUTURAL aplicadas 6s vehiculos de transporte (sistemas GPS, GSM, ordenadores de a ’
bordo,...)
; Nivel de desenvolvemento de innovaciéns nas actividades de loxistica e
DINAMICA DE L . .
MERCADOS DMé6 transporte como elemento basico para obter vantaxes competitivas sostibles 3,48
fronte & competencia
DINAMICA DE DM5 Nivel de valoracién e aceptacion das innovacidéns por parte dos clientes e 3.45
MERCADOS subministradores ’
MARCO MS6 Desenvolvemento social de internet como canal de compra e venta habitual 3.44
SOCIOCULTURAL nas empresas/fogares ’
CAPITAL HUMANO CH2 Gra’wlde formacion e cualificacion do persoal operativo nas actividades de 3,39
loxistica e transporte
CAPITAL TECNOLOXICO cT5 Grao de aplicacion da innovaciéon en procesos (reducion de custes, 3.39
E ESTRUTURAL incremento da produtividade e da flexibilidade,...) ’
INFRAESTRUTURAS EN INF1 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacién (acceso a 3.39
XERAL Internet, banda ancha, cobertura telefonia mébil, seguimento GPS,...) ’
DINAMICA DE DM11 A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de loxistica e 3.38
MERCADOS transporte nun marco de competencia global ’
DINAMICA DE DM7 Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos de loxistica e 3.37
MERCADOS transporte a partir da innovacion ’
CAPITAL TECNOLOXICO Grao Fie modernl_zatl:lon"tecpologlga para |ncremgntar a produtividade,
CT6 potenciar a especializacidn/diversificacion de actividades ou favorecer a 3,36
E ESTRUTURAL .
subcontratacion
Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a
CAPITAL HUMANO CHA1 innovacién (consideracion da importancia de resultados a medio e longo 3,35
prazo)
CAPITAL HUMANO CH3 Grao de desepvolvemento dg equipos m_qltldlsmpllnares e capacidade de 3,34
traballo en equipo para potenciar a innovacion nas empresas
CAPITAL TECNOLOXICO cT7 Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a 3.32
E ESTRUTURAL comunicacion interna e favorezan a innovacion/xeracion de ideas ’
MARCO MS5 Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para difundir na 3.29
SOCIOCULTURAL sociedade unha imaxe innovadora das empresas de loxistica e transporte ’
CAPITAL TECNOLOXICO Grgo de desenvolvemento de procesos mnovadores_, en xestion mte,gr_al da
CT9 calidade desde o orixe ata o punto final nas actividades de loxistica e 3,29
E ESTRUTURAL
transporte
CAPITAL HUMANO CH4 Grz?o.de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de 3.28
loxistica e transporte
CAPITAL TECNOLOXICO Grao c_ie desenvplyemento de sistemas mnovgdores en prevencion de riscos
CT10 | laborais nas actividades da cadea empresarial de loxistica e transporte de 3,26
E ESTRUTURAL -
Galicia
CAPITAL HUMANO CH5 Grao de desenvolvemento de procesos de seleccién de persoal que valoren 3.25

adecuadamente as capacidades/habilidades orientadas a innovacion
PROMEDIO 35 FACILITADORES 3,25
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TEMATICA cODIGO ASPECTOS FACILITADORES Media
PROMEDIO 35 FACILITADORES 3,25
Grao de desenvolvemento de programas de formacion orientados a
CAPITAL HUMANO CH7 innovacién e aproveitamento das novas tecnoloxias para facilitar a 3,23
aprendizaxe dos recursos humanos
Grao de difusion do concepto de innovacion no seu sentido mais amplo na
LANE MS1 sociedade (non ligado soamente a tecnoloxia, estendida a organizacion 3,20
SOCIOCULTURAL . 9 ’ 9 ’ ’
estratexia, marketing,...)
MARCO MS4 Vision empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da 3.20
SOCIOCULTURAL sociedade galega ’
MARCO MS2 Nivel de valoracién social do cofiecemento e a creatividade como aspectos 3.16
SOCIOCULTURAL claves para potenciar a innovacion ’
DINAMICA DE Grao de presenza das empresas de loxistica e transporte de Galicia en
DM10 . , . S . N 3,13
MERCADOS mercados exteriores e a sua orientacion a internacionalizacion
CAPITAL TECNOLOXICO cT4 Grao de aplicacion dunha visiéon estratéxica na direccion e xestion das 3.12
E ESTRUTURAL empresas de loxistica e transporte ’
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con
ASPECTOS . LI . I -
AR5 | capacidade para desenvolver aplicacions informaticas especificas 3,08
RELACIONAIS . "
adaptadas as necesidades das empresas de loxistica e transporte
Nivel de valoracion das habilidades creativas e innovadoras para a
CAPITAL HUMANO CHé6 motivacién e implicacion do capital humano coa innovacion (incentivos e 3,07
recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)
DINAMICA DE DM4 Nivel de competencia de servizos innovadores de loxistica e transporte 3.06
MERCADOS similares ’
CAPITAL TECNOLOXICO Grao de orientaciéon cultural a innovacion nas empresas de loxistica e
CT3 transporte que favoreza a anticipacién aos cambios no entorno e a 3,04
E ESTRUTURAL . .
adecuacion as necesidades da demanda
Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de
ASPECTOS AR3 garantia reciproca, sociedades de capital risco,...) para apoiar o 3.04
RELACIONAIS desenvolvemento de proxectos emprendedores/innovadores de empresas ’
de loxistica e transporte
ASPECTOS AR2 Grao de participacion en acordos de cooperacién con outras empresas 3.03
RELACIONAIS para fomentar a innovacion (clientes, provedores e competidores) ’
Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de
CAPITAL HUMANO CHs [+D+l (un|vers_|dade§: centros tecnoldxicos,...) en temas de'IOX|st|c.a’ e 3,02
transporte e orientaciéon do mesmo cara o desenvolvemento de innovacions
aplicables nese ambito
. Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas
DINAMICA DE . .
DM9 innovadoras de loxistica e transporte cun peso relevante no conxunto 3,02
MERCADOS -
destas actividades
Nivel de desenvolvemento da innovacion aplicada a xestidon
CAPITAL TECNOLOXICO meQ|oamblentaI (aprovgrltamento. e posta en valor de subprodutos e
CT11 residuos xerados, reducién de emisidons contaminantes,...) para favorecer o 3,02
E ESTRUTURAL . L .
desenvolvemento sostible do entorno nas actividades da cadea empresarial
de loxistica e transporte de Galicia
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio
ASPECTOS ARG avanzados (consultoras, enxefierias,...) con capacidade para desenvolver 3.01
RELACIONAIS solucions especificas adaptadas as necesidades das empresas de loxistica ’
e transporte

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Como se pode apreciar, a sua intensidade pode cualificarse de intermedia,

xa que o valor medio destes aspectos é de 3,25 sobre un maximo de 5, con

dezanove deles que se situan por riba da media e cun valor maximo de 3,83. Pola

contra, a maior parte de aspectos que se valoran por debaixo desta media,

situaronse mais ben en termos de certa neutralidade na sua maioria. Xa que logo,
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pode afirmarse que existe un nucleo relevante de aspectos que estan a facilitar e

promover a innovacion, ainda que non estan a actuar dun xeito moi intenso.

Facendo unha analise por ambitos tematicos, obsérvase un grupo de
aspectos relativos a dinamica de mercados que son os valorados como 0s mais
facilitadores da innovacion (oito dos once aspectos se situan coma facilitadores).
Entre eles, caberia destacar o grao de incidencia da libre circulacion de persoas,
mercadorias, capitais e acceso a tecnoloxia (DM1), que ademais é considerado
coma o maior facilitador. Non obstante, semella que este factor do contorno non esta
sendo suficientemente aproveitado pola maioria das empresas destas actividades,

tendo en conta as suas limitacidons para o crecemento en mercados exteriores.

Outros dous aspectos desta tematica, fan referencia a aspectos estratéxicos
para as empresas destas actividades: a visibn da innovaciéon como elemento
basico para obter vantaxes competitivas sostibles (DM6) e o nivel de valoracién
e aceptacion das innovacions por parte dos clientes/ subministradores (DM5).
Non obstante, vendo os datos das necesidades de innovacion manifestados polos
empresarios consultados, obsérvase que ainda non esta suficientemente
estendida a cultura de innovacidon nunha ampla porcentaxe de empresas. A
orientacion ao desenvolvemento de innovacions nas empresas destas actividades,
esta en moitos casos motivada polos clientes dentro da cadea de valor e noutros
casos polos subministradores, especialmente no tocante aos vehiculos
(automocion, construcion naval, tecnoloxias de informacion e comunicacion

aplicadas ao transporte...).

Con respecto ao capital tecnoldxico e estrutural, obsérvase tamén que os
principais facilitadores corresponden a esta agrupacion tematica (nove dos trece
aspectos son facilitadores). Entre eles, destacan aqueles que estan mais orientados
a servir de apoio no desenvolvemento das necesidades de innovacion tecnoldxica,
como poden ser as ferramentas e tecnoloxias de xestion e organizaciéon da
informacién, tecnoloxias aplicadas aos vehiculos (CT8). Tamén aquelas que
facilitan innovacions en procesos que melloran aspectos criticos de xestion
(custes, produtividade, flexibilidade, capacidade de resposta...) e relacionados coas
estratexias que estan a desenvolver de diversificacion, especializacién ou

subcontratacion, entre outras (CT6 e CT5, respectivamente).
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O bloque tematico seguinte en importancia dentro dos facilitadores é o marco
sociocultural (cinco dos seis aspectos son facilitadores), ainda que sé se situan
dous entre os que tefien unha incidencia superior @ media. Por unha banda, o
desenvolvemento social de internet e do comercio electronico (MS6), que nos
ultimos tempos esta a incrementar o seu peso, e que supdén un importante reto de
futuro tanto para as empresas destas actividades como para as empresas clientes.
Isto impulsa as innovacions en organizacidon e comercializacion, especialmente
aquelas relacionadas coa xestion da mercadoria e a sua localizacion e control a
través de tecnoloxias da informacidn e comunicacion. Por outra banda, a
necesidade de desenvolver estratexias de marketing para difundir na
sociedade a imaxe de actividades innovadoras (MS5), ata o de agora pouco
impulsada. Precisamente, un dos principais freos nas empresas clientes que
explican o baixo desenvolvemento do comercio electrénico entre as empresas
galegas, son as dificultades da xestidn loxistica dos envios e, segundo os
comentarios dalgunhas empresas consultadas, o baixo nivel de servizo a prezos
competitivos por parte de empresas de paqueteria e courier. De ai que as
estratexias de marketing poden supofier un elemento de apoio moi relevante que
facilite a mellora no posicionamento das empresas de loxistica e transporte neste

segmento emerxente.

En relacion ao capital humano, a incidencia dos facilitadores deste bloque
tematico situanse en global en niveis semellantes ao anterior (oito de nove aspectos
son facilitadores). Tres aspectos destacan especialmente como mais facilitadores. O
primeiro deles fai mencion ao grao de formacién e cualificacion do persoal
operativo nas actividades de loxistica e transporte (CH2), que implica un
elemento fundamental para desenvolver as innovacions requiridas polas empresas.
Debe terse en conta que a maioria destas innovacions tefien relacion con
tecnoloxias de informacion e comunicacion aplicadas. Tamén é relevante en
segundo lugar o grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos
(CH1), aspecto singularmente importante nunha estrutura de pequenas e medianas
empresas, onde a involucracién da alta direccion é fundamental na orientacion
cultural cara a innovacién. En terceiro lugar, o grao de desenvolvemento de

equipos multidisciplinares e a capacidade de traballo en equipo (CH3), como
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nexo de unidon entre os diferentes niveis e funcibns nas empresas para a

optimizacién dos procesos de innovacion.

En canto aos aspectos relacionais, chama a atencion que tan sé se situaron
catro dos once aspectos desta tematica entre os facilitadores. Ademais, estes catro
aspectos tefien uns valores moi proximos a neutralidade (valores entre 3,08 e 3,01),
0 que indica claramente que as interrelaciéns no sistema de innovacién non estan a
actuar suficientemente como apoios para as empresas destas actividades.
Especialmente no tocante as entidades de |+D+l, xa que non se situou ningunha
entre os facilitadores. Os pequenos apoios que se observan neste eido fan mencién
a interrelacion entre empresas. Asi, a presenza no mercado galego de empresas
de TIC con capacidade para desenvolver as innovaciéns demandadas neste sentido
polas empresas de loxistica e transporte (AR5), o nivel de implicacion do sistema
financeiro (AR3), o grao de participacion en acordos de cooperaciéon con outras
empresas (AR2) e o nivel de presenza no mercado galego de empresas de
servizos de apoio avanzados (AR6). Todas estas valoracions en torno a sua
neutralidade, inciden na necesidade dun maior desenvolvemento de xeito que se

facilite a dinamizacién da innovacion nestas actividades.

Finalmente, chama a atencién que tan s6 un aspecto de infraestruturas e
servizos asociados se situou entre os facilitadores: o grao de desenvolvemento
das infraestruturas de telecomunicaciéon (INF1). Ademais os empresarios o
cualificaron como un facilitador moi relevante entre os oito primeiros en valoracion.
Esta valoracion é especialmente mais importante se cabe, tendo en conta que as
principais necesidades de innovaciéns necesitan desta infraestrutura para o seu

correcto funcionamento (relacionadas con aplicaciéns TIC e software).
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Facilitadores e Barreiras priorizados

Priorizacion das Barreiras da innovacion.

Neste epigrafe, a partir das valoracidns realizadas polos empresarios

consultados de cada un dos 79 aspectos, se seleccionaron e ordenaron os 44 que

estan a actuar coma Barreiras da innovacion nestas actividades (valor inferior a 3).

Nas taboas seguintes, se ordenan de maior a menor intensidade da barreira, tendo a

consideracion do valor 1 como moita barreira e 3 como mais neutral.

CODIGO TEMATICA BARREIRAS Medial
EST4 ESTRADAS Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas 1,86
SISTEMA Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de axudas publicas
SN4 ) y; 2,01
NORMATIVO para a innovacion
O grao de apoio actual por parte das administracions publicas (europeas, estatais,
SISTEMA b . . . .
SN5 NORMATIVO rexionais e locais) cara ao desenvolvemento de innovaciéns nas empresas da cadea de| 2,07
loxistica e transporte
Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de mercadorias (coexistencia de
FER1 FERROCARRIL trazgdos de pasaxellrps/mercgdorlas e rede dg cercanlas_/rede .x~eral, termlnals de carga, 2,09
lonxitude das estacions e vias de emerxencia/apartadoiros, lifias auxiliares nos eixes
principais, cicunvalacions as grandes cidades, alturas maximas electrificacion da rede, ...).
FER?2 FERROCARRIL Grao .de_ mtegrac:lon/cqnexmn da rede ferroviaria actual ca rede europea de transporte 213
ferroviario de mercadorias
FER3 FERROCARRIL vaell'de xestloq dg traflco's e dispoiibilidade/asignacién de surcos na rede ferroviaria, 2,15
xestion das terminais ferroviarias
EST5 ESTRADAS Nivel de existencia de parkings vixiados de camions en Galicia 2,18
SN2 SISTEMA Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises en canto a horarios de 225
NORMATIVO traballo, cargas e alturas (galibos) ’
Nivel de incidencia do marco normativo especifico, e a diversidade existente dependendo
SISTEMA . . h o) ) )
SN1 NORMATIVO do pais (horarios de traballo, cargas por eixo, galibos,...), sobre a capacidade innovadora| 2,29
das empresas de loxistica e transporte
SN3 SISTEMA Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de 231
NORMATIVO comercio internacional,... sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial ’
EST3 ESTRADAS Estado do firme, trazado, sinalizacion, beirarrias e sistema de seguridade da rede de 2.34
estradas galegas
TRANSPORTE | Grao de conexion dos aeroportos galegos coa rede aeroportuaria nacional e internacional
AER3 £ . 2,38
AEREO de transporte de mercadorias
TRANSPORTE Grao de interrelacién e complementariedade dos aeroportos galegos para o transporte de
AER2 - . 2,39
AEREO mercadorias
Estado actual das infraestruturas aeroportuarias de Galicia para o transporte de
TRANSPORTE mercadorias (infraestruturas para 0 movemento das aeronaves, edificacions e instalacions,
AER1 . . s , . 2,43
AEREO hub aeroportuarios, zonas de acceso e estacionamento de vehiculos, vias de servizo do
aeroporto, accesos viarios e ferroviarios...)
SN6 SISTEMA Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas no ambito da 245
NORMATIVO innovacioén (formacién profesional, universidades,...) ’
SN7 SISTEMA Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a |+D+| especificos para as 2.46
NORMATIVO actividades relacionadas coa loxistica e transporte ’
DM8 DINAMICA DE Grao de incidencia da reducida dimension dun gran numero de empresas que 248
MERCADOS desenvolven actividades de loxistica e transporte en Galicia ’
EST2 ESTRADAS Situacién da rede de estraqas de conexion interna de Galicia, circunvalaciéns os nucleos| 2.48
urbanos e os accesos a poligonos industriais, portos e aeroportos
FER4 FERROCARRIL Grao de acceso as licencias, traccllon,’ persoal de conducién, centros d’e .formamon 2,50
homologados e mantemento do material rédante por parte dos operadores loxisticos
TRANSPORTE Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez, eficacia e economia) nos aeroportos de
AER4 - . ) . 2,50
AEREO Galicia (taxas, inspeccion,...)
INFRAESTRUTURAS| Grao de desenvolvemento das conexions estradas-portos-ferrocaris-aeroportos en Galicia
INF3 . . 2,51
EN XERAL para favorecer a intermodalidade
PROMEDIO 44 BARREIRAS 2,55
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TEMATICA BARREIRAS

PROMEDIO 44 BARREIRAS

Nivel de interrelacion e complementariedade dos portos galegos cara o impulso da
innovacién nas empresas de loxistica e transporte
DINAMICA DE Situacion xeografica de Galicia e accesibilidade a novos mercados internacionais de
DM2 2,59
MERCADOS compra e venta
Grao de calidade de servizo nos portos galegos (“ventanilla unica”, horarios, taxas,...) 2,59
AR9 ASPECTOS A imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia tefien das 262
RELACIONAIS entidades de |+D+| (universidades, centros tecnoldxicos,...) de Galicia ’
O grao de resposta das entidades de I+D+l (universidades, centros tecnoldxicos,...) de
ASPECTOS SN . . L. . . - . . L
AR11 Galicia as necesidades de innovacién en estratexia, organizacién e comercializacién das| 2,64
RELACIONAIS " e
empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia
Grao de integracién/conexion dos portos galegos no sistema de transporte maritimo de| , 65
corta distancia (Short Sea Shipping) e das autopistas do mar ’
O grao de resposta das entidades de I+D+l (universidades, centros tecnoloxicos,...) de
ASPECTOS S . . . I P
AR10 Galicia as necesidades de innovacién tecnoldxica das empresas da cadea de loxistica e| 2,70
RELACIONAIS .
transporte de Galicia
Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras entre as empresas de loxistica e
ASPECTOS . . . Iy . -
AR4 RELACIONAIS transporte de Galicia: premios de innovacién, presentacién de produtos innovadores,| 2,70
mellores practicas,...
Grao de interrelacion entre empresas de loxistica e transporte, universidades e centros
ASPECTOS e L. » .
ARS8 RELACIONAIS tecnoloxicos para a creacion de redes e estruturas de cooperacion estables orientadas a| 2,72
innovacion que favorezan a transferencia de coflecementos, tecnoloxias e resultados
Grao de desenvolvemento das infraestruturas portuarias de Galicia (atraques, areas de
carga-descarga e almacenamento especializado e diferenciado, equipamento| 2,72
especializado,...)
Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e descargas, 273
almacenamento, procesamento, inspeccion, seguridade e proteccion, horarios,...) ’
CHo CAPITAL HUMANO Nivel de capacnacpn do .persoal. gas entidades publicas con .competenmas en loxistica e 2,80
transporte para facilitar a innovacion das empresas desta actividade empresarial
INFRAESTRUTURAS Grao de desenvolve:m.ento en Gallc_la de splo emprgsarlal, platafornjas loxisticas, .;’)ortos
INF2 EN XERAL secos, parques loxisticos e centrais de intercambio de mercadorias con dotacion de| 2,82
servizos basicos (gasolineiras, hoteis, cafeterias,...)
Gl Nivel de existencia de departamentos de I+D+l, plans anuais ou presupostos especificos
CT1 TECNOLOXICO E . . . loxisti 2,82
ESTRUTURAL destinados a innovacion nas empresas de loxistica e transporte
ESTH ESTRADAS Situacion ’da_ rede de estradas galegas de conexion coa meseta, co norte 2,85
(Transcantabrica) e con Portugal
MARCO Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccion dos
MS3 SOCIOCULTURAL dereitos de propiedade industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidade,...) por| 2,85
parte das empresas
CEI Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia
CT13 TECNOLOXICO E d | . .. 2,86
ESTRUTURAL | Para desenvolver innovacions
Grao de desenvolvemento dos servizos a buques/embarcacions (axudas a navegacion, 290
remolques, atraques/desatragues, subministros, seguridade e proteccion,....) ’
CAPITAL Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a
CT12 TECNOLOXICO E [innovacién e a sua proteccién (modelos de utilidade, patentes, licencias,...) por parte das| 2,90
ESTRUTURAL  |empresas da cadea de loxistica e transporte
CAPITAL ‘2 i i
cT2 TECNOLOXICO E Grao de_ adecyamon e flexibilidade da es_trutu_r,a organizativa para desenvolver e fomentar 2,94
ESTRUTURAL a capacidade innovadora en toda a organizacién
DINAMICA DE . . . .
DM3 MERCADOS Grado de desenvolvemento dos sistemas intermodais de transporte de mercadorias 2,95
AR7 ASPECTOS Grao de dinamizacién da innovacion e a transferencia de experiencias de éxito por parte 295
RELACIONAIS | das asociacidons empresariais de loxistica e transporte ’
AR1 ASPECTOS Grao de realizacidon de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte a 295
RELACIONAIS | competencia (Benchmarking) ’

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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O conxunto dos 44 aspectos avaliados coma barreiras (media 2,55)
tefnien unha maior intensidade na sua condicibn que os 35 aspectos
considerados coma facilitadores (os cales tefien unha consideracién proxima a
neutral cunha media de 3,25). Existe certo equilibrio no numero de aspectos que se
situan por debaixo e por arriba da media de barreiras (21 e 23, respectivamente).
Non obstante o valor minimo acadado é de 1,86 (sobre un minimo de 1) e son
dezaoito os aspectos que se situan en valores por debaixo de 2,50. Estes datos
ilustran a intensidade coa que estes freos a innovacion estan a actuar nas empresas

de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

Mais polo miudo, é moi significativo que practicamente todos os aspectos
relacionados con algun tipo de infraestrutura estan entre as principais
barreiras. Debe sinalarse que, en moitos destes casos, estes aspectos non estan a
supofier directamente un freo a innovacion, senén mais ben unha barreira ao
desenvolvemento xeral destas actividades. Polo tanto, inciden negativamente na
competitividade global das empresas, o cal limita a posibilidade de destinar

maiores recursos ao desenvolvemento de estratexias de innovacion.

As principais barreiras provefien do insuficiente desenvolvemento do
ferrocarril e servizos relacionados en Galicia para o transporte de mercadorias, xa
que tres dos catro aspectos desta tematica se situan entre as seis primeiras
barreiras en intensidade: o estado actual da rede (FER1), o insuficiente grao de
integracion/conexién coa rede europea (FER2) e o baixo nivel de servizo
prestado pola xestion actual de traficos e terminais ferroviarias (FER3). De feito,
estes aspectos afectan singularmente ao baixo desenvolvemento da
intermodalidade demandada pola estratexia europea do Libro Branco do
Transporte, limitando a competitividade das actividades empresariais clientes
situadas en Galicia e freando a contribuciéon aos criterios de sostenibilidade por
parte das empresas das actividades do transporte en Galicia. Isto supén unha

relevante necesidade de mellora e innovacions.

Outras duas infraestruturas que penalizan un maior desenvolvemento das
actividades de loxistica e transporte en Galicia, son as relativas as estradas e vias

de comunicacion viarias en xeral (EST4, EST5, EST3, EST2) e as relacionadas co

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+ -179 -
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

transporte aéreo (AER3, AER2, AER1). De feito, catro dos cinco aspectos
relacionados coas estradas, aparecen entre os de maior intensidade por debaixo da
media. Fundamentalmente vinculados a demandas que fan as empresas de
transporte (peaxes, parkings vixiados de camions, estado do firme e sinalizacion,
circunvalacions e accesos aos poligonos empresariais) para a mellora na sua
actividade. Con respecto ao transporte aéreo, as barreiras focalizanse nun baixo
nivel de servizo a custe competitivo para as empresas de loxistica e transporte de
mercadorias, o cal supdn un freo no desenvolvemento de innovacions vinculadas a
esta modalidade de transporte (axilidade, tempo de resposta, control das condicions

de transporte da mercadoria...).

Tamén debe destacarse de xeito especial que os sete aspectos do ambito do
sistema normativo se situen entre as dezaseis primeiras barreiras en
intensidade. Por unha banda, os empresarios consideran que non existe
suficiente apoio por parte das politicas publicas para o desenvolvemento da
innovacions nestas actividades (SN5). Ademais, consideran elevado o nivel de
burocracia existente, especialmente polas pequenas empresas (SN4). Por outra
banda, consideran tamén que a incidencia do marco normativo en xeral, supon
unha limitacién relevante para o desenvolvemento de innovaciéns: diversidade
normativa en distintos paises (SN2 e SN1), o marco fiscal e laboral tamén supon
unha limitacion importante (SN3) xa que en moitas ocasiéns non perciben
claramente a aplicacion axeitada dos impostos recadados en melloras relevantes

nas infraestruturas de comunicacion nas suas zonas de actuacion.

A avaliacion global das barreiras relativas aos portos, sinalan a esta
agrupacion tematica coma as barreiras que menor incidencia tefien. Sen chegar a
consideracion de facilitador, sitianse os seis aspectos por riba da media xeral de
barreiras (2,5) e polo tanto en valores proximos a neutralidade. De todos os xeitos,
cabe destacarse entre os valorados cunha maior intensidade de barreira o nivel de
interrelacion e complementariedade dos portos galegos cara ao impulso da
innovacion nas empresas de loxistica e transporte (POR1). Neste sentido, os
empresarios consultados consideran que non se esta a desenvolver unha politica
coordinada dende os xestores destas infraestruturas, sen que se perciba claramente

un esforzo inversor decidido pola innovacién nos portos (tecnoloxias da informacion
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€ comunicacion, servizos avanzados para as empresas, modernizacions e
actualizacions tecnoloxicas...). Por outra banda, co mesmo nivel de barreira
relativa, situase a incidencia do grao de calidade de servizo nos portos galegos
sobre o desenvolvemento de innovacions (PORG). Isto implica unha necesidade de
mellora relevante, tendo en conta o peso desta modalidade de transporte na loxistica
de mercadorias. Este aspecto é singularmente relevante para as empresas destas
actividades, xa que en moitas ocasidns a orientacion a calidade de servizo e a
atencion ao cliente/tempo de resposta, vese en certa medida limitada polos sistemas
e a informacién recibida dende os xestores dos portos. No caso da innovacion
tecnoldxica, nalgunhas ocasions é necesario que o propio xestor do porto tamén
adopte a mesma solucion tecnoldxica. En canto a sistemas de informacion, débese
ter en conta a necesidade de integrar tamén aos sistemas portuarios na xestion da
informacion por parte das empresas, asi como a interoperabilidade entre os diversos
sistemas empregados polas empresas, polo que pode supofier un certo freo a

innovacion.

Dentro de todo este marco xeral de barreiras, cabe sinalar que unha das
principais barreiras en opinion dos empresarios sexa a incidencia da reducida
dimensién dun gran numero de empresas nestas actividades, relativo & dinamica
de mercado (DMS8). Isto supdon unha menor capacidade de aproveitar os
facilitadores para desenvolver innovacions. Tamén dentro de este aspecto, sinalan a
situacion xeografica de Galicia como unha barreira relevante (DM2), tendo en
conta a incidencia do estado actual das principais infraestruturas de comunicacién

xa comentado.

Dentro do capital intelectual no sistema de innovacién, os aspectos
relacionais reciben unha consideracion global de relativa intensidade como barreira
(sete dos once aspectos, situanse aqui por arriba da media das barreiras). Resalta
especialmente que entre os aspectos relacionais valorados cunha maior intensidade
de barreira se atopen os relativos a interrelacion empresas-entidades de [|+D+l
(AR11, AR10, ARS8). En xeral, as empresas destas actividades tefien poucas
relacions con estas entidades (universidades, centros tecnoloxicos...), xeralmente
debido a que consideran que non tefien unha especial necesidade de

desenvolver innovacions en colaboracion con elas. Este baixo grao de
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orientacion a recorrer as entidades de I+D+l existentes en Galicia, pode estar
motivado porque estas entidades non estan a responder axeitadamente as
necesidades de innovacion nestas actividades de loxistica e transporte de
mercadorias, sen que existan grupos ou centros de investigacion de referencia
neste ambito. Isto supdn unha limitacion moi relevante, tendo en conta a baixa
capacidade financeira manifestada polas empresas consultadas (CT13), que
demandan maiores apoios por parte de servizos de apoio a innovacion (empresas,
universidades, centros tecnolodxicos...). Por outro lado, tamén se observa que non
existen entidades de I+D+l en Galicia especializadas no eido da innovacién en

loxistica e transporte de mercadorias.

Dentro tamén dos aspectos relacionais, cabe mencionar o insuficiente grao
de dinamizaciéon da innovacién por parte das asociacions empresariais de
loxistica e transporte (AR7). O feito de que a sua valoracion se situe en niveis
neutrais, indica que non esta sendo un instrumento motivador da innovacion. Neste
sentido, é un elemento relacional especialmente importante, posto que € un nexo de
unidn débil cos demais axentes do sistema de innovacion a hora de cubrir as

necesidades de innovacion das empresas.

Outro aspecto relacional que se situa con valores préximos a neutralidade e,
polo tanto, non esta a incidir positivamente no desenvolvemento de innovacions, é o
insuficiente grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento
no mercado fronte a competencia, tanto dende un punto de vista de estratexia
como de tecnoloxia (AR1). Tendo en conta a baixa capacidade financeira das
empresas, semella necesario artellar este tipo de actividades a través da
cooperacion. Como exemplo poderiase citar as Plataformas Tecnoloxicas que se
estan a configurar, tanto na UE como en Espafia e Galicia, como instrumento
coordinador dos apoios publicos e como elemento de cooperacion entre empresas e
entidades de [|+D+l. Neste sentido, € necesario desenvolver actuaciéns en
cooperacion de intelixencia competitiva encamifiadas a vixilancia estratéxica e

tecnoloxica, neste marco de limitados recursos individuais das empresas.

Con respecto ao capital estrutural, destacan tamén o nivel de barreira
relativa co que se situan alguns aspectos fundamentais para un 6ptimo

desenvolvemento de innovacions. Asi, débese resaltar o baixo nivel de existencia
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de departamentos de I+D+l nas empresas, ou no seu caso funcidons que asuman
esta responsabilidade (CT1). Polo tanto, ao non existires esta unidade organizativa,
tampouco se dispofien de plans anuais ou orzamentos especificos para a
innovacion, resultando unha barreira de certa intensidade. Por outra banda,
tampouco semella que exista un suficiente grao de adecuacién da estrutura
organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade innovadora en toda a
organizacion (CT2). Ainda que se conta con estruturas simples de poucos niveis
organizativos na maioria das empresas, son estruturas basicamente funcionais,
pouco orientadas ao proceso ou ao servizo, e polo tanto, tefien un baixo nivel de

conecemento para ao desenvolvemento de innovacions.
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

No Deseno Estratéxico desenvolvido neste capitulo preséntanse os 17
Programas de Actuaciéon do Plan Director de Innovacién das actividades de

loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

No primeiro epigrafe describese a metodoloxia de traballo seguida para a
obtencion dos Programas e o desenvolvemento da mesa de traballo de expertos
para o deseno estratéxico. No segundo epigrafe, recéllense as fichas dos 17

Programas coas 97 actuacions priorizadas polos expertos.

51.- Metodoloxia para o Deseio de Programas de Actuacions.

Na Figura 5.1.1 represéntase de forma resumida o proceso para o desefno de
Programas. Asi, a partir dun proceso de analise da informacion obtida 6 longo de
todo o proceso (informacién secundaria, informes de expertos, entrevistas a
expertos, necesidades de innovacion a través da enquisa a empresas, valoracion de
barreiras e facilitadores da innovacién, propostas das empresas), realizouse unha
sintese de ideas e unha matriz de interrelaciéns. Toda esta informacion serviu de
base para o desefio previo duns Programas Estratéxicos coas suas actuacions, que
foron debatidos, matizados e validados polos expertos nunha Mesa para o Deseno
Estratéxico. Finalmente, froito deste proceso, resultan os 17 Programas
Estratéxicos que contefien as 97 actuaciéons ordenadas en base dous niveis de
prioridade (Nivel 1 e Nivel 2), e dentro de cada nivel, atépanse tamén ordenados de

maior a menor prioridade para o seu desenvolvemento.
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Figura 5.1.1
Metodoloxia para a obtenciéon de Programas
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Fonte: elaboracion propia

A Mesa de Expertos para o Deseio estivo orientada a valoracion das
Actuacions dos Programas para a obtencion do Plan Director de Innovacién nas
actividades de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia. Os obxectivos
que se perseguiron coa celebracion desta mesa recdllense na Figura 5.1.2. A
relacion de expertos convocados a esta sesion pode consultarse nos anexos. Cabe
resaltar que dos 24 expertos inicialmente convidados contouse cunha asistencia do

79% dos convocados.
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das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Figura 5.1.2
Obxectivos da mesa de expertos para o deseno estratéxico

- PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

« PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.
« COLOQUIO SOBRE AS ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL DE

PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2). NO SEU CASO,
VALORACION DE NOVAS ACHEGAS DE PROPOSTAS.

PROGRAMAS DO
PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

Fonte: elaboracién propia

Esta mesa celebrouse o venres, 30 de novembro, en Santiago de
Compostela, nunha sesién de traballo que se desenvolveu dende as 10.15 ata as

14.30, aproximadamente. A estrutura desta sesion recollese na Figura 5.1.3.

Inicialmente o equipo técnico realizou unha presentacion sobre os
obxectivos, proceso e traballos realizados no marco deste proxecto. A
continuacion presentou os resultados das valoracions dos 79 aspectos que
actuaban ben coma barreiras (44 aspectos) ou facilitadores (35 aspectos) da
innovacion nestas actividades. Estas valoracidons foron realizadas polas empresas
consultadas a través dunha enquisa desenvolvida entre finais de xufio e setembro

de 2007, tal como se comentou no capitulo 4.

Posteriormente o equipo técnico presentou conxuntamente os 17
Programas encadrados nos 5 ambitos tematicos, de xeito que se tivese unha
visién global do alcance do Plan Director. Seguidamente comentouse cada unha

das actuacions por Programa, abrindose un coloquio para o seu contraste e
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validacién por parte dos expertos. Paralelamente, foise valorando a nivel de
prioridade de cada unha das actuacions. A través dunhas follas de traballo. Nelas,
os expertos sinalaron o nivel de prioridade en orde de importancia (Nivel 1, Nivel

2), correspondendo o Nivel 1 co de maior prioridade.

Figura 5.1.3
Estrutura da sesion

10.15

Presentacion, obxectivos e metodoloxia da mesa

Presentacion dos resultados da avaliacion das barreiras/facilitadores
da innovacién

Presentacion dos 17 Programas

Coloquio e, simultaneamente, valoraciéon do nivel de prioridade das
actuacions por Programas (Nivel 1, Nivel 2) e, no seu caso, valoracion
de novas achegas

( PROGRAMAS 1 A 7 )

—_
N
RN
(€2
~
RN
N
w
o
Y
o
»Z
L)
m x>

14.30

PROGRAMAS 8 A 17 ]

Conclusions e peche da sesion

iy e
14.30-15.30 aprox. < Xantar de traballo B} &g

Fonte: elaboracion propia

En xeral, os expertos destacaron o traballo desenvolvido polo equipo
técnico da Universidade de Vigo, que ten a sua concrecion nas actuacions dos
Programas. En conxunto, o seu contido reflicte de forma precisa as actuacions
necesarias para impulsar o desenvolvemento da innovaciéon nas empresas de
loxistica e transporte de mercadorias, respondendo as necesidades de
innovacion manifestadas polas empresas. Salientaron tamén a importancia deste
proxecto para a mellora da competitividade deste conxunto de actividades nun

mercado de gran intensidade competitiva.
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No marco desta sesion, os expertos propuxeron a modificacion da
redaccion do Programa 13, incluiron unha actuacién a maiores no Programa 9

e realizaron trece matizacions as actuaciéns propostas polo equipo técnico.

Mais concretamente, a redaccién do Programa 13 foi matizada cambiando a
expresion “con especial énfase na seguridade e o impacto medio ambiental” por
“con _especial énfase no desenvolvemento sostible”, quedando finalmente co
seguinte enunciado: “Impulsar a cooperacién coas empresas de equipamento
especifico para o desenvolvemento de melloras e innovaciéns nos medios de
transporte e materiais, con especial énfase no desenvolvemento sostible” (ver pax.
230).

Ademais, no Programa 9 relativo a “apoiar as interrelaciéns entre os
operadores loxisticos e as actividades empresariais clientes para o
desenvolvemento de innovacions conxuntas, especialmente relativas a
servizos/procesos e novas formas de comercializacién”, consideraron oportuno
engadir unha actuacién de forma que se desenvolva unha plataforma telematica
para facilitar a mellora da comunicaciéon entre os diversos e variados axentes
que interveiien nos procesos de loxistica e transporte (operadores loxisticos,
transportistas, empresas de servizos de carga/descarga, xestores de infraestruturas,

administraciéns publicas...), recollida nas actuacions deste Programa na paxina 221.

Finalmente, os expertos realizaron un total de trece matizacions nas
actuacidns, segundo se recolle na taboa seguinte. Estas matizacions,

fundamentalmente clarifican e complementan o seu contido ou alcance inicial.
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Taboa 5.1.1 Resumen de matizaciéns as actuaciéns dos Programas

P2: Intensificar a difusién dos
posibles  apoios para a
innovacion, especialmente a

través de asociacions, centros
tecnoloxicos, universidades e
outros centros de [+D+i

Desenvolver un catalogo explicativo de fontes
de financiamento para proxectos “tipo” de
innovaciéon que poidan ter as empresas de
loxistica e transporte, informando sobre as
diversas posibilidades e o mellor financiamento
dispoiiible.

Introduciuse o catalogo como exemplo de
difusion, redactandose a actuacion da
seguinte forma: “Intensificar a difusion
sobre as axudas e financiamentos
especificos para a innovacion
existentes, por exemplo a través de
boletins e dun catalogo explicativo de
fontes de financiamento para proxectos
“tipo” de innovacidon que poidan ter as
empresas de loxistica e transporte” (ver
pax. 203)

P4: Desenvolver formacion
especifica para impulsar a
innovacion nos niveis directivos
das empresas de loxistica e
transporte, especialmente en
direccion e xestion estratéxica,
direccion e xestion da innova-
cion, direccion e  xestion
loxistica internacional, sistemas
avanzados (calidade, riscos,
seguridade e hixiene, medio
Ambiente, sistemas de infor-
macion) e en novas tecnoloxias.

Desenvolver formacién posgrado especifica
en innovacién, contemplando tamén aspectos
como a direccion estratéxica,
internacionalizacion ou cooperacion entre os
seus principais contidos, e incluir contidos de
innovacion relacionados coas empresas de
loxistica e transporte nos posgrados mais
xeneralistas.

Engadiuse ao final da actuaciéon o matiz:
“Especial orientacion a participacion de
profesionais das actividades e dos
xestores das infraestruturas como
formadores, e o desenvolvemento dunha
bolsa de traballo” (ver pax. 209)

P6: Apoiar o desenvolvemento
da funcion de I+D+i nas
empresas de loxistica e
transporte e adecuar a estrutura
organizativa para facilitar os
procesos de innovacion.

Apoiar a implantaciéon de sistemas e criterios
de xestion da calidade nas pequenas
empresas de loxistica e transporte como
innovacion organizativa, e que sirva de mo-
delo de mellora continua na prestacion de
servizos de calidade.

Engadiuse ao final da actuacién o matiz:
“Especial atenciéon ao financiamento de
estudios economicos e de custes
inducidos polas melloras/ innovacions
realizadas na loxistica e transporte,
difundindo informacion sobre este tipo de
axudas” (ver pax. 213)

P7: Desenvolver formacién para
o0 persoal das administracions
publicas e entidades de |+D+i
sobre temas especificos de
innovacion nas actividades de

loxistica e transporte, para
favorecer unha mellor
comunicacion con estes
axentes.

Desenvolver xornadas e seminarios
informativos sobre as caracteristicas e
necesidades das empresas de loxistica e
transporte entre o persoal técnico dos
xestores das infraestruturas (portuarias,
ferroviarias, aeroportuarias), o persoal investi-
gador/ tecndlogo nas universidades e
centros tecnoloxicos e entre o persoal das
diversas administracions publicas con
competencias na materia, de xeito que se
melloren as interrelacions e favorezan a
deteccion e desenvolvemento de innovacions de
interese comun.

Engadiuse ao final da actuacion o matiz:
“Especial atenciéon a sensibilizacion
sobre a necesidade dunha maior
orientacién ao cliente por parte do persoal
das administracions publicas e os
xestores de infraestruturas.” (ver pax.
215)

P8: Estimular a transferencia de
cofiecementos e tecnoloxias
entre os operadores loxisticos e
empresas transportistas para
unha maior extension das
innovacioéns, especialmente as
relativas a estratexia,
organizacion e
comercializacion.

Avaliar a posibilidade de constituir formalmente
un claster de loxistica e transporte de
mercadorias de Galicia, como instrumento
principal da cooperacion e coordinacion entre
empresas destas actividades, de xeito que se
melloren as interrelacions entre operadores
loxisticos e transportistas baixo un plan comun
cun forte compofiente de innovacion.

Engadiuse ao final da actuacién o matiz:
“[...] e formacién.” (ver pax. 219)

P11:Favorecer a adquisicion de
cofiecementos e tecnoloxias
innovadoras a través dunha
maior presenza das empresas
galegas de loxistica e
transporte nos mercados
nacionais e internacionais,
contemplando especialmente a
cooperacion na cadea de valor
(actividades empresariais
clientes, operadores loxisticos e
transportistas).

Estimular o desenvolvemento de estratexias
de cooperacidon con empresas de loxistica e
transporte doutras areas xeograficas para o
intercambio de servizos e clientes, favorecendo
a aprendizaxe mutua e o desenvolvemento de
innovacions en todos os ambitos (estratexia,
organizacion, comercializacién, tecnoloxia).

Considerouse oportuno engadir o matiz:
“[...] estratexias de cooperacion entre

Galicia e con empresas doutras areas
xeograficas [...]". (ver pax. 229)

(*) Para a relacion de Programas ver pax. 196
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P12: Intensificar o apoio para o
desenvolvemento, utilizacion e
integracion de novas
tecnoloxias da informacion e
comunicacion nas empresas
destas actividades, tendo en
conta especialmente as
necesidades dos operadores
loxisticos e a interoperabilidade
dos diversos sistemas para os
transportistas.

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

infraestruturas de

Apoiar as melloras nas
soporte as telecomunicaciéons (comunicacions
en mobilidade, banda ancha, adsl, wi-fi...), de
xeito que permita unha maior extension do uso
e aplicacion de tecnoloxias de informacion e
comunicacién innovadoras nas empresas de
loxistica e ftransporte, especialmente as
infraestruturas localizadas en areas rurais.

Considerouse conveniente engadir no
paréntese o matiz:

“[..] wi-fi, cotas xeograficas... [..

Tamén se considerou oportuno matizar o
final da redaccion, incorporando “[...]

localizadas en areas periurbanas e rurais”
(ver pax. 229)

P13: Impulsar a cooperacion
coas empresas de equipamento
especifico para o]
desenvolvemento de melloras e
innovacions nos medios de
transporte e materiais, con
especial énfase no
desenvolvemento sostible.

Incrementar a configuracion de proxectos de
cooperacion entre empresas de
equipamento, transportistas e xestores de
infraestruturas para desenvolver melloras e
innovacions que favorezan a transferencia
intermodal. Contemplar, no seu caso a
participacion de centros tecnoloxicos e
universidades.

Considerouse conveniente introducir o
seguinte matiz:

“l...] a transferencia intermodal e a

(ver pax. 231)

P15: Impulsar a cooperacion
entre as empresas de loxistica
e transporte e as
administraciéns publicas para o
artellamento das melloras nas
infraestruturas e servizos
relacionados como apoio ao
desenvolvemento de
actividades innovadoras de
loxistica e transporte de
mercadorias.

Considerar en maior medida a innovacién
nos diversos Plans de Infraestruturas e a
coordinacion entre os correspondentes
Plans Estratéxicos dos diversos organismos
con competencias en materias de infraestruturas
(autoridades portuarias, portos de Galicia, Aena,
Adif, Direccion Xeral de Transporte, Ministerio
de Fomento...).

Considerouse oportuno engadir entre os
organismos ao Instituto Galego de
Vivenda e Solo IGVS e mencionar tamén
ao final da actuaciéon as asociacions de
operadores loxisticos (ver pax. 235).

Desenvolver un sistema de ventanifia uUnica
on-line que aglutine as diversas modalidades
de transportes, para favorecer a unificaciéon de
criterios e reducir a burocratizacion no
transporte, facilitando deste xeito a posibilidade
de incrementar a intermodalidade no
transporte.

Comentouse a necesidade de incorporar
ao principio da redaccion desta actuacion
0 seguinte matiz:
WM = T axil 7
necesidades das empresas aos
xestores de infraestruturas e un
sistema de ventanifia unica [...]”. (ver
pax. 235)

Configurar elementos para a coordinacién das
normativas especificas de transporte
(maritimo, ferroviario, aéreo, por estrada), de
xeito que se reduza a suUa incidencia como
barreira a innovacién nestas actividades.

Considerouse oportuno engadir o matiz

“[...] elementos para a simplificacion e

coordinacion [...].” (ver pax. 235)

P16: Desenvolver un programa
de axudas especifico para

impulsar a innovacién nas
actividades de loxistica e
transporte de Galicia nos
ambitos de estratexia,

organizaciéon, comercializacion
e tecnoloxia, especialmente en

Desenvolver un sistema de indicadores de
control e eficiencia das axudas publicas a
innovacion nas actividades de loxistica e
transporte, que inclta tamén os posibles
beneficios destas innovacions para as
actividades empresariais clientes.

Considerouse  oportuno cambiar a
expresion “[...] indicadores de control e
eficiencia [...]” por “[...] indicadores en
base a referenciais de calidade [...]".
(ver pax. 239)

aspectos baseados en

intanxibles.

P17: Estimular un maior uso de
férmulas de capital-risco,

garantia reciproca e fondos | Artellar formulas para a intermediacion da

tecnoléxicos, cunha maior | administracion publica autonémica entre | Considerouse oportuno engadir o matiz:
implicacién do sistema | empresas e sociedades de capital risco, de | “[...] sociedades de capital risco, ou a
financeiro privado, para apoiar o | xeito que se incremente o seu uso por parte ibili i i
desenvolvemento de | das empresas de loxistica e transporte con ién, de xeito
innovacions de certa | relevantes necesidades de financiamento das | que [...]. (ver pax. 241)

envergadura e risco, | innovacions.

especialmente no impulso do

emprendemento.

(*) Para a relacién de Programas ver pax. 196
Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -193 -

Universidade de Vigo

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacién nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Froito das valoracions dos niveis de prioridade das 97 actuacions,
resultaron un total de 66 actuacions con nivel de prioridade 1 (nivel maximo) e 31

actuacions con nivel de prioridade 2.

Os expertos valoraron durante a sesion de traballo cada unha das actuaciéns,
sinalando cunha “X” se a consideraban de Nivel 1 ou de Nivel 2 de prioridade. Tras
a analise das respostas, tomouse o valor da mediana das respostas para incluir
cada actuacion no seu correspondente nivel de prioridade. Unha vez
clasificada, ordenaronse dentro de cada nivel en base a sua prioridade,
empregando para isto tanto o valor medio da valoracion dos expertos como a
desviacion estandar con respecto a esta media. Desta forma, esta ordenacién
reflicte o nivel de prioridade de cada actuacion dentro do seu nivel e do Programa

correspondente.
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5.2.- Programas de Actuacion do Plan Director de Innovacién das
actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

A Figura 5.2.1 ilustra a estrutura tematica dos 17 Programas e o numero de

actuacions incluidas en cada tematica.

Figura 5.2.1
Tematica dos 17 Programas e 97 Actuacions

COMUNICACION E INFORMA CION PARA O INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION NAS
EMPRESAS
3 Programas (P1; P2; P3)
17 Actuacions

DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO
PARA IMPULSAR A INNOVACION
4 Programas (P4; PS; P6; P7)
20 Actuaciéns

COOPERACION CON AXENTES
EXTERNOS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS
4 Programas (P12; P13; P14; P15)
26 Actuacions

COOPERACION E MELLORA DO
CAPITAL RELACIONAL PARA A
INNOVACION
4 Programas (P8; P9; P10; P11)
21 Actuacions

MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO DAS NECESIDADES DE INNOVACION DAS
EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

2 Programas (P16; P17)
13 Actuacions

Fonte: elaboracion propia

A Taboa 5.2.1 presenta estes 17 Programas Estratéxicos de Actuacion,

agrupados en cadansua tematica.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -195 -
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)




Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacién nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

Taboa 5.2.1.

17 PROGRAMAS ESTRATEXICOS DE ACTUACION PARA AS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

COMUNICACION E
INFORMACION PARA O
INCREMENTO DA CULTURA
DE INNOVACION NAS
EMPRESAS

P-1.

Desenvolver actuacions para incrementar a sensibilizacion sobre a cultura de
innovacion, aplicado as empresas de loxistica e transporte de Galicia.

P-2.

Intensificar a difusiéon dos posibles apoios para a innovacién, especialmente a través
de asociacions, centros tecnolédxicos, universidades e outras entidades de [+D+i.

P-3.

Desenvolver sistemas de Vixilancia Estratéxica e Vixilancia Tecnoldéxica para as
empresas das actividades de loxistica e transporte de Galicia.

DESENVOLVEMENTO DO
CAPITAL ORGANIZATIVO E
DO CAPITAL HUMANO PARA
IMPULSAR A INNOVACION

Desenvolver formaciéon especifica para impulsar a innovaciéon nos niveis directivos
das empresas de loxistica e transporte, especialmente en direccion e xestion
estratéxica, direccion e xestidn da innovacion, direccion e xestion loxistica internacional,
sistemas avanzados (calidade, riscos, seguridade e hixiene, medio ambiente, sistemas
de informacion) e en novas tecnoloxias.

P-5.

Impulsar melloras na formacion e capacitacion do nivel técnico-operativo das
empresas de loxistica e transporte, especialmente no emprego de novas tecnoloxias,
idiomas, sistemas avanzados e novos procesos de comercializacion.

Apoiar o desenvolvemento da funcion de I+D+i nas empresas de loxistica e
transporte e adecuar a estrutura organizativa para facilitar os procesos de innovacion.

Desenvolver formacién para o persoal das administraciéns publicas e entidades de
I+D+i sobre temas especificos de innovacion nas actividades de loxistica e
transporte, para favorecer unha mellor comunicacién con estes axentes.

COOPERACION E MELLORA
DO CAPITAL RELACIONAL
PARA A INNOVACION

Estimular a transferencia de cofiecementos e tecnoloxias entre os operadores
loxisticos e empresas transportistas para unha maior extensién das innovacions,
especialmente as relativas a estratexia, organizacion e comercializacion.

P-9.

Apoiar as interrelacions entre os operadores loxisticos e as actividades
empresariais clientes para o desenvolvemento de innovacidns conxuntas,
especialmente as relativas a servizos/procesos e novas formas de comercializacién.

P-10.

Favorecer o desenvolvemento de empresas de servizos de apoio (novas e existentes)
para unha maior especializacion cara as necesidades de innovacién das empresas de
loxistica e transporte.

. Favorecer a adquisicion de cofiecementos e tecnoloxias innovadoras a través

dunha maior presenza das empresas galegas de loxistica e transporte nos
mercados nacionais e internacionais, contemplando especialmente a cooperacion na
cadea de valor (actividades empresariais clientes, operadores loxisticos e
transportistas).

COOPERACION CON
AXENTES EXTERNOS PARA
O DESENVOLVEMENTO DE

INNOVACIONS
TECNOLOXICAS

P-12.

Intensificar o apoio para o desenvolvemento, utilizacion e integracion de novas
tecnoloxias da informacién e comunicacion nas empresas destas actividades, tendo
en conta especialmente as necesidades dos operadores loxisticos e a
interoperabilidade dos diversos sistemas para os transportistas.

P-13.

Impulsar a cooperacion coas empresas de equipamento especifico para o
desenvolvemento de melloras e innovacions nos medios de transporte e materiais,
con especial énfase no desenvolvemento sostible.

P-14.

Incentivar a configuracion e orientacion de grupos de investigacion
multidisciplinares nas universidades e centros tecnoléxicos cara a un maior apoio
no desenvolvemento das innovaciéns demandadas polas empresas de loxistica e
transporte.

P-15.

Impulsar a cooperacion entre as empresas de loxistica e transporte e as
administracions publicas para o artellamento das melloras nas infraestruturas e
servizos relacionados como apoio ao desenvolvemento de actividades innovadoras de
loxistica e transporte de mercadorias.

MELLORA DO
FINANCIAMENTO
ESPECIFICO DAS
NECESIDADES DE
INNOVACION DAS

EMPRESAS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE
MERCADORIAS

P-16.

Desenvolver un programa de axudas especifico para impulsar a innovacién nas
actividades de loxistica e transporte de Galicia nos ambitos de estratexia, organizacion,
comercializacion e tecnoloxia, especialmente en aspectos baseados en intanxibles.

P-17.

Estimular un maior uso de férmulas de capital-risco, garantia reciproca e fondos
tecnoléxicos, cunha maior implicacién do sistema financeiro privado, para apoiar o
desenvolvemento de innovacions de certa envergadura e risco, especialmente no
impulso do emprendemento.
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A continuacién, detéllase o contido dos 17 Programas Estratéxicos de
Actuacions. Esta informacion recollese de forma esquematica a modo de fichas (ver
Figura 5.2.2), incluindo na paxina da esquerda a identificacion do Programa, unha
sintese xustificativa e o cédigo das Barreiras e Facilitadores mas relacionados co
Programa. Na paxina da dereita se recollen as actuaciéns, clasificadas nos dous
niveis de prioridade segundo a valoracion dos expertos (nivel de prioridade 1 e
nivel de prioridade 2). Dentro de cada nivel, as actuaciéns estan ordenadas de
maior a menor prioridade, en base a consideracion da media e da desviacion
estandar dos valores outorgados polos expertos a cada actuacion, de xeito que
se ten en conta tamén o consenso existente en torno ao nivel medio. Ademais

sinalanse os axentes que deben liderar o desenvolvemento de cada unha delas.

Figura 5.2.2
Modelo de Ficha de Programa
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

P-1. Desenvolver actuaciéns para incrementar a sensibilizacion sobre a cultura de
innovacion, aplicado as empresas de loxistica e transporte de Galicia.

P-2. Intensificar a difusion dos posibles apoios para a innovacién, especialmente a
través de asociacions, centros tecnoldxicos, universidades e outras entidades de
[+D+i.

P-3. Desenvolver sistemas de Vixilancia Estratéxica e Vixilancia Tecnoléxica para as
empresas das actividades de loxistica e transporte de Galicia.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas das actividades de loxistica e transporte consideran que dispofien de pouca
informacion en xeral sobre aspectos relacionados coa innovacion. Isto supdn unha baixa orientacién a
considerar a innovacion entre as suas prioridades, especialmente nas empresas de menor dimension.
Polo tanto, é necesario incrementar a cultura de innovacion, nunhas actividades onde semella que as
empresas estan mais ben a expectativa de aplicar as innovaciéns que desenvolvan outras actividades
(tecnoloxias de informacién e comunicacion, vehiculos...). Esta sensibilizacién debe estar centrada no
impulso dun maior desenvolvemento e aplicacidon de innovacidns nas empresas destas actividades.

Coas actuacions recollidas neste programa se pretende achegar en maior medida toda a
informacion relacionada co potencial da innovacidon como opcion estratéxica para estas actividades
nun contorno globalizado, como poden ser os servizos de apoio dispofiibles, os programas de axudas
ou as entidades de I+D+i relacionadas, por exemplo. Tratase de sensibilizar &s empresas sobre a
importancia de desenvolver unha estratexia de innovacion, facendo chegar tamén as diversas
experiencias doutras empresas como exemplos de éxito. Débese ter en conta a necesidade de
involucrar as diversas organizacions empresariais (asociacions, federacions...), de xeito que se
convertan nun dos principais dinamizadores da innovacion nas empresas de loxistica e transporte de
mercadorias.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

CH1; CH4; CT3; DM4; DM5; DM6; DM7; DM9; MS1; MS2; MS3; MS4; MS5
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Elaborar un catalogo con informacion sobre as
experiencias en innovaciéns desenvolvidas polas
empresas de loxistica e transporte que actian en
Galicia por ambitos tematicos (estratexia,
organizacion, comercializacion, tecnoloxia),
difundindoo a través das asociacions, camaras de
comercio e outras organizacions, tanto en formato
papel como a través das diversas webs especificas.

Intensificar o desenvolvemento de reuniéns,
xornadas e presentacions cos operadores
loxisticos e coas empresas transportistas a través
das asociacions galegas, estimulando
especialmente o desenvolvemento de innovacions
conxuntas entre operadores, transportistas e
provedores tecnoloxicos en temas de interese comun
(implantacion de novas tecnoloxias de informacién e
comunicacion, interoperabilidade de software de
xestion de mercadorias e flotas...).

Sensibilizar as empresas sobre os valores
asociados a innovaciéon mediante a creatividade,
asuncion de riscos, inquedanza pola
investigacion, espirito emprendedor, entre outros,
para que se incremente a importancia que as
empresas conceden & innovacién como factor de
mellora da competitividade global destas actividades

en Galicia.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Desenvolver campafnas de informaciéon cara &
sociedade sobre as empresas destas actividades,
para impulsar unha imaxe relacionada co respecto
ambiental, eficiencia enerxética e innovacién en xeral.

Divulgar experiencias de innovaciéns nas
actividades de loxistica e transporte a través das
campaias de comunicacion en medios masivos,
como son o0s especiais de prensa, contidos curtos en
television ou outros soportes.

Potenciar unha maior transmision e difusion a
sociedade en xeral e as empresas en particular, do
saber cientifico e tecnoldxico vinculado as
actividades de loxistica e transporte.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez

Gurriaran (dir.)

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Detéctase unha insuficiente interrelacion entre as empresas e as entidades de [+D+i
existentes en Galicia. Tratase polo tanto de orientar as diversas entidades de I+D+i cara a un maior
apoio no desenvolvemento de innovacions nas empresas de loxistica e transporte. Polo tanto,
recéllense actuacions enfocadas a difundir as necesidades de innovacion destas empresas e os
posibles instrumentos de apoio entre as entidades de [+D+i, de xeito que se de unha resposta
proactiva dende elas, para impulsar a innovacion nestas actividades.

Por outra banda, tamén se pretende incrementar o grado de cofiecemento destas entidades
entre as empresas, asi como as posibles fontes de financiamento da innovacion. Tratase de que as
empresas tefian un axente experto de referencia @ hora de resolver as suas necesidades de
innovacion.

Ademais tamén se trata de artellar un sistema que facilite a actualizacion constante das
necesidades de innovacion das empresas destas actividades para a sua difusién entre as entidades
de I+D+i, xerandose deste xeito un proceso de aprendizaxe mutuo que fomente unha maior
interrelacion entre empresas e entidades de 1+D+i.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR4; AR7; AR8; AR9; CT4; CT7; DM8; DM9; MS1; SN5; SN7
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PRCOL\IIII-:END.I(-')ERSIQS , | UNIVERSIDADES,

) EMPRESAS/ | 00 MENTOY CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ N TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER R e E OUTRAS PUBLICAS

e ENTIDADES I+D+i

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Pofier a disposiciéon das empresas unha base de
datos actualizada de axentes en Galicia
(universidades, centros tecnoldxicos, empresas de
servizos de apoio especializadas...) con capacidade X X
para apoiar ou desenvolver innovacions
especificas para as empresas de loxistica e
transporte.

¢ Intensificar a difusion sobre as axudas e
financiamentos especificos para a innovacién
existentes, por exemplo a través de boletins e dun X X
catalogo explicativo de fontes de financiamento
para proxectos “tipo” de innovacion que poidan ter as
empresas de loxistica e transporte

¢ Incentivar o desenvolvemento de plans de
comunicacidon sobre os recursos especificos dos
centros de I+D+i cara as empresas de loxistica e X
transporte, en funcién das necesidades de
innovacion as que poden responder estas entidades.

e Incrementar a difusidn entre as empresas de
loxistica e transporte dos diversos recursos
existentes para o desenvolvemento de
innovacions en Galicia, como son as convocatorias X X
de axudas publicas, os grupos de investigacion das
universidades, os centros tecnoloxicos e os servizos
de apoio publicos, entre outros.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Desenvolver unha sistematica para a actualizacion
das necesidades de innovaciéon das empresas de
loxistica e transporte e para a sua difusién a X X X
través das diversas entidades de I+D+i, de xeito
que se facilite unha resposta mais eficiente dende
estas entidades.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -203 -
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos fundamentais no desenvolvemento dunha estratexia de innovacion é o
referido ao sistema de informacién para a innovacion. Preténdese dotar as empresas duns
instrumentos que faciliten informacion sobre as tendencias na innovacion en loxistica e transporte
noutras zonas xeograficas e sobre innovacions xa desenvolvidas e aplicadas nestas actividades.
Tratase tamén de informar sobre posibles provedores de tecnoloxias para a sua implantacion nas

empresas galegas.

Por outra banda, débese ter en conta a horizontalidade destas actividades, por canto traballan
en conexion directa con outras actividades clientes (alimentacion, automocién, forestal-madeira,
materiais de construcion...), que tamén poden demandar innovaciéns na actividade especifica de
distribucion, loxistica e transporte. Neste sentido, tratase de ter unha fonte de informacién sobre estas
necesidades, de xeito que facilite a orientacion estratéxica das empresas galegas de loxistica e
transporte. Finalmente, tamén se inclien actuaciéns para favorecer a transferencia de innovacions
organizativas noutras cadeas que poden servir de referencia para a sua aplicacidn nestas
actividades, tendo en conta, por exemplo, a necesidade de artellar unha sincronizaciéon ao detalle na

cadea de subministro coa filosofia de entrega xusto a tempo das empresas integradoras.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR2; AR5; AR6; AR7; AR8; CT12; CT13; CT8; CT9; DM1; DM10; DM11; DM2; DM4; MS6; SN1; SN2; SN3
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PRCOL\IIII-:END.I(-')ERSIQS , | UNIVERSIDADES,

) EMPRESAS/ | 00 MENTOY CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ N TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER R e E OUTRAS PUBLICAS

e ENTIDADES I+D+i

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Estimular unha maior difusion entre as empresas e
asociacions empresariais dos diversos estudos sobre
as actividades de loxistica e transporte que se X
desenvolven en Galicia e noutras zonas, especialmente
dende as diversas administraciéns publicas.

e Impulsar unha maior participacion das empresas nas
diversas plataformas tecnoléxicas que se estan a
desenvolver en Galicia (da madeira, do produto grafico e
do libro galego, do medio ambiente, do audiovisual, da
biotecnoloxia, da enerxia...), con necesidades de
desenvolver innovacions e melloras nos seus procesos de
loxistica e transporte.

e Impulsar un sistema de actualizacion sistematica das
necesidades de innovacion nas empresas de loxistica e X X
transporte, promovendo a busca de axentes con
capacidade para dar resposta a estas necesidades.

e Desenvolver estudos para avaliar a viabilidade da

implantacion dunha plataforma tecnoldxica de loxistica

e transporte, como elemento dinamizador da innovacién a X

través da implantacion dunha axenda estratéxica para a

innovacion nestas actividades, pudendo no seu caso asumir

tamén a funcion de vixilancia tecnoloxica.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Artellar un observatorio de vixilancia estratéxica das
actividades de loxistica e transporte, que informe
periodicamente sobre diversos aspectos de interese para
a innovacion das empresas de loxistica e transporte
(tendencias de necesidades dos clientes, identificacion e X X
avaliacion das innovacions dos competidores...). Especial
atencién ao posible desenvolvemento destas actividades a
través da creacion dun cluster de actividades de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia.

e Avaliar a posibilidade de desenvolver dende as diversas
entidades de I+D+i existentes a funcién de vixilancia
tecnoléxica (tendo en conta a normativa UNE166006:2006
Ex), tanto para as innovaciéns desenvolvidas nestas X X
actividades noutras zonas xeograficas como das
innovaciéns necesarias na loxistica e transporte doutras
cadeas de actividades, pofiendo esta informacion a
disposicion das empresas de xeito periddico.
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

P-4. Desenvolver formaciéon especifica para impulsar a innovacién nos niveis
directivos das empresas de loxistica e transporte, especialmente en direccion e
xestion estratéxica, direccion e xestidon da innovacion, direccion e xestion loxistica
internacional, sistemas avanzados (calidade, riscos, seguridade e hixiene, medio
ambiente, sistemas de informacién) e en novas tecnoloxias.

P-5. Impulsar melloras na formaciéon e capacitacion do nivel técnico-operativo das
empresas de loxistica e transporte, especialmente no emprego de novas
tecnoloxias, idiomas, sistemas avanzados e novos procesos de comercializacion.

P-6. Apoiar o desenvolvemento da funcion de I+D+i nas empresas de loxistica e
transporte e adecuar a estrutura organizativa para facilitar os procesos de
innovacion.

P-7. Desenvolver formacidon para o persoal das administracions publicas e
entidades de I+D+i sobre temas especificos de innovacion nas actividades de
loxistica e transporte, para favorecer unha mellor comunicacion con estes axentes.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

A sensibilizacién sobre a cultura de innovacion debe comezarse xa nas etapas iniciais da
formacién oficial, especialmente importante para as pequenas e medianas empresas. Obsérvase
tamén a necesidade de formar aos niveis directivos en aspectos relacionados coa innovacion en
diversos ambitos: direccion e xestion estratéxica, loxistica e transporte internacional, xestion da

innovacion, entre outros.

No caso dos operadores loxisticos e empresas de maior dimensién debe acentuarse a
importancia da innovacién como aspecto basico de competitividade, formandose en todo o proceso
que supon o desenvolvemento de estratexias de innovacion (xeracion de ideas, dinamica de grupos,
xestion da innovacion, proceso de mellora continua....). Tendo en conta a reducida dimensién dunha
porcentaxe relevante de empresas, fundamentalmente transportistas, debe incidirse na formacién en
aspectos relacionados coa direccion e xestién empresarial, contemplando as diversas funciéns que,
en definitiva, inflien na adopcién e desenvolvemento de innovacions. Neste sentido, considerando as
necesidades de innovacions manifestadas polas empresas, parece necesario desenvolver formacion
relacionada co potencial innovador na aplicacion de novas tecnoloxias da informacién e

comunicacion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

CH1; CH3; CH4; CH5; CH6; CH7; CT10; CT11; CT3; CT4; CT6; CT8; CT9; DM11; MS2; MS6; SN6
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES
, CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES
1+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

o Desenvolver formacion continua especifica para os
directivos e cadros intermedios das empresas de
loxistica e transporte en aspectos sobre novos
modelos de organizacion, redes de empresas,
motivacion e dinamica de grupos, liderado, habilidades
directivas, de xeito que favorezan a implantacién de novos
modelos e ferramentas na xestién (modelos de prevision da
demanda, modelos de estimacién de tempos no transporte,
modelos de xestion de flotas, sistemas de entregas xusto a
tempo...) e xerar un ambiente interno que incentive e facilite
o0 intercambio de cofiecemento.

¢ Incentivar a formacion modular para os niveis directivos
mediante cursos e xornadas de curta duracién en
aspectos relacionados coa innovacion (fontes de
financiamento, fontes de ideas para a innovacion, novas
tecnoloxias aplicadas as actividades, creatividade, dinamica
de grupos...), mediante formacion presencial e a distancia,
en horarios que faciliten a slUa compatibilizacién coa
xornada laboral. Desenvolvelos especialmente a través das
asociacions  profesionais, participando tamén como
formadores directivos dos operadores loxisticos para a
transferencia de cofiecemento.

e Estimular unha maior presenza das empresas e
asociacions de loxistica e transporte nas entidades de
formacion regrada, de xeito que participen no desefo dos
contidos dos plans de estudos universitarios e de
formacion profesional incorporando aspectos
relacionados coa innovaciéon en loxistica e transporte, e
potenciar as practicas de empresa neste ambito.

e Avaliar as necesidades de formacién para a innovacion
nas actividades de loxistica e transporte, de xeito que se
formalice un plan de formacién plurianual en base as
necesidades detectadas. Especial atencion a
configuracion de grupos multidisciplinares, dando
entrada no mesmo a directivos de empresas clientes,
operadores loxisticos, transportistas e provedores de
equipamento e tecnoloxias, para favorecer a dinamica de
traballo en equipo.

e Desenvolver formacién posgrado especifica en
innovacion, contemplando tamén aspectos como a
direccion estratéxica, internacionalizacion ou
cooperacidn entre os seus principais contidos, e incluir
contidos de innovacion relacionados coas empresas de
loxistica e transporte nos posgrados mais xeneralistas.
Especial orientacién a participacion de profesionais das
actividades e dos xestores das infraestruturas como
formadores, e o desenvolvemento dunha bolsa de
traballo.

Nota: non hai actuaciéns de nivel de prioridade 2 neste Programa

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

No caso do persoal técnico-operativo, obsérvanse unha serie de necesidades formativas e de
capacitacion fundamentais para a o6ptima prestacion do servizo nestas actividades, que tamén inflien no
desenvolvemento, adopcion e aplicaciéon de innovaciéns, sobre todo referidas a novas tecnoloxias da informacion
e comunicacién. Esta formacion contribuiria a mellorar a calidade e tempo de resposta na prestacion dos
servizos, aspecto que é un dos mais demandados polas empresas clientes. No seu desenvolvemento debe
incluirse como formadores aos profesionais destas actividades.

O persoal que esta mais en contacto diario cos clientes é precisamente o deste nivel técnico-operativo,
o que implica un relevante nivel de cofiecemento das caracteristicas do servizo e das necesidades do cliente que
poderia resultar moi util como fonte de melloras e innovacions. A formacion no nivel técnico-operativa € un dos
aspectos suxeridos como mais necesario polas empresas consultadas. Polo tanto, € necesario desenvolver
formacion relacionada. Por exemplo, formacion en TIC, xa que nos ultimos anos estan dispofiibles un nimero
relevante de novas tecnoloxias da informacion e comunicacion e software asociado (teléfonos madbiles
intelixentes, axendas PDA, sistemas de posicionamento global GPS...), que nalgins casos estan sendo
masivamente incorporados e noutros casos atdpase algunha dificultade en canto ao nivel de cofiecemento do
seu potencial e do seu uso.

Tamén debe avaliarse a conveniencia de desenvolver unha familia profesional especifica para as
actividades de loxistica e transporte (formacion regrada) e unha entidade de formacion continua especifica, xa
que non existen actualmente en Galicia. Obsérvase que existen algunhas familias profesionais que contemplan
algun contido relacionado (o ciclo de “Xestién do Transporte” na familia de Comercio e Marketing, e os ciclos de
“Pesca e transporte maritimo” e “Navegacion, pesca e transporte maritimo” na familia de Actividades Maritimo
Pesqueiras). Se ben, estes ciclos non desenvolven suficientemente os contidos demandados polas empresas da
cadea e polas suas necesidades de innovacion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

CH2; CH3; CH4; CH6; CH7; CT10; CT8; CT9; DM8; MS6; SN6
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a menor prioridade)

Avaliar a posibilidade de desenvolver unha familia
profesional especifica (FP) para as actividades de
loxistica e transporte en Galicia, contemplando as
necesidades das diversas actividades presentes (transporte
por estrada, maritimo, aéreo, ferrocarril, operadores
loxisticos, mercancia perigosa, transporte frigorifico...) e
incluindo contidos especificos operativos sobre
innovacion (en comercializacién, en organizacion, en
tecnoloxias).

Avaliar a posibilidade de desenvolver unha entidade de
formacion continua especifica para cubrir as
necesidades do persoal técnico-operativo destas
actividades, incluindo aspectos relacionados coa
innovacion (sistemas de organizacion de almacéns,
tecnoloxias de manutencién, tecnoloxias da informacién e
comunicacion, software de xestion de mercadorias,
etiquetado intelixente, sistemas de embalaxe, idiomas,
normativa internacional...).

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Desenvolver estudios especificos para avaliar as
necesidades de formaciéon no nivel técnico-operativo,
especialmente as relacionadas con aspectos que poidan
supofier unha barreira ao desenvolvemento de innovacions
nas actividades de loxistica e transporte (dinamica de
traballo en equipo, proceso de xeracidon de ideas
innovadoras, novas tecnoloxias existentes, idiomas,
sistemas para a deteccion de necesidades dos clientes...),
de xeito que permita a adopcion de innovaciéns de interese
e, no seu caso, a deteccion de oportunidades para
desenvolver innovacions especificas nestas actividades.

Desenvolver xornadas de sensibilizaciéon e formacion de
curta duracion e especificas sobre a aplicacion e
potencial das novas tecnoloxias de informaciéon e
comunicacion e software especifico para as actividades
de loxistica e transporte, en colaboraciéon entre empresas
de servizos de apoio e de TICs coas empresas da cadea.

Desenvolver, implantar e artellar un sistema de
cualificacions para o persoal técnico-operativo, no que
se contemplen tamén aspectos relacionados coa

innovacion.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos que poden estar limitando un maior desenvolvemento de innovacions nestas
actividades, é o insuficiente nivel de existencia dun departamento ou funcién responsable da
innovacion nas empresas de loxistica e transporte de mercadorias. Coas actuaciéns recollidas neste
programa, tratase de estimular a formalizacion desta funcién, sentando as bases organizativas que

permitan desenvolver os procesos de innovacion de xeito continuo nas empresas.

Para isto & conveniente apoiarse nos diversos axentes que conten con experiencia nestes
aspectos, tendo en conta os limitados recursos, capacidades e experiencias coas que contan as
empresas actualmente. Tratase polo tanto, de xerar un efecto aprendizaxe no contorno mais préoximo
das empresas de loxistica e transporte, acudindo a empresas de servizos de apoio, universidades ou

centros tecnoloxicos xa existentes na Comunidade Autdbnoma Galega.

Por outra banda, débese ter en conta tamén que nas empresas € necesario moitas veces
visualizar a orientacién cara a innovaciéon a través de todos os niveis organizativos, mediante a
formalizacién dunha estratexia de innovacion no seu corresponde plan estratéxico e operativo. Deste
xeito, tratase de desenvolver unha innovaciéon mais planificada no tempo, cuantificando os recursos

necesarios para acadar os obxectivos estratéxicos.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR8; CH4; CH8; CH9; CT1; CT13; CT2; CT3; CT4; CT5; CT7; CT9; DM11; DM5; DM7; DM9; MS4;
MS6
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOC!ACIONSI
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO

| EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS E
OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Desenvolver e difundir un manual de boas practicas
especifico para a direccidon, organizacién, xestion e
desenvolvemento da innovacion nas empresas de
loxistica e transporte, a partir de modelos xa contrastados
noutras zonas xeograficas ou noutras cadeas de actividade
(automocion, construcion naval...).

e Incentivar o cambio estrutural nas empresas cara ao
desenvolvemento e participacion en redes de empresas
(en Galicia, en Espafia, na UE...), que supofian unha
innovacion organizativa a través da cadea de valor de
loxistica e transporte de mercadorias, nas que se poidan
involucrar empresas destas actividades, de servizos de apoio,
de equipamento, de clientes e de provedores.

e Apoiar a implantacion de sistemas e criterios de xestiéon da
calidade nas pequenas empresas de loxistica e transporte
como innovacidn organizativa, e que sirva de modelo de
mellora continua na prestacion de servizos de calidade.
Especial atencién ao financiamento de estudios
econémicos e de custes inducidos polas melloras/
innovaciéns realizadas na loxistica e transporte, difundindo
informacién sobre este tipo de axudas.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas d

€ maior a menor prioridade)

e Potenciar o artellamento da funcion de I+D+i nas empresas
de loxistica e transporte a través da colaboracion con
empresas de servizos de apoio especificas e grupos das
universidades/centros tecnoloxicos expertos no
desenvolvemento e xestion de proxectos de innovacion, de
xeito que se induza un efecto aprendizaxe para a posterior
configuracion dunha funcién interna nas empresas orientada a
1+D+i.

e Incentivar o desenvolvemento de plans estratéxicos e
operativos de innovaciéon nas empresas de loxistica e
transporte, de xeito que facilite a mellora na planificacion e
organizacion dos procesos de innovacion, cuantificandose
en orzamentos especificos para a innovacion e a dotaciéon de
recursos necesarios. Especial atencion a inclusion de
proxectos colaborativos que redunden en melloras no
conxunto da cadea clientes- operadores loxisticos-
transportistas.

e Desenvolver grupos de intelixencia tecnoléxica nos que
participen as entidades de I+D+i, empresas mais
desenvolvidas, provedores de tecnoloxia, e cluster/
asociacions doutras actividades, de xeito que se dea unha
resposta axil e eficiente as necesidades de innovaciéns
tecnoldxicas dende os recursos e capacidades existentes.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas de loxistica e transporte de mercadorias demandan que o persoal das
administracions publicas tefia un maior cofiecemento das actividades propias da cadea,
especialmente no relativo ao que supdn os temas administrativos nos procesos de prestacion de
servizos e a necesidade que tefien estas empresas de atopar interlocutores que manexen os mesmos
conceptos empresariais. Coas actuacions englobadas neste programa, preténdese avanzar no
achegamento das particularidades destas actividades aos diversos axentes do contorno da
innovacion, especialmente as administracions publicas. Deste xeito se trata de que estes organismos
contemplen estas cuestions tanto no desenvolvemento de instrumentos de apoio especificos para a
innovacion como nas politicas e normativas especificas da actividade que, ao fin inciden na

actividade empresarial desta cadea.

Incorpéranse tamén como axentes obxectivo destas actuacions, aos xestores de
infraestruturas (portos, aeroportos, ferrocarril), de xeito que se difundan as necesidades de
innovacion entre eles e se favoreza que estes axentes o contemplen no desenvolvemento dos seus
plans estratéxicos correspondentes, sempre baixo esta perspectiva de innovaciéon. Deste xeito,
desenvélvense alguns instrumentos que favoreceran a actuacion coordinada deste conglomerado
diverso de axentes externos as empresas e que redundara, en definitiva, na deteccion de

necesidades e desenvolvemento de innovacions.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AER4; AR10; AR11; CH8; CH9; DM1; DM2; DM3; DM4; FER1; MS1; MS2; MS3; PORS5; PORS; SN4; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

o Formar a persoal para artellar un servizo especifico
de consulta e orientacion sobre os recursos de
innovacion dispoiibles en Galicia para as
empresas de loxistica e transporte, actuando
coordinadamente as asociacions empresariais,
administracions publicas e Otris das universidades
galegas. Especial atencion ao asesoramento e
mellora nos procedementos administrativos e
burocraticos.

o Desenvolver xornadas e seminarios informativos
sobre as caracteristicas e necesidades das
empresas de loxistica e transporte entre o persoal
técnico dos xestores das infraestruturas
(portuarias, ferroviarias, aeroportuarias), o persoal
investigador/ tecndlogo nas universidades e
centros tecnoléxicos e entre o persoal das
diversas administracions publicas con
competencias na materia, de xeito que se melloren as
interrelacions e favorezan a deteccion e
desenvolvemento de innovaciéns de interese comun.

Especial atencibn & sensibilizacion sobre a

necesidade dunha maior orientacion ao cliente por

parte do persoal das administracions publicas e

os xestores de infraestruturas.

Nivel de prioridade 2 (ordenada

s de maior a menor prioridade)

¢ Desenvolver un grupo de traballo permanente onde
estean presentes empresas das actividades de
loxistica e transporte, entidades de I+D+i e xestores
de infraestruturas, para detectar, debater e
coordinar innovaciéns que as empresas demanden
aos outros axentes.

e Desenvolver unha plataforma telematica onde se
recolla a informacién relativa as necesidades de
melloras e de innovaciéon que as empresas de
loxistica e transporte demandan aos xestores de
infraestruturas e entidades de I+D+i, artellando un
sistema de consulta e actualizacién sistematica dos
contidos en base as conclusiéns do grupo de traballo
permanente.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez

Gurriaran (dir.)

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

P-8. Estimular a transferencia de cofiecementos e tecnoloxias entre os operadores
loxisticos e empresas transportistas para unha maior extensién das innovacions,
especialmente as relativas a estratexia, organizacién e comercializacion.

P-9. Apoiar as interrelacions entre os operadores loxisticos e as actividades
empresariais clientes para o desenvolvemento de innovacidons conxuntas,
especialmente as relativas a servizos/procesos e novas formas de comercializacion.

P-10. Favorecer o desenvolvemento de empresas de servizos de apoio (novas e
existentes) para unha maior especializacion cara as necesidades de innovacion
das empresas de loxistica e transporte.

P-11. Favorecer a adquisicion de coiiecementos e tecnoloxias innovadoras a través
dunha maior presenza das empresas galegas de loxistica e transporte nos
mercados nacionais e internacionais, contemplando especialmente a
cooperacidon na cadea de valor (actividades empresariais clientes, operadores
loxisticos e transportistas).

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -217 -
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos que favorece un maior desenvolvemento de innovaciéons no conxunto de
actividades empresariais, € a cooperacion entre clientes e provedores ao longo de toda a cadea de
valor. No caso de loxistica e transporte de mercadorias, os principais axentes dentro das actividades

principais son os operadores loxisticos e os transportistas.

Neste sentido, € necesario incrementar de modo xeneralizado as estratexias de cooperacién
para a innovacion, xa que en moitos casos os transportistas non tefien capacidade suficiente para
desenvolver innovaciéns por si mesmos de forma illada. Tratase, polo tanto, de estimular a
transferencia de cofiecementos e innovacions fundamentalmente dende os operadores loxisticos cara
aos transportistas, a través dunha vision da cooperaciéon a longo prazo. Entre as actuacions aqui
recollidas, cabe destacar a necesidade de apoiar o desenvolvemento dun clister de actividades de
loxistica e transporte a través do cal poderianse artellar unha boa parte de actuaciéns do Plan
Director de Innovacion. Outra das principais necesidades de mellora, consiste na innovacién na
interoperabilidade dos diversos sistemas de informacion e comunicacién empregados polos
operadores loxisticos, de xeito que permita a sua interconexiéon cos sistemas empregados polos

transportistas sen que sexan excluintes entre si.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR2; AR5; AR7; CH4; CH6; CT12; CT13; CT3; CT4; CTS5; CT6; CT7; CT8; DM1; DM3; DM5; DM6; DM7; DM9; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PR%\',';:E':)T()E:és/ UNIVERSIDADES,
; EMPRESAS/ | EouiioAMENTO! CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ | =" Fyborcy o™ | TECNOLOXICOS | ADMONS.
CLUSTER SERVIZOS DE EOUTRAS | PUBLICAS
APOIO ENTIDADES I+D+i
Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)
e Avaliar a posibilidade de constituir formalmente un cluster
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia,
como instrumento principal da cooperacion e coordinaciéon
entre empresas destas actividades, de xeito que se X X X
melloren as interrelacions entre operadores loxisticos e
transportistas baixo un plan comun cun forte compofiente
de innovacion e formacion.
e Apoiar o desenvolvemento de innovacions en
organizacion e sistemas de loxistica-transporte e
almacenaxe, de xeito que se potencie a intermodalidade X X

e cambio no modo de transporte, con proxectos
conxuntos entre operadores loxisticos, transportistas e
empresas de servizos de apoio relacionadas.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Incentivar o desenvolvemento de innovacions que
permitan compatibilizar os diversos sistemas, hardware
e programas informaticos de xestion das mercadorias,
de forma que exista unha maior posibilidade de
interoperabilidade  entre  operadores loxisticos e
transportistas.

¢ Desenvolver un sistema de informacion e contratacion
actualizado de cargas entre operadores loxisticos e
transportistas, como unha innovacién para favorecer o
peche das rutas de ida e volta con carga contratada e evitar
viaxes en bacio, de xeito que se incremente a eficiencia
operativa e un uso mais racional do transporte.

e Potenciar o desenvolvemento de acordos de
cooperacion a longo prazo entre operadores loxisticos
e transportistas, de xeito que se favoreza a transferencia
sistematica de cofiecemento, innovacions e tecnoloxias
no conxunto da cadea de valor. Especial atencién a
posibilidade de compartir custes asociados en inversions e
compras conxuntas (novos sistemas de xestion das
mercadorias, tecnoloxias de informacion e comunicacion...).

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa se recollen unha serie de actuaciéns que pretenden incrementar o grado de
interrelacion e cooperacion entre as empresas clientes e as empresas de loxistica e transporte. Para
isto & necesario unha estreita colaboracion e participacion dos operadores loxisticos e transportistas
nos procesos asociados as operacions loxisticas nas empresas clientes (provedores das empresas
clientes, distribucion entre clientes, operacions de fin de lifia, loxistica inversa...). Nestes aspectos as
empresas mais avanzadas de loxistica e transporte contan cun importante nivel de experiencia e
informaciéon para favorecer a optimizacién destes procesos nas empresas clientes, incorporando

novos servizos e procesos de valor engadido.

Por outra banda, as empresas clientes estan a desenvolver innovacions, moitas delas a
través de cluster, asociacions empresariais e entidades de I+D+i, que poderian ser de potencial
aplicacion e utilidade nas empresas de loxistica e transporte. Seria conveniente favorecer un maior

achegamento a estas organizaciéns para a sua transferencia.

En definitiva, tratase de estimular un maior desenvolvemento de innovaciéns referidas a
servizos e procesos como forma de diferenciacién, a través da cooperacion e da aplicacién dunha
xestion mais integral de todos os procesos desenvolvidos polas diferentes empresas na cadea de

valor de loxistica e transporte.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR10; AR2; AR8; CH1; CH2; CH3; CT13; CT3; CT4; DM11; DM4; DM5; DM6; DM7; DM8; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Potenciar o desenvolvemento de innovaciéns nas
actividades de loxistica e transporte cara a un maior
desenvolvemento de servizos e procesos de valor
engadido sobre as mercadorias das empresas clientes, en
funcion das necesidades destas (embalaxe, acabados,
etiquetaxe, montaxe, integracién doutros produtos na gama,
reenxefieria de procesos do almacén, optimizacion de
procesos de fin de lifia...)

e Desenvolver innovacions nos sistemas de distribucion,
loxistica e transporte que favorezan o desenvolvemento do
comercio electronico das empresas clientes a través da
rapidez de resposta e a seguridade das mercadorias.
Especial orientacién ao desenvolvemento de innovacions en
sistemas de facturacion e xeracion automatica de etiquetas,
analise de riscos, fiabilidade e soporte para a toma de
decisions, entre outros.

e Estimular unha maior conexién entre as empresas de
loxistica e transporte e as empresas clientes, clusters e
entidades de I+D+i, para a transferencia de innovacions e
cofiecementos que poden ser de potencial aplicacion nas
actividades de loxistica e transporte, especialmente en
organizacion e procesos.

e Desenvolver unha plataforma web que facilte a
interconexion e comunicacion de necesidades de
melloras e innovacions entre os diversos axentes que
participan no proceso de loxistica e transporte (operadores
loxisticos, transportistas, empresas de servizos de
carga/descarga, xestores de infraestruturas, administracions
publicas...)

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Favorecer a implantacion de sistemas de xestion de
relacions cos clientes (CRM), de xeito que facilite o
desenvolvemento de modelos para a caracterizacién de
necesidades e perfis de clientes, a prevision da demanda
prospectiva, a analise de mobilidade e optimizacién de rutas
en funcion da localizacion dos clientes, o desefio de cadeas
de subministro, a analise de impacto nos custes loxisticos, a
andlise de cargas para a grupaxe...

¢ Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns en cooperacion
coas empresas clientes nos procesos de loxistica de
aprovisionamento e de loxistica inversa, como poden ser
as técnicas de calidade concertada con provedores,
modelizacion da cadea de subministro, novas tecnoloxias
para o intercambio de informacién entre provedores/clientes
e empresas de loxistica e transporte, entre outros.

e Potenciar en colaboraciéon cos clientes o
desenvolvemento de innovacidns en novas formas de
embalaxes e materiais baixo os parametros de seguridade
na manipulacion de mercadorias, seguimento da mercadoria,
recipientes e contenedores ecoldxicos, entre outros.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Este programa trata de incrementar e artellar as interrelaciéns entre as empresas de servizos
de apoio e as empresas de loxistica e transporte para o desenvolvemento das innovaciéns que estas
demandan. Débese ter en conta que, en xeral, as empresas de servizos de apoio son uns dos
axentes cos que as empresas consideran que van desenvolver en maior medida as innovaciéns. Polo

tanto, é necesario estimular e favorecer a configuracién dunha rede de empresas de servizos

especificos.

Por outra banda, é conveniente tamén a estimulacion de novos emprendedores nos centros
de formacion especializados. Outra alternativa é a especializacidon nestes servizos xerando novas
empresas desde dentro das empresas, participado e apoiado polas propias empresas, onde se
trataria de aproveitar o cofiecemento e experiencia nese tipo de servizos internos para a o

crecemento destas actividades cara a empresas externas, por exemplo a través de spin-off.

Debe prestarse especial atencidon ao impulso de actividades como enxefierias de procesos,
servizos de apoio baseados no cofiecemento (consultarias estratéxicas, analise e prevision de
demanda, modelos estatisticos...) e en produtos/servizos baseados en tecnoloxias da informacién e

comunicacion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR5; AR6; AR7; CH1; CH2; CH6; CT10; CT11; CT13; CT3; CT5; CT6; CT9; DM4; DM7; DM9
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Potenciar a especializacion de empresas de
tecnoloxias de informacion e comunicacion cara
as actividades de loxistica e transporte de
mercadorias, para o desenvolvemento de software e
aplicaciéns especificas.

X

X

Incentivar a xeracion de empresas de servizos a
partir de actividades que anteriormente se vifian
desenvolvendo internamente nas empresas de
loxistica e transporte ou nas empresas clientes,
por exemplo a través de spin-off, de forma que se
incremente a especializacion nas actividades de
servizos de valor engadido para os clientes finais,
baixo unha perspectiva integral.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Potenciar a especializacion de empresas de
servizos de enxeieria no apoio das innovacions
demandadas polas empresas de loxistica e
transporte, especialmente relativas a enxeferia de
procesos € modelizaciéon (da demanda, rutas,
xestion de flotas...).

Favorecer a participacion das empresas de
loxistica e transporte nas empresas de servizos
para configurar grupos e redes de empresa que
presten servizos integrais e innovadores aos
seus clientes.

Estimular o xurdimento de emprendedores nos
centros de formacion cara as actividades de
servizos avanzados as empresas de loxistica e
transporte de mercadorias, promovendo a difusion
da informacion sobre as necesidades de innovacion
nestas actividades.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

A internacionalizacién e globalizacion das actividades de loxistica e transporte € un feito que
pode favorecer un maior desenvolvemento de innovaciéns nestas actividades. A apertura cultural a

novos mercados, pode facilitar a adquisicién de cofiecementos e tecnoloxias que doutro xeito serian

menos accesibles.

Ademais, a competencia internacional estimula aos operadores loxisticos e transportistas de
Galicia a desenvolver innovacions como féormula para a configuracion de vantaxes competitivas. Polo
tanto é conveniente incrementar a presenza de empresas de Galicia nestes mercados para que canto
antes, incorporen na sua cultura de empresa o binomio innovacion e internacionalizacion e se

incremente a competitividade nun mercado global.

Para desenvolver estas actuacions, tamén é necesario o artellamento de estratexias de
cooperacion, incluso con operadores e transportistas doutras zonas, ampliando a capacidade de

crecemento e inducindo un efecto aprendizaxe sobre o que se esta a innovar noutros ambitos

xeograficos.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR2; CH1; CH2; CT12; CT4; DM1; DM10; DM11; DM2; DM4; DM5; DM6; DM7; DM8; DM9; SN1; SN2; SN3;
SN5; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

clientes, favorecendo a aprendizaxe mutua, o
desenvolvemento de innovacions en todos os ambitos
(estratexia, organizaciéon, comercializacién, tecno-
loxia)

PR%\','I':ENDLE:éSI UNIVERSIDADES,
. EMPRESAS/ | oo MENTO/ CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ | =" Cioorcae | TECNOLOXICOS | ADMONS.
CLUSTER SEElo o ENTIi &JJI;QSAEDH PUBLICAS
APOIO
Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)
e Favorecer a participacion das empresas galegas
de loxistica e transporte nas plataformas
tecnoléxicas nacionais e internacionais e en
claster de actividades empresariais con relevantes X X X
necesidades de melloras na sua loxistica e
transporte, como medio para a adquisicion e
transferencia de cofiecementos sobre innovacions e
tecnoloxias novedosas de potencial aplicacion.
Potenciar a adaptacion dos sistemas de
informacién e comunicacién para a loxistica
internacional, contemplando as posibles incidencias X X
derivadas da normativa sobre o transporte doutros
paises, interoperabilidade con outros sistemas de
informacién, idiomas, entre outros.
Estimular o desenvolvemento de estratexias de
cooperacion entre empresas de loxistica e
transporte de Galicia e con empresas doutras
areas xeograficas para o intercambio de servizos e X X

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Facilitar o contacto das empresas con axentes
innovadores doutras areas xeograficas a través
de acordos de cooperacion con empresas de
loxistica e transporte e actividades clientes doutras
zonas, incrementando a presenza das empresas
galegas nos mercados nacionais e internacionais.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROGRAMAS RELATIVOS A COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS
PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS TECNOLOXICAS

P-12. Intensificar o apoio para o desenvolvemento, utilizaciéon e integracién de novas
tecnoloxias da informacién e comunicacién nas empresas destas actividades,
tendo en conta especialmente as necesidades dos operadores loxisticos e a
interoperabilidade dos diversos sistemas para os transportistas.

P-13. Impulsar a cooperaciéon coas empresas de equipamento especifico para o
desenvolvemento de melloras e innovacions nos medios de transporte e
materiais, con especial énfase na seguridade e o impacto medio ambiental.

P-14. Incentivar a configuracion e orientacion de grupos de investigacion
multidisciplinares nas universidades e centros tecnoléxicos cara a un maior
apoio no desenvolvemento das innovaciéons demandadas polas empresas de
loxistica e transporte.

P-15. Impulsar a cooperacion entre as empresas de loxistica e transporte e as
administracidéns publicas para o artellamento das melloras nas infraestruturas e
servizos relacionados como apoio ao desenvolvemento de actividades
innovadoras de loxistica e transporte de mercadorias.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuacions recollidas neste programa responden as necesidades manifestadas polas
empresas consultadas de loxistica e transporte no tocante as innovacions en tecnoloxias de
informaciéon e comunicacién. Estas necesidades deben ser desenvolvidas por empresas de servizos
avanzados especializadas en TIC, en cooperacion con empresas de loxistica e transporte. Esas

empresas de servizos son as que tefien o cofilecemento e capacidade para desenvolvelas de seu.

Por unha banda, deben mellorarse algunhas cuestidns relativas as infraestruturas de soporte
das TIC, de xeito que facilite a adopcion das innovacions por parte de empresas situadas por toda a
xeografia galega. Por outra banda, débese considerar especialmente a necesidade de que todas
estas tecnoloxias, os programas informaticos e as aplicacidns relacionadas, poidan comunicarse
entre si. Unha das eivas detectadas é que precisamente os transportistas tefien as veces certas
dificultades na inversién e uso de determinado software porque os operadores loxisticos manexan
diferentes sistemas entre si. Polo tanto, debe favorecerse o desenvolvemento de innovaciéns que en
xeral reduzan esta limitacién, de xeito que permita a interactuacion entre sistemas para favorecer a

transferencia de resultados de innovaciéns en TIC por toda a cadea de valor.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR2; AR5; AR6; AR7; CT12; CT5; CT7; CT8; CT9; DM1; DM2; DM8; DM9; MS6; SN1; SN2; SN5; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Apoiar as melloras nas infraestruturas de soporte as
telecomunicaciéns (comunicaciéons en mobilidade, banda ancha,
adsl, wi-fi, cotas xeogréficas...), de xeito que permita unha maior
extension do uso e aplicacion de tecnoloxias de informacion e
comunicacién innovadoras nas empresas de loxistica e
transporte, especialmente as infraestruturas localizadas en areas
periurbanas e rurais.

Estimular e incentivar unha maior implantacion de tecnoloxias e
sistemas de informacion para a xestion, que favorezan a mellora
das comunicacions internas e externas, o control e trazabilidade
das mercadorias, o control de peso-volume, sistemas de
localizacion e xestion de flotas, entre outras. Especialmente, apoiar
o desenvolvemento de software especifico que analice
sistematicamente esta informacién, e facilite a toma de decisions
operativas.

Apoiar o desenvolvemento de plataformas telematicas
innovadoras para a integracion da informacion de clientes-
operadores loxisticos- transportistas, de xeito que axilice a
transferencia de informacion e a difusidon dos servizos prestados en
tempo real. Especial atencion a compatibilidade dos diversos
programas empregados polas empresas, de forma que permita a o
intercambio de documentacién (albarans e probas de entrega,
documentos internacionais de transporte, facturacién...).

Estimular a colaboracion entre pequenas empresas para
compartir custes derivados de inversibns en novas
tecnoloxias de informacion e comunicacién (moébiles
intelixentes, axendas PDA, GPS...), destacando especialmente a
importancia das novas tecnoloxias de informacién e comunicacion
na competitividade global desta cadea de actividades,

Incentivar entre as diversas asociaciéns empresariais e o
cluster TIC en cernes, a configuracién de grupos de traballo
especializados en tecnoloxias da informacién e comunicacién
aplicadas as actividades de loxistica e transporte. Especial
atencion ao desenvolvemento de proxectos colaborativos con
outras entidades de [|+D+i, coma universidades e centros
tecnoldxicos mais relacionados.

Empregar a capacidade tractora da administracion publica no
emprego de tecnoloxias avanzadas de informacion e
comunicacion para desenvolver e apoiar proxectos
demostrativos relacionados con empresas de loxistica e
transporte.

X

X

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

Impulsar o desenvolvemento de melloras e innovaciéns nos
sistemas de informacién e posicionamento xeograficos en
colaboracion entre empresas de loxistica e transporte e empresas
de servizos TIC, de xeito que facilite unha maior aplicacién e
adaptacion destas tecnoloxias as necesidades especificas destas
actividades.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez

Gurriaran (dir.)

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa recollense as actuacions relativas a innovacions fundamentalmente en
tecnoloxia, que as empresas de loxistica e transporte demandan &s actividades de bens de
equipamento especifico, baixo un enfoque de desenvolvemento sostible das activdades de loxistica .
Entre eles se atopan as innovacions e melloras relativas aos medios e elementos de transporte.
Débese ter en conta que nas actividades de transporte, os custes asociados as inversions en bens de
equipo e o0 seu mantemento supofien unha parte relevante no seu escandallo de custes e nos plans

de investimentos.

Polo tanto, as melloras e innovaciéns deben ir encamifiadas a optimizar a vida util e tamén os
aspectos relativos a seguridade nos medios de transporte. Ademais, dado o elevado uso da
modalidade de transporte por estrada, debe favorecerse en Galicia o desenvolvemento de

innovacions que reduzan o impacto ambiental destas actividades.

En ambolos dous casos, é fundamental a colaboracién das empresas de loxistica e transporte
coas empresas de bens de equipamento especifico, con centros tecnoldxicos e con grupos de
investigacion de referencia neste eido, tanto a nivel de Galicia como de Espafa e a nivel
internacional. Deste xeito, facilitarase unha transferencia de resultados mais axil e rapida, que
mellorara a eficiencia, a seguridade e o impacto medioambiental das empresas de loxistica e

transporte de Galicia.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR2; AR6; CT11; CT13; CT5; CT6; DM11; DM5; DM8; DM9; SN1; SN2
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Potenciar a innovacién en materiais mais respectuosos
co medio ambiente, especialmente en embalaxes e
contenedores de proteccion, que favorezan a sua
posterior reciclaxe e reutilizacion.

X

X

X

e Estimular a cooperacion das empresas de loxistica e
transporte coas empresas de bens de equipo e
automocion, clister e centros tecnoldéxicos
relacionados (Aimen, Ctag, Ceaga, Aclunaga..) no
desenvolvemento de melloras e innovacions en
elementos de transporte. Especial atencién & mellora nos
elementos de fontes de enerxia alternativas, seguridade
activa e pasiva de elementos de transporte, sistemas de
proteccién da carga, electronica aplicada aos elementos de
transporte, sistemas estruturais e arquitectura dos
elementos de transporte, entre outros.

e Incrementar a configuracion de proxectos de cooperacién
entre empresas de equipamento, transportistas e
xestores de infraestruturas para desenvolver melloras e
innovacions que favorezan a transferencia intermodal e
a reducion de despilfarros nestas operacions.
Contemplar, no seu caso a participaciéon de centros
tecnoléxicos e universidades.

e Desenvolver campaias de comunicacién para a
sensibilizacién das empresas de loxistica e transporte
de mercadorias sobre innovaciéns relacionadas coa
reducion do impacto medio ambiental, baixo o
compromiso de responsabilidade social e ambiental no seu
contorno.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Potenciar a participacion de empresas galegas de
loxistica e transporte no desenvolvemento de
proxectos nacionais e europeos de I+D+i sobre impacto
medio ambiental, novos materiais e medios de
transporte e seguridade, a través da cooperaciéon con
centros tecnoléxicos e cluster relacionados (Aimen, Ctag,
Ceaga, Aclunaga...), de xeito que se favoreza unha
transferencia de resultados mais axil.

e Favorecer o desenvolvemento de proxectos de
cooperacion para a innovacion en materiais e
lubricantes avanzados e en sistemas avanzados de
mantemento dos elementos de transporte e manutencion.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez

Gurriaran (dir.)

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos relacionais que se detectou como unha certa barreira & innovacién nestas
actividades, é o baixo nivel de resposta das entidades de |+D+i 4s demandas de innovacién por parte

das empresas de loxistica e transporte.

En Galicia non existen centros especializados na investigacion, desenvolvemento e
innovacion aplicada a estas actividades. Por outra banda, os centros tecnoldxicos mais relacionados
existentes non dispofien de grupos especializados en loxistica ou transporte. Polo tanto, as
actuacions deste programa tratan de artellar e incrementar a comunicacion e interrelacion no sistema
galego de innovacion, de xeito que se vaian configurando grupos de traballo que poidan dar unha

resposta mais eficiente 4s demandas das empresas.

Especialmente, deben coordinarse estas actuaciéns a través das propias entidades
(universidades, centros tecnoldxicos concretos) e a través dos cluster constituidos ou en proceso que
tefan relacion coas actividades de loxistica e transporte. Fundamentalmente tratase de actividades
de bens de equipamento, medios de transporte, novos materiais, enxefiarias de procesos e

tecnoloxias da informaciéon e comunicacion, entre outros mais relevantes.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR2; AR7; AR8; AR9; CH8; CT1; CT13; CT3; DM8; DM9; SN4; SN5; SN7
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Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Elaborar un catadlogo de proxectos de I+D+i
desenvolvidos por universidades e centros
tecnoléxicos nos ultimos anos, con potencial para a
sua aplicacion nas actividades de loxistica e transporte, e
que favoreza a posta en contacto entre investigadores e

empresas.

e Impulsar a cooperacidon entre as empresas de loxistica e
transporte e os centros tecnoloxicos relacionados
existentes en Galicia (automocién, metalurxia...), para o
desenvolvemento de proxectos de I+D+i aplicables as
actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

e Estimular un maior desenvolvemento de proxectos de
cooperacion para a innovacidon entre asociacidons
empresariais, empresas de servizos de apoio/ bens de
equipamento, universidades e centros tecnoléxicos
buscando desenvolver e transferir tecnoloxias sectoriais
especificas en aspectos de interese comun para o conxunto
das actividades de loxistica e transporte.

¢ Identificar a expertos investigadores por ambitos
tematicos a través das Otri das universidades galegas,
para o desenvolvemento de proxectos conxuntos de [+D+i
orientados as necesidades de innovacion das empresas de
loxistica e transporte.

e Avaliar a posibilidade de desenvolver grupos de traballo
estables ou departamentos especializados en
innovacions para as actividades de loxistica e transporte
nos diversos centros tecnoléxicos mais relacionados
(Aimen, Ctag).

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez

Gurriaran (dir.)

Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa recdllense as actuacions que as empresas demandan para a mellora nas
infraestruturas e servizos relacionados co transporte e a loxistica de mercadorias. Polo tanto, deben
ser desenvolvidas ben polas administraciéns publicas, ben polos xestores destas infraestruturas

(portos, aeroportos, estradas, ferrocarril...).

Estas melloras tefien unha incidencia no desenvolvemento das actividades empresariais de
loxistica e transporte o que, directa ou indirectamente, repercute e incide na posibilidade de posta en

marcha e execucion de melloras ou innovaciéns nas empresas.

Debe considerarse especialmente a sensibilizacion necesaria entre as diversas
administracions publicas que xestionan infraestruturas, para que contemplen a innovacién entre as
sUas principais prioridades a hora de desenvolver a sua planificacion estratéxica. Tratase de que
consideren tamén as innovacions que pretenden desenvolver as empresas de loxistica e transporte
de mercadorias e que necesitan dalgunha inversién por parte dos xestores de infraestruturas

(implantacién de tecnoloxias de informacion e comunicacion, sistemas de carga/descarga...).

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AER1; AER2; AER3; AER4; CT13; CT6; DM2; DM3; EST1; EST2; EST3; EST4; EST5; FER1; FER2; FER3; FER4;
INF1; INF2; INF3; POR1; POR2; POR3; POR4; POR5; POR6; SN4; SN5; SN7
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a menor prioridade)

Impulsar unha maior planificacion na dotacion de
infraestruturas de plataformas loxisticas con
equipamento de servizos avanzados que favorezan a
localizacion de empresas innovadoras e o
emprendemento de actividades innovadoras
relacionadas coa loxistica e o transporte.

Considerar en maior medida a innovaciéon nos diversos
Plans de Infraestruturas e a coordinacion entre os
correspondentes Plans Estratéxicos dos diversos
organismos con competencias en materias de
infraestruturas (autoridades portuarias, portos de Galicia,
Instituto Galego de Vivenda e Solo-IGVS, Aena, Adif,
Direccion Xeral de Transporte, Ministerio de Fomento...) e
considerando as asociacions de operadores loxisticos.

Facilitar o desenvolvemento de melloras e innovacions
nos equipamento e servizos portuarios, con especial
atencién a promocioén de actividades innovadoras nos
espazos portuarios en colaboracion coas empresas.

Desenvolver instrumentos para unha comunicacion
mais axil das necesidades das empresas aos xestores
de infraestruturas e un sistema de ventanifia unica on-
line que aglutine as diversas modalidades de
transportes, para favorecer a unificacion de criterios e
reducir a burocratizacion no transporte, facilitando deste
xeito a posibilidade de incrementar a intermodalidade no
transporte.

Configurar elementos para a simplificacion e
coordinacion das normativas especificas de transporte
(maritimo, ferroviario, aéreo, por estrada), de xeito que se
reduza a suUa incidencia como barreira a innovacion nestas
actividades.

Potenciar a  aplicacion de innovacions nas
infraestruturas de comunicacion terrestres,
incorporando novas tecnoloxias e materiais que
favorezan a seguridade e reduzan o custe asociado ao
transporte de mercadorias (materiais de rodadura, sistemas

de informacién do estado das estradas...).

Desenvolver innovacions e melloras nos servizos de
transporte ferroviario, contemplando as necesidades do
transporte terrestre de xeito que se facilite a transferencia
entre modalidades (horarios, carga da plataforma no
camion...).

Contemplar as necesidades da loxistica e transporte de
mercadorias no desenvolvemento de melloras nas
infraestruturas, espazos e servizos de transporte aéreo,
de xeito que favoreza o xurdimento de novas actividades
empresariais, como por exemplo o desenvolvemento de
hubs aeroportuarios.

Nota: non hai actuaciéns de nivel de prioridade 2 neste Programa

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

P-16. Desenvolver un programa de axudas especifico para impulsar a innovacion nas
actividades de loxistica e transporte de Galicia nos ambitos de estratexia,
organizacion, comercializacion e tecnoloxia, especialmente en aspectos baseados

en intanxibles.

P-17. Estimular un maior uso de férmulas de capital-risco, garantia reciproca e
fondos tecnoloéxicos, cunha maior implicacion do sistema financeiro privado, para
apoiar o desenvolvemento de innovacions de certa envergadura e risco,
especialmente no impulso do emprendemento.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

Unha das limitaciéns que frean a innovacién nestas actividades fai referencia a insuficiente
informaciéon que as empresas e asociaciéns empresariais dispofien sobre os instrumentos de apoio a
I+D+i por parte das administracions publicas. Ao ser unha actividade horizontal para outras cadeas de
actividades empresariais, as posibles axudas e subvencions para a |+D+i atdpanse moitas veces

dispersas en varios programas do Plan Galego.

Polo tanto, semella necesario artellar unha maior coordinacion e orientaciéon dentro dos
orzamentos publicos cara as necesidades de innovacions especificas das actividades de loxistica e
transporte de Galicia. Un dos instrumentos de coordinacion poderia ser a configuracion dunha
plataforma tecnoléxica ou o apoio a constituciéon dun cluster de actividades empresarias que tivese
unha forte compofiente de innovacion. No conxunto de actuacions deste programa, tratase de
aglutinar o conxunto de necesidades de financiamento das innovacions requiridas polas empresas
(en estratexia, organizacion, comercializacion, tecnoloxia). Debe salientarse que € moi recomendable
que, ademais de innovacidns tecnoloxicas, existan apoios para o desenvolvemento de proxectos de
innovacion baseados en intanxibles que non sempre contemplan bens de equipamento ou

tecnoloxias especificas (innovacions en estratexia, organizacion, comercializacion).

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR2; AR4; CH9; CT13; DM7; DM8; DM9; SN1; SN2; SN3; SN4; SN5; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a

menor prioridade)

e Artellar un sistema de axudas publicas para o
desenvolvemento e  aplicacion de innovacions
tecnoloxicas por parte de operadores loxisticos e
transportistas, de forma coordinada con outros Programas
Xerais e Sectoriais no Plan Galego de Innovacion e
Desenvolvemento  Tecnoloxico.  Especial atencion a
innovaciéns en TIC, elementos de transporte, materiais, e
sistemas e tecnoloxias para a intermodalidade, de acordo coas
necesidades das empresas.

e Impulsar programas de axudas publicas especificas para
proxectos de cooperacion en innovaciéons das empresas
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia
baseados na xeracion e aplicacion de novos
cofiecementos en estratexia, organizacion e
comercializacion, de xeito que impulsen a innovacion en toda
a cadea de valor. Especial atencion a innovacions que
favorezan o crecemento, expansion e diversificacion (novos
mercados, novos produtos/servizos).

¢ Potenciar a modernizacioén e actualizacion tecnoldxica das
empresas (especialmente Pemes), de xeito que se favoreza
o incremento da competitividade global do conxunto da cadea.

¢ Desenvolver instrumentos que faciliten a coordinacion das
politicas especificas de apoio a I+D+i para estas
actividades, por exemplo a través dunha Plataforma

Tecnolodxical cluster.

e Intensificar as axudas para a incorporacion de
investigadores/ tecnélogos ou a contratacién de empresas
de servizos especializadas en tecnoloxias innovadoras por
parte das empresas ou asociacidns empresariais de
loxistica e transporte de mercadorias de Galicia, contemplando
as singulares caracteristicas das necesidades de innovacion a
desenvolver nas empresas da actividade.

¢ Desenvolver un sistema de indicadores en base a
referenciais de calidade das axudas publicas a innovacion
nas actividades de loxistica e transporte, que inclia tamén
os posibles beneficios destas innovaciéns para as
actividades empresariais clientes.

e Estimular o inicio no desenvolvemento de proxectos de
innovacion por parte das pequenas empresas, con especial
atenciéon aos servizos de informaciéon e orientacion na
presentacion de solicitudes.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas

de maior a

menor prioridade)

e Contemplar no deseio dos programas de axudas e servizos
de apoio, actuaciéns especificas para favorecer unha maior
conexion e desenvolvemento de proxectos colaborativos
entre as empresas, e entre estas e as universidades e
centros tecnoloxicos.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuacions deste programa estén orientadas a incrementar o grado de dispofiibilidade e
informacién sobre diversas férmulas de financiamento da innovacién, de xeito que as empresas

poidan avaliar a sua posible utilizaciéon e o custe asociado.

En certa medida, débese artellar dende a funcién publica unha analise das posibles
combinacions de instrumentos financeiros en base as necesidades das empresas de loxistica e
transporte que se deben cubrir, de forma que se optimice o seu uso.Ademais, débense orientar estes
instrumentos tamén ao apoio de novos emprendedores que traten de desenvolver servizos de apoio

avanzados especialmente demandados por parte das empresas de loxistica e transporte.

Por outra banda, é conveniente a involucraciéon da administracion publica no apoio do sistema
financeiro privado as innovacions nas empresas destas actividades, de xeito que se reduza a
problematica asociada &s valoraciéns de risco regulamentadas polo Banco de Espafia, € que en
moitas ocasions dificultan especialmente a participacion das entidades financeiras. Neste sentido,

debe avaliarse a posibilidade de desenvolver férmulas de capital risco institucional.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR3; CT13; DM7; DM8; DM9; SN3; SN4; SN5; SN7
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+i

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a menor prioridade)

Avaliar a posibilidade de desenvolver un sistema
de fondos de investimento especificos para obter
financiamento para o desenvolvemento de
innovacidns tecnoléxicas nas empresas de loxistica
e transporte e diversificar o risco asociado.

X

Artellar férmulas para a intermediacion da
administracion publica autonémica entre
empresas e sociedades de capital risco, ou a
posibilidade de desenvolver capital risco
institucional para a innovaciéon, de xeito que se
incremente 0 seu uso por parte das empresas de
loxistica e transporte con relevantes necesidades
de financiamento das innovacions.

Artellar actuacions para favorecer a participacion
por parte do sistema financeiro privado en
proxectos de innovacion e empresas das actividades
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

Intensificar o apoio publico para o investimento
privado na creacion de empresas de base
tecnoléxica especializada en servizos avanzados
as empresas de loxistica e transporte de
mercadorias de Galicia. Especial atencién ao impulso
da rede de Business Angels Network Galicia (BANG).

Desenvolver instrumentos de garantia e avais
complementarios para facilitar a involucraciéon
das entidades financeiras no desenvolvemento de
proxectos de innovacién por parte das empresas de
loxistica e transporte de mercadorias.

Nota: non hai actuacions de nivel de prioridade 2 neste Programa

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

A. RELACION DE CONVOCADOS A MESA DE DESENO PARA A
VALORACION DOS PROGRAMAS DO PLAN DIRECTOR DE
INNOVACION DAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA DE TRANSPORTE
DE MERCADORIAS DE GALICIA.

Nesta taboa detallase o listado de convocados a Mesa de Deseno,

obténdose unha taxa de asistencia do 79%.

EXPERTO EMPRESA

Sr. D. Javier Freire Fernandez ACCIONA TRANSMEDITERRANEA
Sr. D. Antonio Bua Dominguez CEFERINO NOGUEIRA, S.A.
Sr. D. Francisco Garcia Garcia ENVIALIA URGENTE
Sr. D.Oscar David Sastre Ferreras | FRIGORIFICOS COSTA NORTE
ACTIVIDADES Sr. D. Carlos Labajo Gutiérrez GEFCO ESPANA, SA.
PRINCIPAIS

Sr. D. Moisés Hermida Sanroman TERMINALES MARITIMOS DE VIGO, S.L.

Sr. D. Juan Sousa Ferreiro TRANSPORTES ALMACENES

Sr. D. Camilo Rodriguez Gonzélez | TRANSPORTES HERMANOS LEMOS,

Sr. D. Xoan Martinez Reboredo VASCO GALLEGA DE

Sr. D. Jose Antonio Garcia Suarez | VICENTE LOUREDA GARCIA, S.L.

Sr. D.Aurelio Rodriguez Araujo CARROCERIAS DIGAL, S.A.L.
ACTIVIDADES Sr. D. Jesus Taboada Pérez RENFE
LATERAIS Sr. D. Alfonso Gutiérrez Gonzalez | VISUAL MICROSYSTEMS
(BENS DE EQUIPO Sr. D. José Nufez Cores Federacion Empresarial de Transportes de
E SERVIZOS DE Mercancias por Carretera-FETRAM
APOIO) Sr. D. Carlos Garcia Cumplido Federacion Gallega de Transportes de

Mercancias (FEGATRAMER)

Sra. Dna. Angeles Lépez Lozano OTRI. Universidade de Vigo

Sr. D. Luis Rey Pomar AENA. AEROPUERTO DE SANTIAGO DE

COMPOSTELA
XESTORES DE Sr. D. Antonio Garcia Pierre AENA. AEROPUERTO DE VIGO

INFRAESTRUTURAS | Sr. D. José Lopez Gallego AUTORIDAD PORTUARIA DE A CORUNA
Sr. D. Antonio Coucheiro AUTORIDAD PORTUARIA DE VIGO
Sr. D. Daniel Pino Vicente INSTITUTO GALEGO DE VIVENDA E
Sra. Dna. Mar Chao Lépez DIRECTORA XERAL DE TRANSPORTES

ADIVIIN,ISTRAC|C')N Sr. D. Salustiano Mato de la Iglesia | DIRECTOR XERAL DE 1+D
PUBLICA
. . Servizo Galego de Propiedade Industria e
Sra. Dna. Paz Gomez Falcon Vixilancia Tecnoléxica-SEGAP!
Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) - 245 —
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

B. PRESENTACION DA MESA DE TRABALLO PARA A PRIOR[ZACION
DOS PROGRAMAS DO PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS
ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS.

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA
INNOVACION NA CADEA DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE
MERCADORIAS DE GALICIA

MESA DE EXPERTOS PARA O DESENO:
PROGRAMAS E PROPOSTAS DE ACTUACIONS PARA A

SUA PRIORIZACION
XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE INNOVACION
E INDUSTRIA
Direccion Xeral de Investigacion, oa»
Desenvolvemento e Innovacion UNIVERSDADE
DE VIGO

Director: Jorge Gonzalez Gurriaran
Coordinador: Pedro Figueroa Dorrego

Santiago de Compostela, 30 de novembro de 2007

ESTRUTURA DA SESION DE TRABALLO

10.15

Presentacion, obxectivos e metodoloxia da mesa

Presentacion dos resultados da avaliacién das barreiras/facilitadores
da innovacion

Presentacion dos Programas

Coloquio e, simultaneamente, valoracién do nivel de prioridade das
actuacions por Programas (Nivel 1, Nivel 2) e, no seu caso, valoracion
de novas achegas

Conclusions e peche da sesion

13.45
DURACION MAXIMA ESTIMADA: 3:00/3:30 HRS.

V

13.45-15.30 aprox. _Xantar de traballo “A®- & 4

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ESTRUTURA DE EXPERTOS CONVIDADOS PARA A MESA DE DESENO

ENTIDADES e SERVICIOS
RELACIONADOS

ACTIVIDADES EMPRESARIAIS

« LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS
(incluida paqueteria e courier)

- Maritimo - Estradas

- Aéreo - Ferrocarril
« Asociacions empresariais
+ SERVIZOS DE LOXISTICA, TERMINALES DE

ALMACENAMENTO, DISTRIBUCION, ... « Xestores de infraestruturas:
« Portos
« Ferrocarril
» Transporte terrestre « Aeroportos

o Transporte maritimo « Instituto Galego de Vivenda e Solo

* Transporte aéreo e ferroviario
* Operadores loxisticos * Universidades

+ Direccién Xeral de 1+D+l

« Servizos de apoio TIC * Direccion Xeral de Transportes

*Bens de equipo

+ PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

+ PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.

- COLOQUIO SOBRE AS ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL DE
PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2). NO SEU CASO,
VALORACION DE NOVAS ACHEGAS DE PROPOSTAS.

PROGRAMAS DO
PLAN DIRECTOR DE INN OVACION DAS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

-248 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo
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Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE

LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

OBXECTIVOS DO PROXECTO

POTENCIAR E DESENVOLVER A }NNOVACI()N NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA PARA MELLORAR O SEU
POSICIONAMENTO COMPETITIVO NUN MERCADO GLOBAL.

IMPULSAR, CUNHA MAIOR IMPLICACION DAS EMPRESAS, A INVESTIGACION E
DESENVOLVEMENTO REALIZADA POR OS AXENTES PUBLICOS E PRIVADOS DO
SISTEMA DE INNOVACION DE GALICIA.

——

FOCAXE DO PROXECTO

VISION ESTRATEXICA GLOBAL E INTEGRADA

ORIENTACION A
ORIENTACION INNOVACION COMO
EMPRESARIAL IMPULSORA,
necesidade presente e expectativas da\ XERADORA,
demanda das empresas (méis gasto, MOTIVADORA E
mellor calidade, maior dimensién), DEMANDANTE DE I+D
focaxe por actividades
PLAN DIRECTOR DE
INNOVACION- ACTUACIONS PARA A CONCEPTO AMPLO DA
EMPRENDEDORES DINAMIZACION DA +—  INNOVACION
a Innovaci6n como xeradora de novas INNOVACION NA CADEA DE ) N ‘
empresas e modernizacion/ . empresarial (tecnoldxica, comercial e
diversificacién das actuais OXISTICA E TRANSPORT organizativa) e socioeconomica da idea

6 produto final.
SINERXIA - ; umno, cof
INSTITUCIONES- organizativo e tecnoléxico
cofiecemento relacional
EMPRESAS I
cooperacién entre o sistema piiblico e
privado de innovacién
) ) PROCESO
VISION ECONOMICO- INTERNACIONALIZACION INTERRELACIONADO E
FINANCEIRA DA CADENA DE PARTICIPATIVO
consideracién “contorno financeiro”, LOXiSTICA E (empresas, universidades, AA PP)

instrumentos, financiamento e TRANSPORTE

aplicacién dos recursos

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

ALCANCE: AS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE
DE MERCADORIAS DE GALICIA

OTRI'S
CENTROS
p| TECNOLOXICOS
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]
2 A. SERVICIOS A EMPRESAS DE LOXIiSTICA E TRANSPORTE
g - Enxeferias. = Finanzas
E = Consultorias * Formacion
. WD * Seguros
RS ' - G il
SUBMINISTRACIONS ACT A. INFRAESTRUCTURAS
~COMPLEMENTARIAS < E EQUIPAMENTO
% LOXIiSTICA E TRANSPORTE DE —
- Combustities para MERCADORIAS (incluido s
elementcs de gansporte paqueteria e courier) e
VMARITIMO e
<:] Vehiculos tractores

C

v AEREO
. O:ws cunsurr:vbi::spara Remolques de
:islsmas de transporte ‘/EST RADAS transporte por estrada
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DISTRIBUCION,...

OR DBEACTT criac nin s 4 noiners o

DIAGNOSTICO DESENO
_ESTRATEXICO

ESTRATEXICA ESTRATEXICO
L

‘ entrevistas

AMBITOS
TEMATICOS DE
INNOVACION NA

DESENO

METODOLGXICO,
P;?{(';'K',ﬁ‘z‘fé‘.’g“ 5 ENQUISA CADEA DE LOXISTI
TRATAMENTO E TRANSPORTE

ESTADISTICO E
SAIDAS GRAFICAS

DIAGNOSTICO
XERAL:BARREIRAS
E FACILITADORES
DE INNOVACION DA

ANALISE ANALISE

MESADE EXPERTOS

LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

DOCUMENTAL ESTRATEXICO DAS 1
NECESIDADES DE CADEADE TRy
_ INNOVACION. LOXiSTICAE ! ESTRATEXICOE
(ambito estratéxico, TRANSPORTE 1 PRIORIZACION DE
organizativo, 1 ACTUACIONS
) comercial e 1 .
PREDIAGNOSTICO tecnoléxico . ‘
) IDENTIFICACION E 1 PLAN DIRECTOR DE
VABI_:::;;NSIZAS e 1 INNOVACION DA
E 1 i
FACILITADORES POLAS %ﬁ 1 CAEETAR:E;::;ECA
DESENO ENQUISA INFORMES DE EMERESAS S
EMOSTRA. EXPERTOS EN 1 | PROGRAMAS:
1 * Actuacions e axentes
1

INNOVACION DA CADEA
DE LOXISTICA E
TRANSPORTE

ENQUISADORES

decembro 2007

<« xufo 2007

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE

COMISION DE SEGUIMENTO
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PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA
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+  MARCO ESTRATEXICO

— Marco de

PRINCIPAIS APARTADOS DA ENQUISA A EMPRESAS

a nun futuro, i i coa i

+  NECESIDADES DE INNOVACION POR AMBITOS:
—  Ambito estratéxico, organizativo e comercial.
~ Ambito das novas tecnoloxfas da informacién e a comunicacién.
— Ambito doutras tecnoloxias.

+  VALORACION DE BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

— Dindmica de mercados
— Capital tecnol6xico e estructural

— Capital humano
—  Aspectos relacionais

—Marco sociocultural
—Sistema normativo
—Infraestruturas e servizos asociados

+ PROPOSTAS PARA IMPULSAR A INNOVACION

+  CARACTERISTICAS DA EMPRESA
— Tipo de actividade
— Modalidade de transporte
— Principais actividades empresariais clientes coas que traballa a empresa
— Facturacién e emprego
— Grupo empresarial e orixe xeografico do capital social

Ficha técnica da enquisa

Tamafio da mostra 180

Error mostral

+7,15% (confianza do 95,0% e p=q=0,5)

Obtencién da mostra

Aleatorio, con mostreo estratificado por
tamafo e actividade empresarial

Taxa de resposta

72,2% (130 enquisas recibidas)

Periodo de enquisacién

Do 28/06/2007 ao 19/09/2007

Nimero de variables da enquisa

412 variables

19 DOS 35 FACILITADORES POR ARRIBA DA MEDIA (3,25)

LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS

(5=MOI FACILITADOR;

PRINCIPAIS CONCLUSIONS SOBRE BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES DE

TEMATICA CODIGO ASPECTOS FACILITADORES
Dnlnr\ég’gfgo[)sE DMm1 Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia
Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de xestion e organizacion da
CAPg’ég;&S{;}S&SzﬂCO CT8 informacion (facturacion electrénica,...) e das tecnoloxias aplicadas 6s vehl’culosgde transporte 3,55
(sistemas GPS, GSM, ordenadores de a bordo....)
DINAMICA DE DM6 Nivel de d o de i iéns nas ivi de loxistica e transporte como 3,4
MERCADOS elemento basico para obter vantaxes competitivas sostibles fronte & competencia }
D,\L"éR’gfgoDsE DM5 | Nivel de valoracién e aceptacion das innovacions por parte dos clientes e subministradores 3,45
MARCO MS6 Desenvolvemento social de internet como canal de compra e venta habitual nas 3,44
SOCIOCULTURAL empresas/fogares ’
CAPITAL HUMANO CH2 | Grao de formacion e cualificacion do persoal operativo nas actividades de loxistica e transporte 3,39
ICAPITAL TECNOLOXICO| cTs Grao de aplicacion da innovacion en procesos (reducion de custes, incremento da produtividade 3.39)
E ESTRUTURAL e da flexibilidade. ...) .
INFRAESTRUTURAS EN INF1 Grao de desenvolvemento das_ inlrae_struturas de telecomunicacién (acceso a Internet, banda 3,39)
XERAL ancha, cobertura telefonia mobil, seguimento GPS,...) ”
DINAMICA DE DM11 A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de loxistica e transporte nun marco de 3,39
MERCADOS competencia global i}
DINAMICA DE Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos de loxistica e transporte a partir da
MERCADOS PM7 1 innovacion 33
ICAPITAL TECNOLOXICO| cT6 Grao de modernizacién tecnoléxica para incrementar a produtividade, potenciar a 3,36)
E ESTRUTURAL ializacion/diversil ion de activi ou favorecer a subcontratacion )
CAPITAL HUMANO CH1 Grao_ de c_apacitgcic’)n e _compromiso dos nive_is directivos para impulsar a innovacién 3,34
consideracion da importancia de resultados a medio e longo prazo)
CAPITAL HUMANO CH3 Grao de degenvplvemer)tp de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en equipo 3,34
para potenciar a innovacién nas empresas
ICAPITAL TECNOLOXICO| cT7 Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacion interna e| 3,32
E ESTRUTURAL favorezan a innovacién/xeracion de ideas "
MARCO MS5 Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para difundir na sociedade unha imaxe 3,29
SOCIOCULTURAL innovadora das empresas de loxistica e transporte ”
ICAPITAL TECNOLOXICO| cTo Grao de d | de procesos il dores en xestion integral da calidade desde o 3.29
E ESTRUTURAL orixe ata o punto final nas actividades de loxistica e transporte >
CAPITAL HUMANO CH4 | Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de loxistica e transporte 3,28
[CAPITAL TECNOLOXICO| cT10 Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en prevencion de riscos laborais nas! 3,26]
E ESTRUTURAL actividades da cadea empresarial de loxistica e transporte de Galicia 4
CAPITAL HUMANO CH5 Grao {19 desenvo_l\_/emento &_:Ie procesos de selgccién de persoal que valoren adecuadamente as 3,24
capacidades/habilidades orientadas a innovacion
PROMEDIO 35 FACILITADORES 3,25
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PRINCIPAIS CONCLUSIONS SOBRE BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS

16 DOS 35 FACILITADORES POR DEBAIXO DA MEDIA (3,25) (s=MOI FACILITADOR; 3=NEUTRAL)

TEMATICA CODIGO ASPECTOS FACILITADORES Medi
PROMEDIO 35 FACILITADORES
CAPITAL HUMANO CH7 Grao de'desenvolvgmento de programas de formacion orientados a innovacion e aproveitamento das novas 3,23)
tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos humanos
MARCO MS1 Grao de difusidon do concepto de innovacién no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado soamente a 3,20)
SOCIOCULTURAL i ida a i 6 { i "
sociaate ea. | Ms4 | Visin empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade galega 3,20)
SOCI"OAQGE‘?URAL MS2 | Nivel de ion social do cofi toea ivi ccomo aspectos claves para potenciar a innovacion 3,16}
DINAMICA DE Grao de presenza das empresas de loxistica e transporte de Galicia en mercados exteriores e a sta
DM10 . PR M 3,13
MERCADOS orientacién & internacionalizacion
CAPE[Q;_}'ES?S;}??ICO CT4 | Grao de aplicacion dunha vision estratéxica na direccion e xestion das empresas de loxistica e (ranspor(e 3,12
ASPECTOS AR5 Nivel de presenza no mercado galego de de TICs con i6 3.08)
RELACIONAIS informéticas especificas adaptadas as necesidades das empresas de loxistica e transporle
CAPITAL HUMANO CHe Nivel de valoracion das habilidades creativas e innovadoras para a motivacion e implicacion do capital 3,07]

humano coa innovacién (incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

BIEMCADE oma | Nivel de competencia de servizos innovadores de loxistica e transporte similares 3,06
[CAPITAL TECNOLOXICO| cT3 Grao de orientacion cultural a i i6n nas de loxistica e P que favoreza a anticipacion 3,04
E ESTRUTURAL aos cambios no entorno e a adecuacién as necesidades da demanda .
Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantla reciproca, sociedades de
ASRECTOS] AR3 | capital risco,...) para apoiar o de o de de 3,04
RELACIONAIS prer ’
loxistica e lransEOrIe
ASPECTOS AR2 Grao de participacion en acordos de cooperacion con outras empresas para fomentar a innovacion (clientes, 3,03)
RELACIONAIS ’

provedores e competidores)

Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de |+D+l (universidades, centros

CAPITAL HUMANO CH8 | tecnoloxicos,...) en temas de loxistica e transporte e orientacion do mesmo cara o desenvolvemento de 3,02
innovaciéns aplicables nese ambito
DINAMICA DE DM9 Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas innovadoras de loxistica e 3,02
MERCADOS transporte cun peso relevante no conxunto destas actividades .
Nivel de desenvolvemento da innovacion aplicada a xestion medioambiental (aproveitamento e posta en valor
ICAPITAL TECNOLOXICO| cT11 de subprodutos e residuos xerados, reducién de emisiéns contaminantes,...) para favorecer o 3,02)
E ESTRUTURAL desenvolvemento sostible do entorno nas actividades da cadea empresarial de loxistica e transporte de ’
Galicia
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servlzos de apoio avanzados (consultoras,
ASRECTOS AR6 | enxefierias, ) con capacidad d ) 6 i d 3,01
RELACIONAIS N pacidade para desenvolver as as )

empresas de loxistica e transporte

PRINCIPAIS CONCLUSIONS SOBRE, BARREIRAS E FACILITADORES DA INNpVACI()N
NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS
21 DAS 44 BARREIRAS POR DEBAIXO DA MEDIA (2,55) (1=MOITA BARREIRA; 3=NEUTRAL)

TEMATICA BARREIRAS Mediaj
ESTRADAS Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas 1,86
SISTEMA ; . L o . i
NORMATIVO Nivel de e tramites na e xestion de axudas publicas para a innovacion 2,01
o~ SISTEMA G grao de apoio actual por parte das administracions publicas (europeas, estatars, rexionals & locars) cara ao desenvolvemento de| 5 o

NORMATIVO _Jinnovacions nas empresas da cadea de loxistica e transporte
Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de mercadorias (coexistencia de trazados de pasaxeiros/mercadorias e rede de
cercanias/rede xeral, terminais de carga, lonxitude das estacions e vias de emerxencia/apartadoiros, lifias auxiliares nos eixes| 2,09

rincipais, cicunvalacions &s grandes cidades, alturas maximas electrificacion da rede, ...).

2,13
Nivel de xestién de traficos e dispofiibilidade/asignacion de surcos na rede ferroviaria, xestién das terminais ferroviarias 2,15
ESTRADAS Nivel de existencia de parkings vixiados de camidns en Galicia 2,18
SISTEMA . . . .. . o
NORMATIVO | Grac de diversidade da normativa existente nos distintos paises en canto a horarios de traballo, cargas e alturas (galibos) 2,25
SN1 SISTEMA Nivel de ia do marco ea i existente do pais (horarios de traballo, cargas por| 2,29
NORMATIVO _ |eixo, galibo: . sobre a capacidade innovadora das empresas de loxistica e transporte "
SISTEMA Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de comercio internacional,... sobre a capacidade 231
NORMATIVO _ Jinnovadora do tecido empresarial
ESTRADAS Estado do firme, trazado, sinalizacién, beirarruas e sistema de seguridade da rede de estradas galegas 2,34
Grao de conexion dos aeroportos galegos coa rede nacional e de de mercadorias 2,38
Grao de i ion e dos galegos para o transporte de mercadorias 2,39
Estado actual das |nfraestru|uras aemponuanas de Galicia para o transporte de mercadorias (infraestruturas para o movemento}
das hub zonas de acceso e estacionamento de vehiculos, vias de servizo| 2,43
do aeroporto, accesos viarios e ferroviarios...)
SISTEMA Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas no ambito da innovacion (formacion profesional, 2.45
NORMATIVO _|universidades ’
e SISTEMA Grao de aproveitamento dos programas 6 axudas publicas a 1+D+1 fficos para as acth Coa loxistica & 5 46
NORMATIVO _|transporte ]
DM8 DINAMICA DE  |Grao de incidencia da reducida dimension dun gran nimero de que ivi de loxistica e en| 548
MERCADOS Galicia !
EST2 ESTRADAS .Sltuacl‘urv] da rede de estradas de conexion interna de Galicia, circunvalacions os nicleos urbanos e os accesos a poligonosj 2,48
industriais, portos e aeroportos

Grao de acceso as licencias, traccion, persoal de conducién, centros de formacion homologados e mantemento do materiall 2,50
rodante por parte dos operadores loxisticos N

Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez, eficacia e economia) nos aeroportos de Galicia (taxas, inspeccion,...) 2,50

N e das 6ns estradas-portos-ferrocari en Galicia para favorecer a intermodalidade 2,51

PROMEDIO 44 BARREIRAS
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23 DAS 44 BARREIRAS POR ARRIBA DA MEDIA (2,55)

PRINCIPAIS CONCLUSIONS SOBRE BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS

PROMEDIO 44 BARREIRAS

DINAMICA DE
MERCADOS

(1=MOITA BARREIRA; 3=NEUTRAL)
[Viedial

Grao de integracion/conexion dos portos galegos no sistema de transporte maritimo de corta distancia (Short Sea Shipping) e das|
autopistas do mar

O grao de resposta das entidades de I+D+l iversic centros ) de Galicia as

RELAC\ONAIS tecnoloxica das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia

ASPECTOS |Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras entre as empresas de loxistica € transporte de Galicia: premios de
RELACIONAIS |innovacion, presentacion de produtos innovadores, mellores practicas, ...

ASPECTOS |Grao de Interrelacion entre empresas de loxistica e fransporte, Universidades 6 centros [eCnOIOXICoS para a creacion de redes d

RELACIONAIS [estruturas de cooperacion estables orientadas a innovacion que favorezan a transferencia de cofiecementos, tecnoloxias e resultados
Grao de desenvolvemento das infraestruturas poriuanias de Galicia (alraques, areas de carga-descarga e aimacenamentd
especializado e diferenciado, equipamento especializado....)

Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e descargas, inspeccion,
proteccién, horario

NIvel de capacitacion do persoal das enfidades publicas con competencias en loxislica ¢ transporte para faciliar a innovacion da:

LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE

empresas desta actividade empresarial 2,80
Grao de desenvolvemento en Galicia de solo empresarial, plataformas loxisticas, portos secos, parques loxisticos e centrais dg 282
|intercambio de mercadorias con dotacién de servizos basicos (gasolineiras, hoteis, cafeterias,...) "
CAPITAL
[TECNOLOXICO|Nivel de existencia de departamentos de |+D+l, plans anuais ou nas empresas dd , g
E loxistica e transporte g
ESTRUTURAL
ESTRADAS |Situacion da rede de estradas galegas de conexién coa meseta, co norte (Transcantabrica) e con Portugal 2,85
Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econémicos e sociais ante a proteccion dos dereitos de propiedade industrial (uso def 2,85
patentes, licencias, modelos de utilidade,...) por parte das empresas 8
2,86
Grao de desenvolvemenlo dos servizos a (axudas a i6n, remolques, atraquesidesatraques , oo
subministros, seguridade e proteccion,....) "
CAPITAL
[FECNOLOXICO|Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a innovacién e a sia proteccion (modelos del , oo
utilidade, patentes, licencias,...) por parte das empresas da cadea de loxistica e transporte 8
ESTRUTURAL
CAPITAL
[TECNOLOXICO|Grao de ion e da estrutura i para e fomentar a capacidade innovadora en toda 294
5 de a X
ESTRUTURAL
%ng%E Grado de dos sistemas de transporte de mercadorias 2,95
pmm—————— Vs Y
f’nronggcrm\'ﬁzcmmxz) ANALISE E AVALIACION
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* Omenizscidns de sopore & Innowackin
* Azowas parm & Gesenveivemarts o INNOVACION DAS
| fpravesies EMPRESAS DE LOXISTICAS MESADE EXPFRTOS PARA
Tendsncia e ETRAN SPORTE DE O DESENO ESTRATEXICO:
Esm,ﬂ%’ég’? oE BT ST E PRIORIZACION DAS
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion nas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

AMBITO TEMATICO DE PROGRAMAS

EMPRESAS
3 Programas (P1; P2; P3)
17 Actuaciéns

COMUNICACION E INFORMACION PARA O INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION NAS

DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO
PARA IMPULSAR A INNOVACION
4 Programas (P4; P5; P6; P7)
20 Actuaciéns

COOPERACION CON AXENTES
EXTERNOS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS
4 Programas (P12; P13; P14; P15)
26 Actuaciéns

COOPERACION E MELLORA DO
CAPITAL RELACIONAL PARA A
INNOVACION
4 Programas (P8; P9; P10; P11)
20 Actuaciéns

MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO DAS NECESIDADES DE INNOVACION DAS
EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA
2 Programas (P16; P17)
13 Actuacions

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

PRESENTACION DE PROGRAMAS POR AMBITO TEMATICO

COMUNICACION E INFORMACION PARA O INCREMENTO DA

CULTURA DE INNOVACION NAS EMPRESAS
3 Programas (P1; P2; P3)
17 Actuaciéns

LOXISTICA E TRANSPORTE DE GALICIA.

P-1. DESENVOLVER ACTUACIONS PARA INCREMENTAR A SENSIBILIZACION
SOBRE A CULTURA DE INNOVACION, APLICADO AS EMPRESAS DE

TECNOLOXICOS, UNIVERSIDADES E OUTRAS ENTIDADES DE |+D+l.

P-2. INTENSIFICAR A DIFUSION DOS POSIBLES APOIOS PARA A INNOVACION,
ESPECIALMENTE A TRAVES DE ASOCIACIONS, CENTROS

TRANSPORTE DE GALICIA.

P-3.DESENVOLVER SISTEMAS DE VIXILANCIA ESTRATEXICA E VIXILANCIA
TECNOLOXICA PARA AS EMPRESAS DAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA
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PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

AMBITO TEMATICO DE PROGRAMAS

DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL

HUMANO PARA IMPULSAR A INNOVACION
4 Programas (P4; P5; P6; P7)
20 Actuaciéns

P-4.DESENVOLVER FORMACION ESPECIFICA PARA IMPULSAR A INNOVACION NOS NIVEIS
DIRECTIVOS DAS EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE, ESPECIALMENTE EN
DIRECCION E XESTION ESTRATEXICA, DIRECCION E XESTION DA INNOVACION, DIRECCION
E XESTION LOXISTICA INTERNACIONAL, SISTEMAS AVANZADOS (CALIDADE, RISCOS,
SEGURIDADE E HIXIENE, MEDIO AMBIENTE, SISTEMAS DE INFORMACION) E EN NOVAS
TECNOLOXIAS.

P-5.IMPULSAR MELLORAS NA FORMACION E CAPACITACION DO NIVEL TECNICO-OPERATIVO
DAS EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE, ESPECIALMENTE NO EMPREGO DE NOVAS
TECNOLOXIAS, IDIOMAS, SISTEMAS AVANZADOS E NOVOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION.

P-6. APOIAR O DESENVOLVEMENTO DA FUNCION DE I1+D+l NAS EMPRESAS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE E ADECUAR A ESTRUTURA ORGANIZATIVA PARA FACILITAR OS PROCESOS
DE INNOVACION.

P-7.DESENVOLVER FORMACION PARA O PERSOAL DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
ENTIDADES DE 1+D+| SOBRE TEMAS ESPECIFICOS DE INNOVACION NAS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE, PARA FAVORECER UNHA MELLOR COMUNICACION CON ESTES
AXENTES.

AMBITO TEMATICO DE PROGRAMAS

COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A

INNOVACION
4 Programas (P8; P9; P10; P11)
20 Actuaciéns

P-8.

ESTIMULAR A TRANSFERENCIA DE CONECEMENTOS E TECNOLOXIAS ENTRE OS OPERADORES
LOXISTICOS E EMPRESAS TRANSPORTISTAS PARA UNHA MAIOR EXTENSION DAS
INNOVACIONS, ESPECIALMENTE AS RELATIVAS A ESTRATEXIA, ORGANIZACION E
COMERCIALIZACION.

P-9.

APOIAR AS INTERRELACIONS ENTRE OS OPERADORES LOXIiSTICOS E AS ACTIVIDADES
EMPRESARIAIS CLIENTES PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS CONXUNTAS,
ESPECIALMENTE AS RELATIVAS A SERVIZOS/PROCESOS E NOVAS FORMAS DE
COMERCIALIZACION.

P-10.

FAVORECER O DESENVOLVEMENTO DE EMPRESAS DE SERVIZOS DE APOIO (NOVAS E
EXISTENTES) PARA UNHA MAIOR ESPECIALIZACION CARA AS NECESIDADES DE INNOVACION
DAS EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE.

P-11

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

. FAVORECER A ADQUISICION DE CONECEMENTOS E TECNOLOXiAS INNOVADORAS A TRAVES

DUNHA MAIOR PRESENZA DAS EMPRESAS GALEGAS DE LOXIiSTICA E TRANSPORTE NOS
MERCADOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, CONTEMPLANDO ESPECIALMENTE A
COOPERACION NA CADEA DE VALOR (ACTIVIDADES EMPRESARIAIS CLIENTES, OPERADORES
LOXISTICOS E TRANSPORTISTAS).
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AMBITO TEMATICO DE PROGRAMAS

COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS PARA O

DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS TECNOLOXICAS
4 Programas (P12; P13; P14; P15)
26 Actuaciéns

INTENSIFICAR O APOIO PARA O DESENVOLVEMENTO, UTILIZACION E INTEGRACION DE NOVAS
TECNOLOXIAS DA INFORMACION E COMUNICACION NAS EMPRESAS DESTAS ACTIVIDADES, TENDO
EN CONTA ESPECIALMENTE AS NECESIDADES DOS OPERADORES LOXISTICOS E A
INTEROPERABILIDADE DOS DIVERSOS SISTEMAS PARA OS TRANSPORTISTAS.

P-1

N

P-13. IMPULSAR A COOPERACION COAS EMPRESAS DE EQUIPAMENTO ESPECIFICO PARA O
DESENVOLVEMENTO DE MELLORAS E INNOVACIONS NOS MEDIOS DE TRANSPORTE E MATERIAIS,
CON ESPECIAL ENFASE NA SEGURIDADE E O IMPACTO MEDIO AMBIENTAL.

P-14. INCENTIVAR A CONFIGURACION E ORIENTACION DE GRUPOS DE INVESTIGACION
MULTIDISCIPLINARES NAS UNIVERSIDADES E CENTROS TECNOLOXICOS CARA A UN MAIOR APOIO
NO DESENVOLVEMENTO DAS INNOVACIONS DEMANDADAS POLAS EMPRESAS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE.

P-15. IMPULSAR A COOPERACION ENTRE AS EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE E AS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS PARA O ARTELLAMENTO DAS MELLORAS NAS INFRAESTRUTURAS E
SERVIZOS RELACIONADOS COMO APOIO AO DESENVOLVEMENTO DE ACTIVIDADES INNOVADORAS
DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS.

AMBITO TEMATICO DE PROGRAMAS

MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO DAS NECESIDADES DE
INNOVACION DAS EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE

MERCADORIAS DE GALICIA
2 Programas (P16; P17)
13 Actuaciéns

P-16. DESENVOLVER UN PROGRAMA DE AXUDAS ESPECIFICO PARA IMPULSAR A
INNOVACION NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE GALICIA
NOS AMBITOS DE ESTRATEXIA, ORGANIZACION, COMERCIALIZACION E
TECNOLOXIA, ESPECIALMENTE EN ASPECTOS BASEADOS EN INTANXIBLES.

P-17. ESTIMULAR UN MAIOR USO DE FORMULAS DE CAPITAL-RISCO, GARANTIA
RECIPROCA E FONDOS TECNOLOXICOS, CUNHA MAIOR IMPLICACION DO
SISTEMA FINANCEIRO PRIVADO, PARA APOIAR O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS DE CERTA ENVERGADURA E RISCO, ESPECIALMENTE NO
IMPULSO DO EMPRENDEMENTO.
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Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

C. DOCUMENTO PREVIO DA MESA DE EXPERTOS
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PROGRAMAS E PROPOSTAS DE ACTUACIONS PARA A SUA PRIORIZACION

1. Sintese grafica do proxecto

OBXECTIVOS DO PROXECTO

POTENCIAR E DESENVOLVER A INNOVACION NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA PARA MELLORAR O SEU
POSICIONAMENTO COMPETITIVO NUN MERCADO GLOBAL.

IMPULSAR, CUNHA MAIOR IMPLICACION DAS EMPRESAS, A INVESTIGACION E
DESENVOLVEMENTO REALIZADA POR OS AXENTES PUBLICOS E PRIVADOS DO
SISTEMA DE INNOVACION DE GALICIA.

—

DESENVOLVER A CAPACIDADE E CALIDADE DO SUBSISTEMA DE I+D+I DAS
ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

CONSOLIDAR A ACTIVIDADE DE I+D+I DAS EMPRESAS PARA A MELLORA DA
COMPETITIVIDADE DA CADEA DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE
GALICIA

INCREMENTAR A APORTACION DAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE
MERCADORIAS AO VALOR ENGADIDO E AO EMPREGO DE GALICIA

FOCAXE DO PROXECTO

VISION ESTRATEXICA GLOBAL E INTEGRADA
. ORIENTACION A
ORIENTACION INNOVACION COMO
EMPRESARIAL IMPULSORA, XERADORA,
necesidade presente e expectativas da\ / MOTIVADORA E
demanda das empresas (madis gasto, DEMANDANTE DE I+D
llor calidad ior di i6n),
" Orfocaxe por‘::t?\:‘idades PLAN DIRECTOR DE
) ACTUACIONS PARA A
INNOVACION- 0
EMPRENDEDORES \ DINAMIZAC,ION DA CONCEPTO AMPLO DA
INNOVACION NAS INNOVACION
I i6 dora d i
! n“:’:;;‘;‘slacso(:“ Iz;(;::ni;;iiéil/novas ACTIVIDADES DE LOXISTICA empresarial (tecnoldxica, comercial e
diversificacion das actuais E TRANSPORTE DE organizativa) e socioeconémica da idea
. 6 produto final.
SINERXIA / MERCADORIAS cofiecemento humano, cofiecemento
2 e l6xi
INSTITUCIONS- e
EMPRESAS I
cooperacion entre o sistema piiblico e
privado de innovacién
) i PROCESO
VISION ECONOMICO-  INTERNACIONALIZACION INTERRELACIONADO E
FINANCEIRA DAS ACTIVIDADES DE PARTICIPATIVO
con.sideracién “contorno. financeiro”, LOXiSTICA E (empresas, universidades, AA PP)
nstrumentos, i toe TRANSPORTE DE
aplicacién dos recursos P
MERCADORIAS
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

ALCANCE DO PROXECTO: AS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE

MERCADERIAS DE GALICIA

-7 CENTROS
TECNOLOXICOS

Oferta, Demanda
UNIVERSIDADES,

CENTROS E ORGANISMOS

““““““ oy

INNOVACION

ORGANIZATIVAE SociGhCONGNICA)
ey

AS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

A. SERVICIOS A EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE
~
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= Consultorias Eomacon
'ﬁ = [+D+ = Seguros
~=0 R i J —
A. SUBMINISTRACIONS RETTRSESRNGIEAR. A.INFRAESTRUCTURAS
COMPLEMENTARIAS 2 . E EQUIPAMENTO ‘:'
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v MARITIMO Ferrocarril ;
Ly : :
; [‘\/ v AEREO Vehiculos tractores I,'

- 0utro§ consumibles para RS :'
R e VESTRADAS clementos do f
loxistica Ira'nsporte for estrada H

e ferrocarri /

v'FERROCARRIL E— :l

/

+» SERVIZOS DE LOXISTICA, Aoronaves !

{
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DISTRIBUCION, .. /

¢ 4§ Y%

Al 0D T
MO0 0
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organizativo, /' m /1 NRACIUACIONS
. \ : comercial e L / : r p \
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| Sl tocrolaxienh 4 IDENTIFICACION E 1 PLAN DIRECTOR DE
7 bt 1 INNOVACION DA
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DESENO ENQU'SA S l NEGRMEEDE 2 EMPRESAS ' E TRANSPORTE
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PROGRAMAS E PROPOSTAS DE ACTUACIONS PARA A SUA PRIORIZACION

CONTIDO DA ENQUISA E FICHA TECNICA

PRINCIPAIS APARTADOS DA ENQUISA A EMPRESAS

«  MARCO ESTRATEXICO

— Marco de actuacioéns estratéxicas a desenvolver nun futuro, especialmente relacionadas coa innovacion

« NECESIDADES DE INNOVACION POR AMBITOS:
— Ambito estratéxico, organizativo e comercial.
— Ambito das novas tecnoloxias da informacion e a comunicacion.
— Ambito doutras tecnoloxias.

+  VALORACION DE BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

— Dinamica de mercados —Marco sociocultural
— Capital tecnoloxico e estructural _Sistema normativo
— Capital humano —Infraestruturas e servizos asociados

— Aspectos relacionais
+  PROPOSTAS PARA IMPULSAR A INNOVACION

+  CARACTERISTICAS DA EMPRESA
— Tipo de actividade
— Modalidade de transporte
— Principais actividades empresariais clientes coas que traballa a empresa
— Facturacion e emprego
— Grupo empresarial e orixe xeografico do capital social

Ficha técnica da enquisa

Tamafo da mostra 180
Error mostral +7,15% (confianza do 95,0% e p=q=0,5)
Obtencion da mostra Aleatorio, con mostreo estratificado por
tamafio e actividade empresarial
Taxa de resposta 72,2% (130 enquisas recibidas)
Periodo de enquisacion Do 28/06/2007 ao 19/09/2007
Numero de variables da enquisa 412 variables
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PROGRAMAS E PROPOSTAS DE ACTUACIONS PARA A SUA PRIORIZACION

2. Obxectivos e estrutura da Mesa de Expertos para o Deseino
Estratéxico

Esta Mesa de Expertos para o Deseio esta orientada a valoracion das
Actuacions dos Programas para a obtencion do Plano Director de Innovacion
nas actividades de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia. Os

obxectivos que se perseguen coa celebracion desta mesa recollense na Figura 1.

Figura 1 Obxectivos da mesa de expertos para o deseio estratéxico

- PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

- PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.

«COLOQUIO SOBRE AS  ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL DE
PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2). NO SEU CASO,
VALORACION DE NOVAS ACHEGAS DE PROPOSTAS.

PROGRAMAS DO
PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

Fonte: elaboracién propia

Ao inicio da sesibén, se presentaran os resultados das valoracions dos 79
aspectos que estan a actuar ben coma barreiras ou facilitadores da innovacién
nestas actividades (ver o anexo “A2. Taboas resumen da priorizacién das Barreiras
e Facilitadores da innovaciéon nas actividades de Loxistica e Transporte de
mercadorias de Galicia”). Estas valoraciéns foron realizadas polas empresas
consultadas a través dunha enquisa desenvolvida entre finais de xufio e setembro
de 2007.
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

A partires de toda a informacion resultante no proceso realizouse o deseino

dos 17 Programas Estratéxicos e as respectivas propostas de Actuacions.

Para a valoracion do nivel de prioridade de cada unha das actuacions,
proporcionaranse unhas follas de traballo durante a sesion. Nelas, deberase sinalar
o nivel de prioridade en orde de importancia (Nivel 1, Nivel 2), correspondendo o

Nivel 1 co de maior prioridade.

A estrutura da sesion prevista recollese, de forma esquematica, na Figura 2.

Figura 2 Estrutura da sesion de traballo

10.15

Presentacion, obxectivos e metodoloxia da mesa

Presentacion dos resultados da avaliacion das barreiras/facilitadores
da innovacion

Presentacion dos Programas

Coloquio e, simultaneamente, valoracion do nivel de prioridade das
actuacions por Programas (Nivel 1, Nivel 2) e, no seu caso, valoraciéon
de novas achegas

Conclusions e peche da sesién

13.45
DURACION MAXIMA ESTIMADA: 3:00/3:30 HRS.

13.45-15.30 aprox.
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PROGRAMAS E PROPOSTAS DE ACTUACIONS PARA A SUA PRIORIZACION

3. Programas Estratéxicos e proposta de actuaciéns para a sua
priorizacion

Na Figura 3 represéntase de forma resumida o proceso para o desefio de
Programas. Asi, a partir dun proceso de analise da informacion recabada ao longo
de todo o proceso (informacién secundaria, informes de expertos, entrevistas a
expertos, necesidades de innovacién a través da enquisa a empresas, valoracion de
barreiras e facilitadores da innovacién, propostas das empresas), realizouse unha
sintese de ideas e unha matriz de interrelaciéns. Toda esta informacion serviu de
base para o desefo dos 17 Programas para a Dinamizacion da Innovacién, que

contefien a concrecion de 96 propostas de actuaciéns.

Figura 3 Metodoloxia de traballo para a obtencion de Programas

comunicacion
= No ambito doutras
tecnoloxias

ENQUISA A EMPRESAS

o e —
% Momaé}gsxcmu\\ GALISE E AVALIACION \
= DAS NECESIDADES DE
e | INNOVACION DAS
movecn I EMPRESAS DE LOXISTICAS MESADE EXPERTOSFARA
Tendencia fuiua, : E TRANSPORTE DE O DESENOESTRATEXICO:
==F 1| esrratécone | MERCADORIAS DE GALICIA: PRIORIZACION DAS
= § mg:ﬁ%l,"nf : - No ambito estratéxico, ACTUACI(')NS DOS
e T organizativo e comercial
—= gﬁ I * No ambito das PROG_RAMAS
- I tecnoloxias da *Ni '_vd 1
: informacion e ~Nivel 2
|
|
|

79 ASPECTOS CLAVE
4

» Marco sociocubural {G)

3 Dindmica demercados {11}

y Capitaliecnoldmdcoe esiruiural {13

¥ Capital humana {9)

» Aspecios reladonais {11)

P Sislemanomativa {7)

¥ Infraesiruiuras e servizos
asaociados {22}

INFORMES DE EXPERTOS
E ENTREVISTAS

m

ANALISEDO CONTORNO
DAINNOVACIGN DAS
EMPRESAS DELOXISTICA
E TRANSPORTEDE
MERCADORIAS

VALORACION COMA
BARREIRASE

FACILITADORES
DAINNOVACION NAS
ACTIVIDADES DE
LOXISTICAE
TRANSPORTE DE
MERCADORIAS:
Qs facilitadores ¢ 44 harreiras

ANALISE DA INNOVACION NAS
ACTIVIDADES DE LOXISTICAE
TRAN SPORTE DE MERCADORIAS

I
I
|
I
I
1
I
I
I
1
|
I
I
I
1
|
I
I
I
1
I
I
I
I
|
|
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
I
I

o e o o o e o . o e e

\

Fonte: elaboracion propia
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

A Figura 4 ilustra a estrutura tematica dos 17 Programas e o numero de

actuacions incluidas en cada tematica.

Figura 4 Tematica e Programas

COMUNICACION E INFORMA CION PARA O INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION NAS
EMPRESAS
3 Programas (P1; P2; P3)
17 Actuaciéns

/

_/

e
.

DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO
PARA IMPULSAR A INNOVACION
4 Programas (P4; P5; P6; P7)
20 Actuacions

COOPERACION CON AXENTES
EXTERNOS PARA O
DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS
4 Programas (P12; P13; P14; P15)
26 Actuacions

COOPERACION E MELLORA DO
CAPITAL RELACIONAL PARA A
INNOVACION
4 Programas (P8; P9; P10; P11)
20 Actuacions

é l

(- MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO DAS NECESIDADES,DE INNOVACION DAS )
EMPRESAS DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA
2 Programas (P16; P17)
S 13 Actuacions Y,

Fonte: elaboracion propia

A Taboa 1 presenta estes 17 Programas Estratéxicos de Actuacion,

agrupados en cadansua tematica.
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PROGRAMAS E PROPOSTAS DE ACTUACIONS PARA A SUA PRIORIZACION

Taboa 1. 17 PROGRAMAS ESTRATEXICOS DE ACTUACION PARA AS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS DE GALICIA

COMUNICACION E
INFORMACION PARA O
INCREMENTO DA CULTURA
DE INNOVACION NAS
EMPRESAS

P-1.

Desenvolver actuacions para incrementar a sensibilizacion sobre a cultura de
innovacion, aplicado as empresas de loxistica e transporte de Galicia.

P-2.

Intensificar a difusiéon dos posibles apoios para a innovacioén, especialmente a través
de asociacions, centros tecnoldxicos, universidades e outras entidades de 1+D+1.

P-3.

Desenvolver sistemas de Vixilancia Estratéxica e Vixilancia Tecnoléxica para as
empresas das actividades de loxistica e transporte de Galicia.

DESENVOLVEMENTO DO
CAPITAL ORGANIZATIVO E
DO CAPITAL HUMANO PARA
IMPULSAR A INNOVACION

P-4.

Desenvolver formacion especifica para impulsar a innovaciéon nos niveis directivos
das empresas de loxistica e transporte, especialmente en direccion e xestion
estratéxica, direccion e xestién da innovacion, direccion e xestion loxistica internacional,
sistemas avanzados (calidade, riscos, seguridade e hixiene, medio ambiente, sistemas
de informacién) e en novas tecnoloxias.

P-5.

Impulsar melloras na formacion e capacitacion do nivel técnico-operativo das
empresas de loxistica e transporte, especialmente no emprego de novas tecnoloxias,
idiomas, sistemas avanzados e novos procesos de comercializacion.

P-6.

Apoiar o desenvolvemento da funcion de I+D+l nas empresas de loxistica e
transporte e adecuar a estrutura organizativa para facilitar os procesos de innovacion.

P-7.

Desenvolver formacién para o persoal das administraciéons publicas e entidades de
I+D+l sobre temas especificos de innovacion nas actividades de loxistica e
transporte, para favorecer unha mellor comunicacion con estes axentes.

COOPERACION E MELLORA
DO CAPITAL RELACIONAL
PARA A INNOVACION

P-8.

Estimular a transferencia de cofiecementos e tecnoloxias entre os operadores
loxisticos e empresas transportistas para unha maior extensiéon das innovacions,
especialmente as relativas a estratexia, organizacion e comercializacion.

Apoiar as interrelacions entre os operadores loxisticos e as actividades
empresariais clientes para o desenvolvemento de innovacidns conxuntas,
especialmente as relativas a servizos/procesos e novas formas de comercializacion.

P-10.

Favorecer o desenvolvemento de empresas de servizos de apoio (novas e existentes)
para unha maior especializacion cara as necesidades de innovacion das empresas de
loxistica e transporte.

. Favorecer a adquisicion de cofiecementos e tecnoloxias innovadoras a través

dunha maior presenza das empresas galegas de loxistica e transporte nos
mercados nacionais e internacionais, contemplando especialmente a cooperacion na
cadea de valor (actividades empresariais clientes, operadores loxisticos e
transportistas).

COOPERACION CON
AXENTES EXTERNOS PARA
O DESENVOLVEMENTO DE

INNOVACIONS
TECNOLOXICAS

P-12.

Intensificar o apoio para o desenvolvemento, utilizacion e integracion de novas
tecnoloxias da informacién e comunicacion nas empresas destas actividades, tendo
en conta especialmente as necesidades dos operadores loxisticos e a
interoperabilidade dos diversos sistemas para os transportistas.

P-13.

Impulsar a cooperacion coas empresas de equipamento especifico para o
desenvolvemento de melloras e innovacions nos medios de transporte e materiais,
con especial énfase na seguridade e o impacto medio ambiental.

P-14.

Incentivar a configuracion e orientacion de grupos de investigacion
multidisciplinares nas universidades e centros tecnoléxicos cara a un maior apoio
no desenvolvemento das innovaciéns demandadas polas empresas de loxistica e
transporte.

P-15.

Impulsar a cooperacion entre as empresas de loxistica e transporte e as
administracions publicas para o artellamento das melloras nas infraestruturas e
servizos relacionados como apoio ao desenvolvemento de actividades innovadoras de
loxistica e transporte de mercadorias.

MELLORA DO
FINANCIAMENTO
ESPECIFICO DAS
NECESIDADES DE
INNOVACION DAS

EMPRESAS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE
MERCADORIAS

P-16.

Desenvolver un programa de axudas especifico para impulsar a innovacién nas
actividades de loxistica e transporte de Galicia nos ambitos de estratexia, organizacion,
comercializacion e tecnoloxia, especialmente en aspectos baseados en intanxibles.

P-17.

Estimular un maior uso de féormulas de capital-risco, garantia reciproca e fondos
tecnoléxicos, cunha maior implicacién do sistema financeiro privado, para apoiar o
desenvolvemento de innovacions de certa envergadura e risco, especialmente no
impulso do emprendemento.
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Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

A continuacion, detallase o contido dos 17 Programas Estratéxicos de
Actuacions. Esta informacion recollese de forma esquematica a modo de fichas (ver
Figura 5), incluindo na paxina da esquerda a identificacion do Programa, unha
sintese xustificativa e o cdédigo das Barreiras e Facilitadores mas relacionados co
Programa. Na paxina da dereita se recollen as propostas de actuacions, sinalandose

os axentes que deben liderar o desenvolvemento de cada unha delas.

Figura 5 Modelo de Ficha de Programa
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CONTIDO DOS PROGRAMAS ESTRATEXICOS DE ACTUACION

PROGRAMAS RELATIVOS A COMUNICACION E INFORMACION PARA O

INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION NAS EMPRESAS

P-1. Desenvolver actuacions para incrementar a sensibilizacion sobre a cultura de
innovacion, aplicado as empresas de loxistica e transporte de Galicia.

P-2. Intensificar a difusion dos posibles apoios para a innovacion, especialmente a
través de asociacions, centros tecnoldxicos, universidades e outras entidades
de |+D+l.

P-3. Desenvolver sistemas de Vixilancia Estratéxica e Vixilancia Tecnoldxica para
as empresas das actividades de loxistica e transporte de Galicia.
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COMUNICACION E INFORMACION PARA O INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION
NAS EMPRESAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas das actividades de loxistica e transporte consideran que dispofien de
pouca informacién en xeral sobre aspectos relacionados coa innovacion. Isto supdn unha baixa
orientacion a considerar a innovacién entre as suas prioridades, especialmente nas empresas
de menor dimension. Polo tanto, &€ necesario incrementar a cultura de innovacion, nunhas
actividades onde semella que as empresas estan mais ben a expectativa de aplicar as
innovacions que desenvolvan outras actividades (tecnoloxias de informaciéon e comunicacion,
vehiculos...). Esta sensibilizacién debe estar centrada no impulso dunha maior adopcion de
innovacions.

Coas actuacions recollidas neste programa se pretende achegar en maior medida toda
a informacion relacionada co potencial da innovacién como opcién estratéxica para estas
actividades nun contorno globalizado, como poden ser os servizos de apoio dispofiibles, os
programas de axudas ou as entidades de [+D+l relacionadas, por exemplo. Tratase de
sensibilizar 4s empresas sobre a importancia de desenvolver unha estratexia de innovacion,
facendo chegar tamén as diversas experiencias doutras empresas como exemplos de éxito.
Débese ter en conta a necesidade de involucrar as diversas organizacions empresariais
(asociacions, federacions...), de xeito que se convertan nun dos principais dinamizadores da
innovacion nas empresas de loxistica e transporte de mercadorias.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

CH1; CH4; CT3; DM4; DM5; DM6; DM7; DM9; MS1; MS2; MS3; MS4; MS5
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PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

o Desenvolver un catalogo con informacion sobre as
experiencias en innovacidons desenvolvidas polas
empresas de loxistica e transporte galegas por
ambitos tematicos (estratexia, organizacion,
comercializacion, tecnoloxia), difundindoo a través
das asociaciéns, camaras de comercio e outras
organizacions, tanto en formato papel como a través
das diversas webs especificas.

¢ Intensificar o desenvolvemento de reunidns,
xornadas e presentacions cos operadores
loxisticos e coas empresas transportistas a través
das asociacions galegas, estimulando
especialmente o desenvolvemento de innovaciéns
conxuntas entre operadores, transportistas e
provedores tecnoloxicos en temas de interese comun
(implantacion de novas tecnoloxias de informacién e
comunicacion, interoperabilidade de software de
xestion de mercadorias e flotas...).

o Sensibilizar as empresas sobre os valores
asociados a innovacién mediante a creatividade,
asuncion de riscos, inquedanza pola
investigacion, espirito emprendedor, entre outros,
para que se incremente a importancia que as
empresas conceden a innovaciéon como factor de
mellora da competitividade global destas actividades
en Galicia.

e Desenvolver campaiias de informacién cara a
sociedade sobre as empresas destas actividades,
para impulsar unha imaxe relacionada co respecto
ambiental, eficiencia enerxética e innovacién en xeral.

e Potenciar unha maior transmision e difusion a
sociedade en xeral e as empresas en particular, do
saber cientifico e tecnoléxico vinculado a&as
actividades de loxistica e transporte.

o Divulgar experiencias de innovaciéns nas
actividades de loxistica e transporte a través das
campanas de comunicacién en medios masivos,
como son o0s especiais de prensa, contidos curtos en
television ou outros soportes.

Outras:
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COMUNICACION E INFORMACION PARA O INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION
NAS EMPRESAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

Detéctase unha insuficiente interrelacion entre as empresas e as entidades de 1+D+l
existentes en Galicia. Tratase polo tanto de orientar as diversas entidades de [+D+l cara a un
maior apoio no desenvolvemento de innovaciéns nas empresas de loxistica e transporte. Polo
tanto, recollense actuacions enfocadas a difundir as necesidades de innovacion destas
empresas e os posibles instrumentos de apoio entre as entidades de 1+D+l, de xeito que se de
unha resposta proactiva dende elas, para impulsar a innovacion nestas actividades.

Por outra banda, tamén se pretende incrementar o grado de cofiecemento destas
entidades entre as empresas, asi como as posibles fontes de financiamento da innovacion.
Tratase de que as empresas tefian un axente experto de referencia a hora de resolver as suas
necesidades de innovacion.

Ademais tamén se trata de artellar un sistema que facilite a actualizacion constante das
necesidades de innovacidon das empresas destas actividades para a sua difusion entre as
entidades de |+D+l, xerandose deste xeito un proceso de aprendizaxe mutuo que fomente
unha maior interrelacion entre empresas e entidades de [+D+lI.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR4; AR7; AR8; AR9; CT4; CT7; DM8; DM9; MS1; SN5; SN7
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PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Desenvolver unha sistematica para a actualizacion
das necesidades de innovacion das empresas de
loxistica e transporte e para a sua difusion a
través das diversas entidades de I+D+l, de xeito
que se facilite unha resposta mais eficiente dende
estas entidades.

e Incrementar a difusidn entre as empresas de
loxistica e transporte dos diversos recursos
existentes para o desenvolvemento de
innovacidons en Galicia, como son os grupos de
investigacion das  universidades, o0s centros
tecnoldxicos, os servizos de apoio publicos e as
convocatorias de axudas publicas, entre outros.

¢ Incentivar o desenvolvemento de plans de
comunicacion sobre os recursos especificos dos
centros de I+D+l cara 4s empresas de loxistica e
transporte, en funcion das necesidades de
innovacion as que poden responder estas entidades.

o Pofer a disposiciéon das empresas unha base de
datos actualizada de axentes en Galicia
(universidades, centros tecnoldxicos, empresas de
servizos de apoio especializadas...) con capacidade
para apoiar ou desenvolver innovacions
especificas para as empresas de loxistica e
transporte.

¢ Desenvolver un catalogo explicativo de fontes de
financiamento para proxectos ‘“tipo” de
innovacidn que poidan ter as empresas de loxistica
e ftransporte, informando sobre as diversas
posibilidades e o mellor financiamento dispofiible.

Outras:
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COMUNICACION E INFORMACION PARA O INCREMENTO DA CULTURA DE INNOVACION
NAS EMPRESAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos fundamentais no desenvolvemento dunha estratexia de innovacion é
o referido ao sistema de informacion para a innovacion. Preténdese dotar as empresas duns
instrumentos que faciliten informacién sobre as tendencias na innovacion en loxistica e
transporte noutras zonas xeograficas e sobre innovaciéns xa desenvolvidas e aplicadas nestas
actividades. Tratase tamén de informar sobre posibles provedores de tecnoloxias para a sUa

implantacion nas empresas galegas.

Por outra banda, débese ter en conta a horizontalidade destas actividades, por canto
traballan en conexién directa con outras actividades clientes (alimentacion, automocion,
forestal-madeira, materiais de construcion...), que tamén poden demandar innovaciéns na
actividade especifica de distribucidn, loxistica e transporte. Neste sentido, tratase de ter unha
fonte de informacién sobre estas necesidades, de xeito que facilite a orientacion estratéxica
das empresas galegas de loxistica e transporte. Finalmente, tamén se inclien actuacions para
favorecer a transferencia de innovacions organizativas noutras cadeas que poden servir de
referencia para a sua aplicacion nestas actividades, tendo en conta, por exemplo, a necesidade
de artellar unha sincronizaciéon ao detalle na cadea de subministro coa filosofia de entrega

xusto a tempo das empresas integradoras.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR2; AR5; AR6; AR7; AR8; CT12; CT13; CT8; CT9; DM1; DM10; DM11; DM2; DM4; MS6; SN1; SN2; SN3
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PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Artellar un observatorio de vixilancia estratéxica das
actividades de loxistica e transporte, que informe
periodicamente sobre diversos aspectos de interese para
a innovacion das empresas de loxistica e transporte
(tendencias de necesidades dos clientes, identificacion e
avaliacién das innovacions dos competidores...). Especial
atencion ao posible desenvolvemento destas actividades a
través da creacion dun cluster de actividades de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia.

e Desenvolver estudos para avaliar a viabilidade da
implantacion dunha plataforma tecnoldxica de loxistica
e transporte, como elemento dinamizador da innovacién a
través da implantacion dunha axenda estratéxica para a
innovacioén nestas actividades, pudendo no seu caso asumir
tamén a funcion de vixilancia tecnoloxica.

e Impulsar unha maior participacion das empresas nas
diversas plataformas tecnoloxicas que se estan a
desenvolver en Galicia (da madeira, do produto grafico e
do libro galego, do medio ambiente, do audiovisual, da
biotecnoloxia, da enerxia...), con necesidades de
desenvolver innovaciéns e melloras nos seus procesos de
loxistica e transporte.

e Avaliar a posibilidade de desenvolver dende as diversas
entidades de I+D+l existentes a funcion de vixilancia
tecnoloxica (tendo en conta a normativa UNE166006:2006
Ex), tanto para as innovacions desenvolvidas nestas
actividades noutras zonas xeograficas como das
innovaciéons necesarias na loxistica e transporte doutras
cadeas de actividades, pofiendo esta informacién a
disposicién das empresas de xeito periédico.

¢ Impulsar un sistema de actualizacion sistematica das
necesidades de innovacion nas empresas de loxistica e
transporte, promovendo a busca de axentes con
capacidade para dar resposta a estas necesidades.

e Estimular unha maior difusion entre as empresas e
asociacions empresariais dos diversos estudos sobre
as actividades de loxistica e transporte que se
desenvolven en Galicia e noutras zonas, especialmente
dende as diversas administraciéns publicas.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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PROGRAMAS RELATIVOS AO DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL

ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO PARA IMPULSAR A INNOVACION

P-4.

P-5.

P-6.

P-7.

Desenvolver formacion especifica para impulsar a innovacion nos niveis directivos das|
empresas de loxistica e transporte, especialmente en direccion e xestidn estratéxica,
direccién e xestidn da innovacion, direccidbn e xestidon loxistica internacional, sistemas
avanzados (calidade, riscos, seguridade e hixiene, medio ambiente, sistemas de
informacion) e en novas tecnoloxias.

Impulsar melloras na formacion e capacitacion do nivel técnico-operativo das empresas de
loxistica e transporte, especialmente no emprego de novas tecnoloxias, idiomas, sistemas
avanzados e novos procesos de comercializacion.

Apoiar o desenvolvemento da funcién de I1+D+| nas empresas de loxistica e transporte e
adecuar a estrutura organizativa para facilitar os procesos de innovacion.

Desenvolver formacion para o persoal das administracions publicas e entidades de |1+D+l
sobre temas especificos de innovacion nas actividades de loxistica e transporte, para
favorecer unha mellor comunicacién con estes axentes.
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO PARA
IMPULSAR A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

A sensibilizacién sobre a cultura de innovacion debe comezarse xa nas etapas iniciais
da formacién oficial. Obsérvase a necesidade de formar aos niveis directivos en aspectos
relacionados coa innovacion en diversos ambitos: direccion e xestidén estratéxica, loxistica e

transporte internacional, xestién da innovacion, entre outros.

No caso dos operadores loxisticos e empresas de maior dimensién debe acentuarse a
importancia da innovaciéon como aspecto basico de competitividade, formandose en todo o
proceso que supon o desenvolvemento de estratexias de innovacion (xeracion de ideas,
dinamica de grupos, xestion da innovacién, proceso de mellora continua....). Tendo en conta a
reducida dimension dunha porcentaxe relevante de empresas, fundamentalmente
transportistas, debe iniciarse a formacién en aspectos relacionados coa direccién e xestion
empresarial, contemplando as diversas funcions que, en definitiva, inflien na adopcién e
desenvolvemento de innovacions. Neste sentido, tendo en conta as necesidades de
innovacions manifestadas polas empresas, parece necesario desenvolver formacion
relacionada co potencial innovador na aplicacion de novas tecnoloxias da informacion e

comunicacion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

CH1; CH3; CH4; CH5; CH6; CH7; CT10; CT11; CT3; CT4; CT6; CT8; CT9; DM11; MS2; MS6; SN6
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PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Avaliar as necesidades de formacién para a innovacion
nas actividades de loxistica e transporte, de xeito que se
formalice un plan de formacion plurianual en base as
necesidades detectadas. Especial atencion a
configuracion de grupos multidisciplinares, dando
entrada no mesmo a directivos de empresas clientes,
operadores loxisticos, transportistas e provedores de
equipamento e tecnoloxias, para favorecer a dinamica de
traballo en equipo.

e Desenvolver formacion posgrado especifica en
innovacion, contemplando tamén aspectos como a
direccién estratéxica, internacionalizacion ou
cooperacién entre os seus principais contidos, e incluir
contidos de innovacién relacionados coas empresas de

loxistica e transporte nos posgrados mais xeneralistas.

e Desenvolver formacion continua especifica para os
directivos e cadros intermedios das empresas de
loxistica e transporte en aspectos sobre novos
modelos de organizacion, redes de empresas,
motivacion e dinamica de grupos, liderado, habilidades
directivas, de xeito que favorezan a implantacién de novos
modelos e ferramentas na xestién (modelos de prevision da
demanda, modelos de estimacion de tempos no transporte,
modelos de xestion de flotas, sistemas de entregas xusto a
tempo...) e xerar un ambiente interno que incentive e facilite
0 intercambio de cofiecemento.

¢ Incentivar a formacion modular para os niveis directivos
mediante cursos e xornadas de curta duracién en
aspectos relacionados coa innovacidon (fontes de
financiamento, fontes de ideas para a innovacion, novas
tecnoloxias aplicadas as actividades, creatividade, dinamica
de grupos...), mediante formacion presencial e a distancia,
en horarios que faciliten a slUa compatibilizacién coa
xornada laboral. Desenvolvelos especialmente a través das
asociacions profesionais, participando tamén como
formadores directivos dos operadores loxisticos para a
transferencia de cofiecemento.

e Estimular unha maior presenza das empresas e
asociacions de loxistica e transporte nas entidades de
formacion regrada, de xeito que participen no desefo dos
contidos dos plans de estudos universitarios e de
formacion profesional incorporando aspectos
relacionados coa innovacion en loxistica e transporte, e
potenciar as practicas de empresa neste ambito.

Outras:

Equipo Técnico G4+
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO PARA
IMPULSAR A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

No caso do persoal técnico-operativo, obsérvanse unha serie de necesidades formativas e de
capacitacion fundamentais para a éptima prestacion do servizo nestas actividades, que tamén inflien no
desenvolvemento, adopcion e aplicacion de innovaciéns, sobre todo referidas a novas tecnoloxias da
informacién e comunicacion. Esta formacion contribuiria a mellorar a calidade e tempo de resposta na
prestacion dos servizos, aspecto que € un dos mais demandados polas empresas clientes.

O persoal que esta mais en contacto diario cos clientes é precisamente o deste nivel técnico-
operativo, o que implica un relevante nivel de cofiecemento das caracteristicas do servizo e das
necesidades do cliente que poderia resultar moi Util como fonte de melloras e innovaciéns. Polo tanto, é
necesario desenvolver formacion relacionada. Por outra banda, nos ultimos anos estan dispofiibles un
namero relevante de novas tecnoloxias da informacién e comunicacién e software asociado (teléfonos
mobiles intelixentes, axendas PDA, sistemas de posicionamento global GPS...), que nalgins casos estan
sendo masivamente incorporados e noutros casos atdpase algunha dificultade en canto ao nivel de
cofiecemento do seu potencial e do seu uso. Neste sentido, caberia desenvolver formacién especifica a
nivel técnico-operativo.

Tamén debe avaliarse a conveniencia de desenvolver unha familia profesional especifica para as
actividades de loxistica e transporte (formacion regrada) e un centro de formacién continua especifica, xa
que non existen actualmente en Galicia. A formacién no nivel técnico-operativa € un dos aspectos
suxeridos como mais necesario polas empresas consultadas. No primeiro caso, obsérvase que existen
algunhas familias profesionais que contemplan algun contido relacionado (o ciclo de “Xestion do
Transporte” na familia de Comercio e Marketing, e os ciclos de “Pesca e transporte maritimo” e
“Navegacion, pesca e transporte maritimo” na familia de Actividades Maritimo Pesqueiras). Se ben, estes
ciclos non desenvolven suficientemente os contidos demandados polas empresas da cadea e polas suas
necesidades de innovacion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

CH2; CH3; CH4; CH6; CH7; CT10; CT8; CT9; DM8; MS6; SN6
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Desenvolver estudios especificos para avaliar as
necesidades de formacién no nivel técnico-operativo,
especialmente as relacionadas con aspectos que poidan
supofier unha barreira ao desenvolvemento de innovacions
nas actividades de loxistica e transporte (dinamica de
traballo en equipo, proceso de xeracién de ideas
innovadoras, novas tecnoloxias existentes, idiomas,
sistemas para a deteccion de necesidades dos clientes...),
de xeito que permita a adopcién de innovaciéns de interese
e, no seu caso, a deteccion de oportunidades para
desenvolver innovacions especificas nestas actividades.

e Avaliar a posibilidade de desenvolver unha familia
profesional especifica (FP) para as actividades de
loxistica e transporte en Galicia, contemplando as
necesidades das diversas actividades presentes (transporte
por estrada, maritimo, aéreo, ferrocarril, operadores
loxisticos, mercancia perigosa, transporte frigorifico...) e
incluindo contidos especificos operativos sobre
innovacion (en comercializacién, en organizacion, en
tecnoloxias).

e Avaliar a posibilidade de desenvolver unha entidade de
formacion continua especifica para cubrir as
necesidades do persoal técnico-operativo destas
actividades, incluindo aspectos relacionados coa
innovacion (sistemas de organizacion de almacéns,
tecnoloxias de manutencion, tecnoloxias da informacion e
comunicacion, software de xestion de mercadorias,
etiquetado intelixente, sistemas de embalaxe, idiomas,
normativa internacional...).

e Desenvolver, implantar e artellar un sistema de
cualificaciéons para o persoal técnico-operativo, no que
se contemplen tamén aspectos relacionados coa
innovacion.

e Desenvolver xornadas de sensibilizacion e formacién de
curta duracion e especificas sobre a aplicacion e
potencial das novas tecnoloxias de informacion e
comunicacion e software especifico para as actividades
de loxistica e transporte, en colaboracion entre empresas
de servizos de apoio e de TICs coas empresas da cadea.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO PARA
IMPULSAR A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos que poden estar limitando un maior desenvolvemento de innovacions
nestas actividades, é o insuficiente nivel de existencia dun departamento ou funcion
responsable da innovacién nas empresas de loxistica e transporte de mercadorias. Coas
actuacions recollidas neste programa, tratase de estimular a formalizacion desta funcion,
sentando as bases organizativas que permitan desenvolver os procesos de innovacion de xeito

continuo nas empresas.

Para isto & conveniente apoiarse nos diversos axentes que conten con experiencia
nestes aspectos, tendo en conta os limitados recursos, capacidades e experiencias coas que
contan as empresas actualmente. Tratase polo tanto, de xerar un efecto aprendizaxe no
contorno mais préximo das empresas de loxistica e transporte, acudindo a empresas de
servizos de apoio, universidades ou centros tecnoldxicos xa existentes na Comunidade

Autonoma Galega.

Por outra banda, débese ter en conta tamén que nas empresas € necesario moitas
veces visualizar a orientaciéon cara a innovacidon a través de todos os niveis organizativos,
mediante a formalizacién dunha estratexia de innovacién no seu corresponde plan estratéxico e
operativo. Deste xeito, tratase de desenvolver unha innovacién mais planificada no tempo,

cuantificando os recursos necesarios para acadar os obxectivos estratéxicos.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR8; CH4; CH8; CH9; CT1; CT13; CT2; CT3; CT4; CT5; CT7; CT9; DM11; DM5; DM7; DM9; MS4;
MS6
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

o Desenvolver e difundir un manual de boas practicas
especifico para a direccion, organizacién, xestion e
desenvolvemento da innovacién nas empresas de
loxistica e transporte, a partir de modelos xa contrastados
noutras zonas xeograficas ou noutras cadeas de actividade
(téxtil, automocion...).

e Potenciar o artellamento da funcién de I+D+l nas
empresas de loxistica e transporte a través da
colaboracion con empresas de servizos de apoio
especificas e grupos das universidades/centros
tecnoloxicos expertos no desenvolvemento e xestion de
proxectos de innovacioén, de xeito que se induza un efecto
aprendizaxe para a posterior configuracion dunha funcion
interna nas empresas orientada a |+D+l.

¢ Incentivar o cambio estrutural nas empresas cara ao
desenvolvemento e participacion en redes de empresas
(en Galicia, en Espafia, na UE...), que supofan unha
innovacion organizativa a través da cadea de valor de
loxistica e transporte de mercadorias, nas que se poidan
involucrar empresas destas actividades, de servizos de
apoio, de equipamento, de clientes e de provedores.

e Apoiar a implantacion de sistemas e criterios de xestion
da calidade nas pequenas empresas de loxistica e
transporte como innovacién organizativa, e que sirva de
modelo de mellora continua na prestacién de servizos de
calidade.

e Incentivar o desenvolvemento de plans estratéxicos e
operativos de innovacion nas empresas de loxistica e
transporte, de xeito que facilite a mellora na planificacién
e organizacion dos procesos de innovacion,
cuantificandose en orzamentos especificos para a
innovaciéon e a dotacion de recursos necesarios. Especial
atencion a inclusién de proxectos colaborativos que
redunden en melloras no conxunto da cadea clientes-
operadores loxisticos- transportistas.

e Desenvolver grupos de intelixencia tecnoléxica nos que
participen as entidades de I+D+l, empresas mais
desenvolvidas, provedores de tecnoloxia, e cluster/
asociacions doutras actividades, de xeito que se dea
unha resposta axil e eficiente &as necesidades de
innovacioéns tecnoloxicas dende os recursos e capacidades
existentes.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DO CAPITAL ORGANIZATIVO E DO CAPITAL HUMANO PARA
IMPULSAR A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas de loxistica e transporte de mercadorias demandan que o persoal das
administracidons publicas tefia un maior cofecemento das actividades propias da cadea,
especialmente no relativo ao que supdn os temas administrativos nos procesos de prestacion
de servizos e a necesidade que tefien estas empresas de atopar interlocutores que manexen
0s mesmos conceptos empresariais. Coas actuacions englobadas neste programa, preténdese
avanzar no achegamento das particularidades destas actividades aos diversos axentes do
contorno da innovacion, especialmente as administracions publicas. Deste xeito se trata de que
estes organismos contemplen estas cuestions tanto no desenvolvemento de instrumentos de
apoio especificos para a innovacién como nas politicas e normativas especificas da actividade

que, ao fin inciden na actividade empresarial desta cadea.

Incorpéranse tamén como axentes obxectivo destas actuaciéns, aos xestores de
infraestruturas (portos, aeroportos, ferrocarril), de xeito que se difundan as necesidades de
innovacion entre eles e se favoreza que estes axentes o contemplen no desenvolvemento dos
seus plans estratéxicos correspondentes, sempre baixo esta perspectiva de innovacion. Deste
xeito, desenvodlvense alguns instrumentos que favoreceran a actuacion coordinada deste
conglomerado diverso de axentes externos as empresas e que redundara, en definitiva, na

deteccidon de necesidades e desenvolvemento de innovaciéns a desenvolver.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AER4; AR10; AR11; CH8; CH9; DM1; DM2; DM3; DM4; FER1; MS1; MS2; MS3; PORS5; POR6; SN4; SN7
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Desenvolver xornadas e seminarios informativos
sobre as caracteristicas e necesidades das
empresas de loxistica e transporte entre o persoal
técnico dos xestores das infraestruturas
(portuarias, ferroviarias, aeroportuarias), o persoal
investigador/ tecnoélogo nas universidades e
centros tecnoléxicos e entre o persoal das
diversas administracions publicas con
competencias na materia, de xeito que se melloren as
interrelacions e favorezan a deteccion e
desenvolvemento de innovacions de interese comun.

¢ Desenvolver un grupo de traballo permanente onde
estean presentes empresas das actividades de
loxistica e transporte, entidades de I+D+l e xestores
de infraestruturas, para detectar, debater e
coordinar innovaciéns que as empresas demanden
aos outros axentes.

e Desenvolver unha plataforma telematica onde se
recolla a informacién relativa as necesidades de
melloras e de innovaciéon que as empresas de
loxistica e transporte demandan aos xestores de
infraestruturas e entidades de I+D+l, artellando un
sistema de consulta e para a actualizaciéon
sistematica dos contidos en base as conclusiéons do
grupo de traballo permanente.

o Formar a persoal para artellar un servizo especifico
de consulta e orientacion sobre os recursos de
innovacion dispoiibles en Galicia para as
empresas de loxistica e transporte, actuando
coordinadamente as asociacions empresariais,
administracions publicas e Otris das universidades

galegas. Especial atencion ao asesoramento e
mellora nos procedementos administrativos e
burocraticos.
Qutras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROGRAMAS RELATIVOS A COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL

RELACIONAL PARA A INNOVACION

P-8. Estimular a transferencia de cofecementos e tecnoloxias entre os operadores
loxisticos e empresas transportistas para unha maior extensién das innovacions,
especialmente as relativas a estratexia, organizacién e comercializacion.

P-9. Apoiar as interrelacions entre os operadores loxisticos e as actividades
empresariais clientes para o desenvolvemento de innovacidns conxuntas,
especialmente as relativas a servizos/procesos e novas formas de comercializacion.

P-10. Favorecer o desenvolvemento de empresas de servizos de apoio (novas e
existentes) para unha maior especializacion cara as necesidades de innovacion
das empresas de loxistica e transporte.

P-11. Favorecer a adquisicion de cofecementos e tecnoloxias innovadoras a través
dunha maior presenza das empresas galegas de loxistica e transporte nos
mercados nacionais e internacionais, contemplando especialmente a
cooperacidn na cadea de valor (actividades empresariais clientes, operadores
loxisticos e transportistas).

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) - 295 -
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos que favorece un maior desenvolvemento de innovacions no conxunto
de actividades empresariais, € a cooperacion entre clientes e provedores ao longo de toda a
cadea de valor. No caso de loxistica e transporte de mercadorias, 0s principais axentes dentro

das actividades principais son os operadores loxisticos e os transportistas.

Neste sentido, é necesario incrementar de modo xeneralizado as estratexias de
cooperacién para a innovacion, xa que en moitos casos os transportistas non tefien capacidade
suficiente para desenvolver innovacions por si mesmos de forma illada. Tratase, polo tanto, de
estimular a transferencia de cofiecementos e innovacions fundamentalmente dende os
operadores loxisticos cara aos transportistas, a través dunha vision da cooperacion a longo
prazo. Entre as actuaciéns aqui recollidas, cabe destacar a necesidade de apoiar o
desenvolvemento dun cluster de actividades de loxistica e transporte a través do cal
poderianse artellar unha boa parte de actuacidons do Plan Director de Innovacion. Outra das
principais necesidades de mellora, consiste na innovacion da interoperabilidade dos diversos
sistemas de informacién e comunicacion empregados polos operadores loxisticos, de xeito que
permita a sua interconexidon cos sistemas empregados polos transportistas sen que sexan

excluintes entre si.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR2; AR5; AR7; CH4; CH6; CT12; CT13; CT3; CT4; CT5; CT6; CT7; CT8; DM1; DM3; DM5; DM6; DM7; DM9; SN7
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Avaliar a posibilidade de constituir formalmente un claster
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia,
como instrumento principal da cooperacion e coordinacion
entre empresas destas actividades, de xeito que se
melloren as interrelacions entre operadores loxisticos e
transportistas baixo un plan comun cun forte compofente
de innovacion.

Potenciar o desenvolvemento de acordos de
cooperacion a longo prazo entre operadores loxisticos
e transportistas, de xeito que se favoreza a transferencia
sistematica de cofiecemento, innovaciéns e tecnoloxias
no conxunto da cadea de valor. Especial atencién a
posibilidade de compartir custes asociados en inversions e
compras conxuntas (novos sistemas de xestion das
mercadorias, tecnoloxias de informacion e comunicacion...).

Incentivar o desenvolvemento de innovacions que
permitan compatibilizar os diversos sistemas, hardware
e programas informaticos de xestion das mercadorias,
de forma que exista unha maior posibilidade de
interoperabilidade  entre  operadores loxisticos e
transportistas.

Desenvolver un sistema de informacion e contratacion
actualizado de cargas entre operadores loxisticos e
transportistas, como unha innovacién para favorecer o
peche das rutas de ida e volta con carga contratada e evitar
viaxes en bacio, de xeito que se incremente a eficiencia
operativa e un uso mais racional do transporte.

Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns en
organizacion e sistemas de loxistica-transporte e
almacenaxe, de xeito que se potencie a intermodalidade
e cambio no modo de transporte, con proxectos
conxuntos entre operadores loxisticos, transportistas e
empresas de servizos de apoio relacionadas.

Outras:

Equipo Técnico G4+ - 297 -

Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa se recollen unha serie de actuacions que pretenden incrementar o
grado de interrelacion e cooperacion entre as empresas clientes e as empresas de loxistica e
transporte. Para isto € necesario unha estreita colaboracion e participacion dos operadores
loxisticos e transportistas nos procesos asociados as operacions loxisticas nas empresas
clientes (provedores das empresas clientes, distribucion entre clientes, operacions de fin de
lina, loxistica inversa...). Nestes aspectos as empresas mais avanzadas de loxistica e
transporte contan cun importante nivel de experiencia e informacién para favorecer a
optimizacién destes procesos nas empresas clientes, incorporando novos servizos e procesos

de valor engadido.

Por outra banda, as empresas clientes estan a desenvolver innovaciéns, moitas delas a
través de cluster, asociacions empresariais e entidades de 1+D+l, que poderian ser de potencial
aplicacion e utilidade nas empresas de loxistica e transporte. Seria conveniente favorecer un

maior achegamento a estas organizacions para a sua transferencia.

En definitiva, tratase de estimular un maior desenvolvemento de innovaciéns referidas
a servizos e procesos como forma de diferenciacion, a través da cooperacion e da aplicacion
dunha xestion mais integral de todos os procesos desenvolvidos polas diferentes empresas na

cadea de valor de loxistica e transporte.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR10; AR2; AR8; CH1; CH2; CH3; CT13; CT3; CT4; DM11; DM4; DM5; DM6; DM7; DM8; SN7
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES [+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Potenciar o desenvolvemento de innovaciéns nas
actividades de loxistica e transporte cara a un maior
desenvolvemento de servizos e procesos de valor
engadido sobre as mercadorias das empresas clientes,
en funcién das necesidades destas (embalaxe, acabados,
etiquetaxe, montaxe, integracion doutros produtos na gama,
reenxefieria de procesos do almacén, optimizacién de
procesos de fin de lifa...)

e Desenvolver innovaciéons nos sistemas de distribucion,
loxistica e transporte que favorezan o desenvolvemento
do comercio electrénico das empresas clientes a través
da rapidez de resposta e a seguridade das mercadorias.
Especial orientacion ao desenvolvemento de innovaciéns
en sistemas de facturacion e xeracion automatica de
etiquetas, analise de riscos, fiabilidade e soporte para a
toma de decisions, entre outros.

e Favorecer a implantacion de sistemas de xestion de
relacions cos clientes (CRM), de xeito que facilite o
desenvolvemento de modelos para a caracterizacion de
necesidades e perfis de clientes, a prevision da demanda
prospectiva, a analise de mobilidade e optimizacion de
rutas en funcion da localizacién dos clientes, o desefio de
cadeas de subministro, a analise de impacto nos custes
loxisticos, a andlise de cargas para a grupaxe...

e Potenciar en colaboracion cos clientes o
desenvolvemento de innovacions en novas formas de
embalaxes e materiais baixo os parametros de seguridade
na manipulacion de mercadorias, seguimento da
mercadoria, recipientes e contenedores ecoléxicos, entre
outros.

e Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns en
cooperacion coas empresas clientes nos procesos de
loxistica de aprovisionamento e de loxistica inversa,
como poden ser as técnicas de calidade concertada con
provedores, modelizacion da cadea de subministro, novas
tecnoloxias para o intercambio de informaciéon entre
provedores/clientes e empresas de loxistica e transporte,
entre outros.

e Estimular unha maior conexion entre as empresas de
loxistica e transporte e as empresas clientes, clusters e
entidades de I+D+l, para a transferencia de innovacions e
cofiecementos que poden ser de potencial aplicacion nas
actividades de loxistica e transporte, especialmente en
organizacion e procesos.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Este programa trata de incrementar e artellar as interrelaciéns entre as empresas de
servizos de apoio e as empresas de loxistica e transporte para o desenvolvemento das
innovacions que estas demandan. Débese ter en conta que, en xeral, as empresas de servizos
de apoio son uns dos axentes cos que as empresas consideran que van desenvolver en maior
medida as innovacions. Polo tanto, € necesario estimular e favorecer a configuracion dunha

rede de empresas de servizos especificos.

Por outra banda, é conveniente tamén a estimulacién de novos emprendedores nos
centros de formacion especializados. Outra alternativa é a especializacion nestes servizos
xerando novas empresas desde dentro das empresas, participado e apoiado polas propias
empresas, onde se trataria de aproveitar o cofiecemento e experiencia nese tipo de servizos

internos para a o crecemento destas actividades cara a empresas externas.

Debe prestarse especial atencién ao impulso de actividades como enxefierias de
procesos, servizos de apoio baseados no cofiecemento (consultorias estratéxicas, analise e
previsidon de demanda, modelos estatisticos...) e en produtos/servizos baseados en tecnoloxias
da informacién e comunicacion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR5; AR6; AR7; CH1; CH2; CH6; CT10; CT11; CT13; CT3; CT5; CT6; CT9; DM4; DM7; DM9
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Potenciar a especializacion de empresas de
servizos de enxefieria no apoio das innovacions
demandadas polas empresas de loxistica e
transporte, especialmente relativas a enxefieria de
procesos e modelizacidon (da demanda, rutas, xestién
de flotas...).

e Potenciar a especializacion de empresas de
tecnoloxias de informacion e comunicacion
especializadas nas actividades de loxistica e
transporte de mercadorias, para o desenvolvemento
de software e aplicacions especificas.

e Favorecer a participacion das empresas de
loxistica e transporte nas empresas de servizos
para configurar grupos e redes de empresa que
presten servizos integrais e innovadores aos seus
clientes.

e Incentivar a xeracién de empresas de servizos a
partir de actividades que anteriormente se vifhan
desenvolvendo internamente nas empresas de
loxistica e transporte ou nas empresas clientes,
de forma que se incremente a especializaciéon nas
actividades de servizos de valor engadido para os
clientes finais, baixo unha perspectiva integral.

e Estimular o xurdimento de emprendedores nos
centros de formacién cara as actividades de
servizos avanzados as empresas de loxistica e
transporte de mercadorias, promovendo a difusion
da informacion sobre as necesidades de innovacion
nestas actividades.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION E MELLORA DO CAPITAL RELACIONAL PARA A INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

A internacionalizaciéon e globalizacién das actividades de loxistica e transporte é un
feito que pode favorecer un maior desenvolvemento de innovacions nestas actividades. A
apertura cultural a novos mercados, pode facilitar a adquisicién de cofiecementos e tecnoloxias

que doutro xeito serian menos accesibles.

Ademais, a competencia internacional estimula aos operadores loxisticos e
transportistas de Galicia a desenvolver innovaciéns como férmula para a configuracion de
vantaxes competitivas. Polo tanto € conveniente incrementar a presenza de empresas de
Galicia nestes mercados para que canto antes, incorporen na sua cultura de empresa o
binomio innovacion e internacionalizaciéon e se incremente a competitividade nun mercado

global.

Para desenvolver estas actuaciéns, tamén é necesario o desenvolvemento de
estratexias de cooperacion, incluso con operadores e transportistas doutras zonas, ampliando
a capacidade de crecemento e inducindo un efecto aprendizaxe sobre o que se esta a

desenvolver noutros dmbitos xeograficos.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR2; CH1; CH2; CT12; CT4; DM1; DM10; DM11; DM2; DM4; DM5; DM6; DM7; DM8; DM9; SN1; SN2; SN3;
SN5; SN7
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Facilitar o contacto das empresas con axentes
innovadores doutras areas xeograficas a través
de acordos de cooperacién con empresas de
loxistica e transporte e actividades clientes doutras
zonas, incrementando a presenza das empresas
galegas nos mercados nacionais e internacionais.

e Favorecer a participacion das empresas galegas
de loxistica e transporte nas plataformas
tecnoléxicas nacionais e internacionais e en
cluster de actividades empresariais con relevantes
necesidades de melloras na sua loxistica e
transporte, como medio para a adquisicion e
transferencia de cofiecementos sobre innovacions e
tecnoloxias novedosas de potencial aplicacion.

e Estimular o desenvolvemento de estratexias de
cooperacion con empresas de loxistica e
transporte doutras areas xeograficas para o
intercambio de servizos e clientes, favorecendo a
aprendizaxe mutua e o desenvolvemento de
innovacions en todos os ambitos (estratexia,
organizacién, comercializacion, tecnoloxia).

o Potenciar a adaptacion dos sistemas de
informacién e comunicacién para a loxistica
internacional, contemplando as posibles incidencias
derivadas da normativa sobre o transporte doutros
paises, interoperabilidade con outros sistemas de
informacion, idiomas, entre outros.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROGRAMAS RELATIVOS A COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS

PARA O DESENVOLVEMENTO DE INNOVACIONS TECNOLOXICAS

P-12. Intensificar o apoio para o desenvolvemento, utilizaciéon e integracion de novas
tecnoloxias da informacion e comunicacidon nas empresas destas actividades,
tendo en conta especialmente as necesidades dos operadores loxisticos e a
interoperabilidade dos diversos sistemas para os transportistas.

P-13. Impulsar a cooperacion coas empresas de equipamento especifico para o
desenvolvemento de melloras e innovacions nos medios de transporte e
materiais, con especial énfase na seguridade e o impacto medio ambiental.

P-14. Incentivar a configuracién e orientacion de grupos de investigacion
multidisciplinares nas universidades e centros tecnoléxicos cara a un maior
apoio no desenvolvemento das innovacidons demandadas polas empresas de
loxistica e transporte.

P-15. Impulsar a cooperacidén entre as empresas de loxistica e transporte e as
administracions publicas para o artellamento das melloras nas infraestruturas e
servizos relacionados como apoio ao desenvolvemento de actividades
innovadoras de loxistica e transporte de mercadorias.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -305-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS PARA O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuacions recollidas neste programa responden as necesidades manifestadas
polas empresas consultadas de loxistica e transporte no tocante as innovacions en tecnoloxias
de informacion e comunicacion. Estas necesidades deben ser desenvolvidas por empresas de
servizos avanzados especializadas en TIC, en cooperacion con empresas de loxistica e
transporte. Esas empresas de servizos son as que tefien o cofiecemento e capacidade para

desenvolvelas de seu.

Por unha banda, deben mellorarse algunhas cuestidns relativas as infraestruturas de
soporte das TIC, de xeito que facilite a adopcion das innovacions por parte de empresas
situadas por toda a xeografia galega. Por outra banda, débese considerar especialmente a
necesidade de que todas estas tecnoloxias, os programas informaticos e as aplicacidons
relacionadas, poidan comunicarse entre si. Unha das eivas detectadas é que precisamente os
transportistas tefien as veces certas dificultades na inversion e uso de determinado software
porque os operadores loxisticos manexan diferentes sistemas entre si. Polo tanto, debe
favorecerse o desenvolvemento de innovacidns que en xeral reduzan esta limitaciéon, de xeito
que permita a interactuacion entre sistemas para favorecer a transferencia de resultados de

innovacions en TIC por toda a cadea de valor.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR2; AR5; AR6; AR7; CT12; CT5; CT7; CT8; CT9; DM1; DM2; DM8; DM9; MS6; SN1; SN2; SN5; SN7
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Apoiar as melloras nas infraestruturas de soporte as
telecomunicaciéns (comunicaciéons en mobilidade, banda ancha,
adsl, wi-fi...), de xeito que permita unha maior extensiéon do uso e
aplicacién de tecnoloxias de informacion e comunicacion
innovadoras nas empresas de loxistica e transporte,
especialmente as infraestruturas localizadas en areas rurais.

Incentivar entre as diversas asociacions empresariais e o
cluster TIC en cernes, a configuracién de grupos de traballo
especializados en tecnoloxias da informacién e comunicacién
aplicadas as actividades de loxistica e transporte. Especial
atencion ao desenvolvemento de proxectos colaborativos con
outras entidades de [+D+l, coma universidades e centros
tecnoldxicos mais relacionados.

Impulsar o desenvolvemento de melloras e innovacions nos
sistemas de informacion e posicionamento xeograficos en
colaboracion entre empresas de loxistica e transporte e empresas
de servizos TIC, de xeito que facilite unha maior aplicacion e
adaptacion destas tecnoloxias as necesidades especificas destas
actividades.

Estimular e incentivar unha maior implantaciéon de tecnoloxias e
sistemas de informacion para a xestion, que favorezan a mellora
das comunicacions internas e externas, o control e trazabilidade
das mercadorias, o control de peso-volume, sistemas de
localizacién e xestion de flotas, entre outras. Especialmente, apoiar
o desenvolvemento de software especifico que analice
sistematicamente esta informacion, e facilite a toma de decisions
operativas.

Apoiar o desenvolvemento de plataformas telematicas
innovadoras para a integracion da informacion de clientes-
operadores loxisticos- transportistas, de xeito que axilice a
transferencia de informacion e a difusiéon dos servizos prestados en
tempo real. Especial atencion a compatibilidade dos diversos
programas empregados polas empresas, de forma que permita a o
intercambio de documentacién (albarans e probas de entrega,
documentos internacionais de transporte, facturacién...).

Estimular a colaboracion entre pequenas empresas para
compartir custes derivados de inversiébns en novas
tecnoloxias de informacion e comunicacion (mobiles
intelixentes, axendas PDA, GPS...), destacando especialmente a
importancia das novas tecnoloxias de informacién e comunicacion
na competitividade global desta cadea de actividades,

Empregar a capacidade tractora da administracion publica no
emprego de tecnoloxias avanzadas de informaciéon e
comunicacion para desenvolver e apoiar proxectos
demostrativos relacionados con empresas de loxistica e
transporte.

Outras:
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS PARA O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa recéllense as actuacions relativas a innovacions, fundamentalmente
en tecnoloxia, que as empresas de loxistica e transporte demandan as actividades de bens de
equipamento especifico. Entre eles se atopan as innovacions e melloras relativas aos medios e
elementos de transporte. Débese ter en conta que nas actividades de transporte, os custes
asociados as inversions en bens de equipo e o seu mantemento supofen unha parte relevante

no seu escandallo de custes e nos plans de investimentos.

Polo tanto, as melloras e innovacions deben ir encamifiadas a optimizar a vida util e
tamén os aspectos relativos a seguridade nos medios de transporte. Ademais, dado o elevado
uso da modalidade de transporte por estrada, debe favorecerse en Galicia o desenvolvemento

de innovacions que reduzan o impacto ambiental destas actividades.

En ambolos dous casos, é fundamental a colaboracién das empresas de loxistica e
transporte coas empresas de bens de equipamento especifico, con centros tecnoldxicos e con
grupos de investigacion de referencia neste eido, tanto a nivel de Galicia como de Espaia e a
nivel internacional. Deste xeito, facilitarase unha transferencia de resultados mais axil e rapida,
que mellorara a eficiencia, a seguridade e o impacto medioambiental das empresas de loxistica

e transporte de Galicia.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR1; AR2; AR6; CT11; CT13; CT5; CT6; DM11; DM5; DM8; DM9; SN1; SN2
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ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PR%\IIII-:END-I(-')ERSIQSI UNIVERSIDADES,
i EMPREsAS/ | FROUROORES) CENTROS OUTRAS
. ASOCIACION TECNOLOXI ADMONS.
PROPOSTAS DE ACTUACIONS SOCIACIONS/ | = EyoPrens CNOLOXICOS DMONS
CLUSTER SERVIYOS bE E OUTRAS PUBLICAS
o ENTIDADES [+D+1

e Desenvolver campaias de comunicacion para a
sensibilizacion das empresas de loxistica e transporte
de mercadorias sobre innovaciéns relacionadas coa X X
reducion do impacto medio ambiental, baixo o
compromiso de responsabilidade social e ambiental no seu
contorno.

e Potenciar a innovacién en materiais mais respectuosos
co medio ambiente, especialmente en embalaxes e X X X
contenedores de proteccion, que favorezan a suUa
posterior reciclaxe e reutilizacion.

e Estimular a cooperacion das empresas de loxistica e
transporte coas empresas de bens de equipo e
automocion, cluster e centros tecnoloéxicos
relacionados (Aimen, Ctag, Ceaga, Aclunaga..) no
desenvolvemento de melloras e innovacions en
elementos de transporte. Especial atencién & mellora nos X X X
elementos de fontes de enerxia alternativas, seguridade
activa e pasiva de elementos de transporte, sistemas de
proteccion da carga, electronica aplicada aos elementos de
transporte, sistemas estruturais e arquitectura dos
elementos de transporte, entre outros.

e Incrementar a configuracion de proxectos de cooperacién
entre empresas de equipamento, transportistas e
xestores de infraestruturas para desenvolver melloras e X X X X
innovacions que favorezan a transferencia intermodal.
Contemplar, no seu caso a participaciéon de centros
tecnoléxicos e universidades.

e Favorecer o desenvolvemento de proxectos de
cooperacion para a innovaciéon en materiais e X X X
lubricantes avanzados e en sistemas avanzados de
mantemento dos elementos de transporte e manutencion.

o Potenciar a participacion de empresas galegas de
loxistica e transporte no desenvolvemento de
proxectos nacionais e europeos de I+D+l sobre impacto
medio ambiental, novos materiais e medios de X X
transporte e seguridade, a través da cooperacion con
centros tecnoloxicos e cluster relacionados (Aimen, Ctag,
Ceaga, Aclunaga...), de xeito que se favoreza unha
transferencia de resultados mais axil.

Outras:
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS PARA O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos relacionais que se detectou como unha certa barreira a innovacion
nestas actividades, € o baixo nivel de resposta das entidades de |+D+| as demandas de

innovacion por parte das empresas de loxistica e transporte.

En Galicia non existen centros especializados na investigacion, desenvolvemento e
innovacion aplicada a estas actividades. Por outra banda, os centros tecnoldxicos mais
relacionados existentes non dispofien de grupos especializados en loxistica ou transporte. Polo
tanto, as actuaciéns deste programa tratan de artellar e incrementar a comunicacion e
interrelacion no sistema galego de innovacion, de xeito que se vaian configurando grupos de

traballo que poidan dar unha resposta mais eficiente 4s demandas das empresas.

Especialmente, deben coordinarse estas actuacions a través das propias entidades
(universidades, centros tecnoldxicos concretos) e a través dos cluster constituidos ou en
proceso que tenan relacion coas actividades de loxistica e transporte. Fundamentalmente
tratase de actividades de bens de equipamento, medios de transporte, novos materiais,
enxenarias de procesos e tecnoloxias da informacién e comunicacién, entre outros mais

relevantes.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR2; AR7; AR8; AR9; CH8; CT1; CT13; CT3; DM8; DM9; SN4; SN5; SN7
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PROPOSTAS DE ACTUACIONS SOCIACIONS/ | = EyoPrens CNOLOXICOS DMONS
CLUSTER SERVIZOS DE E OUTRAS PUBLICAS
APOIO ENTIDADES I+D+l
e Estimular un maior desenvolvemento de proxectos de
cooperacion para a innovacidon entre asociacions
empresariais, empresas de servizos de apoio/ bens de X X X

equipamento, universidades e centros tecnoloxicos
buscando desenvolver e transferir tecnoloxias sectoriais
especificas en aspectos de interese comun para o conxunto
das actividades de loxistica e transporte.

¢ Identificar a expertos investigadores por ambitos
tematicos a través das Otri das universidades galegas,
para o desenvolvemento de proxectos conxuntos de [+D+l X
orientados as necesidades de innovacion das empresas de
loxistica e transporte.

e Elaborar un catalogo de proxectos de [+D+l
desenvolvidos por universidades e centros
tecnoléxicos nos ultimos anos, con potencial para a X X
sua aplicacion nas actividades de loxistica e transporte, e
que favoreza a posta en contacto entre investigadores e
empresas.

o Avaliar a posibilidade de desenvolver grupos de traballo
estables ou departamentos especializados en
innovacions para as actividades de loxistica e transporte X
nos diversos centros tecnoloxicos mais relacionados
(Aimen, Ctag).

¢ Impulsar a cooperacion entre as empresas de loxistica e
transporte e os centros tecnoloxicos relacionados
existentes en Galicia (automocion, metalurxia...), para o X X X
desenvolvemento de proxectos de I+D+l aplicables as
actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Outras:
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Plan de actuaciéns para a dinamizacién da innovacién na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

TEMATICA
COOPERACION CON AXENTES EXTERNOS PARA O DESENVOLVEMENTO DE
INNOVACIONS TECNOLOXICAS

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa recdllense as actuacions que as empresas demandan para a mellora
nas infraestruturas e servizos relacionados co transporte e a loxistica de mercadorias. Polo
tanto, deben ser desenvolvidas ben polas administracidéns publicas, ben polos xestores destas

infraestruturas (portos, aeroportos, estradas, ferrocarril...).

Estas melloras tefien unha incidencia no desenvolvemento das actividades
empresariais de loxistica e transporte o que, directa ou indirectamente, repercute e incide na

posibilidade de posta en marcha e execucion de melloras ou innovaciéns nas empresas.

Debe considerarse especialmente a sensibilizacion necesaria entre as diversas
administracions publicas que xestionan infraestruturas, para que contemplen a innovacién entre
as suas principais prioridades a hora de desenvolver a sua planificacion estratéxica. Tratase de
que consideren tamén as innovacions que pretenden desenvolver as empresas de loxistica e
transporte de mercadorias e que necesitan dalgunha inversion por parte dos xestores de
infraestruturas (implantacién de tecnoloxias de informaciéon e comunicacion, sistemas de

carga/descarga...).

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AER1; AER2; AER3; AER4; CT13; CT6; DM2; DM3; EST1; EST2; EST3; EST4; EST5; FER1; FER2; FER3; FER4;
INF1; INF2; INF3; POR1; POR2; POR3; POR4; POR5; POR6; SN4; SN5; SN7
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Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

e Considerar en maior medida a innovacién nos diversos
Plans de Infraestruturas e a coordinacion entre os
correspondentes Plans Estratéxicos dos diversos
organismos con competencias en materias de
infraestruturas (autoridades portuarias, portos de Galicia,
Aena, Adif, Direccién Xeral de Transporte, Ministerio de
Fomento...).

e Impulsar unha maior dotaciéon de infraestruturas de
plataformas loxisticas con equipamento de servizos
avanzados que favorezan a localizacion de empresas
innovadoras e o0 emprendemento de actividades
innovadoras relacionadas coa loxistica e o transporte.

e Desenvolver un sistema de ventaniiia Gnica on-line que
aglutine as diversas modalidades de transportes, para
favorecer a unificacion de criterios e reducir a
burocratizacién no transporte, facilitando deste xeito a
posibilidade de incrementar a intermodalidade no
transporte.

e Potenciar a aplicacion de innovaciéns nas
infraestruturas de comunicacion terrestres,
incorporando novas tecnoloxias e materiais que
favorezan a seguridade e reduzan o custe asociado ao
transporte de mercadorias (materiais de rodadura, sistemas
de informacion do estado das estradas...).

e Desenvolver innovacions e melloras nos servizos de
transporte ferroviario, contemplando as necesidades do
transporte terrestre de xeito que se facilite a transferencia
entre modalidades (horarios, carga da plataforma no
camion...).

e Contemplar as necesidades da loxistica e transporte de
mercadorias no desenvolvemento de melloras nas
infraestruturas, espazos e servizos de transporte aéreo,
de xeito que favoreza o xurdimento de novas actividades
empresariais, como por exemplo o desenvolvemento de
hubs aeroportuarios.

e Facilitar o desenvolvemento de melloras e innovaciéns
nos equipamento e servizos portuarios, con especial
atencién a promocién de actividades innovadoras nos
espazos portuarios en colaboracion coas empresas.

e Configurar elementos para a coordinacion das
normativas especificas de transporte (maritimo,
ferroviario, aéreo, por estrada), de xeito que se reduza a

slla incidencia como barreira & innovacién nestas
actividades.
Outras:

Equipo Técnico G4+
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Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

PROGRAMAS RELATIVOS A MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO

DAS NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DE LOXISTICA E
TRANSPORTE DE GALICIA

P-16. Desenvolver un programa de axudas especifico para impulsar a innovacion nas

actividades de loxistica e transporte de Galicia nos ambitos de estratexia,
organizacion, comercializacion e tecnoloxia, especialmente en aspectos baseados

en intanxibles.

P-17. Estimular un maior uso de férmulas de capital-risco, garantia reciproca e
fondos tecnoloéxicos, cunha maior implicacion do sistema financeiro privado, para
apoiar o desenvolvemento de innovacions de certa envergadura e risco,

especialmente no impulso do emprendemento.

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -315-
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TEMATICA
MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO DAS NECESIDADES DE INNOVACION DAS
EMPRESAS DE LOXiSTICA E TRANSPORTE DE GALICIA

SINTESE XUSTIFICATIVA

Unha das limitaciébns que frean a innovacién nestas actividades fai referencia a
insuficiente informaciéon que as empresas e asociacions empresariais dispofien sobre os
instrumentos de apoio a [+D+] por parte das administraciéns publicas. Ao ser unha actividade
horizontal para outras cadeas de actividades empresariais, as posibles axudas e subvenciéns

para a 1+D+| atdpanse moitas veces dispersas en varios programas do Plan Galego.

Polo tanto, semella necesario artellar unha maior coordinacion e orientacion dentro dos
orzamentos publicos cara as necesidades de innovacions especificas das actividades de
loxistica e transporte de Galicia. Un dos instrumentos de coordinacion poderia ser a
configuracion dunha plataforma tecnoldxica ou o apoio & constitucion dun cluster de actividades
empresarias que tivese unha forte compofiente de innovacién. No conxunto de actuaciéns
deste programa, tratase de aglutinar o conxunto de necesidades de financiamento das
innovacions requiridas polas empresas (en estratexia, organizacion, comercializacion,
tecnoloxia). Debe salientarse que é moi recomendable que, ademais de innovacions
tecnoldxicas, existan apoios para o desenvolvemento de proxectos de innovaciéon baseados en
intanxibles que non sempre contemplan bens de equipamento ou tecnoloxias especificas

(innovaciéns en estratexia, organizacion, comercializacion).

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR10; AR11; AR2; AR4; CH9; CT13; DM7; DM8; DM9; SN1; SN2; SN3; SN4; SN5; SN7
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PROPOSTAS DE ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Impulsar programas de axudas publicas especificas para
proxectos de cooperacion en innovacidons das empresas de
loxistica e transporte de mercadorias de Galicia baseados
na xeracion e aplicacion de novos cofiecementos en
estratexia, organizacion e comercializacion, de xeito que
impulsen a innovacién en toda a cadea de valor. Especial
atencioén a innovacions que favorezan o crecemento, expansion
e diversificacion (novos mercados, novos produtos/servizos).

Artellar un sistema de axudas publicas para o
desenvolvemento e aplicacion de innovaciéns tecnoldxicas
por parte de operadores loxisticos e transportistas, de
forma coordinada con outros Programas Xerais e Sectoriais no
Plan Galego de Innovacién e Desenvolvemento Tecnoloxico.
Especial atencion a innovacions en TIC, elementos de
transporte, materiais, e sistemas e tecnoloxias para a
intermodalidade, de acordo coas necesidades das empresas.

Desenvolver instrumentos que faciliten a coordinacién das
politicas especificas de apoio a I+D+l para estas
actividades, por exemplo a través dunha Plataforma
Tecnoloéxica/ cluster.

Estimular o inicio no desenvolvemento de proxectos de
innovacion por parte das pequenas empresas, con especial
atencién aos servizos de informacién e orientacién na
presentacion de solicitudes.

Potenciar a modernizaciéon e actualizacion tecnoldxica das
empresas (especialmente Pemes), de xeito que se favoreza o
incremento da competitividade global do conxunto da cadea.

Contemplar no desefio dos programas de axudas e servizos
de apoio, actuacions especificas para favorecer unha maior
conexién e desenvolvemento de proxectos colaborativos
entre as empresas, e entre estas e as universidades e
centros tecnoldxicos.

Intensificar as axudas para a incorporacion de
investigadores/ tecnélogos ou a contratacion de empresas
de servizos especializadas en tecnoloxias innovadoras por
parte das empresas ou asociacions empresariais de loxistica
e transporte de mercadorias de Galicia, contemplando as
singulares caracteristicas das necesidades de innovacion a
desenvolver nas empresas da actividade.

Desenvolver un sistema de indicadores de control e
eficiencia das axudas publicas a innovacion nas
actividades de loxistica e transporte, que inclia tamén os
posibles beneficios destas innovacions para as actividades
empresariais clientes.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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TEMATICA
MELLORA DO FINANCIAMENTO ESPECIFICO DAS NECESIDADES DE INNOVACION DAS
EMPRESAS DE LOXiSTICA E TRANSPORTE DE GALICIA

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuaciéns deste programa estédn orientadas a incrementar o grado de
dispofibilidade e informacién sobre diversas férmulas de financiamento da innovacion, de xeito

que as empresas poidan avaliar a sta posible utilizacién e o custe asociado.

En certa medida, débese artellar dende a funcion publica unha analise das posibles
combinacions de instrumentos financeiros en base as necesidades das empresas de loxistica e
transporte que se deben cubrir, de forma que se optimice o seu uso.Ademais, débense orientar
estes instrumentos tamén ao apoio de novos emprendedores que traten de desenvolver
servizos de apoio avanzados especialmente demandados por parte das empresas de loxistica

e transporte.

Por outra banda, é conveniente a involucracién da administracion publica no apoio do
sistema financeiro privado as innovacions e as empresas destas actividades, de xeito que se
reduza a problematica asociada as valoracions de risco regulamentadas polo Banco de
Espafa, e que en moitas ocasiéns dificultan especialmente a participacion das entidades

financeiras.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

AR3; CT13; DM7; DM8; DM9; SN3; SN4; SN5; SN7
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cupresas, | PROVEDORES/ | UNVERSDADES. |
PROPOSTAS DE ACTUACIONS: Asociacions/ | EQUIPAMENTO! | TECNOLOXICOS | ADMONS.
CLUSTER R e E OUTRAS PUBLICAS
PEEE ENTIDADES I+D+l
¢ Artellar actuaciéns para favorecer a participacion
por parte do sistema financeiro privado en X X
proxectos de innovacion e empresas das actividades
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.
¢ Avaliar a posibilidade de desenvolver un sistema
de fondos de investimento especificos para obter
financiamento para o desenvolvemento de X X
innovacidns tecnoléxicas nas empresas de loxistica
e transporte e diversificar o risco asociado.
¢ Intensificar o apoio publico para o investimento
privado na creacion de empresas de base
tecnoloxica especializada en servizos avanzados X X
as empresas de loxistica e transporte de
mercadorias de Galicia. Especial atencion ao impulso
da rede de Business Angels Network Galicia (BANG).
e Desenvolver instrumentos de garantia e avais
complementarios para facilitar a involucracién
das entidades financeiras no desenvolvemento de X X
proxectos de innovacién por parte das empresas de
loxistica e transporte de mercadorias.
o Artellar férmulas para a intermediacion da
administraciéon publica autonémica entre
empresas e sociedades de capital risco, de xeito X X X

que se incremente o seu uso por parte das
empresas de loxistica e transporte con relevantes
necesidades de financiamento das innovacions.

Outras:

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.)
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Anexos

A1. INDICE SINTETICO PROVISIONAL DO INFORME FINAL

iINDICE

OBXECTIVO, METODOLOXIA E ESTRUTURA DO PROXECTO.

1.1.-
1.2.-
1.3.-

Presentacion e xustificacion do proxecto.
Obxectivos, focaxe e alcance do proxecto.

Fases do proxecto, estrutura e contidos do informe
final.

ANALISE DO CONTORNO DA INNOVACION DAS EMPRESAS
DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS

2.1.-
2.2.-

2.3.-

24.-

Indicadores xerais de |1+D+l

Politicas Publicas de apoio a innovaciéon nas
actividades de loxistica e transporte de mercadorias.

Axentes de apoio a innovacién nas actividades de
loxistica e transporte de mercadorias

Vision dende as empresas das fontes de informacién e
organizacions de soporte a innovacion.

ANALISE DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA
E TRANSPORTE DE MERCADORIAS

3.1.-

3.2.-
3.3.-

Analise interno dos recursos e capacidades para a
innovacion das empresas de loxistica e transporte de
mercadorias

Caracteristicas, marco de actuacion estratéxico

Necesidades de innovacion das actividades de loxistica
e transporte de mercadorias
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4.- DIAGNOSTICO ESTRATE?(ICO DA INNOVACION NAS
ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE DE
MERCADORIAS DE GALICIA: FACILITADORES E BARREIRAS
PRIORIZADOS
4.1.- Ambitos tematicos e aspectos do Diagnéstico
Estratéxico para a identificacion de Barreiras e
Facilitadores da Innovacién

4.2.- Valoracion de Barreiras e Facilitadores da innovacion
por ambitos tematicos

4.3.- Priorizacion dos Facilitadores da innovacion

4.4.- Priorizacién das Barreiras da innovacion

5.- DESENO ESTRATEXICO: PROGRAMAS DE ACTUACION DO
PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DAS ACTIVIDADES DE
LOXISTICA E TRANSPORTE DE MERCADORIAS
5.1.- Metodoloxia e trazabilidade.

5.2.- Conclusiéons da Mesa de Expertos para o Deseno.

5.3.- Programas de Actuacion do Plan Director de
Innovacion das actividades de loxistica e transporte de
mercadorias.

ANEXOS

A 1.- Relacién de convocados a Mesa de Deseno para a valoracion dos

Programas do Plan Director de Innovacién das actividades de

Loxistica e Transporte de Galicia.

A 2.- Relacion de empresas consultadas a través das enquisas.

A 3.- Modelo de enquisa.

A 4.- Fontes bibliograficas.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -321-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuacions para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Loxistica e Transporte de Mercadorias de Galicia

A2. Taboas resumen da priorizaciéon das Barreiras e Facilitadores da
innovacion nas actividades de Loxistica e Transporte de mercadorias de

Galicia

(extraido dos apartados 4.3 e 4.4 do Informe Final)

A partir das valoracions realizadas polos empresarios consultados de

cada un dos 79 aspectos, se seleccionaron e ordenaron os 35 que estan a

actuar coma FACILITADORES da innovacién nestas actividades (valor

superior a 3). Nas taboas seguintes, se ordenan de maior a menor intensidade

do facilitador, tendo a consideracién do valor 5 como moi facilitador e 3 como

mais neutral. Tamén se incorpora para cada aspecto o ambito tematico

correspondente, de xeito que se pode observar tamén a ordenacion en base a

este criterio.

TEMATICA CcODIGO ASPECTOS FACILITADORES Media
DINAMICA DE DM1 Grao de incidencia da libre circulacién das persoas, mercancias, capitais e acceso 3.83
MERCADOS a tecnoloxia ’
CAPITAL TECNOLOXICO Graq de desgpvolvemento_qe ferram(’an.tas e tecnoloxias de xestfc')n e organizacic’?n
E ESTRUTURAL CT8 da informaciéon (facturacion electrénica,...) e das tecnoloxias aplicadas 6s 3,55
vehiculos de transporte (sistemas GPS, GSM, ordenadores de a bordo,...)
. Nivel de desenvolvemento de innovaciéns nas actividades de loxistica e transporte
DINAMICA DE . " . .
MERCADOS DM6 | como elemento basico para obter vantaxes competitivas sostibles fronte a 3,48
competencia
DINAMICA DE DM5 Nivel de valoracion e aceptacion das innovaciéns por parte dos clientes e 3.45
MERCADOS subministradores ’
MARCO MS6 Desenvolvemento social de internet como canal de compra e venta habitual nas 3.44
SOCIOCULTURAL empresas/fogares ’
CAPITAL HUMANO CH2 Grao de formacién e cualificacion do persoal operativo nas actividades de loxistica 3.39
e transporte ’
CAPITAL TECNOLOXICO cT5 Grao de aplicacion da innovacion en procesos (reducion de custes, incremento da 3.39
E ESTRUTURAL produtividade e da flexibilidade,...) ’
INFRAESTRUTURAS EN INF1 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a 3.39
XERAL Internet, banda ancha, cobertura telefonia moébil, seguimento GPS,...) ’
DINAMICA DE DMA11 A calidade de servizo das empresas galegas da cadea de loxistica e transporte 3.38
MERCADOS nun marco de competencia global ’
DINAMICA DE DM7 Potencial para incrementar o valor engadido dos servizos de loxistica e transporte 3.37
MERCADOS a partir da innovacion ’
CAPITAL TECNOLOXICO cTe Grao de modernizacion tecnoldxica para incrementar a produtividade, potenciar a 3.36
E ESTRUTURAL especializacion/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontratacion ’
CAPITAL HUMANO CH1 Qrao dgl capaci_tacién' e cqmpromisq dos niveis directivqs para impulsar a 3,35
innovacioén (consideracion da importancia de resultados a medio e longo prazo)
CAPITAL HUMANO CH3 Grao d.e desenvolvemgnto .de equi.pos multidisciplinares e capacidade de traballo 3,34
en equipo para potenciar a innovacién nas empresas
CAPITAL TECNOLOXICO cT7 Grao de desenvolvemento de ferramentas e sistemas que melloren a 3.32
E ESTRUTURAL comunicacion interna e favorezan a innovacion/xeracion de ideas ’
MARCO MS5 Nivel de desenvolvemento de estratexias de marketing para difundir na sociedade 3.29
SOCIOCULTURAL unha imaxe innovadora das empresas de loxistica e transporte ’
CAPITAL TECNOLOXICO cT9 Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral da 3.29
E ESTRUTURAL calidade desde o orixe ata o punto final nas actividades de loxistica e transporte ’
CAPITAL HUMANO CH4 Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de loxistica e 3,28
transporte
CAPITAL TECNOLOXICO cT10 Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en prevencién de riscos 3.26
E ESTRUTURAL laborais nas actividades da cadea empresarial de loxistica e transporte de Galicia ’
CAPITAL HUMANO CH5 Grao de desenvolvemen_to de procesos de .seleccién _de persgal que valoren 3,25
adecuadamente as capacidades/habilidades orientadas a innovacion
PROMEDIO 35 FACILITADORES 3,25
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TEMATICA CcODIGO ASPECTOS FACILITADORES Media
PROMEDIO 35 FACILITADORES 3,25
Grao de desenvolvemento de programas de formacion orientados a innovacion e
CAPITAL HUMANO CH7 aproveitamento das novas tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos 3,23
humanos
Grao de difusion do concepto de innovacion no seu sentido mais amplo na
LANE MS1 sociedade (non ligado soamente a tecnoloxia, estendida a organizacion 3,20
SOCIOCULTURAL , 9 ’ 9 ' ’
estratexia, marketing,...)
MARCO MS4 Vision empresarial, espirito emprendedor e actitude ante o risco da sociedade 3.20
SOCIOCULTURAL galega ’
MARCO MS2 Nivel de valoracién social do cofiecemento e a creatividade como aspectos 3.16
SOCIOCULTURAL claves para potenciar a innovacion ’
DINAMICA DE Grao de presenza das empresas de loxistica e transporte de Galicia en
DM10 . , . S . R 3,13
MERCADOS mercados exteriores e a sua orientacion a internacionalizacion
CAPITAL TECNOLOXICO cT4 Grao de aplicaciéon dunha vision estratéxica na direccion e xestion das empresas 3.12
E ESTRUTURAL de loxistica e transporte ’
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade
ASPECTOS . il . o P .
RELACIONAIS AR5 para desenvolver aplicacions informaticas especificas adaptadas as necesidades 3,08
das empresas de loxistica e transporte
Nivel de valoracion das habilidades creativas e innovadoras para a motivacion e
CAPITAL HUMANO CHé6 implicaciéon do capital humano coa innovaciéon (incentivos e recofiecementos da 3,07
actitude creatival/innovadora,...)
DINAEICAEE DM4 | Nivel de competencia de servizos innovadores de loxistica e transporte similares 3,06
MERCADOS P P ’
CAPITAL TECNOLOXICO Grao de orientacion c_u!tura_l a innovacién nas empresas de loxistica e trar_1§porte
CT3 que favoreza a anticipacién aos cambios no entorno e a adecuacion as 3,04
E ESTRUTURAL .
necesidades da demanda
Nivel de implicacién do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de
ASPECTOS AR3 garantia reciproca, sociedades de capital risco,...) para apoiar o 3.04
RELACIONAIS desenvolvemento de proxectos emprendedores/innovadores de empresas de ’
loxistica e transporte
ASPECTOS AR2 Grao de participacion en acordos de cooperacion con outras empresas para 3.03
RELACIONAIS fomentar a innovacién (clientes, provedores e competidores) ’
Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de |1+D+l
CAPITAL HUMANO CHs (u'nlvers!Qades, centros tecnoléxicos,...) en temas .de onyspca e 'transporte e 3,02
orientacion do mesmo cara o desenvolvemento de innovacions aplicables nese
ambito
. Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas
DINAMICA DE . L
DM9 innovadoras de loxistica e transporte cun peso relevante no conxunto destas 3,02
MERCADOS o
actividades
Nivel de desenvolvemento da innovacion aplicada a xestion medioambiental
CAPITAL TECNOLOXICO T (aproveitamento e posta en valor de subprodutos e residuos xerados, reducion 3.02
E ESTRUTURAL de emisiéns contaminantes,...) para favorecer o desenvolvemento sostible do ’
entorno nas actividades da cadea empresarial de loxistica e transporte de Galicia
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio
ASPECTOS ARG avanzados (consultoras, enxefierias,...) con capacidade para desenvolver 3.01
RELACIONAIS soluciéns especificas adaptadas as necesidades das empresas de loxistica e ’
transporte
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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A partir das valoracions realizadas polos empresarios consultados de
cada un dos 79 aspectos, se seleccionaron e ordenaron os 44 que estan a
actuar coma BARREIRAS da innovacion nestas actividades (valor inferior a 3).
Nas taboas seguintes, se ordenan de maior a menor intensidade da barreira,
tendo a consideracion do valor 1 como moita barreira e 3 como mais neutral.

Tamén se incorpora para cada aspecto o ambito tematico
correspondente, de xeito que se pode observar tamén a ordenacion en base a
este criterio.

CcODIGO TEMATICA BARREIRAS Media
EST4 ESTRADAS Nivel de existencia de peaxes na rede de autoestradas 1,86
SISTEMA Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de axudas publicas
SN4 ) y: 2,01
NORMATIVO para a innovacion
O grao de apoio actual por parte das administraciéons publicas (europeas, estatais,
SISTEMA h . . . L.
SN5 NORMATIVO rexionais e locais) cara ao desenvolvemento de innovacions nas empresas da cadea de| 2,07
loxistica e transporte
Estado actual da rede ferroviaria para o transporte de mercadorias (coexistencia de
trazados de pasaxeiros/mercadorias e rede de cercanias/rede xeral, terminais de carga, 209
lonxitude das estacions e vias de emerxencia/apartadoiros, lifias auxiliares nos eixes| ~’
principais, cicunvalaciéns as grandes cidades, alturas maximas electrificacion da rede, ...).
Grao de integracion/conexion da rede ferroviaria actual ca rede europea de transporte 213
ferroviario de mercadorias ’
Nivel de xestion de traficos e dispofiibilidade/asignacion de surcos na rede ferroviaria, 215
xestiéon das terminais ferroviarias ’
ESTRADAS Nivel de existencia de parkings vixiados de camiéns en Galicia 2,18
SN2 SISTEMA Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises en canto a horarios de 225
NORMATIVO traballo, cargas e alturas (galibos) ’
Nivel de incidencia do marco normativo especifico, e a diversidade existente dependendo
SISTEMA , . h o ) .
SN1 NORMATIVO do pais (horarios de traballo, cargas por eixo, galibos,...), sobre a capacidade innovadora| 2,29
das empresas de loxistica e transporte
SN3 SISTEMA Grao de incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de 231
NORMATIVO comercio internacional,... sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial ’
EST3 ESTRADAS Estado do firme, trazado, sinalizacion, beirarrias e sistema de seguridade da rede de 2.34
estradas galegas
TRANSPORTE [ Grao de conexion dos aeroportos galegos coa rede aeroportuaria nacional e internacional
AERS3 £ ; 2,38
AEREO de transporte de mercadorias
TRANSPORTE | Grao de interrelacion e complementariedade dos aeroportos galegos para o transporte de
AER2 , 2,39
AEREO mercadorias
Estado actual das infraestruturas aeroportuarias de Galicia para o transporte de
TRANSPORTE mercadorias (infraestruturas para o movemento das aeronaves, edificacions e instalacions,
AER1 - . ) 3 , . 243
AEREO hub aeroportuarios, zonas de acceso e estacionamento de vehiculos, vias de servizo do|
aeroporto, accesos viarios e ferroviarios...)
SNG SISTEMA Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas no ambito da 245
NORMATIVO innovacién (formacién profesional, universidades,...) ’
SN7 SISTEMA Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a |+D+| especificos para as 2.46
NORMATIVO actividades relacionadas coa loxistica e transporte ’
DM8 DINAMICA DE Grao de incidencia da reducida dimensidon dun gran numero de empresas que 248
MERCADOS desenvolven actividades de loxistica e transporte en Galicia ’
EST2 ESTRADAS Situacion da rede de estraQas de conexion interna de Galicia, circunvalaciéns os nucleos 2.48
urbanos e os accesos a poligonos industriais, portos e aeroportos
Grao de acceso as licencias, traccion, persoal de conducion, centros de formacion 250
homologados e mantemento do material rédante por parte dos operadores loxisticos ’
TRANSPORTE Nivel de calidade de servizo (seguridade, fluidez, eficacia e economia) nos aeroportos de
AER4 : o . i 2,50
AEREO Galicia (taxas, inspeccion,...)
INFRAESTRUTURAS| Grao de desenvolvemento das conexions estradas-portos-ferrocaris-aeroportos en Galicia
INF3 . . 2,51
EN XERAL para favorecer a intermodalidade
PROMEDIO 44 BARREIRAS 2,55
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DINAMICA DE

TEMATICA

BARREIRAS
PROMEDIO 44 BARREIRAS

Nivel de interrelacion e complementariedade dos portos galegos cara o impulso da
innovacion nas empresas de loxistica e transporte

Situacion xeogréafica de Galicia e accesibilidade a novos mercados internacionais de

DM2
MERCADOS | compra e venta 2,59
Grao de calidade de servizo nos portos galegos (“ventanilla unica”, horarios, taxas,...) 2,59
AR9 ASPECTOS A imaxe global que as empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia tefien das 262
RELACIONAIS entidades de I+D+I (universidades, centros tecnoloxicos,...) de Galicia ’
O grao de resposta das entidades de I+D+l (universidades, centros tecnolodxicos,...) de
ASPECTOS SN . . . . : > s
AR11 Galicia as necesidades de innovacién en estratexia, organizacién e comercializaciéon das| 2,64
RELACIONAIS " e
empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia
Grao de integracion/conexion dos portos galegos no sistema de transporte maritimo de 265
corta distancia (Short Sea Shipping) e das autopistas do mar ’
O grao de resposta das entidades de I+D+l (universidades, centros tecnoloxicos,...) de
ASPECTOS SN . . . -, An
AR10 Galicia as necesidades de innovacién tecnoléxica das empresas da cadea de loxistica e| 2,70
RELACIONAIS L
transporte de Galicia
Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras entre as empresas de loxistica e
ASPECTOS o : ! o, i ;
AR4 RELACIONAIS transporte de Galicia: premios de innovacién, presentacion de produtos innovadores,| 2,70
mellores practicas,...
Grao de interrelacion entre empresas de loxistica e transporte, universidades e centros
ASPECTOS s 2 L. .
ARS8 RELACIONAIS tecnoloxicos para a creacion de redes e estruturas de cooperacion estables orientadas a| 2,72
innovacién que favorezan a transferencia de cofiecementos, tecnoloxias e resultados
Grao de desenvolvemento das infraestruturas portuarias de Galicia (atraques, areas de
carga-descarga e almacenamento especializado e diferenciado, equipamento| 2,72
especializado,...)
Grao de desenvolvemento dos servizos a mercadorias (cargas e descargas, 273
almacenamento, procesamento, inspeccion, seguridade e proteccion, horarios,...) ’
CHo CAPITAL HUMANO Nivel de capamtacpn do .persoallgias entidades publicas con .competenmas en loxistica e 2,80
transporte para facilitar a innovacion das empresas desta actividade empresarial
INFRAESTRUTURAS Grao de desenvolve:m.ento en Gallc!a de s_olo emprgsanal, platafornjas loxisticas, .r’)ortos
INF2 EN XERAL secos, parques loxisticos e centrais de intercambio de mercadorias con dotacion de| 2,82
servizos basicos (gasolineiras, hoteis, cafeterias,...)
G Nivel de existencia de departamentos de I1+D+l, plans anuais ou presupostos especificos
CT1 TECNOLOXICO E ) . L. loxisti 2,82
ESTRUTURAL | destinados a innovacion nas empresas de loxistica e transporte
ESTA ESTRADAS Situacion ’da_ rede de estradas galegas de conexion coa meseta, co norte 2,85
(Transcantabrica) e con Portugal
Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccion dos
MS3 LA dereitos de propiedade industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidade,...) por| 2,85
SOCIOCULTURAL prop P , ' o) P ’
parte das empresas
CEr Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de loxistica e transporte de Galicia
CT13 TECNOLOXICO E d | . L. 2,86
ESTRUTURAL para desenvolver innovacions
Grao de desenvolvemento dos servizos a buques/embarcaciéns (axudas a navegacion, 290
remolques, atraques/desatraques, subministros, seguridade e proteccion,....) ’
CAPITAL Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a
CT12 TECNOLOXICO E |innovacién e a sua proteccién (modelos de utilidade, patentes, licencias,...) por parte das| 2,90
ESTRUTURAL | empresas da cadea de loxistica e transporte
CAPITAL L. o .
cT2 TECNOLOXICO E Grao dgdac:jecyaC|onde erxnblllddade da es_trutgr’a organizativa para desenvolver e fomentar 2,94
ESTRUTURAL | @ capacidade innovadora en toda a organizacion
DINAMICA DE . . . .
DM3 MERCADOS Grado de desenvolvemento dos sistemas intermodais de transporte de mercadorias 2,95
AR7 ASPECTOS Grao de dinamizacién da innovacion e a transferencia de experiencias de éxito por parte 295
RELACIONAIS | das asociacidons empresariais de loxistica e transporte ’
AR1 ASPECTOS Grao de realizacidon de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte a 295
RELACIONAIS [ competencia (Benchmarking) ’

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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D. RELACION DE EMPRESAS CONSULTADAS A TRAVES DA

ENQUISA.

Nesta taboa detallase o listado da mostra representativa formada por

180 empresas consultadas, das que se obtivo unha taxa de resposta do 72,2%.

EMPRESA LOCALIDADE
A CEN LOGISTICA, S. L. Pereiro de Aguiar
ACCIONA TRANSMEDITERRANEA Vigo
ADUANAS LOGIST. TRANSP. INTERMEDIACION. Vigo
AERONAVES DEL NOROESTE, S.L. Ponteareas
AGENCIA DE TRANSPORTES RIAS BAIXAS, S.L. O Grove
AGENCIA TRANS-REYCO, S.L. Foz
ALTRANS FAST CARGO, S.A. Mos
ASM TRANSPORTE URGENTE, S.A. (Transportes Autoradio) Vigo
ATLANTIC INTERNATIONAL FORWARDING, S.A. Mos
ATLAS FORWARDING, S.L. A Corufa
AZKAR LOGISTICA, S.A. A Coruia
BABE Y CIA,, S.L. Redondela

BARCO MOTOR, S.A.

O Barco de Valdeorras

BARRAL BERNARDEZ, S.L.

Mondariz

BONIFACIO LOGARES, S.A. Vigo
BREOGAN TRANSPORTE, S.A. A Coruia
CALTRAN, S.A. A Corufia
CASAIS Y CIA,, S.L. Dodro
CEFERINO NOGUEIRA, S.A. Marin

CENTRO FRIGORIFICO CONSERVERO, S.A.

Vilagarcia de Arousa

COMERCIALIZ. MERCANCIAS TRANSP. ASOC.,SL

A Corufia

COMERCIALIZADORA LUCENSE TRANSPORTES, S.L. Lugo
COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS (CLH) Vigo
COMPANIA MARITIMA NERIA, S.L. Cee

CONDE FERNANDEZ HERMANOS, S.A. Sada

CONGALLE, S.L.

San Cibrao das Vinas

CONSIGNACIONES PUEBLA, S.L.

Pobra do Caraminal

CONSIGNATARIA BEIRA-MAR, S.A. Moana
CONTEGAL, S.A. Vigo
COOPERATIVA CORUNESA DE TRANSPORTES DE PESCADO [ A Corufia
COOPERATIVA DE CAMIONES BASCULANTES A Coruia
COOPERATIVA DE TRANSPORTES COSTA LUCENSE Cervo
COOPERATIVA FERROLANA DE TRANSPORTES, S.C.O. Mifio
COREXPRES, S.L. A Corufa
COURIER VIGO, S.L. (MRW) Vigo
DELTACARGO, S.L. Santiago
DEVESA-EXPRESS, S.L. Caldas de Reis
DHL EXPRESS PONTEVEDRA SPAIN, S.L. Vigo
DISLO, S.L. Vigo
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EMPRESA LOCALIDADE
DISTRIBUCION LACTEO-GANADERA, S.A. Pontedeume
DONIZ, S.A. O Porrifio
ENVIALIA URGENTE Vigo
EUME AS PONTES, S.L. gz;‘l?;ljeez de Garcia
EUROTRANSPORTES J. BLANCO, S.L. Ourense
FISTERRAT.L.G,, S.L. Cambre
FRIGODIS, S.A. Redondela
FRIGORIFICOS COSTA NORTE, S.A. (Grupo Tamega) Burela
FRIGORIFICOS DE GALICIA, S.A. Vigo
FRIGORIFICOS DE PONTEVEDRA, S.L. Pontevedra
FRIGORIFICOS DE VIGO, S.A. Vigo
FRIGORIFICOS OYA, S.A. Redondela
FRIO URGENTE, S.A. Lugo
GAGOTRANS LALIN, S.L. Lalin
GALIPORT, S.A. Santiago
GALITRANS 96, S.L. A Coruia
GANADOS MAZAS, S.L. Vila de Cruces
GAS BREOGAN, S.A. Arteixo
GAS EUROPA, S.A. A Coruia
GASOLUBE NOROESTE, S.A. (Repsol Comercial) A Corufa
GEFCO ESPANA, S.A. Vigo
GONZALEZ COUCEIRO, S.L. O Porrifio
GRUAS NOVO VAZQUEZ, S.L. Sada
GRUAS Y TRANSPORTES VIDAL, S.A. Lugo
HEREDEROS DE RAUL ALVARADO, S.L. Vigo
HIJOS DE DELMIRO LOPEZ, S.L. Vigo
HIJOS DE JOSE PAN DE SORALUCE, S.A. A Coruia
IBERIA CARGO Vigo
INGATRANS, S.L. A Coruia
IRAGO, EXCLUSIVAS Y DISTRIBUCIONES, S.A. O Porrifio
IREVIR LOGISTICA, S.L. A Coruia
J.C. COURRIER, S.L. Santiago
JOMISAFRAN, S.L. Verin
KARTIN, S.L. Vilanova de Arousa
LOALMA RIAS BAJAS, S.A. (SEUR, S.A) Vigo
LOGALDIS CORUNA, S.A. A Coruia
LOGISTICA NARON, S.L. Naron
LOGISTICA Y DISTRIBUCION 32, S.L. Verin
LOGISTICAY TRANSPORTES DE LUGO, S.A. Lugo
LOGITRANS RIO, S.L. O Corgo
LUCENSE DE TRANSPORTES, S.A. Rabade
LUIS ALVAREZ BLANCO, S.A. Mos
LUIS NOGUEROL GARCIA, S.L. Chantada
MAIL BOXES ETC.(UPS) Vigo
MANUEL GARABOA RODRIGUEZ, S.L. Culleredo
MARITIMA CONSIFLET, S.A. A Coruia
MARITIMA DE GALICIA, S.L. Vigo
MARSIO, S.L. O Porrifio
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EMPRESA LOCALIDADE
MINTRA, S.L. Mondofiedo
MONTFRISA VIGO, S.A. Vigo
NACEX Vigo
NIETO ARES, S.L. Cambados
NOROESTE EXPRESS SERVICIO URGENTE, S.L. A Coruiia
NOVAGENCIA DE LUGO, S.L. Lugo
ODIEL GALICIA, S.L. Vigo
OTERO TRANS, S.L. Vilanova de Arousa
PELLEJERO E HIJOS, S.L. Oleiros
PENA BURELA, S.A. Cervo
PEREZ TORRES Y CIA,, S.L. Marin
RAMIREZ LEMOS, S.L. O Porrifio
REGUERA TRANS, S.L. O Corgo
RENFE Ourense
REY Y SANCHEZ, S.L. Melide
RIAS ALTAS EXPRES, S.L. A Coruiia
RIAS BAIXAS EXPRESS, S.L. Vigo
RILO DOPICO, S.L. Ferrol
RIOS SANGIAO, S.L. Oroso
ROUCO YANEZ, S.L. Vilalba
ROUTVIGO, S.L. Vigo
S.D.F. GALICIA, S.A. O Porrifio
S.N. COURIER, S.L. (TIPSA) A Coruiia
SERLOGA 2005, S.L. A Corufia
SERVILOGISTICA COMERCIAL EUROPEA, S.L. Begonte
ST - 97, TRANSPORTE Y LOGISTICA, S.L. (Translink) Vigo
SUMINISTROS Y TRANSPORTES RIO TRIVES, S.L. Pobra de Trives
T.B. BROKERS, S.L. Vigo
TALLEMPRES, S.L. Arteixo
TERMINALES MARITIMAS DE VIGO, S.L. Vigo
TERMINALES MARITIMOS DE GALICIA, S.L. (TMGA) A Coruiia
TOJEIRO TRANSPORTES, S.A. Qi;?;&gi de Garcia
TOURLINE EXPRESS Vigo
TRAFEMA, S.L. Mos
TRAFICO, TRANSPORTES Y ADUANAS, S.A. Mos
TRAMAGA, S.A. Redondela
TRANS TEMP CONTROL, S.L. Vigo
TRANSCHOUSAL, S.L. Mos
TRANSCODEGASA, S.L. Vigo
TRANSFRIO, SCL Vigo
TRANS-GRAMUR, S.L. Muras
TRANSOILULLA, S.L. Vedra
TRANSPOLIGONO, S.L. Santiago
TRANSPORTE DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, S.A. Rabade
TRANSPORTE LIGERO SARRIANO, S.L. Sarria
TRANSPORTE RESIDUOS IND. Y PELIGROSOS, S.L. A Corufia
TRANSPORTES ALMACENES TRANSITARIOS, S.A. Naron
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EMPRESA

LOCALIDADE

TRANSPORTES ANDRES RUANOVA, S.L.

Santiago

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO, S.L.

San Cibrao das Vihas

TRANSPORTES ARAGUNDE E HIJOS, S.L.

Meis

TRANSPORTES AUTO-RADIO, S.A.

A Corufia

TRANSPORTES BRAVO OTERO, S.L.

San Cibrao das Vinas

TRANSPORTES CASTINEIRA, S.A.

A Corufia

TRANSPORTES CHOUCELAS, S.L. A Coruna
TRANSPORTES DE MERCANCIAS MARSOU, S.A. O Porrifio
TRANSPORTES DUCO, S.A. Santiago
TRANSPORTES GALASTUR, S.L. A Coruia
TRANSPORTES GARCIA BASADRE, S.L. Vigo
TRANSPORTES GOMEZ MANSILLA, S.L. Negreira
TRANSPORTES HERMANOS LEMOS, S.A. San Cibrao das Vihas
TRANSPORTES J. FEIJOO, S.L. Ourense
TRANSPORTES JESUS ORGEIRA, S.L. Ordes
TRANSPORTES JOSE CARLOS VAZQUEZ, S.L. Rabade
TRANSPORTES JOTI, S.L. A Coruia
TRANSPORTES LOZANO BELLO, S.L. Vilalba
TRANSPORTES LUIS TARELA, S.L. Pontecesures
TRANSPORTES MAPIR, S.L. Pobra do Caramifal
TRANSPORTES MARITIMOS DEL NOROESTE, S.L. A Coruna
TRANSPORTES MARTINEZ SOUTO, S.L. Mos
TRANSPORTES MORGADO Y SILVA, S.L. Tomifo
TRANSPORTES O'CHITO, S.L. Ponteareas
TRANSPORTES OCHOA, S.A. Vigo
TRANSPORTES PARAISO, S.L. Xove
TRANSPORTES PIADELA, S.L. Betanzos
TRANSPORTES POZO, S.L. Taboadela
TRANSPORTES RAMOS PINEIRO, S.L. Narén
TRANSPORTES RAPIDOS VIGO, S.A.L. Mos
TRANSPORTES RODRIGUEZ SEOANE, S.L. Santiago
TRANSPORTES TABOADA, S.L. Vigo
TRANSPORTES TONIN, S.L. Lugo

TRANSPORTES TORRO, S.L.

Vilagarcia de Arousa

TRANSPORTES VALCARCEL, S.A.

Sarria

TRANSPORTES VALIN E HIJOS, S.A. Lugo
TRANSPORTES VISANTONA, S.A. Bergondo
TRANSPORTES Y EXCAVAC. MESON DO BENTO, S.L. Ordes
TRANSPORTES Y EXCAVACIONES ARINES, S.L. Santiago
TRANSPORTES Y MAQUINARIA C.P., S.L. A Estrada
TRAPACAR SERVITRANS, S.L. Lugo
TRC-95, S.L. Ordes
TUNAFRIO, S.A. A Corufa
VAPORES SUARDIAZ NORTE, S.L. Vigo
VASCO GALLEGA DE CONSIGNACIONES, S.A. Vigo
VICENTE LOUREDA GARCIA, S.L. Bergondo
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E. MODELO DE ENQUISA.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzélez Gurriaran (dir.) -331-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






ANEXO

Plan Director de Innovacion das actividades de loxistica e transporte de mercadorias

F. METODOLOXIA ESTATISTICA DA ENQUISA.

Proceso de enquisacion a empresas

A enquisa as empresas das actividades de loxistica e transporte de
mercadorias en Galicia tivo como principal obxectivo obter informacion
desagregada das actividades, non dispoiiible a través de fontes de informacién
secundaria, tratando de identificar as principais necesidades de innovacion, asi
coma as barreiras e facilitadores que estan a incidir no desenvolvemento das

innovacions da mesmas.

O lanzamento das enquisas realizouse o dia 28 de xufio de 2007, € o
peche do proceso foi o dia 19 de setembro de 2007. Todas as fases do
proceso de enquisacion as empresas de loxistica e transporte de mercadorias

recollese de forma esquematica na Figura F.1.

Figura F.1
Fases do proceso de enquisacidon as empresas de loxistica e transporte

FASES DO PROCESO DE ENQUISACION A EMPRESAS——

Deseio Enquisadores Lanzamento Seguimento PECHE
enquisa

* Seleccion 19/09/07
i ARDANl! b » Formacion 28/06/2007
=\ i .0 . A2
E = &~ rganizacion \
N

Fonte: elaboracidén propia a partir da enquisa a empresas

O paso previo a todo o proceso de lanzamento e seguimento da enquisa
€ o0 seu deseno (en funcion das necesidades de informacion e obxectivos do

proxecto) e o deseo da mostra de empresas a enquisar.

Con respecto ao deseino da enquisa, esta dividiuse en 5 bloques de
preguntas (ver Figura F.2), que abarca: un primeiro bloque trata aspectos do
posicionamento estratéxico da empresa, un segundo bloque trata as
necesidades de innovacion das empresas, un terceiro bloque adéntrase no
ambito das barreiras e facilitadores da innovacion, un cuarto bloque recolle
as propostas de actuacions relevantes e un ultimo bloque esta dedicado a

recoller algunhas das caracteristicas mais relevantes das empresas.
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Figura F.2
Bloques da enquisa presentada as empresas

1. Marco de actuacion estratéxico de desenvolvemento
da empresa.

2. Necesidades de innovacion das empresas da cadea
de loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

3. Barreiras e facilitadores da innovacién na cadea de
loxistica e transporte de mercadorias de Galicia.

4. Propostas dalgunhas actuacions relevantes para o
impulso da innovacion na cadea de loxistica e
transporte de mercadorias de Galicia.

5. Caracteristicas da empresa.

BLOQUES DA ENQUISA

Fonte: elaboracioén propia a partir da enquisa a empresas

O modelo de enquisa enviado as empresas podese consultar no

epigrafe E deste documento.

Para o deseio da mostra, utilizaronse fundamentalmente duas fontes

de informacion:

A base de datos SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos):
sistema de analise financeiro das contas de empresas espanolas e
portuguesas.

A base de datos ARDAN: Servizo de Informacion de Apoio a actividade
empresarial do Departamento de Servizos Avanzados do Consorcio
da Zona Franca de Vigo.

Unha vez definida a mostra obxectivo e o listado de empresas a
enquisar, procedeuse a realizar a seleccion do persoal para o traballo de
campo, para o que se tiveron en conta varios criterios: experiencia nos traballos
a desempenar, cofiecementos no area, residencia e proximidade, entre outros.
Formouse ao persoal de campo en todos aqueles temas importantes para o
desenvolvemento do traballo, informandoos dos obxectivos do proxecto, a sua

planificacion e organizacion.

O apoio e seguimento do proceso de enquisacion foi xestionado por 2
técnicos do equipo e 6 enquisadores de campo. O proceso de enquisacion
realizouse entre os meses de xufio e setembro de 2007, conseguindose 130
respostas ou enquisas validas, que representa un importante porcentaxe de
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participacion (72,2% da mostra). Na Figura F.3 modstrase a evolucion do

numero acumulado de enquisas recibidas por semana.

Figura F.3
Evoluciéon do numero acumulado de enquisas recibidas por semana
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Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Os distintos aspectos tidos en conta para a distribucion da mostra
foron as actividades empresariais desenvolvidas, tamafios empresariais e
ambitos xeograficos. Asi, na Figura F.4 se mostra a porcentaxe de empresas
da mostra por cada unha das provincias. O maior numero de empresas ten a

suUa localizacion nas provincias de Pontevedra (42%) e A Coruia (35%).
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Figura F.4
Porcentaxe de empresas da mostra segundo provincia de localizacién
EMPRESAS QUE
MOSTRA DE EMPRESAS COLABORAR__O_N

Lugo 1
o ugo
15% 18%
Ourense w (]
8% Ourense

‘-"' ¥ % g
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Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas

Na Figura F.5 detadllase a porcentaxe de empresas enquisadas
segundo a sua facturacion. As empresas que facturan de 600.000 a 2 millons
de euros concentran a maior porcentaxe de entidades (28,10%), seguidas
polas que facturan de 2 a 3 milléns de euros (25,62%) e as de 3 a 6 milléns de

euros que representan el 24,79% do total.

Figura F.5
Porcentaxe de empresas enquisadas segundo a sua facturacién
. Menos de
De ?I‘I),a 50 Mar:;"g::o 600.000 euros
milléns 9
13,22% 2,48% 1.65%

De 600.000a 2
milléns

De6a10 28.10%

milléns
4.13%

De3a6 milléns/

24,79%

\De 2 a 3 millons

25,62%
Fonte: elaboracién propia a partir de la enquisa a empresas
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A porcentaxe de empresas enquisadas segundo o numero de
empregados detallase na Figura F.6. O rango de empregados onde se
concentra o maior numero de empresas € no de 10 a 49 persoas con un
66,12% del total de empresas enquisadas, seguindolle en importancia os
rangos de 6 a 9 (9,92%) e de 50 a 99 (9,09%). As empresas de mais de 100

empregados supofien o 7,44% do total de empresas enquisadas.

Figura F.6
Porcentaxe de empresas enquisadas segundo nimero de empregados
Mais de 500
De 100 a 249 empregados  Menos de 5
empregados

1,65% empregados

5.79% 7,44%

De 50 a 99 De6a9
empregados empregados
9,09% 9,92%

De 10 a49
empregados
66,12%

Fonte: elaboracion propia a partir de la enquisa a empresas

Na Taboa F.1 recollese a ficha técnica do estudo, onde se detallan de
unha forma sintética diversos aspectos e variables do deseno,

desenvolvemento e resultados do traballo de campo.
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Taboa F.1
Ficha técnica do traballo de campo

Sociedades e outras persoas xuridicas enmarcadas nas
Poboacion total agrupacions CNAE 93 Rev.1. 60, 61, 62 e 63 (Ano 2006:
2.899 empresas)

Poboacién obxectivo 525 empresas (pequena, mediana e gran empresa con
capacidade innovadora)
Ambito xeografico Toda a comunidade galega

Tamano da mostra 180 empresas.

Aleatorio, con mostreo estratificado por provincia, tamafio e

Obtencion da mostra L ) o .
actividade empresarial con afixacion non proporcional

Para un nivel de confianza do 95,45% e p=q=0,5, o erro
estimado a priori era do £ 6,04% (mostra de 180 empresas),
resultando a posteriori del + 7,61% para o conxunto (130
enquisas recibidas)

Erro da mostra

Taxa de resposta 72,2% (130 enquisas recibidas)

Método de obtencion da

. s Postal e presencial a travé nha enqui rutur;
informacion ostal e presencial a través dunha enquisa estruturada

O periodo de enquisacion abarcou dende o dia 28/06/2007 6

Traballo de campo 19/09/2007

Numero de variables da

. 412 variables
enquisa

Fonte: elaboracién propia

Tratamento da informacion

Como primeiro paso para a realizacion do tratamento estatistico da
informaciéon obtida da enquisa a empresas codificouse a informacién de
acordo cos criterios clasicos neste tipo de traballos, de forma que a partir da
mesma se poida dar resposta aos principais obxectivos que se marcaban no

proxecto.

Unha vez codificadas tédalas variables que intervinan na enquisa
procedeuse a realizar a sua depuracion, a través dun analise univariante e
multivariante. Na Figura F.7 podese observar un esquema de todos os pasos

do proceso de recollida e tratamento da informacion.
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Figura F.7
Proceso de recollida e tratamento da informacion

gr‘\\
& - TRATAMENTO
‘ A BASICO
ELABORACION DO G@JBVL Andlise univariante

g #— Analise multivariante
T

MODELO DE PARTIDA

% S
Desefo da enquisa i

Criterios de seleccion da Definicion, Desefio e
A .y '

mostra e estrutura e f'gef elaboracion de Graficos

das saidas :

€

Codificacion e

» introducion Tratamento avanzado
Seleccion da de datos

mostra @
y Preparacion

Enquisador
[%

Realizacion do '
traballo de campo *

Informe grafico
a partir da
enquisa

Fonte: elaboracién propia

A continuacion analizanse as principais caracteristicas das respostas
tanto conxuntamente, como para os grupos de actividades empresariais
definidos (buscando aquelas diferenzas significativas entre as valoracions e
opiniéns dadas por un e outro grupo). Os comentarios estrutiranse en torno a
dous grandes eixes. O primeiro deles € un comentario global, segundo o
apartado que corresponda, das variables tratadas no seu conxunto, destacando
ademais aquelas que foron valoradas mellor e peor. O segundo, son 0s
comentarios no caso de que existan diferenzas significativas nalgunha variable
para calquera das duas agrupaciéns con respecto a media global ou conxunta,
sinalando que grupo de actividade €, qué variable e cal é a diferenza cualitativa

con respecto a media de dito item (por riba ou por debaixo).

En particular, fixose uso de graficos de perfiles absolutos, para
recoller a maior ou menor relevancia coa que unha variable afecta ao modelo

que se esta analizando. Asi, os perfiles absolutos representan a resposta
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media dada para cada item. En determinados casos se incluen graficos de

matrices representando duas variables conxuntamente.

A Figura F.8 recolle, de forma esquematica e resumida, a analise
estatistica realizada. O denominado tratamento estatistico basico fai
referencia aos traballos previos que se realizan cos datos (depuracion e analise
basico de datos), para posteriormente utilizalos para o desenvolvemento do

tratamento estatistico grafico e tratamento estatistico avanzado.

Figura F.8
Esquema do tratamento estatistico realizado

TRATAMIENTO ESTADISTICO

I
[ 1

Basico Grafico

I |
[ | [ |
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Test de Hipotesis Estimadores

' |
[ |
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Wilcoxon Kruskall-Wallis

!

T 7
! Testde |
| hipétesis |
i
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Absolutos

T v
Fsti madoresi
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Atractivo de mercado

' h
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1de Posicién s
' '
' '
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\de Posicion

' !
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Fonte: elaboracién propia

Os tests de hipoétese buscan contrastar se unha determinada hipétese
€ coherente cos datos observados ou pola contra deberiamos rexeitala. As
hipéteses analizadas dependian en parte da pregunta concreta. Non obstante,
habia algunhas que eran comuns a maioria de elas, e que seran as que se

comenten a continuacion.

Unha das hipoteses que era comun a todas as preguntas consistia en
comprobar se os dous grupos de empresas segundo actividades consideradas
respondian de forma similar, ou no caso de ser diferentes, se convifia estudar
cada unha delas separadamente. Isto contrastabase cun test de Kruskal-
Wallis.
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= INE (2002). Indicadores de alta tecnologia. Madrid.

= |nstituto CERDA e Portos de Galicia (enero 2007). Estudio de
coordinacioén de infraestructuras para la potenciacion del sistema portuario
de Galicia.

» La Voz de Galicia, 21 de abril de 2007. Especial Transportes y Puerto.

= EIl Pais, 17 de junio de 2007. Extra Transportes y Logistica.
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*» La Voz de Galicia, 21 de abril de 2007. Mercados:El transporte maritimo y
los puertos despejan horizontes.

» La Voz de Galicia, 21 de abril de 2007. Por tierra, mar y aire siempre tarde.

= Observatorio de Prospectiva Tecnolégica Industrial OPTI (2002).
Transporte: Tendencias tecnologicas a medio y largo plazo.

= OCDE (1992). Technology and the Economy. The Key Relationships. Paris.

= OCDE (1994). The Measurement of Scientific and Technological Activities.
Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Experimental
Development. “Frascati Manual 1993”. OCDE, Paris.

= OCDE (1997). National Innovation Systems. Paris.

= OCDE (1997). The Measurement of Scientific and Technological Activities.
Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological
Innovation Data. Oslo Manual. OCDE. Paris.

= OCDE (2002). Benchmarking Industry-Science Relationships. Paris.

= Oficina de Transferencia de Resultados de Investigaciéon (2000).
Universidad e innovacion tecnologica en la empresa. Pamplona.

» Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Espafnola (PTFE) (2007). Avance
Agenda Estratégica de Investigacion del Sector Ferroviario.

= Secretaria de Estado de la Comunicacion (1999). Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion tecnolégica (2000-2003).
Madrid.

= Secretaria Xeral de Investigacion e Desenvolvemento (1999). PGIDT
1999-2001. Identificacion y clasificacion de las capacidades de los
principales agentes del sistema ciencia —tecnoloxia-empresa de Galicia.
Xunta de Galicia. Santiago de Compostela.

= Secretaria Xeral de Investigacion e Desenvolvemento (2001). Guia
basica de gestion de proyectos de 1+D+l, IDIPYME 2001. Xunta de Galicia.
Santiago de Compostela.

= Secretaria Xeral de Investigacién e Desenvolvemento (2001). Plan
Galego de IDT 1999-2001. Santiago de Compostela. Xunta de Galicia.

= Secretaria Xeral de Investigacion e Desenvolvemento (2002). Plan
Gallego de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica 2002-2005.
Xunta de Galicia.

= Secretaria Xeral de Investigacion e Desenvolvemento (2003). Memoria
de Actividades 2002. Xunta de Galicia.
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Fontes de informacion electronicas.

http//www.ingenio.upv.es. Paxina do Instituto de Xestiéon da Innovacion e o
Conecemento (INGENIO).

http:// www.ceftral.es. Paxina da Confederacién Espafiola de Formacién del
Transporte y la Logistica.

http:// www.robotiker.com. Paxina da Fundacion Robotiker.

http:// www.transyt.upm.es. Paxina do Centro de Investigacion del
Transporte.

http://aetc.cetm.es. Paxina da Asociacion Empresarial de Transporte de
Cisternas.

http://anedipe.cetm.es. Paxina da Asociacion Nacional de Empresas
Distribuidoras de Productos Petroliferos.

http://caminos.udc.es. Paxina de Escola de Ensefieiros de Camifios, Canais
e Portos de A Corufa.

http://conetrans.cetm.es. Paxina da Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales de Transporte por Carretera.
http://etsii.uvigo.es. Paxina da Escola de Ensefieiros Industriais de Vigo.
http://europa.eu.int/eurostat.html. Paxina do EUROSTAT.
http://fegatramer.cetm.es. Paxina da Federacion Gallega De Transporte De
Mercancias.

http://imaisd.usc.es/seccion.asp?i=gl&s=-2-26. Paxina da Oficina de
Investigacion e Tecnoloxia da Universidade de Santiago de Compostela.
http://otri.udc.es. Paxina da Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion da Universidade de A Corufia.

http://webs.uvigo.es/otri. Oficina de |+D da Universidade de Vigo.
http://www.acare4europe.org. Paxina do Advisory Council For Aeronautics
Research In Europe.

http://www.acte.es. Paxina da Asociacion de Centros de Transporte de
Espanfa

http://www.adif.es. Paxina do Administrador de Infraestructuras Ferroviarias.
http://www.aeglp.es. Paxina da Asociacién de Distribuidores de Gases
Licuados del Petréleo.
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= http://www.aena.es. Paxina de Aeropuertos.

= http://www.apetamcor.com. Paxina da Asociacion Empresarial de
Transportes de Mercancias por Carretera.

= http://www.asetranspo.org. Paxina da Asociacion Provincial de Empresarios
de Transporte Discrecional de Mercancias.

= http://www.bicgalicia.es. Paxina principal de BIC (Centro Europeo de
Empresas e Innovacion de Galicia).

= http://www.cel-logistica.org. Paxina do Centro Espafol de Logistica.

= http://www.cenit.es. Paxina do Centro de Innovacién del Trasnporte.

= http://www.cetm.es. Paxina da Confederacion Espafola de Transporte de
Mercancias.

= http://www.ciltuk.org.uk. Paxina do Chartered Institute of. Logistics and
Transport.

= http://www.cmt.upv.es. Paxina do Centro de Mantenimiento del Transporte.

= http://www.conselleriaiei.org/ga/dxidi/index.php. Paxina da Direccién Xeral
de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion (I1+D+i).

= http://www.cordis.lu. Paxina do Servizo de Informacién Comunitario sobre
Investigacion e Desenvolvemento.

= http://www.cotec.es. Paxina da Fundaciéon COTEC.

= http://www.cptopt.xunta.es/portal/cidadan/lang/gl/pid/40. Paxina da
Direccion Xeral de Transporte.

= http://www.ctaero.com. Paxina do Centro de Tecnologias Aeronauticas.

» http://www.errac.org. Paxina do Rail Research Advisory Council.

= http://www.ertrac.org. Paxina do Road Transport Research Advisory
Council.

» http://www.eueti.uvigo.es. Paxina da Escola de Ensefieria Técnica Industrial
de Vigo.

» http://www.europa.eu.int. Paxina da Union Europea.

» http://www.fedat.es. Paxina da Federacion Espafiola de Auxiliares del
Transporte.

= http://www.fedem.es. Paxina da Federacion Espafola de Empresas de
Mudanzas.

» http://www.fedglp.org. Paxina da Federaciéon Espafola de Asociaciones

Provinciales de Empresas Distribuidoras de Gases Licuados del Petrdleo.
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http://www.fetram.com. Paxina da Federacion Empresarial de Transporte de
Mercancias por Carretera de Galicia.

http://www.fundacioncalidade.org. Paxina da Fundacién para o Fomento da
Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnoléxico de Galicia.
http://www.grel.org. Paxina do Grup de Recerca en Logistica Empresarial.
http://www.icex.es. Paxina do Instituto Espafiol de Comercio Exterior.
http://www.icil.org. Paxina do Instituto para el Desarrollo e Investigacion
Logistica.

http://www.igape.es. Paxina do Instituto Galego de Promocion Econdmica.
http://www.ige.eu/ga/index.htm. Instituto Galego de Estatistica.
http://www.inasmet.es. Paxina da Fundacion Inasmet.

http://www.ine.es. Paxina do Instituto Nacional de Estatistica de Espafia.
http://www.itccanarias.org/peinca. Paxina principal do Plan Estratéxico de
Innovacion de Canarias.

http://www.itene.com. Paxina do Instituto Tecnologico del Embalaje,
Transporte y Logistica.

http://www.jrc.es/pages/f-report.en.html. Paxina do Institute for Prospective
Technological Studies.

http://www.logistop.org. Paxina da Plataforma Tecnoldgica en Logistica
Integral.

http://www.madrimasd.org. Paxina da rede de traballo e cooperacion das
universidades e centros publicos de investigacion, asociaciéns e outras
entidades publicas e privadas vinculadas a |+D+l en Madrid.
http://www.mcyt.es. Paxina do Ministerio Ciencia e Tecnoloxia de Espania.
http://www.nauticaymaquinas.es. Paxina da Escola Técnica Superior de
Nautica e Maquinas da Universidade de A Corufia.
http://www.observatoriocalidade.org. Paxina da Observatorio da Calidade.
http://www.observatorioinnovacion.org. Paxina da Observatorio da
Innovacién. Conselleria de Innovacion e Industria. Xunta de Galicia.
http://www.observatoriotic.org Observatorio Tic. Paxina do Observatorio das
Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion.

http://www.oecd.org. Paxina da OCDE (Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmico).

http://www.oepm.es. Paxina da Oficina Espafiola de Patentes e Marcas.
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» http://www.opti.org. Paxina do Observatorio de prospectiva tecnoldgica
industrial.

= http://www.portosdegalicia.com. Paxina de Portos de Galicia.

= http://www.ptferroviaria.es/. Paxina da Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria
Espanola.

= http://www.ptg.es. Paxina do Parque Tecnoloxico de Galicia.

= http://www.puertos.es. Paxina de Puertos del Estado.

= http://www.udc.es. Paxina da Universidade de A Corufia.

= http://www.usc.es. Paxina da Universidade de Santiago de Compostela.

= http://www.uvigo.es. Paxina da Universidade de Vigo.

= http://www.vicomtech.es. Paxina da Asociacion Centro De Tecnologias De
Interaccion Visual Y Comunicaciones.

= http://www.xunta.es. Paxina da Xunta de Galicia.

= http://www.xunta.es/auto/igvs. Paxina do Instituto de Vivenda e Solo.
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