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Capitulo 1

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

1.1.- Presentacion e xustificacion do proxecto.

O proxecto “Plan Director de Actuacions para a Dinamizaciéon da
Innovacién na cadea de Téxtil-Confecciéon-Moda de Galicia”, como iniciativa da
Direccion Xeral de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion da Conselleria de
Innovacion e Industria da Xunta de Galicia, trata de desenvolver a capacidade e
calidade do sistema de I+D+i da cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda

de Galicia, buscando a mellora da competitividade das suas empresas.

Os antecedentes metodoléxicos deste proxecto son o resultado dunha
traxectoria e experiencia en diferentes estudios, proxectos e publicacions por parte
do Equipo de Investigacion G4+ da Universidade de Vigo, e constitien a base para o

desenvolvemento deste traballo.

Figura 1.1.1
Antecedentes do Plan Director da Innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda

MODELO PARA UN PLANO DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA
INNOVACION NA CADEA DE TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

PLANIFICACION
TERRITORIAL DE

SISTEMAS
PRODUCTIVOS
»Visién éxica do Si p ial da provinci
de Ourense (en preparacion)
»Visién do ial das

comarcas de Ferrol Eume-OrtegaI (en preparacnon)

»>Vision do ial Privado da
Area Metropolitana de A Corufia (2006)

>Sistema Empresarial da Area Metropolitana de Vigo.
Evolucién 2000-2005 e expectativas

»>Vision Estratéxica do Sistema Empresarial de Vigo
(2001)

> Analise, Di i para o
Sistema Productivo do Plano Estratéxu:o de Vigo, 2010
(2000)

> Anélise Estratéxico de O Salnés e PRODER Il O Salnés
(2000/2001)

»Plano Estratéxico da provincia de Ourense (Inorde)
1990-1991
»Outra informacién:
= Plano estratéxico de Galicia 2000-2006
Gallcla 2010

rural por areas
terrltorlals (Proder Leader, Agader)
Inlcwtlvas europeas (Equal, Interreg...)

INNOVACION

>Anéllse e Diagnéstico Estratéxu:o do Centro de
e de Galicia

(CINAM)

»Plano Director de Innovacion na Cadea da Madeira
(2006)

>Desenvolvemento do Plano Director do Centro de
Competencias da Madeira (2006)

» Plano Estratéxico de Innovacién de Galicia (2005)

»>Mesas de ién no Foro Cai de
Empresariais (2006-2007): Agrupacion Agro-Mar Industria;

Agrupaciéon Construccién e materiais de construccion;
Agrupacion Turismo-Ocio-cultura e relacionados
>PGIDT 2006-2010 e anterlores
> P is: P
axudas CDTI, Plano naclonal

Marco,

e de outras CCAA Future Textlles and Clothmg (ETP
FTC); Plataforma Tecnoldxica Espariola Textil e outras.

SISTEMAS
EMPRESARIAIS,
CADEAS E
CLUSTERS
> Internacionalizacién da Peme galega

»>Desenvolvemento do Cluster da Madeira e Plano
Estratéxico de Carplnterla e Mobiliario

>Ana||se Diag ico e Desefio de Prop
i para a di i6n do Turismo e Ocio en
0 Salnés
> Desenvolvemento do CIuster Naval
»Anilise é ion (AEKA)
» Andlise, Di éxico e Desefio de p
para a cadea da madelra de Galicia
»Anélise, Di ico e Desefio de pi

para a cadea de productos transformados do mar

»Foro Caixanova de Estratexias Empresariais: Pesca e
productos derivados do mar; Turismo e ocio; Construccion e
promocién inmobiliaria; Textil-confeccién-moda; Bens de
equipo e industria auxiliar; Produtos transformados da
agricultura e ganderia, Loxistica e transporte; Produtos
transformados da madeira; Informacion, cultura e
audiovisual; rocas ornamentais; quimica-farmacéutica;
comercio e distribucién; construccién naval

Outras fontes de informacién: IGAPE, SODIGA, ICEX, EUROSTAT, INE, IGE, OBSERVATORIOS (INNOVACION, CALIDADE...), FEDIT, COTEC, RETGALIA...

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do PEIGA 2010

Como se pode apreciar na Figura 1.1.1,
antecedentes engloban estudos,

proxectos e publicacions

os piares fundamentais dos
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na Cadea de Téxtil-Confecciéon-Moda de Galicia

planificacion territorial de sistemas produtivos, con sistemas empresariais, cadeas

empresariais e cluster relacionados coa innovacion.

Asimesmo, existen importantes fontes de informacion secundaria e traballos
realizados por destacadas institucions, organizacions do contexto socio-econémico e
daquelas mais especializadas no campo da investigacion/innovacién (INE, IGE,
EUROSTAT, COTEC, ...). Tamén é necesario ter en conta todos aqueles programas
de [+D+i que conforman as politicas publicas de axuda 6 desenvolvemento da
innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda (Programa Marco, Programa
In.Cl.Te, Programa de Fomento da Investigacion Técnica (PROFIT) para o sector
textil-confeccidon do Ministerio de Industria, Turismo e Comercio, Plataformas

Tecnoloxicas, ...).

Especialmente cabe mencionar, a hora de fixar a metodoloxia, traballos
levados a cabo nos ultimos anos polo equipo G4+, sobre as actividades de téxtil-
confeccion-moda nos sistemas empresariais da area metropolitana de Vigo e da
area metropolitana de A Corufia. Na mesma traxectoria, tamén hai que citar traballos
como a publicacién da monografia n°4 “Cadea de actividades de téxtil, confeccion e
moda. Reflexions sobre: Diagndstico estratéxico, Factores Clave, Estratexias e
Actuacioéns” (outubro 2004) do Foro Caixanova de Estratexias Empresariais. Tamén
encontranse os traballos e publicacions do proxecto do Plan Estratéxico de
Innovacion de Galicia 2010 (PEIGA 2010) que foi desenvolvido no ano 2005 por este
mesmo equipo de investigacion, ¢ igual que o Plan Director da Innovacién na Cadea
da Madeira de Galicia (2006) e o Plan Director do CIS-Madeira (2006).

Un dos principais motivos para a elaboracion do Plan Director de Innovacion
na cadea empresarial de téxtil-confeccibn-moda € a sua importancia no conxunto
da economia galega. A cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda de Galicia
sup6n un Valor Engadido Bruto (VEB) estimado de 1.576 millons de euros, o que
representa o 4,48% sobre o total do sistema empresarial de Galicia no ano 2004 (ver
Figura 1.1.2).

-10 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Capitulo 1

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

Figura 1.1.2
Peso relativo do VEB de cada cadea sobre o total Galicia (2004)

O VEB xerado por Galicia ¢ de 35.188 mill6ns de euros (ano 2004)

Outras Actividades
6,86% Ed. Salud e Medioamb.

Finanzas

Turismo 6.95% 5,86%
y 0
8,65% Agric-Ganad. e Transf.
v 567%
Construccion )/) Pesca e Transf.
20,50% L = do Mar
\ 5:47%
Automocion
Info-Cultura e Rel. L 524%
1,89%
Bens de Equipo
Rochas 4,79%
Ornamentais Construccion TIC Enerxia LDXIStICi (;;I'(;fnspone
1.99% Naval 2,38% 4,34% ’
2,06% Comercio Téxtil-confecién

2,82% Forestal-Madeira 4,48% (1.576 mill. €)

3.14% Estimacion nimero

Quimica-Farmacéutica delempresssI6% 58

2,21%

Fonte: elaboracién propia

Da mesma forma, e tal como se amosa na Figura 1.1.3, a producion
estimada da cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda no ano 2004 € de 3.500
millons de euros o que representa un peso do 4,48% sobre o total do sistema
empresarial galego (78.136 millons de euros). Estas cifras do VEB e producién
nestas actividades, sinalan o importante peso que ten o valor xerado nas empresas

(VEB) sobre o valor da sua producién que supén 0 45%.

Figura 1.1.3
Peso relativo da producion de cada cadea sobre o total Galicia (2004)

A producion xerada en Galicia é de 78.136 millons de euros (ano 2004)

Informacién e Cultura Comercio xeral
1,46% TIC’s %

Construcién e Promocién

Automocién 17,84%
9,84%

Turismo
7,64%

3,39%

Educacién, Saude e

Medio Ambiente
3,54%
Forestal-madeira

3,83%

Agroindustria
7,27%

Mar-industria
6,95%

Enerxia
Equipamento xeral 4,93%
6,43%

Finanzas
4,58%
Loxistica e transporte — . \Outras Actividades

4,64% Téxtil-Confeccion 4,26%
4,48% (3.500 mill. €)
Estimacion numero
de empresas: 16.358

Nota: o valor da producién calciilase coma a suma de consumos intermedios, remuneracién de asalariados, consumo de capital
fixo e outros impostos, menos outras subvenciéns 4 producién.

Fonte: elaboracién propia
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia

Existen actualmente importantes axudas e subvencions para financiar
programas de investimento en investigacidon e innovacion especificas para as
actividades de téxtil-confeccion-moda que estan convertendo 6s produtos téxtiles en
produtos competitivos no mercado nacional e europeo, se ben, seguen a existir

importantes necesidades de innovacion nas empresas.

A Figura 1.1.4 ilustra a porcentaxe de empresas galegas que detectan
necesidades de melloras/innovacions no ano 2004, desagregado por cadeas de
actividades do sistema empresarial de Galicia. Como se pode observar, o 94,7% das
empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda afirman ter necesidade de

desenvolver melloras/innovacions.

Figura 1.1.4
Porcentaxe de empresas galegas que detecta unha necesidade de mellora/innovaciéon
Turismo e ocio 21.7% 78,3%
TEXTIL/CONFECCION/MODA [537 94,7%
Tecnoloxias da Informacién e C. | 32,0% 68,0%
Servizos financeiros ] 31,6% 68,4%
Rochas ornamentais ] 29.6% 70,4%
Quimico-farmacéutica | 27.3% 72,7%
Pesca/mar ] 25,0% 75,0%
Metalurxia ] 16.7% 83,3%
Loxistica e transporte | 52,6% 47,4%
Informacién/cultura ] 42.9% 57,1%
Forestal e madeira 11,5% 88,5%
Enerxia 45.8% 54,2%
Educacién/satide/medioamb. | 30.0% 70,0%
Construcién/promocion inmob. ] 26,9% 73,1%
Construcién naval ] 26,1% 73,9%
Comercio/distribucion ] 35,0% 65,0%
Bens de equipo ] 21.9% 78,1%
Automocion ] 22 2% 77,8%
Agricultura | 462% 53,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| l:l Non sabe se ten que facer melloras/innovacions . Si ten que facer melloras/innovaciéns

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas do PEIGA 2010
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Capitulo 1

Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

1.2.- Obxectivos, focaxe e alcance do proxecto.

O presente proxecto ten como obxectivo final a obtencién dun Plan Director
de actuacions que impulse a capacidade e calidade do sistema de |+D+i da cadea

de téxtil-confeccion-moda de Galicia.

Tratase de potenciar e desenvolver a innovacion na cadea de téxtil-
confeccion-moda de Galicia para mellorar o seu posicionamento competitivo
nunhas actividades nas que a innovacion é fundamental, asi coma favorecer a
coordinaciéon da investigacion e desenvolvemento realizada polos axentes publicos e
privados do sistema de innovacion de Galicia, cunha maior implicacién das
empresas. Deste xeito, tratase de desenvolver a capacidade e calidade do
subsistema de I1+D+i de téxtil-confeccibn-moda de Galicia, de consolidar a actividade
de |+D+i das empresas para a mellora da sua competitividade e de incrementar a
contribucion ao Valor Engadido Bruto (VEB) e ao emprego de Galicia desta cadea

empresarial.

Coa consecucion deste obxectivo, facilitase a Conselleria de Innovacion e
Industria, un marco para o deseno das politicas publicas de apoio a innovacion
desta cadea, a través dos diversos programas de axudas, subvencions e servizos de

apoio relacionados.

A focaxe do proxecto parte dunha vision estratéxica global e integrada (ver
Figura 1.2.1), destacando unha orientacion a innovacion como impulsora, xeradora,
motivadora e demandante da 1+D. Complétase, ademais, a innovacion cun concepto
amplo, nas suas diversas manifestacibns como son a innovacion tecnoloxica,

comercial, organizativa e socioecondmica, abarcando dende a idea 6 produto final.

A visién estratéxica global e integrada tamén facilita a obtencion e o
aproveitamento de sinerxias entre institucions e empresas, 6 buscar o
potenciamento da cooperacion entre o sistema publico de 1+D e o privado da

innovacion.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -13-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia

Figura 1.2.1
Enfoque do proxecto

VISION ESTRATEXICA GLOBAL E INTEGRADA

ORIENTACION A
INNOVACION COMO

IMPULSORA, XERADORA,
MOTIVADORA E

DEMANDADORA DE I+D

ORIENTACION
EMPRESARIAL

necesidade presente e expectativas
da demanda das empresas (mais
gasto, mellor calidade, maior
dimension), enfoque por
actividades

INNOVACION-
EMPRENDEDORES ~,
a Innovacion como xeradora de

novas empresas e modernizacion/
diversificacién das actuais

PLAN DIRECTOR DE
ACTUACIONS PARA A
DINAMIZACION DA
INNOVACION NA CADEA DE
TEXTIL-CONFECCION-MODA

CONCEPTO AMPLO DA
INNOVACION

empresarial (tecnoléxica, comercial
e organizativa) e socioeconoémica
da idea 6 producto final.

SINERXIA cofiecemento humano,
INSTITUCIONES- cofiecemento organizativo e
tecnoloxico e cofiecemento
EMPRESAS relacional
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consideracion “contorno financeiro”, CONFECCION-MODA (empresas, Universidades, AA. PP.)

instrumentos, financiamento e
aplicacion dos recursos

Fonte: elaboracién propia

O alcance do proxecto mostrase graficamente na Figura 1.2.2. O subsistema
de innovacién das actividades de téxtil-confeccién-moda, interrelaciona as empresas
pertencentes a esta cadea coas entidades de I|+D+i. A innovacion empresarial
(tecnoldxica, comercial, organizativa e socioecondmica) interactua a través das
relaciéns de oferta e demanda existente entre as empresas e as entidades de [+D+i,
dende a perspectiva de transferencia de conecemento. Polo tanto, o subsistema de
innovacion de téxtil-confeccidon-moda esta conformado por dous grandes piares: as
empresas e mailas suas asociacions e as entidades de I+D+i. Este proceso de
planificacion estratéxica, estruturase a través da ordenacion dos elementos
empresariais seguindo a metodoloxia do Capital Intelectual: o capital humano, o
capital estrutural (organizativo e tecnoldxico) e o capital relacional. Ademais, como
apoio a todo este subsistema estan as Plataformas tecnoléxicas como entes de
reflexion, andlise e accidn, e como organismos para a coordinacion das politicas
publicas de apoio a innovacion. Tamén facilitan o artellamento das relaciéns entre o

sistema empresarial e as entidades de [+D+i.
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Figura 1.2.2
Alcance do proxecto
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Fonte: elaboracién propia

Na parte das entidades de I+D+i contémplase un amplo abano de

organismos cunha orientacibn a investigacion e desenvolvemento,

que
potencialmente tefien repercusions na innovacién da cadea: universidades, centros
tecnoldéxicos publicos e privados relacionados que tefien un importante papel na

xeracion de cofiecemento e a sua transferencia.

Na Figura 1.2.3 represéntase o alcance deste proxecto sobre a base da
cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda de Galicia. As actividades principais
son o obxectivo prioritario deste proxecto, ademais, dende unha perspectiva
conxunta e interrelacionada, tamén se contemplan todas aquelas empresas das
actividades laterais (subministros complementarios e equipamentos) e de servizos

de apoio.

Tamén se incluen as actividades de venda final desenvolvidas polas

empresas transformadoras, integradas cara adiante chegando & venda minorista.
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Figura 1.2.3

Alcance do proxecto: a cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda de Galicia

A CADEADE TEXTIL-CONFECCION-MODADE GALICIA

A. DE APOIO
« Serviciosfinanceiros « Asociacions
« Servicios loxisticos « Centrosde formacion
«Centrosde I+D ...
A. SUBMINISTROS l,
COMPLEMENTARIOS A. PRINCIPAIS A. EQUIPAMENTO
- Eaiens = Maquinariade corte
Roupainterior, calcetins e pixamas
= Cremalleiras . P
Corseteria Maquinariade puntq
= Tinturas | B ... = Tecedoras
. Envases e Traxes,' abrigos e camisas para SR (EEE EEe
embalaxes cabaleiro e neno
’ Traxes, abrigos e saias para sefioras = Pranchas
= Etiquetas
Prendas exteriores e xéneros de punto 0 EepiPEmEs
o8 Peleteria fina [hcipetess
o = Instalaciéns de
=Plasticos | § .oeeennn produciéne
Prendas laborais Servizos

Prendas deportivas

Fonte: elaboracion propia

A actividade principal da cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda é o

deseno e a confeccion de prendas en serie e a confeccion de xéneros de punto.

Non se tiveron en conta actividades como os tecidos e fiados de algodon,
seda e fibras sintéticas, asi coma as actividades exclusivas de comercializacion
tanto minorista como maiorista debido, en xeral, a baixa representatividade no
sistema empresarial galego. Si se contemplaron estas actividades no marco do
proxecto no caso de seren desenvolvidas polas empresas transformadoras, como xa

se comentou.
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1.3.- Fases do proxecto, metodoloxia e estrutura do informe final.

Este proxecto iniciouse coa firma do convenio entre a Direccion Xeral de
[+D+i e a Universidade de Vigo en xufio de 2007. Na Figura 1.3.1 definense as fases
das que consta o proxecto, e obsérvase que a primeira fase (de planificacion e
organizacion xeral) iniciouse cunha analise de fontes documentais, o
prediagnéstico, o desefio da enquisa a empresas e do desefio dos informes e

das entrevistas a expertos.

Figura 1.3.1
Fases do proxecto
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Fonte: elaboracion propia

A segunda fase do proxecto, de anadlise estratéxica, comprende a
elaboracién de informes especificos por parte de diversos expertos de recofiecido
prestixio en temas relacionados coa |+D+i na cadea de téxtil-confeccion-moda de
Galicia. Iniciouse a realizacion da enquisa a empresas co posterior tratamento
estatistico e elaboracion de saidas graficas, coas que se identifican as necesidades

de innovacion das empresas da cadea, asi coma as posibles barreiras e
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na Cadea de Téxtil-Confecciéon-Moda de Galicia

facilitadores para o desenvolvemento de innovacions e a obtencion de propostas

basicas de actuaciéns para a mellora.

Na terceira fase do proxecto elaborouse o diagnéstico estratéxico da
innovacién das actividades de téxtil-confeccién-moda de Galicia, identificando os
principais aspectos que estan a actuar coma facilitadores e barreiras a innovacion

nesas actividades.

Por ultimo, na fase de desefo estratéxico realizouse polo equipo técnico
uns Programas que contifian unha proposta de actuacions. Estas, foron matizadas e
valoradas por expertos destas actividades nunha Mesa de Expertos para o Desefo.
Estes Programas contefien ademais os axentes que deben impulsar a realizacion de
cada actuaciéon. Esta informacion completa o Plan Director de Actuaciéns para a

dinamizacion da innovacion nas actividades de téxtil-confeccién-moda de Galicia.

Na Figura 1.3.2 mostrase o modelo que se seguiu para analizar as
necesidades de innovacion nas empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda.

Obsérvase que o modelo ten tres piares basicos de innovacion:

» Innovacions en tecnoloxia.
» Innovaciéns en organizacion.

> Innovacion en comercializacion.

Estes tres piares xunto coa base dos recursos e capacidades tanxibles e
intanxibles (humanos, organizativos, tecnoldxicos, relacionais e sociais) son
fundamentais para a formulacién das estratexias das empresas da cadea da téxtil-

confeccidn-moda.

A analise interna destas necesidades de innovacion e o seu marco estratéxico
estan influenciadas polo contorno de innovacion. As Universidades e outros Centros
de I+D, as politicas publicas de apoio a [+D+i, as Administracions Publicas e o
contorno da innovacion e axentes de apoio forman parte do modelo de detencién

das necesidades de innovacion nas empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda.
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Figura 1.3.2
Modelo para a analise de necesidades de innovacion nas empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda
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Fonte: elaboracién propia

Hai que engadir que no Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia 2010
(PEIGA 2010) que foi desenvolvido por este mesmo equipo de investigacion G4+ da
Universidade de Vigo, levouse a cabo un proceso de enquisacién a 608 empresas e
56 entidades I|+D+i de Galicia. Do proceso de enquisacion realizado no seu
momento as empresas, obtivéronse 441 enquisas representativas do conxunto das
actividades empresariais de Galicia e de cada unha das cadeas empresariais mais
relevantes. Para o presente proxecto extraéronse e analizaronse as respostas das
empresas da cadea de téxtil-confeccibn-moda de Galicia. Estas enquisas foron
obxecto dun tratamento estatistico especifico, que aportou unha informacién
representativa da situacién das empresas mais dinamicas e con maior orientacion a

innovacion dentro destas actividades.

A continuacién faise unha referencia mais detallada do proceso de
enquisacion a empresas, das entrevistas a expertos do ambito empresarial, dos

informes de expertos e da Mesa de Expertos, que foron as principais ferramentas
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metodoldxicas empregadas no proxecto. Tamén unense as fontes de informacion
secundarias xeradas polo propio equipo de investigacion da Universidade de Vigo,
asi coma outras fontes de informacion relevantes sobre innovacion (INE, IGE,
Centros tecnoldxicos, Plataformas Tecnoldxicas, Consellerias da Xunta de Galicia,
Consello econdmico e social de Galicia, Camara de Comercio Internacional, OMC,

Eurostat, etc.).

A ENQUISA A EMPRESAS DA CADEA DE TEXTIL-CONFECCION-MODA

Para o desenvolvemento do proxecto levouse a cabo un proceso de
enquisacion as empresas da cadea de téxtil-confeccibn-moda de Galicia. O
obxectivo fundamental foi identificar as necesidades de innovaciéns das
empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia, asi coma as posibles
barreiras e facilitadores para o desenvolvemento de innovaciéns e a obtencion

dalgunhas propostas de actuacions para a mellora.

A Figura 1.3.3 mostra a estrutura da enquisa recollendo, de forma

esquematica, a referencia dos diferentes ambitos tratados.

Figura 1.3.3
Apartados da enquisa a empresas da cadea empresarial de Téxtil-Confeccion-Moda

1. MARCO DE ACTUACION ESTRATEXICO DE DESENVOLVEMENTO DA EMPRESA.

2. NECESIDADES DE INNOVACION DAS EMPRESAS DA CADEA DE TEXTIL-
CONFECCION-MODA DE GALICIA.

3. BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION NA CADEA DE TEXTIL-
CONFECCION-MODA DE GALICIA.

4. PROPOSTAS DALGUNHAS ACTUACIONS RELEVANTES PARA O IMPULSO DA
INNOVACION NA CADEA DE TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA.

5. CARACTERISTICAS DA EMPRESA.
Fonte: elaboracion propia

Na Figura 1.3.4 pddese observar o esquema xeral do proceso de

enquisacion levado a cabo no proxecto.
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Para a realizacion do tratamento estatistico da informacién obtida das
enquisas a empresas, codificouse a informacion de acordo cos criterios clasicos
neste tipo de traballos, de forma que a partir da mesma se poida dar resposta 6s

principais obxectivos que se formularon no proxecto.

Unha vez codificadas todas as variables que interviieron na enquisa

procedeuse a sua depuracion, a través dunha analise univariante e multivariante.

Figura 1.3.4
Esquema xeral do proceso de enquisacion
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Fonte: elaboracién propia

A seleccion das empresas fixose en funcién da actividade, da sua
localizacion e da sua representatividade, ademais da consideracion do seu perfil
innovador (potencialidade para levar a cabo innovaciéns). Claramente, non todas
as empresas estan capacitadas para desenvolver innovacions de forma sistematica,
nin tan sequera todas as empresas poden desenvolver pequenas innovacions

incrementais, polo que fixouse un criterio para poder identificar as empresas con

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -21-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)



Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na Cadea de Téxtil-Confecciéon-Moda de Galicia

capacidade de innovaciéon (poboacion obxectiva). Cabe considerar que son

caracteristicas a priori dunha empresa innovadora:

» Contar cunha estratexia de desenvolvemento definida.

» Ter visibn para identificar (anticipar) a evolucion do seu contorno
(tendencias do mercado).

» Capacidade para obter, procesar e asimilar informacion tecnoloxica e

economica.

» Aptitude para lograr a cooperacién interna (en toda a sua estrutura
funcional) e externa (cos centros de investigacion e tecnoloxicos, de
educacion superior, de asesoria e consultaria, clientes e fornecedores).

» Constante interese pola superacion profesional de todo o persoal.

Tendo en conta todo o comentado anteriormente, na Taboa 1.3.1 mdstrase a

ficha técnica da enquisa realizada as empresas de téxtil-confeccion-moda de

Gallicia.

Taboa 1.3.1

Ficha técnica da enquisa a empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda

Poboacion total

Sociedades e outras persoas xuridicas enmarcadas nas
agrupacions CNAE 17 e 18 Rev. 1. - Ano 2006: 997 empresas

Poboacion obxectivo

369 empresas (pequena, mediana e gran empresa con
capacidade innovadora)

Tamano da mostra

150 empresas

Error mostral

16,29% (confianza do 95,5% e p=q=0,5)

Obtencion da mostra

Aleatorio, con mostreo estratificado por tamafo e actividade
empresarial

Taxa de resposta

72,67% (109 enquisas recibidas)

Periodo de
enquisacion

10/07/2007 6 28/09/2007

Numero de variables
da enquisa

603 variables

Fonte: elaboracién propia

Na Taboa 1.3.2 podese observar a evolucion dos resultados semanais

acumulados da recepcion de enquisas.
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Taboa 1.3.2
Evolucién dos resultados semanais acumulados da recepcion das enquisas
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Fonte: elaboracién propia a partir das enquisas

A relacion das 150 empresas de téxtil-confeccion-moda consultadas na

enquisa asi como o0 modelo de enquisa utilizado pdédese consultar no anexo.

INFORMES DE EXPERTOS

Como apoio para a analise da innovacién nestas actividades, solicitouse a
colaboracion de expertos na cadea de téxtil-confeccién-moda, que elaboraron varios
informes especificos. Esta informacion incorpérase no epigrafe “2.2- Politicas
Publicas de apoio a innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda” e no epigrafe

“2.3.-Axentes de apoio a innovacién na cadea de téxtil-confeccion-moda”. A tematica

recollida neses informes é:

o Politicas publicas de apoio as necesidades de innovacion na Unién
Europea, Espaia e Galicia. Neste informe faise unha analise das politicas
publicas de apoio as necesidades de innovacion para a dinamizacion da
cadea de téxtil-confeccion-moda, mediante as actuacions contempladas nos

programas de |+D:
= Actuacions previstas no VII Programa Marco da UE (2007-2013)

= Actuacions previstas no VI Plan Nacional de 1+D+i (2008-2011)
= Actuacions previstas no Plan Galego de Investigacion,

Desenvolvemento e Innovacion Tecnoldxica (2006-2010)

o Plataforma tecnoléxica europea e espainola relacionadas co téxtil-
confeccion-moda. Neste informe faise unha analise das Plataformas
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tecnoldéxicas europeas e espafolas describindo a misién, organizacion e
obxectivos:
» Plataforma Tecnoldxica para o futuro do téxtil e confeccién (FTC)

= Plataforma Tecnoldxica Téxtil

e Centros tecnoloxicos relacionadas coa cadea de téxtil-confeccion-
moda. Neste informe recodllese unha relacion dos centros tecnoldxicos de
caracter europeo e nacional mais relevantes describindo brevemente a
mision, areas de actividade, organizacidn, obxectivos e lifias de actuacion
de cada un:

= Association of. Universities for Textiles (AUTEX)

= Centro Tecnolodgico das Industrias Téxtil e do Vestuario (CITEVE)

» |Instituto Tecnoldgico Téxtil (AITEX)

= Centro Tecnolégico de Confeccion (ASINTEC)

= Centre Tecnologia Empresarial Matar6é i Méresme (CETEMMSA)

» |[nstitut d’Investigacié Téxtil i de Cooperacio Industrial de Terrassa
(INTEXTER)

ENTREVISTAS

Nas fases de planificacion e organizacion e na de analise estratéxica
contouse coa colaboracion de diversos expertos do ambito empresarial. Na Figura
1.3.5 recollense o0s principais apartados que serviron de guia para o

desenvolvemento das entrevistas a expertos.

Figura 1.3.5
Principais apartados da entrevista a expertos

1. SITUACION, EVOLUCION E TENDENCIAS XERAIS DA ACTIVIDADE
2. AVALIACION DO CONTORNO: (f
« ADMINISTRACIONS PUBLICAS
+ UNIVERSIDADE
+ OUTROS CENTROS DE I+D
3. AINNOVACION NA ACTIVIDADE (SITUACION E EXPECTATIVAS)
4. ASPECTOS QUE INCIDEN NA INNOVACION NAS EMPRESAS DE GALICIA

‘f%

Fonte: elaboracién propia

As entrevistas levaronse a cabo entre os meses de xullo e outubro de 2007 e
a no anexo recollese a relacion de empresas/asociacions entrevistadas 6 longo do

proxecto.
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MESA DE EXPERTOS PARA A PRIORIZACION DAS ACTUACIONS DOS
PROGRAMAS

Un dos ultimos pasos do proxecto foi a celebracion da Mesa de Expertos
para o Deseno orientada a valoracion das Actuaciéons dos Programas para a
obtenciéon do Plan Director de Innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda de

Galicia.

Os obxectivos basicos da Mesa de Expertos celebrada para a priorizacién das

actuacion dos Programas méstrase na Figura 1.3.6.

Figura 1.3.6
Oxectivos da mesa de expertos para o deseno estratéxico

« PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

« PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.

+ COLOQUIO SOBRE AS ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL DE
PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2). NO SEU CASO,
VALORACION DE NOVAS ACHEGAS DE PROPOSTAS.

PROGRAMAS DO
PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DE
TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

Fonte: elaboracién propia

Inicialmente na mesa presentaronse os resultados das valoraciéons dos 83
aspectos que estaban a actuar ben coma barreiras ou facilitadores da
innovacion nesta cadea realizados polas empresas consultadas a través dunha
enquisa desenvolvida entre xufio e setembro de 2007. A partires de toda a
informacion resultante no proceso realizouse o deseio dos 17 Programas

Estratéxicos e as respectivas propostas de Actuacions.
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Posteriormente, os convocados valoraron o nivel de prioridade de cada
unha das actuaciéns presentados (Nivel 1, Nivel 2), correspondendo o Nivel 1 co

de maior prioridade.

No anexo recéllese o listado de expertos convocados a mesa para o desefio

estratéxico.

Na Figura 1.3.7 ilustrase a trazabilidade do proceso metodoléxico para o
desenvolvemento do Plan Director de Innovacién na cadea de Téxtil-Confeccién-
Moda de Galicia.

Figura 1.3.7
Trazabilidade do proceso
o o >\ ANALISE E AVALIA CION DAS
/INFORMACION SECUNDARIA \ f \
[ "+ Fontes ds nformacion para a ~‘ NECESIDADES DE
| o e o soporto & novacion | INNOVACION DAS EMPRESAS
|« Acardos par o desanvolvemento de | DE TEXTIL-CONFECCION-
} + Grado de satisfaccion } MODA DE GALICIA:
| AN ! + No 4mbito da direccién,
| i | ESTRATEXICO DE } xestion e organizacion MESADE EXP. ER_TOS
! INN%\ZC(I:&NDE | « No 4mbito das tecnoloxias de PARA O DESENO
} } comunicacién/informacion e ES TRATE XICO:
i g% ! no proceso de i
} | desenvolvemento de produto PRI ORIZAC:I ON DAS
| | * No dmbito do proceso de ACTUACIONS DOS
| )
1 ‘ producitn PROGRAMAS
I } « No ambito dos procesos de .
} | distribucién, comercializacién *Nivel 1
} evenda *Nivel 2
} 83ASPECTOS CLAVE
1 = =
} »Marco sociocultural (11)
| »Dinamica de mercados (19)
} } »>Capital tecnoléxico e estrutural - =
| INFORMES DE EXPERTOSE | (16)
} ENTREVISTAS | > Capital humano (10)
! ! e UL OGR) 17 PROGRAMAS PARA A
»universo ublico e Istema £
} . } normativo (15) DINAMIZACION
| INNOVACION DASEMPRESAS DE | 3
RN SSanty | VALORACION COMA DA INNOVACIONS NA CADEA
I . i - £
" \ ! BARREIRAS E DE TEXTIL-CONFECCION-
ANALISE DA INNOVACION NAS - N
EEmEEC- || mcumooms MODA DE GALICIA
! ! CADEA DE TEXTIL- 103 ACTUACIONS
} } CONFECCION-MODA
\ / 56 FACILITADORES
e
K 27 BARREIRAS j

Fonte: elaboracién propia

Como se pode observar, a partir dun proceso de analise da informacion
obtida 6 longo de todo o proceso (informacién secundaria, enquisa a empresas,
entrevistas a expertos, informes de expertos e analise da innovacion), obtivéronse
83 actuacions agrupadas en 6 ambitos tematicos que foron valorados e priorizados

como barreiras ou facilitadores na enquisa, obténdose 56 facilitadores e 27
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Obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto

barreiras. Posteriormente fixose un desefio previo dos Programas cunha proposta

de actuacions, que foron priorizadas polos expertos na Mesa para o Desefo.

Os resultados da priorizacion das actuacions serviron de base para o desefio
final dos 17 Programas para a Dinamizacion da Innovaciéon na cadea de téxtil-

confeccién-moda finalizando asi este proxecto.

Para a realizacién do proxecto e o cumprimento dos obxectivos, estruturouse

o traballo en cinco capitulos e un anexo con informacion complementaria.

No presente capitulo 1 realizase a presentacion xeral contemplando o
obxectivo, metodoloxia e estrutura do proxecto para explicar sinteticamente as

ferramentas utilizadas no desenvolvemento dos capitulos.

A analise do contorno da innovacion das empresas de téxtil-confeccion-
moda de Galicia recollese no capitulo 2, centrandose na analise de indicadores
xerais de |+D+i, das politicas publicas e axentes de apoio a innovacién e rematando
cunha vision dende as empresas das fontes de informacion e organizaciéns de

soporte a innovacion.

O capitulo 3 fai unha analise da innovaciéon na cadea de téxtil-confeccion-
moda incluindo unha analise interna dos recursos e capacidades para a innovacion,
comentado as principais caracteristicas das empresas enquisadas e describindo o
marco de actuacion estratéxico. No ultimo epigrafe recédllese a andlise das
necesidades de innovacion da cadea de téxtil-confeccion-moda e os axentes cos

que consideran que as deben desenvolver.

No capitulo 4 recollese o diagndstico estratéxico da innovacion na cadea
de téxtil-confeccion-moda analizando os ambitos tematicos e aspectos do
diagnostico estratéxico para a identificacion de barreiras e facilitadores da

innovacion. Posteriormente valoranse e priorizanse as barreiras e facilitadores.

Os programas de actuacion do Plan Director de Innovacion da cadea de
Téxtil-Confeccion-Moda recéllense no capitulo 5 onde se presentan cada un dos
programas e as suas actuacions como resultado da proposta formulada polo equipo
técnico e o0 seu contraste e priorizacion por parte da Mesa de Expertos para o
Deseno Estratéxico.
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Capitulo 2

Analise do contorno da innovacién das empresas da cadea de téxtil-confecciéon-moda

O sector téxtil-confeccidon ten sido tradicionalmente un dos mais
importantes da industria europea. En Espana comprende unhas 7.000 empresas,
maioritariamente PEMES, cuns 200.000 empregados. Espafia ocupa a quinta

posicion europea cun 7,5 % da producion.

Nos ultimos quince anos, o sector téxtil-confeccion espafiol, ao igual que o
europeo, ten experimentado un proceso constante de reestruturacion que
estivo marcado pola liberalizacion dos mercados internacionais, a
concentracion da distribucion, a deslocalizacion da producion ou as variacions

da demanda, o que tivo importantes consecuencias na producion e no emprego.

Actualmente o sector afronta varios retos, entre os que podemos salientar
a competencia “globalizada” desde contornos econdmicos en desenvolvemento,
cuns custes de producion e sociais baixos e, por outro lado, a dos paises
produtores mais avanzados ou especializados de alto valor engadido, nos que a
incorporacion de valor tecnoloxico no produto facilite a segmentacién dos

mercados dun xeito mais eficiente.

O axuste do sector se ten materializado na substitucién da producién
interna por importacions e pola reorientacion estratéxica das empresas, na busca
de novos factores de competitividade capaces de mellorar o seu posicionamento

no mercado internacional.

Esta reorientacion esta baseada en dous eixes basicos: a innovacion, tanto
en produtos, procesos, distribucion, etc. e a internacionalizacion, tanto na sua
vertente comercial como pola reubicacion no exterior de certas fases do proceso

produtivo.

Este proceso de cambio ainda non pode darse por concluido e
seguramente os seus efectos continuaran observandose nos proximos anos. Pero
a aplicacion destas novas estratexias por parte das empresas esta dando lugar a
formacion dun novo sector, de menores dimensions individualmente

considerados, pero de maior proxeccion futura ao ser as empresas capaces
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de estar presentes de maneira activa nun mercado global como € o do téxtil-

confeccidon-moda.

Neste capitulo faise unha andlise do contorno da innovacién das
empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia a través do estudio
dalguns indicadores de |+D+i que aportan unha vision a nivel europeo, espafol e
galego. A esta anadlise engadese o estudio das politicas publica de apoio a
innovacién na Uniéon Europea, Espana e Galicia, e a analise dos axentes que
prestan apoio a innovacién nesta cadea (universidades, centros tecnoloxicos,
etc..). Ademais, o estudio complétase coa visidn que tefien as empresas sobre
as fontes de informacion e organizacions de soporte a innovacion,
analizando o seu grado de cofiecemento, uso e satisfaccion. Para a elaboracién
desta ultima informacion partiuse da enquisa a empresas da cadea de téxtil-
confeccion-moda realizada no marco do proxecto do Plan Estratéxico de
Innovacion de Galicia (PEIGA 2010), polo que € unha informacién representativa
da situacion a nivel agregado das empresas con potencial de innovacion desta

cadea.

Figura 2.1.1
Estrutura do capitulo

POLITICAS PUBLICAS

« VIl Programa Marco da EU (2007-2013)

+ VIPlan Nacional de I+D+ (2008-2011)

+ Plan Galego de Investigacién, Desenvolvemento e Innovacién Tecnoléxica (2006-2010)
PLATAFORMAS TECNOLOXICAS

« PLATAFORMA TECNOLOXICA EUROPEA: EUROPEAN TECHNOLOGY PLATFORM
FOR THE FUTURE OF TEXTIL AND CLOTHING

« PLATAFORMA TECNOLOXICA ESPANOLA: PLATAFORMA TECNOLOXICA TEXTIL

CENTROS TECNOLOXICOS

« AUTEX: Association of universities for textiles

« CITEVE: Centro Tecnolégico das IndUstrias Téxtil e do Vestuario

< AITEX: Instituto Tecnolégico Textil

« ASINTEC: Centro Tecnolégico de Confeccion

« CETEMMSA: Centre Tecnologia Empresarial Mataré i Méresme

« INTEXTER: Institut d ‘Investigacié Téxtil i de Cooperacié Industrial de Terrassa
ASOCIACIONS E FEDERACIONS

OFERTA TECNOLOXICA DE UNIVERSIDADES GALEGAS

Fonte: elaboracion propia
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Analise do contorno da innovacién das empresas da cadea de téxtil-confecciéon-moda

2.1.- Indicadores de I+D+i.
Obsérvase na Figura 2.1.1 o indice sintético que realiza unha medicién do
nivel de innovacion de Estado Unidos, Xapon e diferentes paises da UE no ano
2006, sendo “0” un nivel moi baixo de innovacion e “1” un nivel moi alto.

] Figura 2.1.1
Indice sintético de Innovacion en Europa, Estados Unidos e Xapo6n, 2006

Grecia 10,22 ‘ :
Letonia 10,22 0 - Moi baixo en innovacién

Polonia 10,22 1 - Moi alto en innovacién

Eslovaquia 10,23
Portugal 10,23
Hungria 10,26
Lituania : : 10,27|
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Malta 0,3
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Estonia ; ; ; 10,34

Italia 10,34

Rep. Checa : : 10,34

Eslovenia 10,35

Noruega 10,36
UE-25
Austria
Bélgica
Francia
Irlanda
Islandia : : 10,49
Paises Bajos ; ; ; ; 10,49
UE-15 Il Il Il Il
Reino Unido ; ; ; ;
Estados Unidos : : : :
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Japon
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Finlandia ; ; ; : : 10,68
Suiza 10,69
Suecia ‘ ‘ ‘ ‘ - - - 10,73

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

Fonte: Informe COTEC 2007. Tecnologia e innovacion en Espafia

Os paises da UE co indice de innovacién mais elevado son Suecia, Suiza e
Finlandia, constituindose como lideres da innovacion. Estonia, Republica Checa e
Eslovenia son os novos membros da UE que posuen un indice mais alto que
Espafa (0,31). A sua vez, Espaia atdépase por debaixo da media da UE-15 e da
UE-25, sen que se observen cambios con respecto 6 ano 2005. Estados Unidos
xunto con Alemafa e Xapon tamén posuen altos indices de innovacion pero que

non se equiparan cos lideres da UE.

Na Figura 2.1.2 amédsanse cinco compoifientes do indicador de innovacion
GSII (indice resumido da innovacion global) que se basea nun subconxunto de
indicadores do EIS (indice Europeo da Innovacién).
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Figura 2.1.2
Indicadores globais da Innovacion
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Fonte: “European Innovation Scoreboard 2006” Comparative analysis of innovation
performance. Pro Inno Europe, Inno Metrics

Estes cinco compoifientes son:

» Condutores da innovacidon: miden as condicions estruturais necesarias para
unha innovacion potencial.

» Creacion do conecemento: mide os investimentos en actividades de | + D,
consideradas como elementos clave para o éxito dunha economia baseada no
cofiecemento.

» Innovacion e espirito empresarial: mide os esforzos en pro da innovacién na
empresa.

» Usos: miden o rendemento, expresado en termos de traballo e de actividades
economicas, e o seu valor engadido en sectores innovadores.

» Propiedade intelectual: mide os resultados logrados en termos de éxito dos
coflecementos.
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Pdédese apreciar que os paises con maiores indices de propiedade
intelectual tefien tamén os maiores indices en creacion de cofiecemento. En
relacion a Espafa, ainda que posue un indice global por debaixo da media da UE-
25, igualase no indice de condutores da innovacion con aqueles paises co indice

global mais altos.

Existen, en xeral, baixos indices de difusién da innovaciéon en todos os
paises contemplados, derivado moitas veces do reducido nivel de relaciéns
intersectoriais existentes na economia. A difusion tecnoléxica depende en gran
medida da capacidade de absorcién, conformando un piar basico para o

crecemento e desenvolvemento econdmico dun pais.

Tendo en conta unha analise comparativa por paises, pdédense facer catro

grupos:

Finlandia, Suecia, Suiza, Xapon, EE.UU., Israel e Singapur que son os

lideres mundiais de innovacion en base a este indicador.

* O grupo cos mellores resultados inclue Alemafa, Dinamarca, Paises Baixos,
Canada, Reino Unido, Republica de Corea, Francia, Islandia, Noruega,

Bélxica, Australia, Austria, Irlanda, Luxemburgo e Nova Zelandia.

* O grupo de seguidores incliue os paises de Hong Kong, Federacion de
Rusia, Eslovenia, ltalia, Espafia, Republica Checa, Croacia, Eslovenia,

Estonia, Hungria e Malta.

* O grupo dos paises que mais se demoran inclue Lituania, Grecia, China,
Eslovaquia, Sudafrica, Portugal, Bulgaria, Turquia, Brasil, Letonia, México,

Polonia, Arxentina, India, Chipre e Romania.

Na Figura 2.1.3 recdllese a evoluciéon do gasto interno en I+D das
empresas medido en porcentaxe do PIB en diferentes paises da UE. O gasto
interno en |+D inclue gastos das empresas e Institucions Privadas sen fins de

Lucro, gastos da Administracion Publica e gastos da Ensinanza Superior.
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Figura 2.1.3
Evolucién do gasto interno en I+D das empresas nalgtlins
paises europeos entre 1990 y 2004 (en porcentaxe do PIB)
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Fonte: Informe COTEC 2007. Tecnologia e innovacién en Espafia

Obsérvase que o pais con maior gasto porcentual en I1+D na ultima década

€ Alemana seguido de Francia e Reino Unido e cun nivel mais baixo atopanse

Italia, Espana e Polonia. A evolucion é diferente segundo os paises, destacando o

incremento experimentado por Espafa, chegando a alcanzar a Italia nos ultimos

dous anos contemplados. Alemana tamén ven experimentando un relevante

aumento dende o ano 1995. No caso de Reino Unido segue unha tendencia

decrecente xa dende os anos 90, que continua na actualidade.

Na Figura 2.1.4 méstrase o esforzo en I+D dos anos 1995, 2000 e 2004 en

varios paises industrializados por parte das empresas.
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Figura 2.1.4
Esforzo en I+D en paises industrializados, 1995, 2000 y 2004.
Gasto total en I+D en porcentaxe do PIB,,,

3
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Fonte: Informe COTEC 2007. Tecnoloxia e innovaciéon en Espana

Os gastos totais en I+D comprenden:

e Gastos en adquisicidn de tecnoloxia, bens de equipo e maquinaria.

e Gastos en adquisicidon de dereitos de uso de patentes, licenza, Know-
how, software, marcas de fabrica, etc.

e Gastos en marketing e lanzamento de novos produtos.
e Gastos en formacion de recursos humanos para a innovacion.
Concluese que Espana segue ocupando un posto baixo ainda que

experimentou un aumento importante nos ultimos anos no seu gasto interno en

I+D, comparativamente con outros paises como ltalia, Francia ou Alemana.
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Figura 2.1.5
Porcentaxe medio de investimento dedicado a innovacién Galicia/Espana/UE
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Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas
PEIGA 2010 (Galicia) e Innobarémetro 2002 (Espaina, UE)

Con respecto 6 nivel de investimento dedicado a innovacion en Galicia,

en Espafna e na UE, comparando as suas medias, obsérvase na Figura 2.1.5 que

no caso de Galicia, os investimentos dedicados a innovacidén son mais baixos en

comparaciéon coa media nacional e europea. Mentres en Espafia e na UE hai

porcentaxes relevantes de empresas que dedican mais dun 20% de investimento

a innovacioén, en Galicia esta porcentaxe € de practicamente cero. En Galicia, a

maioria de empresas (42,5%) non invisten nada en innovacion. Se ben, estase a

percibir un cambio nesta tendencia en base ao importante aumento da demanda

de axudas na convocatoria do ano 2006 no PGIDT galego.
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Outras Actividades

Bens de Equipo e Produtos Metalicos

Automocién

Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion|

Quimica e Farmacéutica

Loxistica e Transporte

Alimentacién, bebidas y tabaco I

Servizos Financeiros

Comercio e Turismo

Construcion

Enerxia

Rocas Ornamentais e Produtos non Metalicos
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Naval

Figura 2.1.6
Gastos totais en Innovacion en Espaina por actividades empresariais (2005)
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos do INE

Tendo en conta datos do IGE, elaborouse a Figura 2.1.6 recollendo os

gastos totais en innovacion no ano 2005 en Espafia para o conxunto de

actividades empresariais. Tal como se pode observar, as actividades de téxtil e

relacionados situanse moi por debaixo da media (852 millons de €).

Na Figura 2.1.7 amdsase a porcentaxe de empresas espaiolas que

realizan 1+D no ano 2005 sobre o total da actividade en funcién do numero de

empregados.
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Figura 2.1.7
Porcentaxe de empresas espafolas que realizan |1+D sobre o total da actividade en
funcion do nimero de empregados (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Obsérvase que as actividades mais orientadas & innovacion son a de
quimica e a de maquinaria e material de transporte, existindo en todas as cadeas
unha diferenza importante en funcién do nimero de empregados. E dicir, as
empresas de maior tamafio son tamén as que proporcionalmente fan un maior

investimento en [+D.

Facendo unha comparacion por comunidades autébnomas, na Figura 2.1.8
recollense os gastos internos totais en I+D no ano 2005 que incluen gastos de
empresas e Instituciéns Privadas sen fins de Lucro, gastos da Administracion

Publica e gastos da Ensinanza Superior.
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Figura 2.1.8
Gastos internos totais en I+D por CCAA (2005) en miles de euros
\ \ ‘ ‘ ‘ |1
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Como se pode observar, Galicia € a sétima comunidade autébnoma en
gastos internos totais de |+D (405 millobns de euros), pero cun volume

relativamente baixo xa que se atopa por debaixo da media (537 millons de euros).

E necesario ter en conta que estes datos son indicadores non relativos,
polo que aportan unha cifra global e depende moito do niumero de entidades
(empresas, universidades, administracion publicas) e do volume global que
aportan. Do volume total (mais de 10.200 millbns de euros) Galicia sup6on o
3,93%. Se se compara co total do ano 2004 (mais de 8.900 millbns de euros),
Galicia tamén ocupaba o sétimo posto cunha porcentaxe un pouco superior
(4,09%). Este descenso na porcentaxe de 0,16 puntos débese 6 importante

crecemento que tiveron tanto Madrid como Catalufia.

De forma desagregada, nas seguintes figuras mostranse os gastos internos
en empresas e IPFSL (instituciéns privadas sen fins de lucro), os gastos internos

da Administracion Publica e os gastos internos da ensinanza superior.

A Figura 2.1.9 recolle os gastos internos en empresas e IPFSL por
CC.AA. no ano 2005. Obsérvase que Galicia ocupa tamén o sétimo posto con

bastante diferenza con respecto a Madrid e Catalufia.
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Figura 2.1.9

Gastos internos en empresas e IPFSL en I+D por CC.AA. (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Da mesma forma, na Figura 2.1.10 podese observar os gastos internos

da Administracion Publica en I+D. Galicia ocupa o quinto lugar na relacion de

comunidades autdbnomas e tamén a unha diferenza considerable con respecto as

comunidades que estan por enriba, co resto.
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Figura 2.1.10
Gastos internos da Administraciéon Publica en 1+D por CC.AA. (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Os gastos internos da ensinanza superior en I+D recollense na Figura
2.1.11 e se observa como Galicia volve a ocupar o quinto lugar detras de
Cataluna, Madrid, Andalucia e Comunidade Valenciana. Neste caso Galicia
encontrase a bastante distancia do grupo das catro primeiras comunidades
auténomas que destinan mais a ensinanza superior en |+D, se ben, Galicia forma

parte do grupo de comunidades autonomas que mais inverte.
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Figura 2.1.11
Gastos internos da Ensinanza Superior en I1+D por CC.AA. (2005)
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

A Figura 2.1.12 reflexa os gastos totais das empresas destinados a
actividades innovadoras no ano 2005 por comunidades autonomas. Os gastos

totais comprenden:

e Gastos en adquisicidon de tecnoloxia, bens de equipo e maquinaria.

e Gastos en adquisicidon de dereitos de uso de patentes, licenza, Know-
how, software, marcas de fabrica, etc.

e (Gastos en marketing e lanzamento de novos produtos.

e Gastos en formacion de RR.HH. para a innovacién.

Obsérvase que no gasto total en actividades innovadoras nas empresas,
Galicia é a sexta comunidade auténoma, ocupando a mesma posicion que no ano
2004 e manténdose por debaixo da media (717 milléns de euros). Do total de
mais de 13.600 millobns de euros investidos polo conxunto de empresas en
Espafa no ano 2005, Galicia representa o 4,98%, porcentaxe que aumentou con

respecto 6 ano 2004 en 0,7 puntos.
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Figura 2.1.12
Gasto total en actividades innovadoras das empresas por CC.AA. (2005) en miles
de euros
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Da mesma forma, na Figura 2.1.13 mdstrase o gasto en I+D realizado en

Galicia, en porcentaxe do PIB, no periodo 2001-2005.

Figura 2.1.13
Gasto en I+D en Galicia (en porcentaxe do PIB) (2001-2005)
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Fonte: Instituto Galego de Estatistica — IGE

Obsérvase unha evolucién positiva e paulatina do gasto en I+D, sobre todo

nos anos 2003, 2004 e 2005. Este crecemento, ainda que lento, € indicativo do
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cada vez mais elevado interese das empresas por investir en innovacion como

factor basico de competitividade.

A Taboa 2.1.1 fai referencia a evolucion do numero de empresas
destinadas a actividades en I+D+i en Galicia no periodo 2000-2004. Pédese
observar que existe un aumento do total de empresas de mais do 12% do ano
2000 6 2004, sendo o resto de empresas a que experimentaron un aumento maior
(15,9%).

Taboa 2.1.1
Evolucién do nimero de empresas en actividades de I1+D+i en Galicia (2000-2004)
Taxa de
2000 2001 2002 2003 2004 variacién
2000-2004
Empresas
manufactureiras en o
s rfensivas o 1.229 1.277 1.288 1303 | 1336  8,70%
tecnoloxia

Empresas en ramas de

servizos intensivos en
formacion en 110.917 112.405 112.786 115.538 | 122.179 10,15%

tecnoloxia
Resto de empresas 53.909 55.672 56.840 58.991 62.475 15,90%
Totais | 166.055 | 169.354 | 170.914 | 175.832  185.990 @ 12,00%
Fonte: Directorio de Empresas. IGE

Con respecto a evolucion do numero de empresas manufactureiras en
ramas intensivas en tecnoloxia, o seu crecemento € menor (8,7% entre o ano
2000 e o0 2004), sendo ademais as menos numerosas proporcionalmente. Nunha
situacion intermedia encontranse as empresas en ramas de servizos intensivos en
formacion en tecnoloxia que experimentaron un crecemento do 10,15% do ano

2000 6 2004.

Xa entrando mais polo miudo na analise a nivel de Galicia, na Figura 2.1.14
mostrase a evolucién dos orzamentos da Xunta de Galicia en investigacion
cientifica, técnica e aplicada no periodo 1995 - 2005. Observase un elevado
crecemento no periodo contemplado, alcanzando un incremento de mais do
287%. Este importante crecemento é indicativo da preocupacion por parte da
Administracion Publica por seguir mellorando e non perder posicidons en materia

de innovacién con respecto 6 resto de comunidades autbnomas.
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Figura 2.1.14

Evolucién dos orzamentos: Investigacion cientifica, técnica e aplicada

en Galicia (miles de euros). Periodo 1995-2005
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Fonte: Instituto Galego de Estatistica — IGE
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2.2.- Politicas publicas de apoio a innovacion na cadea de téxtil-
confeccion-moda.

Na Taboa 2.2.1 recollense sinteticamente os programas de axuda a
innovacion a nivel europeo, nacional e autonémico que estan mais relacionados

coas actividades de téxtil, confeccion e moda.

Taboa 2.2.1
Programas de financiamento internacionais e nacionais

PROGRAMAS OBXECTIVO

Fortalecer as bases cientificas e

tecnoldxicas da comunidade industrial
VIl PROGRAMA MARCO fomentando a sta competitividade e
DA UE (2007-2013) apoio as politicas da UE.

E o principal instrumento da UE para

financiar a investigacion en Europa.

INTERNACIONAL

Contribuir a xeracion de cofiecemento

NACIONAL VI PLAN NACIONAL DE 0 servizo da sociedade e lograr asi a
[+D+i (2008-2011) mellora do benestar mantendo o ritmo
de crecemento econémico e social.
PLAN GALEGO DE Desenvolver dunha maneira eficaz e
INVESTIGACION, completa o potencial investigador e
. DESENVOLVEMENTO E innovador de xeito que repercuta
Aueleliee INNOVAQION cualitativamente e cuantitativamente
TECNOLOXICA (2006- no desenvolvemento econémico e no
2010) benestar social.

Fonte: elaboracidén propia a partir de datos do CDTI e da Presidencia do Goberno

Ademais da andlise das politicas publicas, tamén engadese o epigrafe co
estudio das plataformas tecnoldxicas mais relacionadas coas actividades de
téxtil, confeccion e moda, existindo actualmente unha plataforma tecnoldxica a

nivel europeo e outra a nivel de Espana.
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2.2.1.- VIl Programa Marco (2007-2013).

O VIl Programa Marco da UE (7PM) esta organizado en catro programas

que se corresponden con catro compoinentes basicos da investigacion europea:

» Cooperacion: Prestara apoio a toda a gama de actividades de investigacion
realizadas mediante a cooperacion transnacional, dende os proxectos e redes
en colaboracion a coordinacion dos programas de investigacion de cada pais.
A cooperacion internacional entre a UE e terceiros paises € parte integrante
desta accion. Esta accion esta orientada a industria e organizase en catro
subprogramas:

¢ A investigacion en colaboracion constituira o groso do financiamento
comunitario a investigacion e o seu nucleo fundamental.

e As Iniciativas Tecnoldxicas Conxuntas seran creadas a partir do labor
emprendido polas Plataformas Tecnoldxicas Europeas.

e Coordinaciéon dos programas de investigacién non comunitarios.
o Cooperacion internacional.

» |deas: Este programa aumentara o dinamismo, a creatividade e a excelencia
da investigacion europea nas fronteiras do cofiecemento en todos os ambitos
cientificos e tecnoléxicos, abarcando a enxeferia, as ciencias
socioecondémicas e as humanidades. Esta accion sera supervisada polo
Consello Europeo de Investigacion.

> Persoas: Reforzo cuantitativo e cualitativo dos recursos humanos da
investigacién e da tecnoloxia de Europa pofiendo en practica un conxunto
coherente de acciéns Marie Curie.

» Capacidades: O obxectivo desta accion é dar respaldo as infraestruturas de
investigacion, a investigaciéon en beneficio das PEME e 0O potencial de
investigacion das rexiéns europeas (Rexions do Cofiecemento), asi como
estimular o pleno despregue do potencial de investigacion da Unién ampliada
e construir unha sociedade do cofiecemento europea eficaz e democratica.

Cada un destes programas estara supeditado a un “programa especifico”.
Ademais, habera un “programa especifico” para o Centro Comun de Investigacion
(actividades non nucleares) e outro para as accions de investigacion e formacion
en materia nuclear de EURATOM.

O Programa Especifico en Cooperacion soporta todo os tipos de
actividades de investigacion realizados por diferentes organizaciéns de
investigacibn en cooperacion transnacional e intenta gafar ou consolidar

liderados en areas cientificas e tecnoldxicas clave.
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O 7PM dedica 32.413 milléns de euros ao Programa de Cooperacion. O
orzamento sera dedicado a soportar a cooperacion entre universidades, industria,

centros de investigacion e autoridades publicas de dentro e fora da UE.

O Programa de Cooperacion esta subdividido en dez temas distintos. Cada
tema é operativamente autbnomo pero busca manter unha coherencia dentro do
Programa de Cooperacion e permitir a realizacion de actividades conxuntas
mediante, por exemplo, convocatorias comuns. Os dez temas propostos pola

actuacion comunitaria son os seguintes:

e Saude
e Alimentacion, agricultura e pesca, biotecnoloxia
e Tecnoloxias da informacién e das comunicacions (TIC)

e Nanociencias, nanotecnoloxias, materiais e novas tecnoloxias de
producion

e Enerxia

e Medio ambiente (incluido o cambio climatico)
e Transporte (incluida a aeronautica)

e Ciencias socioeconomicas e humanidades

e Espazo

e Seguridade

Os dez temas identificados reflicten os campos mais importantes do
cofiecemento e da tecnoloxia onde a excelencia na investigacion é
particularmente importante para mellorar a habilidade de Europa para dirixir os
retos sociais, econémicos, de saude publica, medio ambiente e industrial do
futuro. A sua relevancia continuada sera garantida contando cun numero
suficiente de recursos aportados polo sector da investigacion, incluindo as
Plataformas Tecnoloxicas Europeas (ETP). Os temas importantes que foron
identificados polas Axendas Estratéxicas de Investigacion (SRAs) realizadas
polas ETPs estan, polo tanto, cubertas polo Programa de Cooperacion.

Todolos temas que soporta a Cooperacion trans-nacional seran executados

mediante:
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e Investigacion en colaboracion

e Coordinacion dos Programas de Investigacion Nacionais
¢ Iniciativas de Tecnoloxias Comuns

e Plataformas Tecnoloxicas

Mais relacionado coa cadea de téxtil-confeccion-moda encontrase o tema
das nanociencias, nanotecnoloxias, materiais e novas tecnoloxia de produciéon no
7PM que forma parte dos dez temas que estan incluidos no Programa Especifico

de Cooperacion.

O obxectivo fundamental do tema ‘“Nanociencias, Nanotecnoloxias,
Materiais e novas Tecnoloxias de Producion (NMP)” & mellorar a
competitividade da industria europea e xerar o cofiecemento necesario para
transformar un recurso intensivo nunha industria intensiva en conecemento. O
NMP tamén intenta reforzar a competitividade da industria europea xerando
cambios progresivos nun amplo abano de sectores e realizar cofiecementos

decisivos para novas aplicacions entre as diferentes tecnoloxias e disciplinas.

Os recursos econdmicos da investigacion no tema NMP beneficiara as
novas industrias de alta tecnoloxia e alto valor, as industrias baseadas no
conecemento tradicional, cunha atencién especial a realizar unha adecuada

difusion dos resultados de investigacion nas PEMES.

A transformacion da industria europea nunha intensiva en cofiecemento é
esencial para producir produtos cun alto valor engadido que a sua vez son
cruciais para crear novas industrias e satisfacer as esixencias dos compradores
asi como para as expectativas de crecemento, medio ambiente, saude, e outras

expectativas sociais.

A énfase esta posta nas seguintes actividades:
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e Nanociencias e nanotecnoloxias: estudio dos fendmenos e
manipulacion da materia a nanoescala e desenvolvemento de
tecnoloxias que conduzan a fabricacion de novos produtos e servizos.

e Materiais: usando o conecemento das nanotecnoloxias e das
biotecnoloxias para novos produtos e procesos .

e Nova producidon: creando condiciéons para a innovacion continua e
para o desenvolvemento da producion xenérica 'assets' (tecnoloxias,
organizacion e medios de producion asi como recursos humanos),
mentres se cumpren as esixencias ambientais e de seguridade.

e Integracion de tecnoloxias para aplicacidons industriais: focalizando
0 uso de novas tecnoloxias, materiais e aplicaciébns para dirixira s
necesidades identificadas polas las diferentes Plataformas
Tecnoloxicas Europeas.

No ambito concreto da cadea de valor de téxtil-confeccion-moda, a

Plataforma Tecnoléxica Europea para o Futuro do Téxtil e Confeccion (FTC)

ten definidas as seguintes areas de actividade de 1+D (que se desenvolvera con

mais detalle no proximo epigrafe):

© ©® N o gk~ 0=

Novas fibras e materiais hibridos de fibra para produtos téxtiles innovadores.
Funcionalizacion de materiais téxtiles e o seu procesado.

Biomateriais, biotecnoloxias e procesos téxtiles amigables co medio ambiente.
Novos produtos téxtiles para mellorar a actuacion humana.

Novos produtos téxtiles para aplicacions técnicas innovadoras.

Téxtiles e roupa intelixente.

Fabricacion baixo demanda (Mass customisation)

Desenvolvemento de novos conceptos e tecnoloxias no desefio e no produto.

Conceptos de xestién da calidade integrada e ciclo de vida.

O orzamento total aprobado para este tema durante a duracion do FP7 é

de 3,5 billéns €.
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2.2.2.- VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011).

Os plans nacionais de I1+D+i téfAense estruturado, tradicionalmente, sobre
eixos tematicos, sobre areas cientifico-técnicas e sobre programas nacionais, a
maioria deles de caracter tematico, que condicionaron o modelo e o desefio das

politicas e os programas de axudas.

O novo Plan de I+D+i pon en primeiro plano os instrumentos, agrupados

en linas ou eixes, para que os actores e axentes do Sistema Espafol de Ciencia

y Tecnologia (SECYT) interioricen os obxectivos colectivos, a través dos
obxectivos estratéxicos e operativos, e desenvolvan a sua contribucién aos

mesmos.

O VI Plan Nacional de I|+D+i (2008-2011) potencia as actuaciéns ou
programas que integran, na sua xestion, diversos tipos de instrumentos para
reforzar os impactos, para favorecer a contribucion dos actores aos obxectivos do
Plan, simplificar a xestion mellorando a sua eficacia e apancar mais recursos

privados.

O novo Plan ten desenado os instrumentos e os programas de forma que
permitan a participacién de todo tipo de actores beneficiarios, avanzando cara a
universalidade dos instrumentos con relacion aos actores do sistema. A
intensidade de participacion dos actores queda modulada por a adecuacion dos
instrumentos aos obxectivos de cada actor e pola sua eficacia na contribucién aos
resultados xerais que se perseguen, asi como a identificacion das suas

necesidades.

Para facer fronte a crecente complexidade do sistema, o Plan Nacional de
[+D+i 2008-2011 avanza cara a delegacién e o protagonismo nos actores,
especialmente de organizacions e institucions, e aposta por reducir a tutela “ex
ante” e aumentar o control de resultados, que debe ir acompanado dunha

multiplicacion de entidades colaboradoras.
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O VI Plan Nacional presenta actuacions destinadas a fortalecer as
institucions e organizacibns que, acompafadas dun aumento da
responsabilidade, da avaliacion e a rendicibn de contas, poidan contribuir ao

aumento da competencia polos recursos sobre a base da excelencia e o mérito.

O VI Plan Nacional de [+D+i (2008-2011) estruturase en catro areas

diferenciais:

» AREA 1. Xeracidon de conecementos e de capacidades cientificas e
tecnoloxicas

» AREA 2. Fomento da cooperacién en |+D
> AREA 3. Desenvolvemento e innovacion tecnoloxica sectorial
> AREA 4. Accions estratéxicas

As accions de [|+D relacionadas co téxtil-confeccion-moda estan
contempladas na Area 3: Desenvolvemento e innovaciéon tecnoléxica

sectorial.

A Area 3 ten como obxectivo pofier a disposicién dos sectores industriais
os instrumentos e programas necesarios para levar adiante as suas actividades
de desenvolvemento e innovacion tecnoléxica. Se focaliza en instrumentos
relacionados coas actividades de I+D aplicada e orientada, fundamentalmente, de
indole finalista en base a demanda, con escenarios a corto e/o medio pazo e con
linas prioritarias definidas en funciéon dos intereses do pais, de forma conxunta
coas actuacions ligadas a innovacion de produtos ou procesos. Aborda, tamén, as
actuaciébns de desenvolvemento e innovacion orientada a competitividade

empresarial e a resolver os problemas dos sectores identificados.

Estas actividades de caracter sectorial deben apoiar 6 desenvolvemento
dunha politica sectorial determinada aplicando un conxunto de tecnoloxias a unha

finalidade prefixada que estimule o proceso de innovacion nese sector.

A area esta enfocada a consecucion dos seguintes obxectivos xerais do

Plan Nacional:

e Promover un tecido empresarial altamente competitivo
e Desenvolver unha politica integral de ciencia, tecnoloxia e innovacién;
e Aimplicacién dos ambitos rexionais no sistema de ciencia e tecnoloxia
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e Conseguir un entorno favorable a investimento en I1+D+i

Os sectores identificados son:

. Alimentacién, agricultura e pesca

. Medio Ambiente e econinnovacion

. Enerxia

. Seguridade e defensa

. Construcién, ordenacion do territorio e patrimonio cultural
. Turismo

. Aéreoespacial

. Transporte e infraestruturas

l9. Sectores industriais||
10. Farmacéutico

ONOOARWN -

Se ben o desenvolvemento e actualizacion de cada sector identificado
neste apartado (no que refirese aos seus obxectivos, estrutura e lifias prioritarias
tematicas e interelacion) sera obxecto do programa de traballo anual do propio
Plan Nacional, o Plan ten un numero moi limitado de acciéns que son apostas
tematicas/sectoriais cun potencial tecnoldxico horizontal e interese estratéxico
xeral. Estas son: Saude, Biotecnoloxia, Enerxia e Cambio climatico,
Telecomunicacions e Sociedade da Informacion, Nanociencia e nanotecnoloxia,

novos materiais e novos procesos industriais.

Para cada acciéon estratéxica determinanse os obxectivos especificos, as
linas prioritarias, os instrumentos para alcanzar os obxectivos, os indicadores de

seguimento e o programa propio que agrupa todas as actuaciéns

A 1+D da cadea de valor de téxtil-confeccibn-moda podera estar
cofinanciada mediante as lina tematica de nanociencia, nanotecnoloxia, novos

materiais e novos procesos industriais.

Hai que engadir tamén a labor desenvolvida polo Observatorio Industrial
do Téxtil. O Ministerio de Industria, Turismo e Comercio (MITyC), a través da
Direccion Xeral de Desenvolvemento Industrial e no marco da Declaraciéon para o
Dialogo Social 2004, puxo en marcha oito observatorios industriais pra sectores
claves do tecido produtivo espafol. Entre eles atépase o Observatorio Industrial
do Sector Téxtil-Confeccion cuxo obxectivo é contribuir 6 desenvolvemento e

competitividade do sector no contexto dunha economia globalizada.

O observatorio Industrial do Téxil-Confeccion foi creado no ano 2005

mediante a firma do convenio de colaboracién por parte de:
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e Federacion de Industrias Textiles, Quimicas y Afines de Comisiones
Obreras (FITEQA-CCOO)

e Federacion de Industrias Afines de la Union General de Trabajadores
(FIA-UGT)

e Federacion Esparfiola de Entidades de Innovacion y Tecnologia (FEDIT)
e Consejo Intertextil Espafiol (CIE)
e Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

En canto a axudas especificas para o sector téxtil-confeccion encontrase o
Programa de Fomento da Investigacion Técnica (PROFIT) como un instrumento
do Goberno para articular un conxunto de convocatorias de axudas publicas
destinadas a estimular as empresas e a outras entidades a levar a cabo
actividades de investigacion e desenvolvemento tecnoldxico; segundo os
obxectivos establecidos no Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacion Tecnolégica (I+D+i) 2004-2007, na parte dedicada 6 Fomento da

Investigacion Técnica.

O programa de Fomento da Investigacion técnica para o sector

téxtil/confeccion é unha actuacion especifica para dicho sector que apoia:

e Actividades horizontais de investigacion e desenvolvemento (1+D)
e Actividades das pequenas e medianas empresas (PEMES)
e Actividades de difusion

Incide principalmente en proxectos cunha elevada carga en |+D e o seu
obxectivo € fomentar a innovacion e o desenvolvemento tecnoloxico de este
sector, para incrementar a sua competitividade e favorecer a sua integracién no

mercado internacional.

Especificamente, o Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ten
desenvolvido o “Programa de impulso a competitividade de sectores tradicionais
2008-2011". Entre as actividades contempladas atépase o de téxtil-confeccion,
coiro e calzado. E un Programa que supén a continuidade do “Programa para o
Fomento da Investigacion Técnica para o sector téxtil-confeccion 2005-2007”. Na
sua convocatoria para o ano 2008 cuantificase 6 redor de cinco millon de euros
de subvencidn e vinte millons de euros para formulas de anticipo “tipo cero” e cun

periodo de amortizacién de doce anos e ata dous de carencia.

O tipo de proxectos subvencionables son:
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e Proxectos de investigacion aplicada

e Proxectos de desenvolvemento experimental

e Proxectos de innovacion en materia de procesos

e Proxectos de innovacion en materia de organizacion
e Estudios de viabilidade técnica

e Accions complementarias

Tameén hai que destacar os incentivos fiscais para os mostrarios téxtiles,
segundo o publicado no B.O.E. de 19 de novembro na Lei 23/2005, de 18 de
novembro, de reformas en materia tributaria para o impulso da produtividade onde
incluense os mostrarios téxtiles entre as actividades con dereito a correspondente
deducién no Imposto de Sociedades debido 6 seu caracter innovador (deducién
do 10% na cota no Imposto de Sociedades), sen prexuizo de que noutros casos
mais especiais se poidan acoller 6s incentivos fiscais por Investigacion e

Desenvolvemento.

Debe mencionarse que esta medida sé abrangue a fase de “desefio e
definicion” e a de “materializacién dos prototipos”. Non abrangue a fase anterior
de concepcidén e captacidn de tendencias, nin a fase de preserie, marketing e

distribucion.

Tamén hai que mencionar a lina do ICO de “Mellora da Competitividade do

Sector téxtil-confeccion, calzado, moble e xoguetes 2006-2008”.

Este lifia ten por obxectivo apoiar as empresas dos sectores téxtiles e da
confeccion, calzado moble e xoguetes, con preferencia as PEMES, para introducir
a innovacidon nos seus procesos con vistas a diversificacion ou especializacion
cara segmentos do mercado menos afectados pola competencia mundial, asi
coma apoiar os procesos de concentracion empresarial que implican novos
investimentos. No ano 2007 foi de 200 milléns de euros e no 2008 doutros 200

milléns de euros.
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2.2.3.-Plan Galego de Investigaciéon, Desenvolvemento e Innovacién
Tecnoléxica (2006-2010).

A conselleria de Economia e Facenda asigna un Orzamento para o

Fomento da Investigacion, o Desenvolvemento e a Innovacion para o ano 2007 de

401,1 millons de euros, que se desagrega en:

e 119,2 milléns de euros para 6 Plan Galego de I1+D (2.850 proxectos de
[+D+i cofinanciados).

e 29,8 millobns de euros para a sociedade da informacién e do
cofecemento (486 redes nas Administracions Publicas).

e 183,3 milléns de euros para o desenvolvemento empresarial.

e 172,9 millébns de euros para o apoio a modernizacién e a mellora da
produtividade.

¢ 14,9 millébns de euros para o soporte de actividade empresarial.
Por outra banda a Conselleria de Innovacién e Industria ten vixente o Plan
Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion Tecnoloxica (PGIDT),
dende o ano 2006 ata o 2010.

A Figura 2.2.1 recolle a evolucién do orzamento do PGIDIT dende o ano
1999. Obsérvase que o aumento con respecto 6s anteriores periodos € moi
significativo.

Figura 2.2.1
Orzamento do PGIDIT
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Fonte: Informe PDIGT
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O Plan galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion tecnoldxica
estruturase en tres tipos de programas: os programas horizontais, os programas

xerais e os programas sectoriais (ver Figura 2.2.2).

Figura 2.2.2
Programas do Plan Galego de Investigacion,
Desenvolvemento e Innovaciéon Tecnoléxica (2006-2010)

DEFINEN OS PROGRAMAS HORIZONTAIS

EIXES * Programa de Recursos Humanos
CENTRAISDE ., programa de Articulacion do Sistema de Investigacion e Innovacion
ACTUACION N R .
* Programa de Comunicacion e Sensibilizacion Social

APOSTAN POLO PROGRAMAS XERAIS

CONECEMENTO * Programa de Promocion Xeral da Investigacion
EASUA . Programa de Consolidacion e Estruturacion do Sistema Publico de |+D+i
VALORIZACION
* Programa de Resultado - Valor

PROGRAMAS SECTORIAIS
DEFINEN As * Programa de Investigacion Aplicada
PRIORIDADES ¢ Programa PEME [+D
NOS DISTINTOS « Programa |+D Suma
CANPOS PA« Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais
* Programa de Innovacion Empresarial
* Programa de Proxeccion Exterior do Sistema Galego de Innovacién

Fonte: Informe PDIGT
Debido a que o Plan Galego de I+D+iT non esta estruturado en torno a
sectores, sendn en torno a tecnoloxias, non hai una referencia directa no Plan as

actividades relacionadas co téxtil, confeccion e moda.

Non obstante, dado que o propio Plan establece que a planificacion da
investigacion debe ter en conta as politicas industriais da Comunidade Autonoma,
na medida en que as empresas seran as principais responsables de converter a
[+D en innovacién, cobran un peso importante os Programas Sectoriais, que
favorecen a investigacién aplicada que poida ser transferible aos principais

sectores da economia galega.

Os programas Sectoriais do Plan tefien unha tripla orientacion:

e Estan centrados no apoio a |+D+i aplicada.

e Son programas priorizados, € dicir, nos que o caracter estratéxico dun
proxecto, dunha tecnoloxia ou dun problema tecnoléxico determinan o
apoio que van recibir.
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e Perseguen a concentracion e o impacto do esforzo realizado, o que
significa que o obxectivo é financiar actuacions articuladoras, nas que
conflian diversos axentes, nas que se prima a calidade e que tefian por
finalidade acadar resultados mais significativos.

Esta triple orientacibn queda plasmada en seis programas que tefien
finalidades diferenzadas e que estan dirixidos a diferentes tecnoloxias sectoriais:
Medio rural, Medio marifio, Recursos enerxéticos e mineiros, Medio natural e
desenvolvemento sostible, Biomedicina e ciencias da saude, Tecnoloxias da
alimentacién, Tecnoloxias dos materiais e da construcion, Desefio e producion
industrial, Tecnoloxias da informacidn e as comunicacions, Sociedade da

informacion, Cultura e sociedade, Turismo.

PROGRAMAS

Programa de investigacion aplicada
Ten por finalidade apoiar a investigacion aplicada nas tecnoloxias sectoriais descritas no
sistema publico de investigacion

Programa PEME 1+D
Ten por finalidade continuar co apoio e dinamizaciéon do proceso innovador e de I+D+i nas
PEME

Programa I+D Suma
Vai destinado 6s proxectos de mais impacto desenvolvidos por diversos axentes do sistema,
nos que se prima a estratexia articuladora e 0 compromiso investigador antes referido

Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais

Serve para desenvolver novas capacidades necesarias para o desenvolvemento futuro do
sistema de innovacion en Galicia e a sua diversificacion produtiva. Fomenta a capacidade de
innovacion das empresas mediante actuaciéns transversais que doten de competencias
tecnoloxias especificas e que xeren vantaxes competitivas diferenciais nos distintos sectores
econdémicos.

Programa de Innovacién Empresarial

Permite pechar o ciclo innovador, propiciando unha éptima xestion deste proceso na empresa
€ a xeracion dun marco propicio que permita que os resultados da I1+D+i cheguen ao mercado
en forma de novos produtos ou procesos.

Programa de Proxeccién Exterior do Sistema Galego de Innovacion

Ten por finalidade mellorar a presenza da ciencia e tecnoloxia galegas na esfera estatal e
internacional.

No contexto da estratexia de articulacion e vertebracidn do sistema de
innovacion que propugna o Plan, nos programas sectoriais daselles pulo a dous
instrumentos fundamentais: as plataformas tecnoléxicas e as accions

estratéxicas.
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Ambolos dous instrumentos tefien particular relevancia no
desenvolvemento dos programas de [+D SUMA e tecnoloxias criticas
transversais. En concreto, as accions estratéxicas promoven a agrupacion de
recursos financeiros en torno a un proxecto ou obxectivo de gran dimensién —en
termos de tempo, orzamento ou axentes participantes—, de xeito que a disposicion

de recursos non limite a consecucion dos obxectivos.

As actuacions previstas no Plan Galego de Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacion Tecnoloxica en relacion co téxtil, confeccion
e moda poden estar contempladas nos seguintes programas, dependendo das

suas especificidades:

PROGRAMAS

Programa de Tecnoloxias Criticas Transversais

Ten como obxectivo propiciar un marco idéneo de orientacion e concentracion das capacidades
e recursos do sistema para o desenvolvemento da capacidade cientifica-tecnoléxica en torno a
tecnoloxias estratéxicas para Galicia.

Fomenta a capacidade de innovacion das empresas mediante actuacions transversais que dotan de
competencias tecnoloxias especificas e que xeran vantaxes competitivas deferencias nos distintos
sectores econdmicos. Por iso, debe elaborarse unha estratexia tecnoldxica que concentre esforzos na
excelencia tecnoloxica e o apoio concreto a proxectos empresariais nos ambitos emerxentes do
cofiecemento, que sexan fundamentais en particular para a competitividade dos sectores estratéxicos
e, en xeral, para a competitividade global a medio prazo no conxunto dos sectores produtivos.

O Programa articulase definindo e priorizando a sua actividade, de acordo coas seguintes estratexias
complementarias:

_ Crear tecido en torno a un ambito ou campo cientifico-tecnoléxico estratéxico: investindo en
formacién de persoal, dotacién de infraestrutura, posta en marcha de proxectos, etc.
Desenvolvemento de “soluciéns” tecnoldxicas: reorientando capacidades investigadoras
existentes en torno ao desenvolvemento dunha tecnoloxia estratéxica para Galicia.

E un programa que, alifiado sobre ambitos tecnoléxicos de futuro, daré cabida a acciéns estratéxicas
que lles daran resposta as necesidades especificas (consellerias, sectores, ambitos cientificos de
excelencia...). Ao mesmo tempo, debe ser un programa dinamico que tera que evolucionar ao longo
da vixencia do Plan, na medida en que os ambitos de actuacién vaian mudando.

En concreto, sublinanse catro ambitos sobre os que se debe actuar: Biotecnoloxia, Nanotecnoloxia,
Tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC), Tecnoloxias enerxéticas sostibeis.

Dos catro ambitos dous son de especial importancia para cadea de téxtil, confecciéon e moda: os de
Biotecnoloxia e os de Nanotecnoloxia. Asi, 0 ambito da biotecnoloxia ten una forte incidencia na
interaccién dos tecidos co corpo humano e coas aplicacions encimaticas. O ambito das
natotecnoloxias permite o desenvolvemento de novos tecidos intelixentes, tecidos Iuminicos,
luminescentes, quentes, etc.

Programa Sectorial de Tecnoloxia dos Materiais

A 1+D a realizar no subsector téxtil estd moi directamente relacionada, en gran medida, co
desenvolvemento de novos tecidos e o perfeccionamento dos actuais. Asi, actualmente estanse a
realizar investigaciéns aplicada sobre diferentes prototipos de tecidos condutores a través de
diferentes tecnoloxias: fio condutor, impresién de circuitos, plasma, etc., avaliando tddalas
propiedades, procesos de fabricacidon, posibilidades de aplicacion e limitacions. Estas lifias de
actuacion son un paso previo imprescindible para o desenvolvemento de prototipos de prendas
electrénicas interactivas que significan un salto cualitativo no sector téxtil-confeccion.

(continua na paxina seguinte)
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PROGRAMAS

Outra das principais lihas de desenvolvemento de novos produtos corresponde a fabricacion de
tecidos luminicos Light-téxtile. Tecnicamente, existen diferentes solucions para a creacion de
tecidos luminicos en funcién dos tipos de produto téxtil: a tecedura de fibras opticas luminicas
conxuntamente con tecidos tradicionais, a integracion de LEDs utilizando fios condutores, a adhesién
de materiais electro luminescentes ao tecido, etc. Esta variedade de soluciéns tecnolédxicas tefien
dado como resultado a existencia de diferentes prototipos de produtos téxtiles luminicos, non so
desde o ambito de téxtil fogar e decoracion, sino tamén no sector da moda.

Tamén, outra das principais lifas de investigacion para novos produtos téxtiles que mais se esta
potenciando nos ultimos anos son os tecidos con propiedades electrotérmicas -heated téxtiles o
Warm téxtiles-; estes, mantefien as propiedades téxtiles tradicionais. Actualmente, no mercado
existen novas materias, fios e tecidos con propiedades electrotérmicas que permiten a creacién de
produtos térmicos. No mercado internacional xa se poden encontrar os primeiros produtos téxtiles
que tefien como propiedades principal a xeracion de calor mediante a conexién a unha bateria dunha
medida variable.

E, por ultimo, unha das ultimas innovacidons mais importantes nos produtos téxtiles é a integracion
de dispositivos electronicos. A sua aplicacion permite aos produtos téxtiles ofrecer novas
funcionalidades mediante a confeccidn de “feclas téxtiles” de control nas propias prendas ou produtos
téxtiles. Desta maneira, existen xa no mercado internacional os primeiros produtos téxtiles que
permiten controlar, por exemplo, un reprodutor MP3 mediante “teclas téxtiles” confeccionadas no
propio tecido.

Programa Sectorial de Deseno e Producion Industrial

A 1+D a desenvolver no Desefio e a Producion Industrial son claves no futuro de tédolos subsectores
qgue forman esta cadea de valor.

Alguns exemplos de lifias de investigacion son: Aplicacién da fluidodinamica nos sistemas e procesos
téxtiles en xeral, Desenvolvemento de novas técnicas de enfiado, Desenvolvemento de sistemas
expertos para a optimizacion automatica dos sistemas e procesos téxtiles, Aplicacions mecanicas e
informaticas destinadas ao desenvolvemento de tecnoloxias limpas (reciclaxe, recuperacion de
produtos e regulacion de bafos), Metroloxia téxtil, etc.

Programa Sectorial de Tecnholoxias da Informaciéon e das Comunicaciéns

A realizacion de I+D nas Tecnoloxias TIC son clave nas tres actividades que comporien esta cadea
de valor, tanto desde o punto de vista de desefio como na fabricaciéon e comercializacion de produtos,
asi son importantes o desenvolvemento toma e envio de pedidos sobre dispositivos mobiles,
sistemas de comunicacion, xestion e localizacion de traballadores maébiles, repartidores, instaladores,
visitadores, etc., ferramentas informatica de automatizacion de procesos empresariais, tarefas e
xestion de documentos, sistema para controlar a subcontratacion da producion cos provedores
nacionais e internacionais, comunicacion e integracion de datos entre clientes e provedores, etc.
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2.2.4.- Plataformas tecnoloxicas.

Segundo o Ministerio de Educacién y Ciencia as plataformas
tecnoléxicas “son actuacions de reflexion e analise promovidas polas empresas,
para definir as estratexias de investigacion e desenvolvemento tecnoloxico
adecuadas para mellorar a sua competitividade. Nestas reflexions contase cés
axentes cientificos e tecnoléxicos para mellorar o cofiecemento sobre o0s
progresos existentes e asi configurar dunha forma integrada as axendas

estratéxicas de 1+D para o curto, medio e longo prazo”.

Existe actualmente unha plataforma tecnoldxica europea e unha plataforma

tecnolodxica espafola relacionadas coa cadea de téxtil-confeccién-moda:

m PLATAFORMA TECNOLOXICA PARA O FUTURO DO TEXTIL E
CONFECCION (FTC)

B PLATAFORMA TECNOLOGICA TEXTIL ESPANOLA

En Galicia ainda non se atopa desenvolvida unha Plataforma Tecnoldxica

especifica desta actividade.
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FTC
EUROPEAN TECHNOLOGY PLATFORM FOR THE FUTURE OF TEXTIL AND

, CLOTHING , ,
PLATAFORMA TECNOLOXICA PARA O FUTURO DO TEXTIL E CONFECCION

A FTC é un Foro de entidades que representan a industria Europea do téxtil e confeccién, a sua
comunidade investigadora e educativa, representantes de sectores industriais e disciplinas
cientificas relacionados, asi como as autoridades publicas.

O obxectivo da Plataforma é desenvolver e realizar visiéns industriais de longo alcance e unha

Axenda Estratéxica de Investigacion (SRA) (Strategic Research Agenda) para mellorar a

innovacion, competitividade e crecemento potencial deste este sector industrial clave en Europa.

A FTC foi creada no ano 2004 e actualmente esta composta por mais de 400 expertos que

pertencen a un numero de areas especificas de investigacién, asi como a Grupos de Traballo

horizontais.

Os obxectivos que ten a FTC para asegurar a competitividade a longo prazo da industria téxtil e da

confeccioén europea, e reforzar a posicion de Europa como un lider global no desenvolvemento e

fabricacion de fibras, téxtiles e produtos baseados no téxtil e confeccién son:

1. Crear unha efectiva ampla rede experta europea que abarque a industria, organizacions
investigadoras, autoridades publicas, instituciéns financeiras, e outros axentes para unir forzas
e coordinar os seus esforzos no campo da investigacion, desenvolvemento e innovacion para
beneficiar a Industria Europea do Téxtil e Confeccion.

2. Definir unha vision industrial estratéxica comun e elaborar unha Axenda Estratéxica de
Investigacion Europea (SRA) para executar esta vision mediante unha investigacion
focalizada e coordinada, desenvolvemento tecnoldxico e esforzos de innovacion.

3. Desenvolver estruturas e medidas para mellorar a investigacion na sua totalidade e condicions
marco de innovacion deste sector industrial focalizandose especificamente, pero non
exclusivamente, na eliminacién de obstaculos financeiros, educativos legais e normativos.

Ademais, a FTC seguira pofiendo atencion a asignacion dos seus recursos nos campos mais

prometedores da 1+D e accions innovadoras para asegurar a competitividade industrial a longo

prazo para beneficiar o crecemento econdémico, traballos e desenvolvemento sustentable en

Europa.

Os principais socios da FTC son a industria europea téxtil e da confeccibn e a comunidade
investigadora, composta, principalmente, por institutos de investigacion publicos e privados e
departamentos de investigacién universitarios.

Os distintos Grupos de Traballo da plataforma tamén buscaran unha implicacién activa de expertos
de sectores industriais relacionados e disciplinas cientificas das que se espera poidan contribuir co
seu cofiecemento aos avances cientificos e tecnoloxicos que poidan ser transferidos aos téxtiles,
ou con cofiecemento sobre esixencias industriais e necesidades de innovacion que poidan ser
transferidos ao dominio do téxtil (compras de innovacion).

E posible a participacion activa na FTC de tédalas persoas e organizaciéns que poidan demostrar
interese, competencias e experiencia para contribuir significativamente 6 amento as actividades da
Plataforma Tecnoldxica e que estean baseados na EU ou en calquera outro pais asociado ao VII
Programa Marco. A participacion de entidades non Europeas sera avaliada en cada caso polo
Consello de Goberno da Plataforma Tecnoléxica.

A FTC esta formada polos seguintes 6rganos:

- Consello de Goberno (GC): O papel do GC é o de dar unha direccién estratéxica global a
Plataforma Tecnoléxica, supervisar o desenvolvemento da Axenda Estratéxica de Investigacién
e a sUa execucién para asegurar a correcta e eficiente operacién da Plataforma durante a sua total
duracion. O Consello de Goberno esta composto de 15 membros elixidos, dos cales 12 seran
representantes directos da industria e 1 representara a cada unha das tres principais organizacions
europeas relacionadas coa investigacion téxtil e confeccion, desenvolvemento tecnoldxico e
innovacion, Autex, Euratex e Textranet.

(continta na seguinte paxina)
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FTC
EUROPEAN TECHNOLOGY PLATFORM FOR THE FUTURE OF TEXTIL AND

, CLOTHING , ,
PLATAFORMA TECNOLOXICA PARA O FUTURO DO TEXTIL E CONFECCION

- Grupos de Expertos Tematicos (TEG): O Consello de Goberno ten encargado aos Grupos de
Expertos Tematicos (TEG) facer o traballo de cada parte da Axenda Estratéxica de Investigacion
(SRA) que tefia unha tematica especifica. Cada TEG estd formado por expertos no campo
tematico especifico que tefia expresado o seu interese nas convocatorias publicadas pola
Secretaria da Plataforma Tecnoldxica para expertos.

- Grupos de Traballo Horizontais (HTG): O Consello de Goberno ten establecido uns Grupos de
Traballo Horizontais (HTG) para traballar en temas transversais que son importantes para o
desenvolvemento e realizacion da Axenda estratéxica de Investigacion (SRA). Cada HTG esta
formado por expertos nos temas especificos que tiveron expresado o seu interese nas
convocatorias publicas que foron realizadas pola Secretaria da Plataforma Tecnoléxica.

- Grupo Politico Espello (PMG): O Grupo de Alto Nivel do Téxtil e Confeccion Europeo no
que estan representantes de alto nivel das instituciéons europeas e membros dos Gobernos dos
Estados Membros participantes actia como un Grupo Politico Espello da Plataforma Tecnoloxica.
Se estan dando os pasos necesarios para completar o PMG con mais representantes das
autoridades publicas nos niveis Europeo, nacional e rexional que non estean directamente
incluidos no Grupo de Traballo de Alto Nivel.

A SRA é o resultado dun traballo feito por case 400 expertos individuais organizados en nove
Grupos de Expertos Tematicos desde novembro de 2005 ata maio de 2006.

Os documentos tratan as areas europeas principais de maior innovaciéon e crecemento para a
industria do téxtil e confeccion, as prioridade de investigacion estratéxica para superar os colos de
botella tecnoloxicos que se poden producir no futuro da innovacion e do seu crecemento potencial
e describe de forma xeral os recursos e procedementos para realizar a Axenda Estratéxica de
Investigacion. A publicacion esta composta dun documento central e un nimero de anexos que
inclien de forma mais detallada as Axendas Tematicas de Investigacion dos nove Grupos
Teméticos de Traballo.

Os principais socios son: European Apparel and Textile Organisation (EURATEX), European
Network of Textile Research Organisations (TEXTRANET), European Association of Universities
for Textiles (AUTEX)

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -65-
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)




Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacion na Cadea de Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia

PLATAFORMA TECNOLOGICA TEXTIL ESPANOLA

PLATAFORMA TECNOLOXICA TEXTIL ESPANOLA

A Plataforma Tecnoléxica Téxtil Espafiola € unha iniciativa que pretende promover unha
aceleracion do cambio, a orientacion cara a |+D+i das actividades empresariais do sector téxtil e,
polo tanto, optimizar o esforzo e os rendementos a nivel nacional en canto a caracteristicas, ideas
e intereses do sector.

Para elo se establecen uns obxectivos concretos e un vinculo especial coa Plataforma Tecnoléxica

Téxtil Europea iEuropean TechnoIOﬁe Platform for the Future of Téxtiles and CIothinii.

Os principais obxectivos da Plataforma son:

- Incentivar a promocién e participacion das empresas en proxectos de investigacion e
desenvolvemento (retos tecnoloxicos), especialmente con impacto internacional.

- Establecer as lifias de traballo prioritarias para o sector no ambito da ciencia e a tecnoloxia téxtil
(Strategic Research Agenda -SRA- espariola).

- Difundir e promover as lifias establecidas na SRA espafiola, asi como os conceptos de
coordinacion e colaboracién entre entidades (empresas, centros tecnoloxicos, Opis,
administracions e outros) con finalidades Tecnoldxicas.

- Dar soporte a administracion e promover seu papel activo na defensa dos intereses do sector
téxtil no ambito cientifico-tecnoloxico.

A estrutura da Plataforma Tecnoléxica Téxtil esta formada por:

- Asemblea Xeral: € a reunidon plenaria de todo os membros participantes na plataforma
Tecnoldxica téxtil espafiola.

- Consello de Goberno: Esta formado por empresas provinte das diferentes areas representadas
no Consello Intertéxtil Espafiol, cuxo presidente € o mesmo do Consello Intertéxtil Espafol.

- Comité de Coordinaciéon: O Comité de coordinacién esta formado por membros do Consello
Intertéxtil Espanol, do Ministerio de Industria Turismo e Comercio, do Ministerio de Educacion e
Ciencia, do CDTI, e dos Centros e Institutos Tecnoldxicos.

Esta formado polas seguintes organizaciéns: o Consello Intertéxtii Espafol, ASINTEC,
CETEMMSA, AITEX, INTEXTER, LEITAT.

- Grupos de Traballo: Estan formados por representantes con interese nas diferentes areas e
xéranse para cubrir necesidades especificas (investigacion, difusion, desenvolvemento
tecnoldxico, etc.)

A Plataforma estd aberta a todas as entidades publicas e privadas, cuxa actividade estea
relacionada co sector téxtil/confeccion e a todos aqueles que tefian mais interese en esta area.

O Consello Intertéxtil Espafiol, creado en 1979, constitle o organismo superior de coordinacion e
representacion, das distintas asociaciéns ou federaciéns do sector a nivel estatal. E, por tanto, o
organo de referencia do sector téxtil-confeccion en Espafia, e actia de maneira autébnoma e
independente de calquera nivel da Administracién publica ou de organizaciéns politicas ou
profesionais.

O CIE esta actualmente composto por 7 das asociacions sectoriais que o fundaron. Agrupa a
unhas 6.800 empresas, que dan ocupacién a uns 200.000 traballadores e realizan una producion
anual de, aproximadamente, 13.000 milléns de euros.

Conta, ademais, para levar a cabo as suas funciones coa colaboracidon de entidades como o
Centro de Informacién Téxtil e da Confeccion (CITEC), institutos técnicos, fundacions, asociacions
empresariais, etc., coas que mantén indirectamente vinculos organicos.

O CIE é membro da CEOE e no ambito internacional, forma parte de EURATEX, a organizacion
representativa da industria Téxtil e da Confeccién Europea. O Consello Intertéxtil Espafiol mantén
contactos permanentes coa Administracién do Estado, en especial cos Ministerios de Economia y
Hacienda, Industria, Turismo y Comercio, de Trabajo y Asuntos Sociales e as representacions
permanentes de Espafia ante a Union Europea e ante a Organizacion Mundial de Comercio.
Tamén negocia cos sindicatos mais representativos a nivel estatal o Convenio Laboral do Sector.
(www.consejointertextil.com).
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2.3.- Axentes de apoio a innovacion na cadea de téxtil-confeccion-
moda.

2.3.1.-Investigacion, formacion e organizacions empresariais.

O desenvolvemento de novas tecnoloxias desencadea, en xeral, un cambio
na maneira de realizar as actividades empresariais, e en particular na cadea de
téxtil-confeccidn-moda, xa que implica un uso mais intensivo de internet e
Todo

contratacion de persoal mais cualificado e especializado que, nalguns casos, non

ferramentas informaticas (entre outras tecnoloxias). isto require a

se atopan con facilidade debido a relativa escaseza da oferta formativa.

A Taboa 2.3.1 mostra o total de persoas dedicadas a I+D+i no ano 2004

en Galicia e Espafia clasificados por sectores e gasto medio por investigador.

Taboa 2.3.1
Persoal dedicado a I+D+i por sectores e gasto medio por investigador.
Espana-Galicia. 2004

Galicia Espana

Total | Investigadores Total Investigadores
N° persoas 8.286 5.630 | 161.933 100.994
Empresas 32,5% 17,7% 43,9% 31,7%
Administracién publica 13,7% 11,1% 16,8% 17,0%
Ensino superior 53,7% 71,2% 39,1% 51,1%
IPSFL (institucions privadas sen fins de lucro) 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Total 100% 100% 100% 100%
Gasto medio por investigador 65.062 € 88.577 €

Fonte: |.G.E. - Instituto Galego de Estatistica

Obsérvase que o peso de investigadores no total de persoas dedicadas a

[+D+i € un pouco menor en Espafa (62,37%) que en Galicia (67,17%). Asi as
maiores porcentaxes encontranse no ensino superior € nas empresas, tanto en

Galicia como Espafia.

Nas tres universidades galegas: Universidade da Corufia (UDC),
Universidade de Vigo (UVIGO) e a Universidade de Santiago (USC) existe unha
oferta tecnoléxica de grupos de investigacion relacionados directa ou
indirectamente coas actividades de téxtil-confeccion-moda. Nas taboas seguintes
recéllense o nome, a referencia, a situacion e algunhas das lifias de investigacion

mais relacionadas con estas actividades.
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Taboa 2.3.2
Oferta tecnol6xica das universidades galegas relacionadas coa cadea de téxtil-confeccion-moda

UNIVERSIDADE DE A CORUNA

Referencia

Nome Situacion Linas de investigacion

G00098

Robdtica auténoma

Desefio e automatizacion de lifas de producion
Desenvolvemento e implantacion de sistemas automaticos
Consultaria informatica seguridade de sistemas en rede
Planificacion e control da producién

Grupo Integrado de Enxefiaria CIT Xestion de inventarios

Desefio en planta

Xestion do desefio industrial

Desenvolvemento de produtos

Xestion da calidade

Control de custos

G000474

Tendencias en valores sociais en Galicia e Europa
Facultade de Socioloxia Capital social e organizacions
Mercados, institucions sociais e regulacion

Organizacions sociais, institucions e
mercados

G000495

Desenvolvemento de sistemas de informacion social
Sistemas de Informacién para a . . Analise e prospectiva social: capital social
et P Facultade de Socioloxia " prosp: e P
Andlise e a Prospectiva Analise de politicas publicas
Analise da sociedade da informacion

Fonte: http://bdi.udc.es

UNIVERSIDADE DE SANTIAGO

Referencia

Nome Situacién Linas de investigacion

Modelizacién do Comportamento do Consumidor
Proceso de Dados
Psicoloxia comercial

Psicoloxia Comercial: Comportamento do L . , .
P Centro de Innovacion e Psicoloxia do Consumidor

C Consumlldorf Esiudos de Oplr_uon e Transferencia de Tecnoloxia Estudos de mercado e opinion
Marketing interno e de Servizos . . .
Tecnoloxias e novas estratexias de recollida de dados
Modelos de Xestion da calidade orientada a resultados
Predictores para avaliar a eficacia publicitaria
Fonte: http://imaisd.usc.es
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UNIVERSIDADE DE VIGO

Referencia Nome Situacion Lihas de investigacion
Xestidn da area loxistica
- : _r Mellora de procesos
Redeseno de sistemas loxisticos DRI
9 i Distribucion en planta (Layout)
Xestiéon da producion . RN
. Racionalizaciéon de envases e embalaxes
. . L Xestion de stocks -
Equipo de enxeferia de E.T.S. de Enxefieiros iy e Proxectos de mellora continua (xusto a tempo,
OE2 S . Xestion da distribucion fisica
organizacion Industriais . . XIT)
Xestién de almacén ., . . .
~ . . . Xestion da calidade e do medioambiente
Desefio de sistemas de informacion o, - .
o Planificacion comercial e marketing
loxistica
. L, o Estudos de mercado
Racionalizacion da estrutura organizativa
. . . Economia industrial Crecemento e desenvolvemento econémico
Equipo de fundamentos da Facultade de Ciencias ; o - -
T . e Ciclos econémicos Mercado laboral (analise e evolucion do
EA10 anadlise econémica e de Econdmicas e DO L ) .
. . L Investigacion, desenvolvemento e mercado laboral feminino, Incidencia nas taxas
economia aplicada Empresariais . o ) o
innovacion (I+D+i) de fertilidade)
L Cursos (auxiliar en xoieria artistica, auxiliar en gravado artistico de xoias)
. e - Facultade de Ciencias da o\ . . ; . .
HI5 Equipo de didacticas especiais Educacion Seminarios (enfilado de colares, escaparatismo, paqueteria, xemoloxia, engaste, desefio
artisticos orixinais: obxectos artisticos, telas estampadas
Aplicacion da experiencia artistica e estética 6 ambito empresarial
. .. . Xestion da significacion e transformacion da mercancia en obxecto estético
PE2 Equipo de expresion artistica Facultade de Belas Artes . '9 ;
Marketing e imaxe corporativa
Expresion e iconicidade da empresa a través da asesoria e direccidon da imaxe/produto
Estratexia e organizacion empresarial Sistemas de informacion e modelizacion
OC1/A G4+ Escola Universitaria de Desenvolvemento de cadeas ou cluster Investigacion de mercados e
Estudios Empresariais empresariais internacionalizacion
Planificacion e promocion territorial Innovacion e xestién do cofiecemento

Fonte: http://www.otri.uvigo.es
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En canto as ensinanzas universitarias galegas sé existe unha oferta
especifica de estudos superiores en Deserio Téxtil e Moda na Facultade de
Belas Artes do campus de Pontevedra que € un titulo propia desta Universidade.
Con relacién a estudos de posgrao, actualmente impartese na Universidade de
Santiago o Master en Xestion e Direccion de empresas de desefio e moda en
colaboracion co Instituto Tecnoloxico Empresarial Caixa Galicia. Tamén cabe
mencionar as titulacions téxtiles ofertadas no centro privado Instituto Superior de
Tecnoloxia e Desefio Téxtil de Allariz como o posgrao en marketing e

comunicacion de moda.

Na Taboa 2.3.3 recodllese o numero de ciclos formativos ofertados en
Gallicia no curso 2007-2008 relacionados coa cadea de téxtil-confeccion-moda.
Obsérvase que s6 se imparten entre as provincias de A Corufia e Pontevedra un

total de catro ciclos.

Taboa 2.3.3
Numero de ciclos formativos relacionados co téxtil, moda e confeccion en Galicia
Curso 07/08 A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA | TOTAL
Ciclo de grao medio Confeccion 2 - - 1 3
Ciclo de grao superior Patronaxe 1 - - - 1
TOTAL 3 - - 1 4

Fonte: Oferta formativa da formacion profesional inicial en centros sostidos con
fondos publicos 2007-2008. Xunta de Galicia. Conselleria de Innovacion e
Ordenacién Universitaria

Con relacion 6 numero de cursos de garantia social, impartense
actualmente 15, concentrados na sua maioria na provincia de A Corufa (ver
Taboa 2.3.4).

Taboa 2.3.4
Numero de cursos de Garantia Social de Téxtil, Moda e Confecciéon en Galicia
Curso 07/08 A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA | TOTAL
Operario de téxtil e confeccion 7 - - 2 9
Operario maquinista de confeccion
i i 2 - 1 1 4
industrial

Reparador de calzado e
marroquinaria

TOTAL 10 1 1 3 15

Fonte: Programas de Garantia Social en centros publicos 2007-2008. Xunta de
Galicia. Conselleria de Innovacién e Ordenacién Universitaria

1 1 - - 2
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O igual cos Centros Tecnoldxicos, as Asociaciéns tamén forman parte dos axentes de apio & innovacién nas actividades de

téxtil-confeccién-moda, e por iso, na Taboa 2.3.5 recdllense as principais asociacions relacionadas.

Taboa 2.3.5
Relacion de Asociacions de Téxtil-Confeccion-Moda nacionais e internacionais
; AREA
DESCRICION ACTIVIDADES PAXINA WEB XEOGRAFICA
ACOTEX Asociacion Empresarial del Comercio Textil y Impulsor d.o desenv9|vemento e da' promocion da cadea de téxtil www.acotex.org Madrid
Complementos na Comunidade Auténoma de Madrid
AEGP Agrupacion Espariola de Género de Punto Defender os intereses QOS membros da agrupacién asi como de www.knitting.org Barcelona
promover ofertas formativas
AITPA Asociacion Industrial Téxtil del Proceso Algodonero | Impulsar e axudar as empresas dedicadas 6 proceso algodonero www.aitpa.es Barcelona
Agrupacion Nacional de la Industria Téxtil de Fibras | Apoio a innovacién, & formacion e a promociéon exterior, nas .
ATEVAL o e www.ateval.com Valencia
de Recuperacion empresas da cadea de téxtil
FAGEPI Agrupacion Téxtil FAGEPI Impulsar’ a compgt!tlwdade d.a's empresas mediante novas www.fagepi.net Barcelona
tecnoloxias, innovacién e formacion
FEDECOM Federacion Espafiola de Empresas de la Confeccion | Defender os intereses das empresas confeccionistas www.fedecom.es Madrid
FITEXLAN Federacion Nacional de la Industria Téxtil Lanera Defgnder 0s |nt_ereses c.jo colectivo que a conforman, tanto a nivel www. fitexlan.com Barcelona
nacional como internacional
Federacion Nacional de Acabadores, Estampadores | Fomentar e desenvolver a actividade empresarial dos membros
FNAETT - . . www.fnaett.es Barcelona
y Tintoreros Textiles ca forman
FTS Federacion Téxtil Sedera Defender os intereses das empresas e prestarlles servizo www.fts.es Barcelona
Asociacion Espafiola de Productoras de Fibras Xerar a informacibn e a acciébn de lobby diante das
PROFIBRA P Quimicas Administracions e recoller informacion clave para a formulacion de | www.profibra.com Barcelona
posicionamentos e estratexias
GALICIA
ATEXGA Asociacion Téxtil de Galicia A.p0|ar. 0 ’desenvolv.e’mento en tOd,OS 0 Seus aspectos www.atexga.com Santiago de
(investigacién, promocion, formacion...) & cadea de téxtil Compostela
AIPCLOP Asociacion de Industrias de Punto y Confeccién Representar, ’xe.stlonar e promover os intereses das empresas www.aipclop.com Vigo
dedicadas o téxtil
Asociacion de Empresarios de Confeccion en Serie | Apoiar a industria téxtil e da confeccién A Corufa
Asociacion de Empresarios do Comercio Téxtil Apoiar a industria téxtil e da confeccion A Corufa

Fonte: elaboracién propia
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2.3.2.- Centros tecnoléxicos.

Na Taboa 2.3.6 recdllense unha relacibn de Centros Tecnoloxicos

relacionados coa cadea de téxtil-confeccion-moda.

desenvolveranse alguns dos principais e mais relevantes.

Taboa 2.3.6

Nas fichas seguintes

Relacion de Centros Tecnolodxicos de téxtil-confeccion-moda nacionais e

internacionais

AREA
DESCRICION ACTIVIDADES PAXINA WEB XEOGRA-
FICA
LS Facilitar a cooperacion na investigacion
Association of. Universities for A COOp . 9 http://textile.ugent.be Bélxica
X e educacioén de grao superior
Textiles
CITEVE Apoio 6  desenvolvemento  das
Centro Tecnoldgico das actividades tecnoldxicas das empresas www.citeve.pt Portugal
Industrias Téxtil e do Vestuario so téxtil
Investigacion, Innovacion e servizos
AITEX o : .
. - " técnicos avanzados para os sectores www.aitex.es Alicante
Instituto Tecnolégico Téxtil i I cis o
téxtil, confeccion e téxtiles técnicos.
ASINTEC . .
L Prestar servizos as empresas da cadea .
Centro Tecnolégico de g i www.asintec.org Toledo
s de Téxtil Moda e confeccion
Confeccion
CETEMMSA . . .
; . Innovacion e tecnoloxia en tecido
Centre Tecnologia Empresarial ; ) www.cetemmsa.es Barcelona
Y ha industrial
Mataré i Méresme
INTEXTER Fomenta a investigacion e a
Institut d’Investigacié Textil i de | cooperacién industrial en todos aqueles | http://rackham.upc.es | Barcelona
Cooperacioé Industrial de Terrassa | aspectos relacionados co sector téxtil
Pofien a disposicién das empresas as
CETEX ] »
e : tecnoloxias mais avanzadas na cadea www.cetex.net Barcelona
Centro de Innovacién Textil e .,
de Téxtil-Confeccién-Moda
CYTIC . ; o
L . Proporciona informacién as empresas .
Centro de Informacion Textil y de s o www.cityc.es Barcelona
” para a toma de decisidns estratéxicas
la Confeccion
FITEX . ., . .
. o Impulsar a innovacién na industria do ,
Centre d’Innovacio Téxtil . www.fitex.es Barcelona
. xénero de punto
d’lgualada
LEITAT . -
. Apoio no proceso de xeracion e
Laboratorio de Ensayos e .
L o desenvolvemento do produto proceso www.leitat.com Barcelona
Investigaciones Téxtiles del :
- . produtivo
Acondicionamiento Tarresense
CETT Dar soporte as empresas do sector téxtil
Centro Empresarial Tecnolégico | e da confecciéon no desenvolvemento da www.fitca.com Zaragoza
Téxtil de Aragon sUa capacidade de innovacion
CITTA o
. Apoio as empresas nas novas formas e . .
Centro de Innovacion y ; . www.citta.es Cérdoba
. . .| estratexias produtivas
Tecnologia del téxtil de Andalucia

Fonte: elaboracién propia
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AUTEX

ASSOCIATION OF UNIVERSITIES FOR TEXTILES
ASOCIACION DE UNIVERSIDADES PARA EL TEXTIL

AUTEX é unha organizacién interdisciplinar que agrupa a universidades que tefien unha boa
reputacion internacional na educacion e na investigacion téxtil e foi fundada no ano 1994.

A Asociacion AUTEX esta formada por membros Europeos (de dentro e fora da EU) e non
europeos, incluindo os EEUU.

A Secretaria actual a ostenta o departamento de Téxtiles da Universidade de Ghent (Bélxica).
AUTEX intenta exercer un liderado no futuro desenvolvemento da educacion téxtii e na
investigacién basica, estratéxica e aplicada dirixida as necesidades das empresas téxtiles para
obter unha forza laboral altamente preparada e unha innovacién do produto.

OBXECTIVOS

Os principais obxectivos de AUTEX son os seguintes:

- Promover as actividades e realizacions dos membros das Universidades en Europa de xeito
global.

- Facilitar a cooperacion no desenvolvemento e realizacion de cursos de alto nivel entre os
membros das Universidades.

- Animar aos estudantes a mobilizarse e crear redes de traballo entre os membros das
Universidades e invitar aos socios a participar.

- Facilitar o crecemento da investigacion activa en comun entre os membros das Universidades e
socios invitados.

- Organizar reuniéns anuais para difundir os resultados obtidos mais avanzados a profesionais do
téxtil e estudantes.

A Asociacion apoiara a mellora da competitividade da industria téxtil do século XXI.

A principal contribucidon para mellorar a educacion téxtil € a realizacion do programa E-TEAM, un

programa de Mestrado Avanzado en téxtiles. O programa esta impartido por lideres expertos na

educacion téxtil e esta organizado para impartirse en diferentes lugares. Foi desenvolvido baixo os

auspicios do Programa Sdcrates da Unién Europea e empezo no ano 1998.
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CITEVE

CENTRO TECNOLOGICO DAS INDUSTRIAS TEXTIL E DO VESTUARIO
CENTRO TECNOLOXICO DAS INDUSTRIAS TEXTIL E DO VESTIARIO

O CITEVE, ¢ un centro de utilidade publica se fins lucrativos creado ao abrigo do Decreto-Lei n.°
249/86 de 25 de Agosto e polo Acordo Constitutivo asinado no 8 de Maio de 1989, resulta da
asociacién, por complementariedade de intereses, de empresas e asociacions industriais do sector
con organismos publicos, e conta actualmente con cerca de 600 asociados (empresas e
institucions) e 1500 clientes.

Ten como misién o apoio ao desenvolvemento das capacidades técnicas e tecnoldéxicas das
Industrias Téxtil e do Vestiario (ITV), a través do fomento e da difusion da innovacion, da
promocion da mellora da calidade e do suporte instrumental a definicion de politicas industriais
para o sector.

AREAS DE ACTIVIDADE

CITEVE desenvolve a sUa actividade de apoio técnico e tecnoldxico a industria en seis grandes
areas de intervencion:

- Actividade dos Laboratorios (indutora da calidade)

- Consultaria e Asistencia Técnica

- Vixilancia e Desenvolvemento Tecnoléxico

- Valorizacion de Recursos Humanos

- Cooperacion con a Administracion Publica

- Consultaria Internacional

LINAS DE INVESTIGACION

CONSULTARIA: Especializada e organizadas en tres eixes de intervencion: Moda e Desefio,
Tecnoloxias Téxtiles e Ambiente, Calidade, HST e Enerxia.

O “mix” de servizos ofrecido esta focalizado, por un lado, no apoio ao desenvolvemento das
capacidades técnicas e tecnoldxicas da ITV, respondendo continuamente as suas solicitacions, e,
por outro, na capacidade de xestién das Tecnoloxias e a sua relacion coa envolvente.

O CITEVE reformula continuamente a oferta de produtos e servizos, ben como o seu modelo de
xestion de recursos, para responder ao cambio continuo das necesidades das ITV e a evolucion
das Tecnoloxias.

FORMACION: A oferta do CITEVE na formacién continua de activos cubre un conxunto de
actividades axustadas as expectativas e necesidades das empresas. Por un lado, o CITEVE dalle
ao Sector do Téxtil e do Vestiario unha formacion por catalogo ou inter-empresas que asume un
caracter continuo e, por outro lado, concibe programas “a medida” na formacion intra-empresas.
Estas accions de formacion son destinadas a traballadores cualificados, cuxos cofiecementos ou
competencias estean desactualizadas ou carezan dun complemento ou adecuacién as actuais
esixencias e contextos especificos das organizacions.

INNOVACION: Os cambios recentes suscitados pola envolvente tecnoléxica esixen novas
formulas na planificacién e execucion de procesos de innovacion. Nestas formulas, a innovacion
ten que ser concibida nos termos de asimilacién, transformacion e difusion de cofiecemento.

Para o CITEVE a innovacion na ITV pode ser orientada ao produto ou aos procesos e pode ser
concretada en catro vias fundamentais: no desefo, nos materiais, na tecnoloxia e na
xestidn/organizacion.

VIXILANCIA TECNOLOXICA: A Vixilancia tecnoldxica foi asumida polo CITEVE como actividade
estratéxica para a innovacion fai xa case 3 anos. Son actividades de vixilancia tecnoldxica
continuas e formais que permiten identificar oportunidades para o desenvolvemento de proxectos
de 1+D vencedores e para a producion frutifera de innovacion.

As actividades de vixilancia tecnoléxica, aseguradas polos diferentes técnicos do CITEVE e
estruturadas a través dun conxunto de procedementos e ferramentas especificamente desefadas
para xestién da informacién, posuen un caracter de servizo interno e externo. Interno, por canto
esta informacion serve de apoio & toma de decision no CITEVE no que respecta a novas lifas de
innovacion e a deteccién de problemas e respectiva xeracion de ideas para desenvolvemento de
proxectos de I+D; externo, porque permite ofrecer as empresas un conxunto valido de informacion

técnica e tecnoldxica tratada e catalogada por area tematica ou Tecnoloxia de interese.
(continta na seguinte paxina)
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CITEVE

CENTRO TECNOLOGICO DAS INDUSTRIAS TEXTIL E DO VESTUARIO
CENTRO TECNOLOXICO DAS INDUSTRIAS TEXTIL E DO VESTIARIO

A este nivel, o CITEVE pode ofrecer para cada empresa e a medida das suas necesidades e

expectativas, o seguinte tipo de apoio:

-caracterizacions do estado da arte sobre determinada tecnoloxia;

-sinopses e resumos de buscas por area tematica ou tecnoloxia (mediagrafia, patentes,
publicaciéns técnicas, etc.);

-informacion sobre eventos relacionados por area tematica ou tecnoloxia;

- identificacion e seleccion de socios nacionais e europeos para o desenvolvemento conxunto de
proxectos de |+D+i;

-organizacion de “workshops” tematicos a medida e envolvendo socios internacionais de referencia
sobre determinada area tematica ou tecnoloxia.

TEXTILES DO FUTURO: A orientacién estratéxica no dominio dos Téxtiles do Futuro, aséntase no

desenvolvemento da innovacién no entorno de tres grandes conceptos tecnoloxicos e das

respectivas apostas:

- Tecnoloxia e ciencia de materiais: polimeros, biopolimeros, fibras ecoléxicas e nanoparticulas

- Tecnoloxia de transformacion de materiais: non-tecidos, estruturas orientadas e tridimensionais,
tratamento de superficies e biotecnoloxia

- Integracién de Tecnoloxias de informacion, electronica e comunicacién en materiais e produtos
finais: micro-sensores incorporados, materiais téxtiles condutores, creacién dixital de circuitos
impresos e fibras opticas.

ESTUDIOS E BENCHMARKING:

Os proxectos de I+D asumen sen dubida unha importancia destacada no rol de actividades do

CITEVE orientadas a innovacion. Con todo, existen outros proxectos que non sendo puramente

I+D, revisten particular importancia para o papel activo do CITEVE en canto entidade promotora da

innovacion e indutora da mellora do comportamento técnico da ITV.

A compofiente de estudos e benchmarking ten sido responsable para un conxunto significativo de

proxectos, en moitos casos desenvolvidos con estreita cooperacién coa Administraciéon Publica e

que complementan a actividade de desenvolvemento de proxectos de I1+D. Moitos destes estudos

tefien contribuido de forma decisiva para o profundo cofiecemento que o CITEVE ten hoxe do

Sistema Téxtil e de Vestiario (STV), factor que é determinante na definicion de lifas de innovacién

e desenvolvemento perfectamente axustadas as tendencias de evolucién do STV nacional e

europeo.

Nesta vertente, ligada & innovacion en canto mecanismo de comprensién do comportamento e das

tendencias de evolucién do sector, merece especial relevancia os exercicios de benchmarking que

o CITEVE ten promovido xunto con empresas da ITV, ben de ambito nacional, ben de ambito

Europeo.

O CITEVE conta con dous Consultores Nacionais no Benchmarking (CNB) — recofecidos polo |

APMEI/UKBI. Ao nivel do Benchmarking, o foco do CITEVE concéntrase nas acciéns orientadas a

mellora do comportamento tecnoléxico e &4 mellora da producion de innovacion.

A competencia do CITEVE no desenvolvemento de estudos especificamente orientados as

problematicas da ITV reflictese nun conxunto de proxectos de produciéon de informacién técnica,

producion de publicacidons técnicas/sectoriais, proxectos de transferencia de tecnoloxia e estudos

de benchmarking, cuxos resultados asumen unha utilidade eminentemente practica para as

empresas e profesionais do STV.

Os manuais de prevencidon de riscos profesionais para os diferentes subsectores da ITV

desenvolvidos no ambito da Campafia Téxtil (en asociacion co IDICT), as Guias de Xestion

Ambiental, de Xestion da Calidade e de Defectos Industriais (en asociacion coa DGl e ATP), son

alguns exemplos de resultados practicos de Estudios e Proxectos sectorialmente orientados

desenvolvidos coa contribucion técnica do CITEVE
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AITEX

INSTITUTO TECNOLC?GICO TEXTIL
INSTITUTO TECNOLOXICO TEXTIL

Desde a sua creacion en 1985 por iniciativa da Geralitat Valenciana, a través do Instituto da

Pequena e Mediana Industria Valenciana (IMPIVA), o Instituto Tecnoloxico Téxtil (AITEX) se ten

consolidado como centro de referencia de investigacion, innovacion e servizos técnicos avanzados

para os sectores téxtiles, confeccion e téxtiles técnicos.

AITEX é una asociacion de caracter privado sen animo de lucro, integrada por empresas téxtiles e

afins, cuxo obxectivo principal € mellorar a competitividade do sector. Por este motivo, dende o

Instituto foméntase a modernizacién e a introducién das tecnoloxias emerxentes e novas

tecnoloxias mediante a realizacién de proxectos de I+D e, en xeral, de actuacions que contriblen

ao progreso industrial do sector.

En consecuencia, o labor do Instituto Tecnoldxico Téxtil esta estreitamente vinculado coas

industrias do sector, ben a través dos servizos técnicos avanzados que o Instituto ofrece, ou ben

por medio da realizacidon de proxectos de investigacién baixo contrato con empresas en réxime de
confidencialidade, ou proxectos financiados con fondos publicos en cuxo caso os resultados
reverten ao sector.

AITEX esta inscrito co n® 36 no Rexistro de Centros de Innovacién e Tecnoloxia e co n°® 115 no

Rexistro de Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). Pertence a

Federacion Espafiola de Entidades de Innovacién e Tecnoloxia (FEDIT) e & Rede de Institutos

Tecnoléxicos da Comunidade Valenciana (REDIT) e a numerosas entidades nacionais e

internacionais.

AITEX é centro de referencia en actuacions de Investigacion e innovacion e prestacion de servizos

técnicos avanzados para o incremento da competitividade das empresas dos sectores téxtil,

confeccion e téxtiles técnicos. Esta considerado como un dos 5 Institutos Téxtiles europeos mellor
preparados.

A estratexia esta dirixida a 1+D+i, habéndose emprendido en 2006 cerca de 100 proxectos,

habendo rexistrado 5 patentes nos Ultimos 2 anos, conta con 5 grupos de Investigacién con

dedicacion exclusiva e mais de 20 lifas de Investigacion implantadas. Conta con case 900

asociados e 1700 empresas usuarias.

O ambito de actuacion de AITEX contempla os sectores Téxtiles, confeccion e Téxtiles técnicos de

toda natureza, incluindo desta forma, produtoras de fibras, fabricantes de produtos quimicos, de

maquinaria, empresas fabricantes de produtos Téxtiles de toda clase, asi como os distribuidores e

organizacions usuarios dos mesmos. De igual maneira, considéranse ambitos de actuacién de

AITEX tédolos sectores de actividade que incluan materias Téxtiles nos seus procesos.

AITEX desenvolvese en todo o mundo dende os seguintes obxectivos:

- Desenvolver proxectos de Investigacion e innovacién tecnoléxica que axuden as empresas a
incrementar seu nivel Tecnoloxico. Estes proxectos se desenvolven a iniciativa do propio
Instituto, en colaboraciéon con empresas, en colaboracion con outros centros de Investigacion e
universidades, ou ben a través de formulas de colaboracion de calquera natureza.

- Desenvolver lifias de Investigacion aplicada que permitan realizar transferencias de
Tecnoloxias as empresas do sector. Respectando sempre os acordos de confidencialidade dos
resultados dos proxectos baixo contrato con empresas.

- Ofrecer os servizos técnicos avanzados (homologacidns, ensaios, certificacions de produto,
etc.) que as empresas do sector téxtil, confeccion, téxtiles técnicos e outras afines necesiten.

- Promover a diversificacion das empresas cara a outras areas fora do téxtil e confeccion.
Axudalas a progresar en |+D+i dentro da propia industria.

- Levar a cabo un servizo de Desenvolvemento de novos produtos e optimizacion de
procesos nas empresas téxtiles, confeccion e téxtiles técnicos.

- Realizar un labor de formacién tecnoléxica que incremente a cualificacién profesional dos
recursos humanos das empresas do sector.

- Que AITEX sexa una plataforma de captacion dos ultimos avances tecnoléxicos en cada
momento, e un foro de comunicacién ao sector dos mesmos, para o que é clave o observatorio
tecnoldxico como ferramenta de xestién da innovacion.

(continta na seguinte paxina)
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INSTITUTO TECNOLC?GICO TEXTIL
INSTITUTO TECNOLOXICO TEXTIL

- Representar ao sector ante determinados foros e institucions especialmente no ambito técnico,
divulgar unha imaxe innovadora, competitiva e moderna do sector, e actuar como axente
dinamizador do mesmao.

- Transferencia de Tecnoloxia, desefno e vixilancia tecnoléxica, prospeccion constante de
tédalas novidades que acontecen no sector téxtil ofrecendo a posibilidade de cofecer as
tecnoloxias e os produtos que existen no mercado aproveitando as oportunidades e facendo
fronte a posibles ameazas.

AREAS DE ACTIVIDADE

A) Investigacién e innovacién tecnoléxica

As actividades de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacidon Tecnoldxica forman parte dos
piares basicos nos que AITEX se sustenta. As tecnoloxias emerxentes, as novas tecnoloxias, asi
como 0s novos procesos e produtos marcan actualmente as pautas do avance progresivo destas
actividades de I+D+i, polo que a tecnoloxia téxtil se ve fortemente impulsada cara a innovacion e
renovacion paulatina.

B) Certificacions e servizos técnicos avanzados de alto valor engadido

AITEX a través das suas duas areas de laboratorios realiza multitude de ensaios normalizados e
adaptados as necesidades do sector téxtil. Os laboratorios do Instituto contan con acreditacions e
recofiecementos do mais alto nivel, ademais de contar con equipos tecnoloxicamente avanzados e
persoal altamente cualificado.

O Instituto pon a disposicion do sector os medios técnicos necesarios, asi como unha ampla gama
de profesionais expertos en campos concretos co fin de ofrecer servizos de consultaria en diversas
materias.

AITEX ofrece servizos para demostrar a calidade dos produtos téxtiles das empresas, a través de
certificacions, as cales estan recofiecidas tanto a nivel nacional como internacional.

C) Formacion técnica

AITEX contribue & mellora do nivel de especializacion e reciclaxe continuo de técnicos do sector
téxtil, e potencia a cualificacién dos futuros profesionais. Con esta finalidade, desenvolve
actividades formativas na sua sede central e nas Unidades Técnicas para aproximar 0s recursos
formativos as empresas do sector e afins.

D) Vixilancia tecnoléxica e transferencia tecnoléxica

O Instituto realiza unha prospeccion constante de tddalas novidades tecnoldxicas que acontecen
no sector téxtil e grazas a elo ofrece a posibilidade &s empresas de cofiecer as tecnoloxias e os
produtos que existen o mercado, para que deste modo as empresas poidan ter en conta os novos
escenarios tecnoloxicos, aproveitar as oportunidades e facer fronte as ameazas existentes

LINAS DE INVESTIGACION

AITEX disp6n de 14 laboratorios:

Fisica Téxtil

Quimica Téxtil

Microbioloxia

Augas para usos industriais

Acustica e vibracion

Arquitectura téxtil

Xeotéxtiles e xeosintéticos

Agrotéxtiles

Téxtiles médicos e para a hixiene persoal
Automocion, aeronautica-aeroespacial, nautica e transporte publico
Filtracion

Comportamento ao lume

Confort

Equipos de proteccion individual

FrEFrFrfrrrfrereerese
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ASINTEC

CENTRO TECNOLC?GICO DE CONFECCI(?N
CENTRO TECNOLOXICO DE CONFECCION

ASINTEC é a Asociacion para a Incorporacion de Novas Tecnoloxias a empresa, entidade privada
sen animo de lucro, cuxo obxectivo principal é a prestacion de servizos as empresas do sector
téxtil/confeccién en diversas areas, co proposito de lograr o fornecemento, a mellora da
competitividade e un maior desenvolvemento do tecido empresarial deste sector. A orixe de
ASINTEC remodntase a febreiro de 1990, cando un grupo de seis empresarios de confeccion de
Talavera de la Reina, convencidos da necesidade de actuar conxunta e coordinadamente para
poder superar as multiples carencias coas que se encontraban nas slUas empresas, crea

ASINTEC. En 1994 ASINTEC pon en funcionamento o Centro Tecnoléxico da Confeccion
(CTEC), un centro tecnoloxico que nace cunha clara vocacién de apoio ao sector téxtil/ confeccion,
e que continla a ofrecer os seus servizos tecnoldoxicos as empresas tanto de ambito rexional,
nacional como internacional.

ASINTEC, dende o seu nacemento centra as suUas actividades no desefio de estratexias de xestion
organizativa e da producion, a realizacion de actividades de 1+D tanto fundamental como aplicada
nas empresas, a dinamizacion do sector mediante diversas acciones de difusién e promocién e a
xestion e desenvolvemento de proxectos de desenvolvemento tecnoléxico.

AREAS DE ACTIVIDADE

ASINTE desenvolve as seguintes grandes areas de actividade:
Técnica

- Enxefieria de Produto

- Calidade e normalizacién

- Téxtiles Técnicos

- Normalizacion

- CAD - CAM
Desenvolvemento Corporativo
- OTRI

- Xestién de proxectos de 1+D

- Accions de difusion e vixilancia
- Comunicacion

- Tecnoloxias da Informacién
Socio-Laboral

- Integracién socio-laboral

- Formacién

SERVIZOS

Asesoria Técnica en Producién

A area técnica de ASINTEC ofrece asesoramento produtivo as empresas de confeccién, que estan
interesadas en incrementar os seus niveles de eficiencia e competitividade, traballando para elo na
mellora dos seus esquemas produtivos. Por elo, se ten investigado e traballado desde fai varios
anos con empresas na aplicacion de ferramentas e técnicas de organizacion do traballo, tales
como:

A) Sistemas de manufactura flexible e resposta rapida

B) Sistemas de xestion da calidade

C) Sistemas de métodos e tempos

Probas fisicoquimicas: Laboratorio de calidade téxtil

O laboratorio de calidade téxtil de ASINTEC traballa co obxectivo de determinar a calidade das
materias téxtiles utilizadas nas empresas de confeccion. Para elo realizanse analise fisicoquimicos
e brindase nestes aspectos asistencia técnica a empresas, organizacions profesionais e clientes
particulares.

Unha das suas actividades primordiais € o control dos tecidos subministrados polos provedores
aos empresarios, € o comportamento dos mesmos durante o proceso de confecciéon e uso das
prendas. Para elo ten dispofiible un grupo de analise que componse de ao redor de 50.

Tratanse de probas tanto en fibras, fios e tecidos, que verifican cal é a resposta de cada soporte
en termos de: alargamentos, resistencia, estabilidade, variacions dimensionais, composicion, e
solideces das tinturas, entre outros.

(continta na seguinte paxina)
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ASINTEC

CENTRO TECNOLC?GICO DE CONFECCI(?N
CENTRO TECNOLOXICO DE CONFECCION

O laboratorio encéntrase acreditado por ENAC (Entidade Nacional de Acreditacién), o que garante
a fiabilidade dos resultados das probas a nivel internacional.
O termo CAD-CAM fai referencia ao uso dun amplo intervalo de ferramentas computacionais que
asisten a técnicos e diversos profesionais do desefio nas suas respectivas actividades. No caso
particular do desefio e patronaxe asistido por ordenador, para o sector confeccion, estas
ferramentas apoian o desefio e desenvolvemento das coleccions, facilitando todo o proceso e
proporcionando unha sensible diminucidon nos custos. Neste senso, os servizos que ofrece o
departamento CAD-CAM de ASINTEC as empresas son:
+ Creacion do patron base.
Dixitalizacion, transformacion e escalado de patréns por ordenador.
Trazado de pezas en papel, cartéon ou plastico.
Optimizacién das dimensions do tecido.
Trazado informatizado de marcadas
Formacién continua e ocupacional
Co obxectivo de construir unha oferta formativa integral adaptada aos actuais requirimentos do
mercado, ASINTEC ofrece diferentes alternativas tanto para persoas en activo dentro do sector,
como para persoas desempregadas que queiran especializar a sUa area de cofiecementos dentro
de algunha actividade de utilidade no sector confeccién. Neste senso ASINTEC ofrece:
+ Postgrado de especialista en direccion de procesos de confeccion industrial.
+ Cursos de formacion ocupacional nas seguintes areas:

+ Comercio exterior

+ Patronaxe

+ Maquinista
» Cursos de formacion continua nas seguintes areas:

+ Calidade

+ Xestion de Recursos humanos

+ Producion

+ Xestion medioambiental

= QOrganizacion da producién

+ |diomas
+ Cursos de formacion continua a medida para as empresas do sector.

INNOVATEX-CLM: Este € un dos proxectos estratéxicos de ASINTEC, posto que ten conseguido
reunir a un cluster de empresas produtivas do sector confeccion e agrupalas para formar unha
oferta produtiva coherente e de calidade, que baixo a imaxe de grupo innovador de Castilla La
Mancha, promove os seus servizos non sé en Espafia senén tamén fora dela.

Os talleres de subcontratacion que conforman o clister INNOVATEX-CLM caracterizanse por ter
incorporados sistemas de producién innovadores, integrando conceptos de manufactura flexible e
resposta rapida, asi como certificacion de calidade baseada na norma UNE EN-ISO 66930.
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CETEMMSA

CENTRE TECNOLOGIA EMPRESARIAL MA TARO / MERESME
CENTRO DE TECNOLOXIA EMPRESARIAL MATARO Y MARESME

A Fundacion CETEMMSA esta recofecida por diferentes entidades e organismos autonémicos,
estatais e internacionais como centro tecnoloxico de referencia no ambito da investigacion e o
desenvolvemento téxtil.

CETEMMSA ofrece ao sector un amplo abano de servizos centrados na innovacion e a
competitividade empresarial. Esta a vangarda dos tecidos intelixentes, asi como experta no ambito
da tecnoloxia de identificacion por radiofrecuencia (RFID).

O persoal do centro constitie un equipo profesional experto e con capacidade de conectar coas
necesidades do sector empresarial.

CETEMMSA foi inaugurado de maneira oficial no ano 1992 como centro de innovacién e
tecnoloxia ao servizo do tecido industrial e profesional da comarca do Maresme.

A creacion do centro foi resultado dunha iniciativa conxunta de asociaciéns empresariais e de
diversas administracions publicas, para facilitar o proceso de innovacion tecnoldxica e de
desenvolvemento empresarial, ofrecendo apoio en forma de servizos de consultaria e a
posibilidade de compartir recursos técnicos.

Durante os ultimos anos, CETEMMSA ten ampliado o seu ambito de actuacion; hoxe esta
recofiecido por diferentes entidades e organismos autonémicos, estatais e internacionais como
Centro Tecnoléxico de referencia no ambito da investigacion e o desenvolvemento, cunha
carteira de servizos o suficientemente evolucionados como para converterse nun verdadeiro centro
de servizos integrais de innovacion.

As sinerxias entre estas lifias de actuaciéon permiten asumir un papel de organismo intermedio,
coordinando os esforzos de tddolos axentes implicados nun determinado plan de innovacion, sexa
especifico de empresa o agrupado para un sector de actividade concreto.

Nestes momentos, CETEMMSA ten corenta e tres profesionais e o apoio de mais de trinta
colaboradores habituais.

AREAS DE ACTIVIDADE

Tecidos intelixentes: CETEMMSA realiza investigacion aplicada e desenvolve diferentes
prototipos de tecidos condutores a través de diferentes tecnoloxias: fio condutor, impresién de
circuitos, plasma, etc.- avaliando tédalas propiedades, procesos de fabricacion, posibilidades de
aplicacion e limitacidns. Todas estas lifias de actuacion son un paso previo imprescindible para o
desenvolvemento de prototipos de prendas electrénicas interactivas que significan un salto
cualitativo no sector téxtil-confeccion.

Light-téxtile: No sector téxtil e da decoracién, unha das principais lifias de desenvolvemento de
novos produtos corresponde a fabricacion de tecidos luminicos -Light-téxtile. Tecnicamente,
existen diferentes solucions para a creacion de tecidos luminicos en funcién dos tipos de produto
téxtil: a tecedura de fibras 6pticas luminicas conxuntamente con tecidos tradicionais, a integracién
de LEDs utilizando fios condutores, a adhesion de materiais electro luminescentes ao tecido, etc.
Esta variedade de solucions tecnoléxicas tefien dado como resultado a existencia de diferentes
prototipos de produtos téxtiles luminicos, non so desde o ambito de téxtil fogar e decoracion, sino
tamén no sector da moda.

Warm-téxtile: Unha das principais lifas de investigacién para novos produtos téxtiles que mais se
esta potenciando nos ultimos anos son os tecidos con propiedades electrotérmicas -heated
téxtiles o Warm téxtiles-; estes, mantefien as propiedades téxtiles tradicionais. Actualmente, no
mercado existen novas materias fios e tecidos con propiedades electrotérmicas que permiten a
creacion de produtos térmicos. No mercado internacional xa se poden encontrar os primeiros
produtos téxtiles que tefien como propiedades principal a xeracién de calor mediante a conexién a
unha bateria dunha medida variable.

Teclas téxtiles integradas: Unha das ultimas innovacions mais importantes nos produtos téxtiles
€ a integracién de dispositivos electronicos. A sua aplicacion permite aos produtos téxtiles ofrecer
novas funcionalidades mediante a confeccion de “teclas téxtiles” de control nas propias prendas ou
produtos téxtiles. Desta maneira, existen xa no mercado internacional os primeiros produtos
téxtiles que permiten controlar, por exemplo, un reprodutor MP3 mediante “teclas téxtiles”
confeccionadas no propio tecido.
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~ INTEXTER )
INSTITUT D’INVESTIGACIO TEXTIL | DE COOPERACIO INDUSTRIAL DE

 TERRASSA ,
INSTITUTO DE INVESTIGACON TEXTIL E DE COOPERACION INDUSTRIAL
DE TERRASA

O Institut d’Investigacio Textil i de Cooperacié Industrial de Terrassa (INTEXTER) é un centro de
investigacion cientifica e tecnoldxica, integrado na Universitat Politécnica de Catalunya, con mais
de 50 anos de experiencia, dotado de estrutura funcional e administrativa propia e que dirixe as
suas actividades a fomentar a investigacion e a cooperacion industrial en todos aqueles aspectos
relacionados co sector téxtil.

Foi creado no ano 1954 e foi declarado oficial por decreto do 10 de Xufio de 1964. No ano 1986 foi
nomeado Laboratorio Auxiliar da Junta de Saneamento da Geralitat de Catalunya.

O INTEXTER, por resolucién de 20/X11/96 da Geralitat de Catalunya, é unha entidade colaboradora
do seu Departamento de Medio Ambiente para a concesion de etiquetas ecoloxicas da UE nos
seguintes produtos:

a) Roupa de cama e camisetas

b) Deterxentes para o lavado doméstico

Contempla duas areas complementarias que abarcan desde o proceso de investigacion e
desenvolvemento de produtos e tecnoloxia, ata o establecemento de mecanismos adecuados para
abrir vias de transferencia de tecnoloxia e de cooperacion coa industria, todo isto a través de
proxectos de I+D.

Outro obxectivo do Instituto é a formacion de técnicos e investigadores a través de docencia en
cursos de terceiro ciclo universitario.

No ambito internacional INTEXTER estéa estreitamente relacionado co mundo empresarial europeo
e forma parte dunha ampla rede dos Institutos e Centros Tecnoléxicos de Europa.
(www.ct.upc.es/intexter)

AREAS DE ACTIVIDADE

e Estudios e investigaciéns industriais
Asistencia técnica
Analises e ensaios
Control de calidade
Defectos de fabricacion
Peritacions, ditames e informes técnicos
Normalizacion
Cursos, simposios, conferencias
Publicaciéns e formacién docente
e Relaciones nacionais e internacionais
Participa en Proxectos Europeos tales como BRITE-EURAM, SPRINT, FORCE, LIFE, CRAFT,
TEMPUS.
Cooperacion: INTEXTER pertence as asociacions internacionais de investigacion e transferencia
de tecnoloxia seguintes:
e GEDRT (European Group for the Development of Téxtile Research)
e TEXTRANET (The European Téxtile Network for Technologe Transfer)
e AUTEX (Association of Téxtile Universities)
No ambito nacional participa en Proxectos CIRIT, Comissionat per a Universitats i Recerca, CICET
e DGICET (MEC). Un grande numero dos seus investigadores forman parte de Comités de
Normalizacion (ISO, CEN, UNE).

LINAS DE INVESTIGACION

Posue as seguintes unidades funcionais e laboratorios:
e Laboratorio de Sistemas e Procesos Téxtiles Mecanicos
e Laboratorio de Polimeros Téxtiles
e Laboratorio de Telas Especiais
]

Laboratorio de Tensioactivos e Deterxencia
(continua na péaxina seguinte)
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INTEXTER
INSTITUT D’INVESTIGACIO TEXTIL | DE COOPERACIO INDUSTRIAL DE

 TERRASSA ,
INSTITUTO DE INVESTIGACON TEXTIL E DE COOPERACION INDUSTRIAL
DE TERRASA

Laboratorio de Parametria Fisica-Téxtil

Laboratorio de Tecnoloxia Téxtil Quimica

Laboratorio de Control da Contaminacion Ambiental

Laboratorio de Fisicoquimica de Tintura

e Laboratorio de Toxicoloxia Ambiental

Laboratorio de Sistemas e Procesos Téxtiles Mecanicos. Lifias de 1+D:

P Aplicacion da fluidodinamica nos sistemas e procesos téxtiles en xeral.

P Desenvolvemento de novas técnicas de enfiado (enfiado reumatico para la e algodén; enfiado
OE-rotor de alta velocidade).

P Desenvolvemento de sistemas expertos para a optimizacion automatica dos sistemas e
procesos téxtiles.

P Aplicacidons mecanicas e informaticas destinadas ao desenvolvemento de tecnoloxias limpas
(reciclaxe, recuperacion de produtos e regulacion de bafos).

P Metroloxia téxtil.

Laboratorio de Polimeros Téxtiles. Lifas de |+D:

P Polimeros Téxtiles.

P Microestrutura da fibra de poliéster.

P Calorimetria diferenzal de fibras de polimeros sintéticos.

P Branqueo oxidante, redutor e combinado

P Relacion entre o grado de polimerizacién e a tenacidade en fibras quimicas de celulosa.

Laboratorio de Telas Especiais. Lifias de investigacion

P Téxtiles de uso técnico.

Laboratorio de Tensioactivos e Deterxencia. Lifias de |+D:

P Fisicoquimica dos produtos tensioactivos e da deterxencia téxtil.

P Avaliacion de deterxentes e optimizacion de procesos de lavado.

P Aplicacion dos tensioactivos aos procesos de ennobrecemento téxtil.

b

b

Formacion de dobres capas eléctricas, fendmenos electrocinéticos.
Caracterizacion dos tensioactivos e as suas aplicacidons aos fendmenos interfaciais.
Laboratorio de Parametria Fisica-Téxtil. Lifas de [+D:
P Estruturas téxtiles Multiples e a stia confecionabilidade.
P Fisioloxia aplicada & indumentaria téxtil.
Laboratorio de Tecnoloxia Téxtil Quimica. Lifas de [+D:
P Tecnoloxia e control de calidade del color en la industria téxtil.
P Tecnoloxias limpas aplicadas aos procesos de ennobrecemento téxtil.
Laboratorio de Control da Contaminacion Ambiental. Lifias de 1+D:
P Enxefieria do medio ambiente.
P Procesos fisicoquimicos e bioldxicos.
P Anadlises quimicos e microbioloxicos de augas residuais e de proceso.
P Control de materias primas utilizadas na industria téxtil e de produtos quimicos sobre artigos
téxtiles.
P Reutilizacion e reciclado de efluentes industriais.
Laboratorio de Fisicoquimica de Tintura. Lifias de |+D:
P Fisicoquimica de tintura e acabados.
P Tintura a baixa temperatura con produtos auxiliares.
P Estudio fisicoquimico de diferentes acabados de fibras celuldsicas proteicas e sintéticas.
P Biotecnoloxia: Aplicaciéns encimaticas.
Laboratorio de Toxicoloxia Ambiental. Lifias de 1+D:
P Ecotoxicoloxia dos produtos contaminantes e augas.
P Efectos fisioldxicos e hispatoldxicos con organismos acuaticos.
P Desenvolvemento de métodos de toxicidade in vitro con células e sistemas alternativos ao uso
de animais de laboratorio.
P Estudios bioquimicos e encimaticos relacionados coa presenza de xenobidticos e situacions de
contaminacion.
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A modo de resumen, na Taboa 2.3.7 recéllense algunhas Areas de Traballo

ofrecidas polos Centros Tecnoldxicos en Espana.

. Taboa 2.3.7
Principais Areas de Traballo dos centros tecnoloxicos da cadea téxtil-confeccion-moda de
Espana

- Investigacion aplicada
- Vixilancia tecnoloxica orientada

INVESTIGACION E - Desefio de Prototipos
DESENVOLVEMENTO - Asesoramento tecnoldxico personalizado

- Documentacién de proxectos de [+D
- Asesoramento fiscal en proxectos |+D
-Xestion medioambiental

- Xestion da innovacion
INNOVACION - First Class Retail

- Reorganizacion de procesos

- Certificacions 1SO166000

- Cetex.Copernico
- Cetemmsa. MOBILE
. - Cetemmsa. Workflow
TECNOLOXIAS - E-producion
- Cetemmsa. Driver B2B
- Servizos de internet
- Auditorias Tecnoldxicas

- Calidade

- Implantacion 5s
ORGANIZACION - Loxistica e distribucion téxtil

- Reorientacion téxtil

- Cadro de mando

- Asesoramento técnico téxtil

- Recursos didacticos
- Formacién a medida
FORMACION - Formacioén de Postgrao
- Coaching
- E-learning
- Formacion continua
- Axudas ¢ I1+D+i (PROFIT Téxtil-Anticipos reembolsables, subvencions)
- Axudas de apoio a PEME (Plan de Consolidacion e Competitividade da
AXUDAS PEME)
- Axudas a formacion interna (FORCEM)
- Axudas a internacionalizacién (COPCA)
- Axudas a dixitalizacion (CIDEM)

Fonte: elaboracion propia a partir dos centros tecnoléxicos e asociacions consultadas
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2.4.- Vision dende as empresas das fontes de informacion e das
organizacions de soporte a innovacion.

2.4.1.- Fontes de informacion para a innovacion.

Seguindo coa analise dos principais aspectos do contorno da innovacion
das empresas, procede comentar o grao de cofecemento, utilidade, uso e
satisfaccion das fontes de informacion para a innovacién das empresas da cadea
de téxtil-confeccion-moda. A elaboracion destas figuras parte da enquisa a
empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda realizada no marco do proxecto do
Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia (PEIGA 2010), polo que € unha
informacion representativa da situacion das empresas mais dinamicas con

potencial de innovacion desta cadea a nivel agregado.

O grao de coinecemento, por parte das empresas da cadea de téxtil-
confeccion-moda, das fontes de informacion dispofibles para a innovacion

amosase na Figura 2.4.1.

Figura 2.4.1
Grao de conecemento das fontes de informacién para a innovacion por parte das
empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. da D. General de la PYME { 29,41%
;Coiiece algun tipo de

Bases de datos/publicacidns da Direccién Xeral de I+D { 35,29% fonte de informacion
Bases de datos/publicaciéns das OTRI { 23,53% para a innovacion?

Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoldxicos { 29,41%

Outras bases de datos de innovacién en empresas { 35,29%

Publicacions especializadas na actividade 76,47%

Publicaciéns orientadas & innovacion { 35.29%
Publicaciéns da UE (CORDIS) % 17,65%
Publicaciéns da COTEC {D 5,88%

Feiras, misiéns comerciais, etc.

10,53%

88,24%

Xornadas e Cursos sobre Innovacién empresarial | 58.82%

Provedores de maquinaria e equipos | 70,59%

Consultores externos | 52,94% 89,47%

Colaboracién con outros provedores de servizos % 41,18%

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... 76,47%

Outras fontes { 11,76%

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccién-moda (2004-2005)
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Obsérvase que as empresas de téxtil-confeccion-moda tefien un amplo
coflecemento das fontes de informacion existentes. Entre as mais cofiecidas
encontranse as feiras e misions comerciais, as publicaciéns especializadas que
proporcionan informacion relevante para detectar tendencias, innovacions, etc, e
tamén os contactos persoais con clientes ou provedores. Sobre todo os
provedores de maquinaria e equipos necesarios para manter unha continua
modernizacién tecnoléxica que permita ampliar os niveis de produtividade e

competitividade.

Tamén cabe salientar a positiva incidencia dos cursos e xornadas sobre

innovacién empresarial, cofiecidos por un numero relevante de empresas.

Pola contra, outras fontes de referencia a nivel espafiol e europeo como
Cordis, Cotec ou de Direccién General de la Pyme, amosan un baixo grado de
coiecemento, que pode condicionar a tipoloxia de proxectos de [+D+i
desenvolvidos por estas empresas. Tamén destaca o baixo grao de cofiecemento
de informacion dispofible sobre as Otri, especialmente relevante no caso das
universidades galegas, xa que semella que a informacién que ofrecen sobre os

Seus recursos para a investigacion non son moi cofiecidos polas empresas.

As empresas da cadea de téxtil-confeccibn-moda consideran, en xeral,
soamente algo utiles das fontes de informacidén para a innovacion (ver Figura
2.4.2).

Destaca a alta utilidade das fontes de informacion de consultores externos
xa que son estudios feitos a medida (ad-hoc) das necesidades das empresas para
adaptarse as tendencias do mercado e 0s gustos e necesidades dos clientes. As
fontes de informacion provindes de feiras, misibns comerciais, provedores de
maquinaria e contactos con provedores e clientes, coincidindo coas mais

conecidas tamén, son a sua vez consideradas bastante utiles.
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Figura 2.4.2
Grao de utilidade das fontes de informacion para a innovacién por parte das
empresas da cadea de téxtil-confecciéon-moda (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. da Direccién General de la PYME - |
Bases de datos/publicacions da Direcciéon Xeral de 1+D - \.
Bases de datos/publicaciéns das OTRI S ./
Bases de datos/publicacions de Centros tecnoldxicos II
Outras bases de datos de innovacién en empresas - \l\
Publicaciéns especializadas en actividades - >l
Publicaciéns orientadas a innovacion - /I/ 267

Publicaciéns da UE (CORDIS) /l

Publicacions da COTEC I\
Feiras, misiéns comerciais, etc. o \l

Xornadas e cursos sobre innovacion empresarial - [ |

Provedores de maquinaria e equipos - ]
Consultores externos - /I
Colaboracién con outros provedores de servizos - ]
Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... [
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante  Moi
util atil atil util util

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

As publicacions Cotec e Cordis son fontes de informacion para a
innovacion consideradas moi pouco utiles por as empresas da cadea de téxtil-

confeccion-moda debido, en parte, ao seu baixo grado de cofiecemento.

Fontes coma publicacions ou bases de datos relacionadas coa innovacion
(Direccion Xeral de 1+D, Ofri, etc.) son consideradas pouco utiles, que unido 6
insuficiente grao de innovacién que caracteriza a algunhas empresas, situa as
empresas da cadea cun déficit de informacion para & innovacion respecto a outras

zonas e cadeas de actividades.

A Figura 2.4.3 ilustra o grao de uso, por parte das empresas da cadea,
das fontes de informacidon para a innovacion que, en xeral, supofien unha relativa

baixa utilizacion (2,45).
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Figura 2.4.3
Grao de uso das fontes de informacién para a innovacion por parte das empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. da Direccién General de la PYME - [}
Bases de datos/publicacions da Direccion Xeral de 1+D _| \.
Bases de datos/publicaciéns das OTRI _| |.
Bases de datos/publicacions de Centros tecnoldxicos - ./

Outras bases de datos de innovacién en empresas _| \
Publicaciéns especializadas en actividades | \.

|
Publicaciéns orientadas & innovacién - ./
Publicaciéns da UE (CORDIS) - ./ 2,45
Publicaciéns da COTEC /
Feiras, misiéns comerciais, etc. _| \.

Xornadas e cursos sobre innovacion empresarial _| u

Consultores externos _|

Colaboracioén con outros provedores de servizos

Provedores de maquinaria e equipos _| \.
N
|
AN
|

Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... _|

T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
usada usada usada usada usada

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confecciéon-moda (2004-2005)

Asi, fontes como consultores externos, contactos persoais con provedores
e clientes e as feiras e misidbns comerciais, son consideradas fontes bastante
usadas, seguidas moi de cerca polos provedores de maquinaria e pola
colaboracién con outros provedores de servizos. Sen embargo, son moi pouco
usadas fontes como as bases de datos do Sistema de Informacion da Direccion
General de la Pyme ou da Direccion Xeral de I+D, as publicacions das Otri e as
publicacions dos Centros tecnoldxicos. As publicacidons da Cotec destacan por
non ser utilizadas por as empresas de téxtil-confeccion-moda. Estes resultados

estan en consonancia co grao de utilidade mencionado.

O grao de satisfaccion das empresas de téxtil-confeccion-moda coas
fontes de informacion é de intensidade media-alta (algo satisfeito), tal como se

amosa na Figura 2.4 .4.
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Figura 2.4.4
Grao de satisfaccion das fontes de informacién para a innovacion por parte das
empresas da cadea de téxtil-confecciéon-moda (2005)

Bases de datos do Sist. de Inform. da Direccién General de la PYME - ]
Bases de datos/publicaciéns da Direccion Xeral de [+D |.
Bases de datos/publicaciéons das OTRI _| |.
Bases de datos/publicaciéns de Centros tecnoléxicos |.\
Outras bases de datos de innovacion en empresas \.
Publicacions especializadas en actividades 3,39 ./
Publicaciéns orientadas & innovacién | ./
Publicacions da UE (CORDIS) .\
Feiras, misidbns comerciais, etc. \.
e
Xornadas e cursos sobre innovaciéon empresarial .<
Provedores de maquinaria e equipos \.
Consultores externos — ./
Colaboracién con outros provedores de servizos — |.
Contactos persoais con outros provedores, clientes, ... \.
Nalda PoLco Albo Bastiante Mloi
satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito
Variable que non obtivo ningunha valoracion por parte das empresas {Publicacic’)ns da COTEC

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Novamente, destacase que as fontes mais conecidas, de maior utilidade e
uso son tamén as de maior satisfaccion. Chama a atencién o grao de satisfaccién
relativamente alto dalgunhas fontes valoradas como menos utiles e usadas, como
0 caso de publicacions especializadas en actividades, publicacions orientadas a
innovacion e, en menor medida, as diversas bases de datos (publicacions da
administracion publica, Direccion General de la Pyme, Direccion Xeral de |+D,

Otri), que sinala a necesidade de mellorar na sua actividade.

A percepcion da analise das figuras anteriores € de que as empresas da
cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia tefien un cofiecemento relativamente
amplo de todas as fontes de informacidn para a innovacién, valorando
positivamente a utilidade e uso dun grupo de fontes mais achegadas a actividade
e un grao de satisfaccién relativamente alto. Isto xera a necesidade de mellorar
aquelas fontes consideradas menos utiles por as empresas buscando unha maior

adecuacion as necesidades das empresas.
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2.4.2.- Organizaciéns de soporte a innovacion.

Nas seguintes figuras ilustrase a avaliacion das organizaciéns que dan
soporte a innovacion das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda,
profundando no cofiecemento, utilidade, uso e satisfaccion por parte das

empresas desta cadea.

O grao de conecemento que tefien as empresas de téxtil-confeccion-

moda das organizacion que dan soporte a innovacion, mostrase na Figura 2.4.5.

Figura 2.4.5
Grao de conecemento das organizacions de soporte a innovacion das empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2005)

Centros tecnoloxicos privados | 50,00% ¢ Coriece algun tipo de
’ institucions que den
Centros publicos de investigacion | 50,00% servizos de apoio para

Entidades de transferencias de tecnoloxia -{ 18,75% 93.75% a innovacion?
Fundacién Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) | 15,79%

Universidades (Investigacion e docencia) | 75,00%

Centros de formacién profesional | 81,25%

Centros de formacién de directivos para a empresa 50,00%

Centros de creacién de empresas e innovacién (CEI) { 31,25%

Asociacions empresariais, camaras de comercio, etc. 87,50%

Instituciéns financeiras | 50,00%

Sociedades de capital risco { 37,50%
Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacion { 25,00%

Servizos de apoio informéatico e Centros de | 50.00%
informacién e comunicacion oo

84,21%

Servizo de telecomunicacions (redes, telefonia,...) | 56,25%

Outros 4 0%

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccién-moda (2004-2005)

Obsérvase que o 84,21% das empresas de téxtil-confeccion-moda afirman

cofecer algun tipo de institucion que ofrecen servizos de apoio a innovacion.

Existe un grao de cofiecemento moi alto da Fundacion FEUGA que unido
ao cofiecemento da oferta de formacién e investigaciéon nos centros de formacién
profesional e nas universidades supofien un favorable punto de partida para

incrementar a interrelacion entre as empresas e estas entidades de |+D+i.

Tameén existe un alto grao de cofiecemento das asociacidons empresariais e

Camaras de Comercio que prestan servizos as empresas. En termos intermedios,
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sitlase o0 grao de cofiecemento dos centros tecnoloxicos privados e 0s centros
publicos de investigacion o que sinala a necesidade de profundar nunha maior

comunicaciéon sobre este tipo de recursos para a 1+D+i existente en Galicia.

A utilidade das institucidons que prestan servizos de apoio a innovacion,

recollense na Figura 2.4.6.

Figura 2.4.6
Grao de utilidade das organizaciéns de soporte a innovacién das empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2005)

Centros tecnoldxicos privados | '.
Centros publicos de investigacion _| ./
Entidades de transferencias de tecnoloxia _| \.
Fundacion Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) _| \
Universidades (Investigacién e docencia) _
2,98

Centros de formacién profesional _|

Centros de formacién de directivos para a empresa _|

N

Centros de creaciéon de empresas e innovacion (CEI) - u

Asociaciéns empresariais, camaras de comercio, etc. —

Institucions financeiras _

H—n

N\ /

Sociedades de capital risco _|

Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacién

7

Servizos de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacién _| u
Servizo de telecomunicacions \.
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
atil util atil util atil

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccién-moda (2004-2005)

As empresas consideran que, en xeral, a utilidade das instituciéns, centros
e servizos que prestan apoio a innovacién é media (algo util). Os servizos de
telecomunicacion e servizos de apoio informatico son considerados bastante
utiles sobre todo nas grandes empresas que debido 6 seu armazon loxistico
deben contar con sistemas de telecomunicacion eficientes e servizos de apoio
informatico adecuados. As asociacidon empresariais, camaras de comercio e
institucidons financeiras tamén tefien un grao de utilidade bastante alto. As
primeiras influenciadas polo alto grao de cofecemento e as segundas polo
importante papel que xogan estas entidades sobre todo nas pequenas empresas

con actividades de promocion en mercados internacionais (Plan PIPE). No caso
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das institucions financeiras tamén se destaca o seu papel como organismo de
apoio. Ainda que cas sociedades de capital risco acadan unha valoracion
intermedia, polo que cabe pensar na necesidade dalgun axuste cara as

necesidades de innovacion das empresas.

Por outro lado, as empresas consideran pouco utiles para a sua
actividade, os centros publicos de investigacion e as entidades de transferencia
tecnoldéxica debido seguramente o descofiecemento dos beneficios da utilizacidon
deste tipo de organizacibns ou a sua insuficiente orientacidon no apoio das
necesidades de innovacion destas empresas. Tamén hai que destacar que a
organizacion mais cofiecida (FEUGA) acada unha valoracién de utilidade media
(algo util) o que indica a necesidade de reorientar as suas actividades cara o eido

destas actividades.

Na Figura 2.4.7 detdllase o grao de uso das organizacions que dan

soporte a innovacion por parte das empresas de téxtil-confeccién-moda.

Figura 2.4.7
Grao de uso das organizacions de soporte a innovacion das empresas
da cadea de téxtil-confeccidon-moda (2005)

Centros tecnoldxicos privados - /.
Centros publicos de investigacion — ]
Entidades de transferencias de tecnoloxia - \.
Fundacién Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) \.
Universidades (Investigacion e docencia) - [}
Centros de formacion profesional - ]
Centros de formacion de directivos para a empresa - \.
2,68 \
Centros de creacién de empresas e innovacién (CEl) "]
Asociacions empresariais, camaras de comercio, etc. _| /\.
Instituciéns financeiras - H
| —
Sociedades de capital risco — ./
~
Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacion \.
Servizos de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacion ]
Servizo de telecomunicacions - \.
T I I I I
Nada Pouco Algo Bastante Moi
usada usada usada usada usada

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccion-moda (2004-2005)
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As asociacions empresariais, Camaras de Comercio, os servizos de
telecomunicacion e os centros de creacion de empresas e innovacion (CEIl) son

bastante usadas por as empresas de téxtil-confeccion-moda.

Chama a atencién o alto grao de uso que afirman facer as empresas de
téxtil-confeccién-moda dos centros de creacion de empresas e innovacion a pesar

da baixa consideracion da sua utilidade.

Os centros publicos de innovacidon xunto coas sociedades de capital risco
son pouco usados, influenciados polo seu grao de utilidade consideradas por as

empresas de téxtil-confeccién-moda.

En xeral, as empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda consideran que
estan relativamente satisfeitas coas instituciéons, centros ou servizos de apoio

a innovacion (ver Figura 2.4.8).

Figura 2.4.8
Grao de satisfacciéon das organizacidons de soporte a innovacién das empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2005)

Centros tecnoldxicos privados — ]

Centros publicos de investigacion - ./
Entidades de transferencias de tecnoloxia - ./
Fundacion Empresa-Universidad de Galicia (FEUGA) \.
~
Universidades (Investigacién e docencia) _| \.
Centros de formacioén profesional - 336

Centros de formacion de directivos para a empresa -
Centros de creacion de empresas e innovacion (CEI) -
Asociaciéns empresariais, camaras de comercio, etc. [

Instituciéns financeiras -

yd g
Sociedades de capital risco - [}
Servizos de asesoramentos xuridicos para a innovacién _| |.
Servizos de apoio informatico e Centros de inform. e comunicacion - H
Servizo de telecomunicaciéns _| \.
T T T T T
Nada Pouco Algo Bastante Moi

satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa a empresas da cadea de
téxtil-confeccién-moda (2004-2005)
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Percibese un alto grao de satisfaccion cos centros de formacién como
son as universidades, centros de formacién profesional e centros de formacion
para directivos. Na mesma medida atdépanse satisfeitos coas asociacions
empresariais e os centros de creaciéon de empresas e innovacién. Se ben, este
grao insuficientemente elevado de satisfaccion sinala a necesidade de continuar

traballando para acadar a excelencia.

Hai que resaltar a baixa satisfaccion das empresas de téxtil-confeccion-
moda coas entidades de transferencia de tecnoloxia que condiciona o intercambio
de cofecementos e de oportunidades de cooperacion entre as empresas e na

posterior difusion dos resultados de investigacion.

Polo tanto, pode concluirse a existencia dun grao relativamente alto de
coflecemento dalgunha organizacion de apoio a innovacion por parte das
empresas desta cadea. Ainda que, en xeral, o grao de utilidade € mellorable, o cal
pode estar a incidir nun baixo grado xeral de uso. Neste sentido obsérvase a
necesidade de adecuar a oferta destas organizacidbns as necesidades de
innovacion das empresas de téxtil-confeccidon-moda de Galicia. Con tal motivo, a

sUa satisfaccion xeral no é moi elevada.
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Neste capitulo recollese a analise da innovacidon na cadea de téxtil-
confeccion-moda realizandose en tres epigrafes, tal como se mostra na Figura
3.1.1.

Figura 3.1.1
Estrutura do capitulo e detalle das orientacions estratéxicas
e necesidades de innovacion

v Marco de actuacion estratéxico
- Estratexias xenéricas competitivas
- Estratexias de crecemento
- Estratexias de integracion
- Estratexias de cooperacion
- Outras estratexias

v Necesidades de innovacion
- Ambito da direccién, xestion e organizacion
- Ambito das tecnoloxias de comunicacién/informacién e no
proceso de desenvolvemento de produto
- Ambito do proceso de producién
- Ambito dos procesos de distribucion, comercializacion e
venda

Fonte: elaboracion propia

No primeiro recdllese a analise interna dos recursos e capacidades para
a innovacion, incluindo aspectos coma o grado de satisfaccién cos acordos de
cooperacién para o desenvolvemento de innovacions e a sua tendencia futura. Da
mesma forma tamén se analizan os departamentos/funciéns orientados a
innovacion, o numero de innovacions desenvolvidas nos ultimos anos e a sua

tendencia futura.

No segundo epigrafe coméntanse as caracteristicas mais relevantes das
empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda de Galicia asi como a analise das

orientacions estratéxicas das empresas.

No ultimo epigrafe analizanse as necesidades que tefien as empresas da
cadea de téxtil-confeccion-moda nos proximos cinco anos para desenvolver
melloras ou innovaciéns, diferenciado por ambitos de actuacién (ambito da

direccion, xestion e organizacion, ambito das tecnoloxias de comunicacion /
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informacion e no proceso de desenvolvemento de produto, ambito do proceso de

producién e ambito dos procesos de distribucién, comercializacion e venda).

No marco de actuacidon estratéxico e nas necesidades de innovacion das
empresas das actividades de téxtil-confeccion-moda establécense diferenzas

significativas en funcién da tipoloxia de empresa (ver Figura 3.1.2).

Figura 3.1.2
Diferenzas significativas por tipoloxia de empresa

En diferentes graficos, aparecen sinaladas, se existen, as diferenzas estatisticamente
significativas por tipoloxia de empresa: se o texto da variable estd en NEGRILLA indica
que existen diferenzas significativas por tipoloxia de empresa. As tipoloxias de
empresas consideradas foron:

- MTP: incliense aquelas que dispofien dunha marca diferenciada no mercado e
dispofien de tendas propias ou utilizan a figura de franquia.

- MST: incluense aquelas outras empresas que dispoien dunha marca diferenciada no
mercado pero non tefien tendas propias e venden a través das grandes cadeas
de distribucién e o comercio é por menor.

- TA: incluense neste grupo as empresas que participan nunha ou varias fases do

proceso de confeccion de prendas de vestir e que son, en xeral, subcontratadas
polas anteriores.

Fonte: elaboracion propia
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3.1.- Analise interna dos recursos e capacidades para a innovacion
das empresas de téxtil-confeccién-moda.

Na Figura 3.1.1 amodsase o detalle dos porcentaxes de acordos levados a
cabo por as empresas da cadea de téxtil-confeccibn-moda para o

desenvolvemento de innovacions.

Figura 3.1.1
Con quen realizan os acordos para o desenvolvemento de innovaciéns as
empresas da cadea de téxtil-confecciéon-moda (2005)

Out d ial ¢ Realizou alguin acordo
0,
utras empresas do mesmo grupo empresarial {[l 7.14% o cooperacion para o
Outras empresas da actividade (Competidores) {[l 7,14% desenvolvemento de
innovacions?
Provedores e clientes { 21,43%
o 47,37%
Centros tecnoloxicos privados relacionados coa actividade- 0% 26,32%

Centros publicos de investigacion {[l 7,14%

Departamentos universitarios { 14,29%

Centros de transferencia de tecnoloxia 4 9,

Empresas consultoras e enxeﬁan’as{ 21,43%
Administracién Rexional {[l 7.14%

Sistemas de innovacion de outras zonas de Espafia - 0%

° 26,32%
Sistemas de innovacién de outras zonas de Europa - 0%,
Sistemas de innovacion de outras zonas do mundo —go;,

Outras administracions — oo,

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Existe, en xeral, unha baixa porcentaxe de empresas que realizan
acordos de cooperaciéon, destacando os acordos con empresas consultoras e
enxenarias, con provedores e clientes e cunha porcentaxe lixeiramente inferior
cos departamentos universitarios. Estes baixos indices de acordos son sintoma
dunha insuficiente cultura empresarial orientada a cooperaciéon que dificulta a
xeracion de economias de escala e sinerxias para mellorar a sua eficiencia. Asi,
as empresas indican realizar poucos acordos con empresas do mesmo grupo
empresarial, con empresas competidoras, con centros publicos de investigacion e
coa Administracion Rexional.

O grao de satisfaccion das empresas da cadea de téxtil-confeccidbn-moda

con estes acordos de cooperacion detallase na Figura 3.1.2.
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Figura 3.1.2
Grao de satisfaccion cos acordos de cooperacion de innovacion
das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda (2005)

Outras empresas do mesmo grupo empresarial - l\
Outras empresas da actividade (Competidores) \.
Provedores e clientes — ]
3,77
Centros publicos de investigacion — [
Departamentos universitarios — [ |
Empresas consultarias e enxefarias — |
Administracion Rexional — ]
1 1 1 I T
Nada Pouco Algo Bastante Moi
satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito  satisfeito
Centros de transferencia de tecnoloxia
Centros tecnoldxicos privados relacionados coa actividade
Variables que non obtiveron ningunha valoraciéon Sistemas de innovacién de outras zonas de Espafa
por parte das empresas Sistemas de innovacion de outras zonas de Europa
Sistemas de innovacién de outras zonas do mundo
Outras administraciéns

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

En xeral, obsérvase un grao de satisfacciéon relativamente elevado ainda
que hai que resaltar que os provedores, clientes e empresas de consultaria coas
que realizan maior porcentaxe de acordos son, xunto con outras empresas do

mesmo grupo empresarial, cos que menos satisfeitos se encontran.

Obsérvase tamén unha valoracion lixeiramente positiva dos acordos con
empresas competidoras que indican que, a pesar das baixas porcentaxes de
acordos de cooperacion realizados, unha vez feitos, recofiécense os beneficios de

dita cooperacion.
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Tal como se amosa na Figura 3.1.3, a tendencia futura no
desenvolvemento de acordos de cooperacion € a de manter as relacions na
maioria dos casos. Tamén existe a tendencia a aumentar lixeiramente os acordos
de cooperacion coa Administracion Publica e cos centros publicos de
investigacion cos que se encontraban bastante satisfeitos, asi como os acordos
con provedores, clientes, con competidores e, en menor medida, cos
departamentos universitarios. No obstante, tendo en conta o baixo numero de
acordos desenvolvidos, esta tendencia futura a manterse supon un relevante freo
na competitividade destas actividades, tendo en conta as limitacions de recursos

das pequenas empresas.

Figura 3.1.3
Tendencia futura no desenvolvemento de acordos de cooperacion para a
innovacion das empresas da cadea de téxtil-confecciéon-moda (2005)

Qutras empresas do mesmo grupo empresarial I\
Outras empresas da actividade (Competidores) 218 \|I
Provedores e clientes /.
Centros tecnoloxicos privados relacionados coa actividade _| ./
\
Centros publicos de investigacion | \.
Departamentos universitarios _ /./
Centros de transferencia de tecnoloxia _| ./
Empresas consultarias e enxefiarias |.
\
Administracion Rexional - >.
Sistemas de innovacion de outras zonas de Espafia _| ./
Sistemas de innovaciéon de outras zonas de Europa _| |.
Sistemas de innovacién de outras zonas do mundo _| |.
Outras administraciéns |.
T T T
Diminuir Manter Aumentar

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Na Figura 3.1.4 mostrase a porcentaxe de empresas da cadea de teéxtil-
confeccion-moda que afirman ter algun departamento orientado
especificamente a innovacion. Obsérvase que case 0 60% das empresas tefen

algun departamento no que se desenvolven as innovaciéns. Como € Iéxico o
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departamento mais frecuente é o especializado no desefo, anque tamén existe
unha porcentaxe significativa de empresas con departamentos de calidade e I+D.
Con porcentaxes inferiores desenvolven innovacions a través do departamento de
métodos e procedementos, formacion e dun departamento especifico de

innovacion.

E salientable a inexistencia de empresas de téxtil-confecciéon-moda con

departamentos de xestiébn ambiental orientados a innovacion.

Figura 3.1.4
Existencia dalgun departamento orientado especificamente a innovacién nas
empresa da cadea de téxtil-confecciéon-moda (2005)

NON
42,1%

1+D DESENO CALIDADE XESTION AMBIENTAL

NON

NON 52,63%
78,95%

NON
O 100%

73,68%

INNOVACION METODOS E PROCEDEMENTOS FORMACION

NON
89,47%

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

A Figura 3.1.5 ilustra o nivel de experiencia do persoal das empresas de
téxtil-confeccion-moda de Galicia segundo a area funcional.

-102 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Capitulo 3

Anélise da innovacién na cadea de téxtil-confeccién-moda

Figura 3.1.5
Nivel de experiencia do persoal segundo a area funcional (2005)
DIRECTIVOS TECNICOS OUTROS EMPREGADOS
Comercial e 66,67% 72,73% 42,86% 42,86%
mercadotecnia 22,22% 18,18%
PrOdUCién 25’00% 75,00% 20,00 o 70,00% 36,36% 54,55%
Loxistica
45,45% 54,55% 40,00% 40,00%
e compras | 2887% 71,43% o o o o
Administracion 88,89% 46,15% 46,15% 40,00% 40,00% | 20,00%
e finanzas
Investigacién e 66,67% 50,00% 50,00%
desenvolvemento
Recursos . 66,67% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
humanos 22,22%
26%
Direccion | g 569, 89,47% 100,00%
xeral
T T T T 1 |
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
B Menosde 3anos O Entre3e6anos O Mais de 6 anos ‘

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

O nivel directivo mostra unha ampla experiencia, o que xera estruturas
organizativas consolidadas en case tédalas areas funcionais. A area funcional de
investigacién e desenvolvemento € a que conta con persoal directivo con menos
anos de experiencia (menos de 3 anos), debido fundamentalmente o tardio

desenvolvemento deste tipo de departamentos.

Os cadros intermedios (técnicos) das empresas da cadea de téxtil-
confeccion-moda tamén contan cun importante nivel de experiencia en tddalas
areas funcionais, salvo no caso da direccidn xeral que ten persoal técnico con
poucos anos de experiencia (menos de 3 anos). As areas comerciais e de

producion son as que contan con persoal técnico de mais de experiencia.

No caso doutros empregados, existe, en xeral, un baixo nivel de

experiencia, sendo as maiores porcentaxes as comprendidos entre 3 e 6 anos.

A Figura 3.1.6 amosa os niveis de investimento das empresas da cadea
de téxtil-confeccion-moda en termos de innovacién, incluindo a porcentaxe
media de investimento en innovacidns sobre o total de vendas en novas

tecnoloxias, en I1+D+i e en formacion.
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Figura 3.1.6
Porcentaxe media de investimento sobre o total de vendas
en modalidades relacionadas coa innovacién das empresas
da cadea de téxtil-confeccién-moda (2005)

[+D+1* 3,04%

Formacion - 1,79%

| | | | | | |
0% 0,5% 1% 1,5% 2% 2,5% 3% 3,5%

* Inclue: gastos en investigacion, xeracion de patentes e modelos de utilidade, novas tecnoloxias, entre outros

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Os recursos destinados a formacion en innovacién por as empresas da
cadea de téxtil-confeccién-moda é relativamente baixa en comparacién coa media
galega (2,57%). Un escaso nivel de formacion repercute no insuficiente grao de
actualizacion dos cofiecementos do persoal, limitando sensiblemente o0 emprego
de novas tecnoloxias e a capacidade innovadora das empresas. Polo contrario, a
porcentaxe de investimento en |+D+i é maior ca galega (2,17%) o que pode supor
un impértente potencial de mellora competitiva con respecto a outras cadeas de
Galicia, xa que as vantaxes competitivas baseadas en innovacién son clave nun

mercado globalizado.

O grao medio de actualizacion das tecnoloxias das empresas da cadea
de téxtil-confeccion-moda é bastante alto (ver Figura 3.1.7), en lifia coa
porcentaxe de investimento sobre o total de vendas en novas tecnoloxias. O
positivo grao de actualizacion e modernizacion das tecnoloxias da pe a
incrementar os niveis de produtividade e eficiencia e o valor engadido dos

produtos.
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Figura 3.1.7
Grao medio de actualizacions das tecnoloxias nas empresas da cadea de téxtil-
confeccién-moda (2005)

Tecnoloxias da informacion

Tecnoloxias da comunicaciéon -

[ |
\./.

Tecnoloxias de automatizacion da producion - 3,83

Tecnoloxias de desefio asistido -

Tecnoloxias de medida e ensaio _| ]
Sistemas integrados de administracién _| \.
/ g

Sistemas integrados de direccién estratéxica l\

Sistemas automatizados de xestion de inventarios - /I
Sistemas de conexién automatica con provedores - [ ]

Sistemas de conexién automatica con clientes - .\I

Tecnoloxias de mercadotecnia - ]
T T T T T
Pouco Algo Bastante Na dltima

Obsoleto . . . .
actualizado actualizado actualizado versién

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Obsérvase tamén que os sistemas integrados de administracion e as
tecnoloxias de informacion e comunicacion son, dentro do conxunto das
tecnoloxias contempladas, as que maior grado de actualizacion presentan. Por
outra banda, os sistemas integrados de direccion estratéxica e as tecnoloxias de
medida e ensaio indican un grao medio de actualizacibn menor c6 resto de

tecnoloxias.

Case 0 58% das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda afirman ter

introducido innovacions nalgunhas tecnoloxias (ver Figura 3.1.8).
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Figura 3.1.8
Tecnoloxias nas que se realizaron algunha innovacion por parte das empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2005)

Tecnoloxias da informacién {:I 36,84% ¢Realizou innovaciéns
Tecnoloxias da comunicacion {:I 36,84% nalgunhas das tecroloxias?
Tecnoloxias de automatizacién da producién | A47,37%
Tecnoloxias de desefio asistido (CAD) {:I 26.32%
Tecnoloxias de medida e ensaio {:I 121,05%
Sistemas integrados de administracion {:I 31,58%

Sistemas integrados de direccion estratéxica {:I 21,05% 42.11%
Sistemas automatizados de xestién de inventarios {:I 36,84%
Sistemas de conexion automatica con provedores {:I 36,84%

Sistemas de conexion automatica con clientes {:I 36,84%
Tecnoloxias de mercadotecnia {:I 21,05%

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

57,89%

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

A maiorias das innovacions foron realizadas en tecnoloxias de
automatizacién da producién e noutras tecnoloxias e sociedades. Cunha
porcentaxe inferior encontranse as tecnoloxias da informacion e comunicacion, os
sistemas de automatizacion de xestion de inventarios e os sistemas de conexion
automatica con provedores e clientes. Tamén son relevantes as porcentaxes de
innovaciéon nas tecnoloxias de mercadotecnia, nos sistemas integrados de

direccion estratéxica, tecnoloxias de medida e ensaio e a tecnoloxia CAD.

A Figura 3.1.9 mostra, para determinados aspectos das empresas da
cadea de téxtil-confeccibn-moda, o nimero de innovaciéns importantes nos

mercados onde opera.
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Figura 3.1.9
Innovacions importantes nos mercados das empresas
da cadea de téxtil-confeccién-moda (2005)

Nos procesos de comercializacion - [ |

Na estrutura organizativa - [ |
Na carteira de produtos - 3.80

Nos procesos produtivos -

Nos sistemas de relaciéon cos clientes -

\./I\./

Nos mercados de compra - I\
Nos mercados de venda - [ |
Nos sistemas de xestion - L

T T T T T
Ningunha Poucas Algunhas Bastantes Moitas

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Obsérvase que a percepcion das empresas de téxtil-confeccion-moda é de
que existen bastantes innovacions nos mercados nos que operan. En particular,
existe un alto grado de innovaciéns nas carteiras de produtos que estase a
converter nun dos principais elementos de competencia nestas actividades.
Tamén percibense innovacions nos sistemas de relacion cos clientes para unha
maior adaptaciéon as suas necesidades mellorando os servizos de atencion e

comunicaciéon o que esta a facilitar a axilidade de resposta.

Pola contra, percibense menos innovacions nos mercados de compra que
€ especialmente relevante tendo en conta a dependencia doutras zonas
xeograficas nacionais e internacionais nos aprovisionamentos de subministros

basicos.
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As empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda puxeron en practica
innovaciéns importantes nos mercados de actuaciéon tal como se mostra na
Figura 3.1.10.

Figura 3.1.10
Porcentaxe de empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda que
desenvolveron innovaciéns importantes nos mercados (2005)

Nos sistemas de xestion — 58,33%
Nos mercados de venta — 41,67%
Nos mercados de compra — 75,00%
Nos sistemas de relacion con clientes — 66,67%
Nos procesos produtivos — 50,00%
Na carteira de produtos - 33,33%
Na estrutura organizativa - 41,67%
Nos procesos de comercializacion — 41,67%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

As innovacions nos mercados de compra, nos sistemas de relaciéns con
clientes e nos sistemas de xestion foron as innovacions mais importantes levadas
a cabo polas empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia. Con porcentaxes
menos elevadas encontranse as innovacions nos procesos produtivos, nos
mercados de venta, na estrutura organizativa e nos procesos de comercializacion.
E salientable o feito de que as innovaciéns na carteira de produtos levadas a cabo
polas empresas semella ser baixa en relacibn 6 numero de innovaciéons
importantes desenvolvidas nos mercados da sua actividade, polo que semella

existir un certo risco de perdida de posicionamento competitivo nos mercados.
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A tendencia futura das innovacions das empresas da cadea de téxtil-
confeccién-moda de Galicia detallase na Figura 3.1.11, na que se observa que
existe unha tendencia xeral a aumentar considerablemente o numero de

innovacions.

Figura 3.1.11
Tendencia futura a levar a cabo innovaciéons importantes nos
mercados polas empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda (2005)

Nos procesos de comercializacion - [

Na estrutura organizativa |

N
2,64 \
N

Nos sistemas de relacion cos clientes (m

/
\

Na carteira de produtos -

Nos procesos produtivos -

Nos mercados de compra -

Nos mercados de venda -

Nos sistemas de xestion -

T T T
Reducir Manter Aumentar

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Tendo en conta as innovacidéns desenvolvidas, a tendencia positiva das
innovacions nos procesos produtivos, de comercializacion e na carteira de
produtos, supdon un punto de partida importante para a mellora da posicion
competitiva a través do incremento dos niveis de produtividade e do valor
engadido dos produtos. Se ben, innovacidns nas estruturas organizativas e nos
mercados de venta presentan unha tendencia a aumentar menos acusada co

resto de innovacions contempladas.
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Mais do 57% das empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda afirman
non recibir ningun apoio ou incentivo para realizar innovacions (ver Figura
3.1.12). Isto denota unha baixa utilizacion dos fondos publicos por parte das
empresas que pode estar motivado por o descofiecemento e a insuficiente

informacion sobre os apoios e recursos publicos para a innovacion.

Figura 3.1.12 Figura 3.1.13
Porcentaxe de empresas da cadea de Porcentaxe de resultados positivos
téxtil-confeccién-moda grazas a innovacioén nos ultimos 3 anos
que recibiron algun apoio/incentivo para nas empresas da cadea de téxtil-
realizar innovacions (2005) confeccién-moda (2005)

NON
57,89%

NON
73,68%

Fonte: elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

Tal como se mostra na Figura 3.1.13 existe unha baixa porcentaxe de
empresas que obtiveron resultados positivos co desenvolvemento de
innovacions nos ultimos tres anos (26,32%) que supoén o risco de desmotivacion,
especialmente naquelas empresas que aplican por primeira vez innovacions na
sua actividade. Isto reflicte a existencia de necesidades de mellora na xestion do

propio proceso de innovacion nas empresas da cadea en Galicia.

A Figura 3.1.14 amosa o grao de satisfaccion das empresas de téxtil-
confeccion-moda que conseguiron resultados positivos a través da innovacién
nos ultimos tres anos. Obsérvase que mais do 47% das empresas estan entre
bastante e moi satisfeitos cos resultados da innovacién o que os pode incentivar a

seguir desenvolvendo futuras innovacions.
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Figura 3.1.14
Grao de satisfaccion das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda
cos seus resultados de innovacién (2005)

Algo satisfeito  Nada satisfeito Moi satisfeito
5,26% 0%
Ns/Nc

15,79% Media: 3.63 Bastante satisfeito
edia: 3,

Satisfaccioén normal
0,
31,58% Satisfaccion normal
Moi satisfeito
10,53%
AIIgo satisfeito

Nada satisfeito

Bastante satisfeito
36,84%

Fonte: elaboracidén propia a partir dos datos da enquisa a empresas
da cadea de téxtil-confeccion-moda (2004-2005)

En xeral, existe un grao de satisfaccion alto (3,63), que incide na
necesidade de persistir nos procesos de innovacion cunha vision de medio e
longo prazo. Tamén evidencia e necesidade de difundir as experiencias de éxito
no propio proceso de desenvolvemento de innovacions, de xeito que se poidan
incrementar a eficiencia e os resultados positivos da innovacion nas empresas

con maiores dificultades.
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3.2.- Caracteristicas das empresas e marco de actuacion
estratéxico.

Este epigrafe contén informacion que recolle algunhas das caracteristicas
das empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia enquisadas no marco deste
proxecto, asi coma a analise do grao de importancia que outorgan estas

empresas 0 desenvolvemento de diferentes orientacions estratéxicas.

3.2.1.- Caracteristicas das empresas.

A Figura 3.2.1 mostra as distintas tipoloxias de empresas de téxtil-
confeccion-moda que responderon a enquisa. Obsérvase que as maiores
porcentaxes corresponden as empresas con marca € desefio propios pero sen
tenda (47,12%) e a talleres auxiliares (38,46%).

Figura 3.2.1
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de empresa

MTP
Empresas con marca
e tendas

TA
Talleres Auxiliares

MST
Empresas con marca
pero sen tenda

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

A analise das porcentaxes de subcontratacion dos distintos procesos
produtivos das empresas de téxtil-confeccion-moda enquisadas segundo sexan
empresas con marca e tenda propia (MTP), empresas con marca e sen tenda

propia (MSP) ou talleres auxiliares (TA) mdstranse nas seguintes tres figuras.
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Na Figura 3.2.2 méstranse as porcentaxes de empresas con marca e

tenda propia (MTP) que subcontratan algunha parte do proceso produtivo.

Figura 3.2.2
Nivel de subcontrataciéon do proceso produtivo
por parte das empresas con marca e tenda propia

Desefio Corte Ensamblaxe Acabado

D Realizase totalmente de forma interna I:‘ Subcontratase parcialmente . Subcontratase totalmente

Distribucién Comercializacion Venta ao detalle

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Obsérvase que as porcentaxes mais altas de subcontrataciéon total,
encontranse no proceso de ensamblaxe e distribucién. Tamén nunha porcentaxe
pequena obsérvase este nivel de subcontracidon nos procesos de desefio,
comercializacién e venta ao detalle. No caso de subcontratacion parcial, as
maiores porcentaxes encontranse na venta ao detalle, ensamblaxe e distribucion,
anque tamén son relevantes nos procesos de acabado, comercializacion e corte.
Obsérvase tamén que existen altas porcentaxes de realizacion interna (non se
subcontrata) nos procesos de desefio, corte, acabado e comercializacion

seguidos, en menor porcentaxe, da distribucion e venta ao detalle.

En xeral, as empresas con marca e tenda propia non tefien un nivel moi
alto de subcontratacion e seguen a facer os distintos procesos, cunha importante
porcentaxe, de forma interna. Tamén hai que mencionar a posibilidade de que as
empresas MTP sigan diferentes estratexias de subcontratacién nalguns procesos.
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As porcentaxes de subcontratacion e de realizacion interna dos
procesos produtivos das empresas con marca e sen tenda propia (MST)

recollense na Figura 3.2.3.

Figura 3.2.3
Nivel de subcontrataciéon do proceso produtivo
por parte das empresas con marca e sen tenda propia

Desefio Corte Ensamblaxe Acabado

D Realizase totalmente de forma interna |:| Subcontratase parcialmente . Subcontratase totalmente

Distribucién Comercializacién Venta ao detalle

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Obsérvase que no proceso de venta ao detalle a porcentaxe de
subcontratacioén total elévase case 6 94% xa que son empresas que non tefien
tendas propias. Con porcentaxes mais inferiores encontranse os procesos de
distribucion e, en moita menor medida, a comercializacion e ensamblaxe. Os
procesos de acabado, corte e desefio non alcanzan o 3% de empresas que

realicen unha subcontracion total.

No caso da subcontratacion parcial, € o proceso produtivo de
ensamblaxe o que contén unha porcentaxe maior de empresas seguido dos
procesos de acabado e de corte. A comercializacion apenas € subcontratada
parcialmente por un 10% de empresas MST. No caso do desefo no é

subcontratada parcialmente.

As empresas con marca e sen tenda propia (MST) indican que

desenvolven internamente cunha porcentaxe elevada os procesos de desefio,
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corte, acabado, comercializacion e, en menor medida, de distribucion. A
ensamblaxe € desenvolvida internamente pola metade desta empresas. O
proceso produtivo de venta 6 detalle das empresas sen tenda propia non é

realizado loxicamente de forma interna.

A Figura 3.2.4 mostra os porcentaxes de subcontraciéon dos talleres

auxiliares (TA).

Figura 3.2.4
Nivel de subcontrataciéon do proceso produtivo por parte dos talleres auxiliares

Desefio Corte Ensamblaxe Acabado

D Realizase totalmente na empresa I:‘ Subcontratase parcialmente . Subcontratase totalmente D Non se realiza na empresa

Distribucion Comercializacion Venta ao detalle

100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Obsérvase que, en xeral, as porcentaxes de subcontrataciéon tanto total
como parcial son baixas, anque un pouco mais relevantes nos procesos de
comercializacion e distribucion. Os procesos produtivos de venta ao detalle e
desefo non son realizados internamente nin se subcontratan xa que se tratan de

talleres auxiliares que non desenvolven esas funcions.

As maiores porcentaxes de realizacion interna dos talleres auxiliares
encontranse nos procesos de corte, distribucion e comercializacion da sua
producion. Son relevantes tamén as porcentaxes dos procesos de acabado e
ensamblaxe, o que pode implicar a subcontratacion a outros talleres,

cooperativas ou autobnomos.
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O 75% das empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia enquisadas
afirman dedicarse a confeccion feminina (ver Figura 3.2.5), 0 46,15% a confeccién

masculina e 0 21,15% a roupa de neno/a ou bebé.

Figura 3.2.5
Porcentaxe de empresas segundo o tipo de clientes para
6s que se dirixen os produtos

Home 46,15%
Muller 75,00%
Neno/a ou bebe 21,15%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Na Figura 3.2.6 mostrase a tipoloxia de produto que comercializan as
empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda, destacandose con diferenza a

confeccion de roupa exterior (68,27%).

Figura 3.2.6
Porcentaxe de empresas segundo a tipoloxia de produto que fabrican as empresas

Prendas de punto — 34,62%

Confeccion externa - 68,27%

Confeccion interna (intima) - 7,69%

Profesional/traballo
Deportiva ou de bafio
Coiro e peleteria —
Noiva/festa 577%

Téxtil fogar—:l

1 T 1 T 1 1 T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Cunhas porcentaxes inferiores encoéntranse as roupas de traballo, a
confeccion intima, a deportiva/bano, a de coiro e a de noiva e, a coa porcentaxe

mais baixa a roupa de fogar.

Mais do 78% das empresas de téxtil-confeccion-moda enquisadas afirman
facturar menos de 2 millbns de euros, caracteristico de empresas de caracter
familiar e de reducida dimensién (ver Figura 3.2.7). A porcentaxe restante
corresponde as empresas que facturan mais de 2 milléns de euros, sendo mais
relevante a porcentaxe das empresas que facturan de dous a tres millons de

euros.

Figura 3.2.7
Porcentaxe de facturacion das empresas enquisadas

De 10 a 50 milléns
Mais de 50 milléns

De 6 a 10 milléns

De 3 a 6 milléns

B\

De 2 a 3 millons Menos de 600.000

De 600.000 a 2 milléns

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

A Figura 3.2.8 mostra a porcentaxe de empresas de téxtil-confeccion-moda

enquisadas por numero de empregados.
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Figura 3.2.8
Porcentaxe do nimero de empregados

Mais de 500 empregados
1,92%

De 250 a 499 empregados
1,92% Menos de 5 empregados
De 100 a 249 empregados 0,96%

3,85%

De 6 a 9 empregados

De 50 a 99 empregados

De 10 a 49 empregados

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Obsérvase que case o0 70% das empresas enquisadas afirman ter de 10 a
49 empregados. Cunhas porcentaxes inferiores tamén é relevante a proporciéon de
empresas que tefien de 6 a 9 empregados (14,42%) e as de 50 a 99 empregados
(7,69%). O 7,69% das empresas tefien mais de 100 empregados e o 0,96%

menos de 5 empregados.
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3.2.2.- Marco de actuacion estratéxico.

O seguinte bloque do epigrafe céntrase na analise da importancia que
outorgan as empresas 6 desenvolvemento nos proximos anos de diferentes

estratexias.

Na Figura 3.2.9 represéntanse as respostas das empresas enquisadas
sobre as suas opcions estratéxicas xenéricas competitivas nos proximos cinco
anos. Dende unha visidon xeral do conxunto das actividades constatase unha
tendencia a considerar as estratexias de diferenciaciébn como as mais
importantes, especialmente para as empresas con marca propia. Se ben, esta
orientaciéon a diferenciacion dase nun marco moi relevante de competencia en
prezos que obriga a moitas das empresas galegas a ter que priorizar as
estratexias de liderado en custes, especialmente aquelas de dimension
reducida e con marca pouco consolidada, que son a maioria das existentes en

Galicia.

Figura 3.2.9
Grado de importancia do desenvolvemento de Estratexias Xenéricas Competitivas

Competir en custes —| 3,89

\ MT
Competir en diferenciacién en calidade —| =’
/
Competir en diferenciacion en desefio — ‘

MTP|

Competir en diferenciacién en atencién ao cliente — ‘ “
\
5
Competir en diferenciaciéon en tempo de resposta— A >. OlmsT
Ter unha gama mais ampla que a competencia — [ |
Cent t ST
entrarse nun "oco" concreto _|
do mercado (segmentacién do mercado) “ o
T T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

MTP: empresas con marca e tenda propia, MST.: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Profundando nas estratexias de diferenciacién, que son consideradas
cunha importancia elevada, priorizase algo mais a calidade e o desefio e, en
menor medida, a atencion 6 cliente. E salientable a importancia dada &
diferenciacion en tempo de resposta, especialmente no caso das empresas
con marca e sen tenda propia que pon de manifesto, entre outros aspectos, a
relevancia crecente das reposicions nas tendas multimarca e, en xeral, a

tendencia a reducion de stocks en tédolos eslavons da cadea.

Tamén podese comprobar unha maior tendencia a competir en
segmentos concretos que a abarcar o mercado total (todos os segmentos).
Ainda que esta ultima alternativa € unha opcién importante para un numero
relevante de empresas, tal como se constata na resposta dada a pregunta de
“segmentacion” que alcanza un valor algo superior 6 3 sobre 5. Especialmente
son importantes as estratexias de segmentacion para as empresas con marca
e sen tenda propia, que constitien a tipoloxia mais numerosa na cadea en

Galicia.

As estratexias de crecemento das empresas da cadea para os proximos
cinco anos represéntase na Figura 3.2.10. En xeral, as empresas tenden a
considerar estas estratexias cunha importancia relativamente alta,
constatandose importantes diferenzas entre as tres tipoloxias de empresas
consideradas. Asi, as estratexias de crecemento son unha opcion moi
importante para as empresas con marca, especialmente aquelas con tendas
propias. No caso dos talleres auxiliares, a importancia é claramente menor en
comparacion cos anteriores, sempre sen deixar de ser consideradas cunha

relativa importancia (entre importancia media ou algo importante).

As estratexias mais importantes fan referencia 6 crecemento en
mercados nacionais e 6 crecemento en produtos, dandolle unha importancia
algo maior aos mercados e produtos actuais cdés mercados e produtos novos.
As opcidns estratéxicas relacionadas coa internacionalizacion (mercados
exteriores), en conxunto son as menos importantes. Non € asi no caso das
empresas con marca e tendas propias, que as consideran as mais
importantes, incluso por arriba da opcion de crecemento en mercados nacionais

(especialmente en mercados novos).
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Figura 3.2.10
Grado de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Crecemento
MTP
Crecer en mercados actuais nacionais— ‘
MST]
Crecer en mercados actuais exteriores— ‘ [ | ‘
Crecer en mercados novos nacionais — [ |
MsT [MTP
Crecer en mercados novos exteriores — ’ | ‘
MTP)
Crecer con lifias actuais de produtos — ’ [ | <‘
MST
3,41
Crecer con lifias de novos produtos — | ]
T T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Pddese deducir facilmente que as empresas da cadea en Galicia, se ben
optan prioritariamente polas estratexias de crecemento por penetracion
(mercados e produtos actuais), seran case igualmente importantes as
estratexias de desenvolvemento de mercados, de desenvolvemento de
produto, e incluso de diversificacion. Este amplo abano de opcions estratéxicas
inciden nunhas importantes necesidades en innovaciéon en tédolos ambitos

(organizativo, tecnoléxico e comercial).

Na Figura 3.2.11 reflictese a importancia que outorgan as empresas do

téxtil-confeccion-moda de Galicia as estratexias de integracion.
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Figura 3.2.11
Grado de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Integracion

Realizar actividades que antes _| N
facian os subministradores

Realizar actividades que antes _| ] 2.03
facian os clientes :

Fusion, absorcion ou
participacion en empresas [ |
competidoras

T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Como se pode comprobar as estratexias de integracion 6 longo da cadea
de valor soamente son consideradas como “algo importantes”, optando
fundamentalmente por un crecemento interno fronte un crecemento a través da
introducion de novos negocios (por creacion, compra, fusion ou participacion).
Non existe ningunha diferenza significativa entre os tres tipos de empresas
consideradas (con marca e tenda propia, con marca e sen tenda propia e talleres

auxiliares).

A estratexia mais valorada, neste contexto de importancia limitada, fai
referencia a integracion “augas abaixo” ou “cara adiante”, desenvolvendo un
novo negocio (binomio produto-mercado) centrado nas actividades propias dos
seus clientes (implantacién de tendas 6 detalle por parte dos fabricantes, talleres
auxiliares que pasan a fabricacion e comercializacién de produtos propios, entre

outros).
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Algo menos valoradas son as estratexias de integracion horizontal, que
supofien crecer via fusién, absorcion ou participacion en empresas
competidoras, con obxecto fundamentalmente de ganar dimensién, recursos ou

capacidades, para mellorar o posicionamento estratéxico da empresa.

A opinion dos empresarios enquisados sobre as estratexias de
cooperacion que consideran necesario implantar nos proximos cinco anos,

veien recollidas na Figura 3.2.12.

Figura 3.2.12
Grado de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Cooperacién
Cooperacion ou alianzas con _| l.
subministradores
2,78
MTP
Cooperacioén ou alianzas con clientes — > [ |
Cooperacion ou alianzas con competidores — B
Cooperacion ou alianzas con empresas
complementarias doutras actividades _| ‘ ‘ m ‘
(calzado, marroquineria, perfumeria,
outros complementos,...) T T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

MTP: empresas con marca e tenda propia, MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

En conxunto, os empresarios conceden a estas estratexias unha
importancia algo inferior 6 valor do conxunto de estratexias contempladas
(crecemento, subcontratacién, ...), aspecto salientable xa que, pola dimensién das
empresas destas actividades en Galicia, o recurso a cooperacién ten unha

relevante necesidade de desenvolverse.
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As estratexias que fan referencia a4 cooperaciéon vertical son as mais
valoradas, sendo mais importantes as relativas 6s clientes c6s provedores.
Con relacion a primeira delas (cooperacion con clientes) son relevantes as
diferenzas de valoracion existentes, xa que as empresas con marca e sen
tenda a valoran comparativamente como de maior importancia. De segundo,
derivado polo menor control do canal € a propia situacion das tendas
multimarca, que converte a este tipo de estratexia en especialmente clave na

competitividade destas empresas.

En canto as estratexias de cooperaciéon horizontal, as relacionadas cos
competidores son algo menos valoradas que as estratexias de cooperaciéon
con empresas complementarias doutras actividades. E nesta Ultima
estratexia, onde se producen diferenzas de opinion entre as tres tipoloxias de
empresas contempladas. Asi, as empresas con marca e sen tenda as
considera considerablemente de maior importancia, quizais pola necesidade de
mellorar a sua posicion fronte os seus clientes (tendas multimarca e grandes
almaceéns, especialmente) a través do reforzamento da marca e dunha oferta

mais ampla incorporando outros produtos complementarios as suas coleccions.

Na Figura 3.2.13 reflictese o grao de importancia que os empresarios
enquisados conceden 6 desenvolvemento de estratexias de subcontratacion
nos préximos cinco anos. Consideradas en conxunto, estas estratexias alcanzan
un valor que se situa por arriba da consideracién de “algo importantes” (2,36
sobre 5). Non obstante, existen importantes diferenzas nas valoraciéns en

funcion da fase do proceso considerado e tamén da tipoloxia de empresa.

A fase do proceso no que se considera comparativamente mais
importante a subcontratacion fai referencia a fase de montaxe, que se
considera de “‘importancia media”. Para as empresas con marca e tendas
propias a subcontratacion nesta fase do proceso considérase cunha
importancia elevada. No caso dos talleres auxiliares a estratexia de
subcontratacion do proceso de montaxe (pequenos talleres ou autbnomos) é algo

inferior 6 valor medio do conxunto de empresas.
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Figura 3.2.13
Grado de importancia do desenvolvemento de Estratexias de Subcontratacion
Subcontratar a terceiros o Al
proceso de desenvolvemento _| MTP %J’M
do produto (deseiio, -‘ ’
prototipado, mostrario,...) \
Subcontratar a terceiros o _| ]
proceso de corte
MST| [MTP
Subcontratar a terceiros o _| ’ ‘ ’
proceso de montaxe /
Subcontratar a terceiros o _| |
proceso de acabado
Subcontratar a terceiros o _| B
proceso de control/calidade ' 2,36
Subcontratar a terceiros o _| H
proceso de almacenaxe
TA[YMST MTP|
Subcontratar a terceiros o _| .‘.L‘-
proceso de loxistica/transporte
T

Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

A continuacion situase a subcontratacion do proceso de acabado e do
proceso de loxistica e transporte. Este ultimo proceso é o que as empresas
con marca e tenda propia o consideran como mais importante (importancia
media), quizais pola maior complexidade na sua xestiébn e os requirimentos de
competir en tempos de resposta que tefien este tipo de empresas, o cal esixe

unha alta especializacién no proceso.

Con valoraciéns inferiores as anteriores, sitlase a subcontatacion no
proceso de corte e a subcontratacion no proceso de desenvolvemento do
produto. E salientable, nesta ultima fase mencionada, as diferenzas existentes
na valoracion segundo a tipoloxia de empresa. Asi as empresas con marca e
tendas propias as consideran pouco importantes, namentres as empresas con
marca e sen tenda propia tenden a concederlles unha importancia por arriba da

valoracion de “algo importante” ao igual que os talleres auxiliares. A
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subcontatracién nesa fase, que constitie un aspecto relevante do nucleo do
negocio (especialmente o desefio) para as empresas fabricantes, dase
naquelas actividades menos estratéxicas comparativamente como é a realizacion
do mostrario e incluso do prototipado. Se ben, nalguns casos, o desefo
subcontratase a desefiadores independentes. Existe tamén unha tendencia,
ainda incipiente en Galicia, cara 6 desenvolvemento do produto en modo

colaborativo cos subcontratadores das fases de corte-montaxe-acabado.

As fases do proceso nas que 0s empresarios consideran menos necesario
subcontratar (algo importante), son as relativas 6 control de calidade e ¢
proceso de almacenaxe. Relacionado, no primeiro caso (calidade), cunha fase
do proceso claramente estratéxica e no segundo caso (almacenaxe) motivado,
polo insuficiente desenvolvemento de empresas de loxistica e transporte de
Galicia especializadas a prezos competitivos que poidan prestar este tipo de

Servizos.

As empresas de téxtil-confeccion-moda indicaron a intencién de
subcontratar o desenvolvemento dalgunha fase do proceso noutra zona

distinta a sua (ver Figura 3.2.14).

Figura 3.2.14
Porcentaxe de empresas que tefien previsto subcontratar
algunha fase do proceso produtivo noutra zona xeografica

En Galicia— 29,55%)
N Espana| %|
o resto de Espafia 6,90%| NSING
16,30%
En Portugal 27,59%‘
Non tefien
previsto
En Marrocos ou Norte de Africa— 9,20% 44,20%
. . 0, |
Nos paises do leste da UE 9,20%| Si tefien
previsto
39,50%
Nos paises asiaticos — 13,79%
(% sobre as empresas que tefien previsto subcontratar)
T T T
0% 10% 20% 30%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Obsérvase que o 39,50% das empresas enquisadas tefien previsto
subcontratar noutra zona xeografica a realizacién dalgunha fase do proceso.
Galicia e Portugal son as zonas xeograficas mais consideradas polas empresas.
Cunha porcentaxe menor encontranse os paises asiaticos seguidos dos paises do
Norte de Africa e paises do leste da UE. O resto de Espafia é a zona coa

porcentaxe mais baixa (6,90%).

Na Figura 3.2.15 represéntase a opinion dos empresarios enquisados
sobre outras estratexias non contempladas anteriormente, nas que, nunha
primeira aproximacion, constatase que non existen diferenzas de opiniéons

entre os tres tipos de empresas consideradas.

A valoracion dada & estratexia de reestruturacion reflicte que, nos
préximos cinco anos, as empresas da cadea de actividades en Galicia non a
consideran especialmente relevante, a pesares dun crecemento considerable
na intensidade competitiva neste campo de actividade. Se ben, polo valor medio
alcanzado, parece indicar que as empresas afrontaran con maior ou menor
profundidade actuaciéons de cambio, que xeraran importantes necesidades en
innovaciéns (produto e mercado, direccién e organizacion, comercializacion) con
fortes requirimentos de apoio dada a estrutura de pequenas empresas

existentes.

Constatase tamén, que as empresas de Galicia consideran pouco
importante as estratexias de abandono ou cambio total de actividade,
apostando pola continuidade, a pesares dos retos existentes e, incorporando
cambios de maior ou menor intensidade que melloren o seu posicionamento

global.
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Figura 3.2.15
Grado de importancia do desenvolvemento de outras estratexias relacionadas coa
actividade
Investir noutra zona para a realizacion_| m
dalgunha fase do proceso 2,13
Reestruturar a actividade — [ |
Cambiar totalmente de actividade _| ]
T T T T T
Pouco Algo Importancia Importancia O mais
importante importante media elevada importante

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

O investimento noutra zona para a realizacion dalgunha fase do
proceso considérase como unha estratexia que ten unha importancia relativa
no conxunto da actividade. Parece evidente que, pola estrutura da cadea en
Galicia (fundamentalmente pequenas empresas), a capacidade de investimento
(especialmente no exterior) noutras zonas €é moi baixa, limitando asi o

crecemento e o desenvolvemento das empresas por esa via.

Na Figura 3.2.16 mdstrase a porcentaxe de empresas de téxtil-confeccion-
moda enquisadas que tenen previsto investir noutra zona para a realizacion

dalgunha fase do proceso produtivo.
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Figura 3.2.16
Porcentaxe de empresas que tefien previsto investir noutra
zoha para a realizacion dalgunha fase do proceso produtivo

En Galicia 8,05%
No resto de Espafia — 2,30% NS/NC
230%) 16,30%
En Portugal 5,75%
Si tefien
En Marrocos ou Norte de Africa - |4,60% er:,‘:::/:
Non tefien
Nos paises do leste daUE —{ |4,60% previsto
67,30%
Nos paises asiaticos - 3,45%
(% sobre as empresas que tefien previsto investir)
T T

T
0% 10% 20% 30%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Tan s6 o0 16,40% das empresas indican a sua intencion de investir noutra
zona para o desenvolvemento dalgunha parte do seu proceso produtivo. Galicia é
a zona mais propicia indicada polas empresas para realizar o0s seus
investimentos. Cunha porcentaxe mais baixa encontrase Portugal, paises do
Norte de Africa e paises do leste da UE seguido dos paises asiaticos e do resto
de Espanfa. Isto incide na importancia de configurar nunha industria auxiliar de

alto valor engadido no contorno préximo as empresas.
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3.3.- Necesidades de innovacion da cadea de téxtil-confeccion-
moda.

Detectar as necesidades de innovaciéons que teran nos vindeiros anos as
empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia é fundamental para o seu
posicionamento competitivo no futuro. Para elo, analizase neste epigrafe o grao
de necesidade que teran estas empresas nos préximos cinco anos para

desenvolver melloras ou innovacions en catro ambitos diferentes:

> Ambito da direccién, xestién e organizacion.

> Ambito das tecnoloxias de comunicacién/informacion e no proceso de
desenvolvemento de produto.

> Ambito do proceso de producién.
> Ambito dos procesos de distribucién, comercializacion e venda.

A analise das necesidades de innovacion das empresas nestes ambito,
complétase coa identificacion dos axentes cos que consideran que as
desenvolveran. Os diferentes axentes que se tiveron en conta, detéllanse a

continuacion:

» |Internamente ou con empresas do mesmo grupo empresarial
= Asociaciéns/cluster de téxtil-confeccién-moda

= Universidade

= Qutros centros tecnoldxicos e entidades de 1+D+i

» Clientes/subministradores (subministros e equipamento)

» Empresas de servizos de apoio (consultoras, enxefiarias, ...)

= Qutras empresas das actividades de téxtil-confeccion-moda

As taboas necesidades-axentes organizanse de maior a menor

intensidade das necesidades de mellora ou innovacion.
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Ambito da DIRECCION, XESTION E ORGANIZACION.

Na Figura 3.3.1 obsérvase que, en xeral, as empresas de téxtil-confeccion-
moda mostran un grado de necesidade medio de melloras nos ambitos da
direcciéon, xestion e organizacién. Polas respostas obtidas, constatase que
segundo a tipoloxia de empresas, existen diferenzas no nivel de necesidades
en case que todo os aspectos considerados. Asi, en xeral, as necesidades das
empresas con marca e tendas propias son maiores neste ambito de
innovacién, que as manifestadas polas empresas con marca e sen tenda
propia. Os talleres auxiliares son con diferenza o grupo de actividades que

manifestan ter menos necesidades de melloras e innovaciéns neste ambito.

Figura 3.3.1
Necesidades de melloras/innovacions no ambito da direccidn, xestion e
organizacion

MTP|MST]
Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccion estratéxica (plan director, plan | |
estratéxico, plan operativo anual, cadro de mando, etc.) | .
" MST|(MT|
Innovaciéns/ melloras en sistemas de inform. e comunic.: vixilancia estratéxica | ”
(benchmarking, estudos de mercados,...), prospectiva e vixilancia tecnoloxica
Innovacions/ melloras en sistemas de direccion e xestion da innovacion - %m
Innovacions/ melloras en sistemas de direccion e xestion do proceso de | @ .Q@ m
internacionalizacion (compras, producion, ventas, inversions) /
Innovacions/ melloras en sistemas avanzados de xestion da calidade e certificacions [ |
Innovacions/ melloras en sistemas avanzados de prevencion | ./I
de riscos e seguridade e hixiene no traballo /

Innovaciéns/ melloras en sistemas avanzados de xestiéon medio |
ambiental e ecocertificacions (eco-etiquetas)

Innovaciéns/ melloras no desenvolvemento da responsabilidade social corporativa (RSC) -

Innovacions/ melloras noutros aspectos organizativos (cooperacién con outras | <§I
empresas, redes de empresas, actividades ou produtos complementarios...)

Innovaciéns/ melloras na estrutura organizativa (franquias, redes de tendas propias) -

Innovacions/ melloras na direccion e xestion do capital humano da empresa |

(xestién do cofiecemento, sistemas de recrutamento e seleccion,...) \
Innovaciéns/ melloras na formacion do capital humano da empresa (en deseio,...) - K> <>
Innovaciéns/ melloras na xestiéon econémico-financeira (custes internos, | [

custes externos, investimentos, xestion de circulante....)

Innovacions/ melloras na xestion da propiedade intelectual | B
(patentes, rexistros, debuxos, marcas, licencias...)

T T T T T
Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

MTP: empresas con marca e tenda propia, MST.: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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As maiores necesidades de innovacion danse en aspectos relacionados
COos recursos, especialmente na xestion econémico financeira (custes internos
e externos, investimentos, circulante,...) e na formaciéon dos recursos humanos
(novas tecnoloxias, desefio, compras, prevencion, calidade, idiomas,.....). E neste
ultimo aspectos (formacidén) onde as necesidades das empresas con marca e
tenda propia son considerablemente maiores que as do resto de tipoloxias de

empresa consideradas.

En xeral, os aspectos relacionados cos sistemas de direccion e xestiéon
(estratexia, informacion—comunicacién, innovacién, internacionalizacion, capital
humano) situanse en torno 6 valor medio (2,81 sobre 5), excepto nos
sistemas avanzados de xestidn que se situan con valoraciéns por debaixo da

media, nalgun dos casos.

No caso dos sistemas de direccion e xestion, é salientable as necesidades
manifestadas polas empresas con marca e tenda propia sobre o proceso de
internacionalizacién (compras, producion, vendas, investimentos), que son
valoradas cunha intensidade medio alta, de forma moi superior 6 resto dos

grupos de actividades consideradas.

No caso dos sistemas avanzados de xestion non existen diferenzas de
opinién entre os tres tipos de empresas contemplados. Os que fan referencia a
calidade e prevencién de riscos valoranse practicamente igual que a media
global. Os relacionados co medio ambiente e a responsabilidade social
corporativa (RSC) son menos valorados que a media, e ademais son nos que
as empresas manifestan ter menos necesidades de innovaciéon de todo os

aspectos contemplados no ambito da direccion, xestion e organizacion.

Con relacién aos aspectos de organizaciéon, con valores practicamente
iguais a media global, & importante sinalar que existen diferenzas de valoracién
entre os tres tipos de empresas considerados. Asi, no caso das melloras ou
innovacions na estrutura organizativa (novas funcions, traballo en equipo,
franquias, tendas propias,....) as necesidades das empresas con marca e tenda
propia son superiores 0 resto das empresas. Especialmente é salientable que no

caso doutras melloras organizativas (cooperacién, redes de empresas,...)
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sexan as empresas con marca propia e sen tenda as que manifestan ter

maiores necesidades de

innovacions,

en contraposicion a opinion das

empresas con marca e tendas propias que son as que menos as valoran.

Considerando tédolos aspectos deste ambito de direccion, xestion e organizacion,

€ o0 aspecto no que consideran ter menos necesidades.

Entre os aspectos menos valorados atopanse tamén os relacionados coa

xestion da propiedade intelectual (patentes, rexistros, marcas, licenzas,..). E

salientable o feito de que non existan diferenzas significativas na opinion entre

os tres tipos de empresas considerados.

Taboa 3.3.1

Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito da direccion,
xestién e organizacion

Innovacions/ melloras na formacion do capital humano da
empresa (en novas tecnoloxias, en desefio, en compras, en
prevencions de riscos, en calidade, en medio ambiente, en
técnicas de marketing e comercializacion, en idiomas,...)

Innovaciéns/ melloras na xestién econémico-financeira
(custes internos, custes externos, investimentos, xestién de
circulante....)

Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccion e xestién do
proceso de internacionalizacién (compras, producidn, ventas,
inversiéns)

Innovaciéns/ melloras en sistemas de informacion e
comunicacion: vixilancia estratéxica (benchmarking, estudos
de mercados e tendencias, normativa arancelaria/aduanera/
etiquetado,...), prospectiva e vixilancia tecnoléxic

Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccion estratéxica
(plan director, plan estratéxico, plan operativo anual, cadro
de mando, etc.)

Innovaciéns/ melloras en sistemas avanzados de xestion da
calidade e certificacions

Innovaciéns/ melloras na estrutura organizativa (novos
departamentos/funciéns, grupos de traballo
interdepartamentais, subcontratacions, franquias, redes de
tendas propias...)

Innovaciéns/ melloras na direccion e xestion do capital
humano da empresa (xestién do cofiecemento, sistemas de
recrutamento e seleccién, sistemas de retribucion, sistemas
de desenvolvemento do persoal, plans de sucesion,...)

Innovacions/ melloras en sistemas de direccién e xestion da
innovacion

Innovaciéns/ melloras noutros aspectos organizativos
(cooperacién con outras empresas, redes de empresas,
actividades ou produtos complementarios...)

Innovaciéns/ melloras en sistemas avanzados de prevencion
de riscos e seguridade e hixiene no traballo

Innovaciéns/ melloras na xestién da propiedade intelectual
(patentes, rexistros, debuxos, marcas, licencias...)

Innovaciéns/ melloras en sistemas avanzados de xestion
medio ambiental e ecocertificacions (eco-etiquetas)

Innovaciéns/ melloras no desenvolvemento da
responsabilidade social corporativa (RSC)

Internamente Asociacidns/ Centros Outras

ou empresa. cllizigirl-de Univer- tecnoléxicos g':r:t:?s/ E:r\?lz?): emp. TOTAL
do grupo confeccion- sidade e entidades “tradores | de apoio destas

empresarial moda de 1+D+i P! actividades
28,87% 13,40% 12,37% 8,25% 4,12% 27,84% 5,15% 100%
52,44% 7,32% 4,88% 1,22% 3,66% 25,61% 4,88% 100%
40,23% 26,44% 2,30% 4,60% 10,34% 12,64% 3,45% 100%

6,74% 13,48% 6,74% 19,10% 3,37% 100%

54,12% 12,94% 2,35% 2,35% 3,63% 22,35% 2,35% 100%
30,56% 15,28% 2,78% 16,67% 2,78% 30,56% 1,39% 100%
61,54% 2,56% 3,85% 3,85% 3,85% 16,67% 7,69% 100%
47,06% 5,88% 9,41% 0,00% 1,18% 30,59% 5,88% 100%
45,33% 12,00% 8,00% 14,67% 1,33% 16,00% 2,67% 100%
41,03% 21,79% 0,00% 5,13% 7,69% 8,97% 15,38% 100%
33,33% 9,72% 0,00% 2,78% 2,78% 47,22% 4,17% 100%
38,57% 12,86% 10,00% 2,86% 1,43% 27,14% 7,14% 100%
27,03% 13,51% 8,11% 10,81% 5,41% 28,38% 6,76% 100%
36,23% 20,29% 4,35% 0,00% 2,90% 31,88% 4,35% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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A analise da Taboa 3.1.1, indica que as empresas de téxtil-confeccion-
moda de Galicia consideran que as suas necesidades de mellora ou
innovacion no ambito da direcciéon, xestidn e organizacién deben ser
desenvolvidas fundamentalmente de xeito interno (na propia empresa ou no
seu caso co grupo de empresas 0 que pertencen) coa colaboraciéon, en maior ou
menor medida, coas asociaciéns/cluster empresarias ou con empresas de
servizos de apoio. O resto dos axentes contemplados para o desenvolvemento

de innovacions neste ambito, non alcanzan porcentaxes significativas.

Con relacién as asociacions/cluster de empresas, 0s empresarios
inciden fundamentalmente na colaboracion nas innovacions relacionadas coa
internacionalizacién, informacion e comunicacién, cooperacion e o

desenvolvemento da responsabilidade social corporativa (RSC).

No resto dos aspectos de innovacién contemplados, os empresarios da
cadea consideran que deben ser desenvolvidos con empresas de servizos de
apoio, excepto no caso das melloras na estrutura organizativa e na xestion da
innovacién nos que ningun dos axentes contemplados son significativamente
considerados e, polo tanto, na sua opinibn deben de ser abordados

fundamentalmente de xeito interno.
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Ambito das TECNOLOXIAS de COMUNICACION/INFORMACION e no
PROCESO de DESENVOLVEMENTO DE PRODUTO

O grado de necesidade que teran as empresas enquisadas de téxtil-
confeccion-moda nos proximos cinco anos para desenvolver melloras ou
innovaciéns no ambito das tecnoloxias de comunicacién/informaciéon e no
proceso de desenvolvemento de produto, mostrase na Figura 3.3.2.

Figura 3.3.2

Necesidades de melloras/innovacions no ambito das tecnoloxias de
comunicacion/informacién e no proceso de desenvolvemento de produto

‘. . - . Lo MST
Innovaciéns/ melloras en tecnoloxias xenéricas da informacion e | g ‘ ‘
comunicacion (intranet, internet, telefonia moébil, redes de datos, ...) ,
Innovaciéns/ melloras na integracién de sistemas de informacién da empresa | [}
(recursos humanos, administracion, fabricacion, subcontratacion,...). 2 V
Innovaciéns/ melloras na interrelacion dos sistemas de informacién _| N
dos diferentes axentes que intervefien nos procesos de negocio
Innovaciéns/ melloras nas metodoloxias e ferramentas de desefio e | ‘ @
simulaciéon/animacion avanzadas de produto/coleccion A
Innovaciéns/ melloras no cofiecemento e aplicacions de | [}

novos materiais (técnicos, intelixentes, ecoloxicos, ...) |

Innovaciéns/ melloras nas ferramentas dixitais para o prototipado rapido [ |
Innovaciéns/ melloras en procesos colaborativos paraa | @ .ME
posta a punto do produto/coleccion con socios externos
| ions/ mell d lizacion d @ sy
nnovacions/ melloras nos procesos de realizacién de .-
— MTP

mostrarios/catalogos para a fabricaciéon/venda da/s coleccién/s

Innovacions/ melloras en sistemas dixitais para a captura de |
caracteristicas morfo-métricas baseados na dixitalizacion

|
Innovaciéns/ melloras no deseio e realizacién de patrons (patronaxe) .<> <>
| iéns/ mell t loxii @ el
nnovaci6ns/ melloras en tecnoloxias para
P 1 MTP
a personalizacion de produtos .l "
T T I I I
Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

En xeral, as empresas de téxtil-confeccion-moda sinalan unha necesidade
de intensidade media en canto as innovacidns/melloras neste ambito. E
salientable que esta valoracion € semellante para cada unha dos aspectos
contemplados, sen que se diferencie especialmente da valoracion media global.
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No obstante, na maioria dos aspectos contemplados existen diferenzas
importantes de valoracion por tipoloxia de empresas, situandose as empresas con
marca (especialmente as que tefien tendas propias) moi por encima da media

global.

Asi, os aspectos mais valorados céntranse nas ultimas fases do
proceso de desenvolvemento dos produtos (innovacions/melloras no desefo e
realizacions de patrons e na realizacion de mostrarios/catalogos para a
fabricacion ou venda), pola sua incidencia na seguinte fase do proceso de
fabricacion (localizada ou distribuida) e na fase de comercializacion. En ambolos
dous casos (desefio de patrons e mostrarios/catalogos) existen diferenzas de
valoracion por tipoloxia de empresa, considerando as empresas con marca propia
(con ou sen tendas propias) ter unhas necesidades de innovacion moi superiores

(medio altas).

De seguido, entre os aspectos mais valorados, estan os relacionados
coas tecnoloxias da informacién e a comunicacion, tanto nas infraestruturas
basicas (internet, intranet, redes,...) como na integracién dos diferentes
sistemas de informacién da empresa (administracion, deseno, fabricacion-
subcontratacion, recursos humanos,..). No primeiro dos casos (infraestruturas)
as necesidades manifestadas polas empresas con marca son algo superiores,
especialmente no caso de empresas con tenda propia, dada a importante e
crecente complexidade das suas interrelacions externas e internas, que necesita
un importante soporte tecnoloxico (producion distribuida, traballo colaborativo,
xestion da rede de tendas....). No segundo dos casos (integracién de sistemas)
non existen diferenzas significativas entre os diferentes tipos de empresas

contemplados.

Xa con valoracidéns similares a media global sitianse as necesidades de
innovacion na primeira parte do proceso de desenvolvemento de
produto/coleccion (metodoloxias e ferramentas de deseio e prototipado rapido)
e dos sistemas de informaciéon en canto a facilitar as interrelaciéns e o
traballo colobarativo entre todo os participantes no proceso de negocio. Pddese
incluir neste grupo de necesidades a referente 6 conecemento e aplicacions de

novos materiais (técnicos, intelixentes, ecoldxicos,...).
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E salientable, comparativamente, as necesidades de innovacion
existentes nas tecnoloxias para a personalizacién de produtos, derivadas da
profundizacién nas estratexias de diferenciacion das empresas e as tendencias

existentes no mercado.

As empresas de téxtil-confeccion-moda sinalan (ver Taboa 3.3.2), en xeral,
que deben desenvolver as melloras/innovaciéns neste ambito
fundamentalmente de forma interna ou con empresas do mesmo grupo
empresarial, cooperando en todo caso ben con empresas de servizos de apoio
ou ben con centros tecnoloxicos e entidades de I+D+i, dependendo do aspecto
tratado.

Taboa 3.3.2

Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito das tecnoloxias
de comunicacién/informacién e no proceso de desenvolvemento de produto

Internamente Asqciaciéns/ Centros . Outras
cluster de . o Clientes/s Emp. de
ou empresa. ror: Univer- | tecnoloxicos L . emp.
d téxtil- . . ubminis- servizos TOTAL
0 grupo confeccion- sidade e entidades tradores de apoio destas
empresarial de I+D+i actividades
moda
Innovacions/ melloras no desefio e realizacion 3 o o o o o 0
. 100%
de patréns (patronaxe) 36,78% 13,79% 4,60% 10,34% 11,49% 11,49% 11,49% %

Innovacions/ melloras nos procesos de
realizacién de mostrarios/catalogos para a 42,53% 12,64% 2,30% 2,30% 8,05% 24,14% 8,05% 100%

fabricacion/venda da/s coleccion/s

Innovacions/ melloras en tecnoloxias xenéricas
da informacién e comunicacién (intranet, 28,13% 10,42% 2,08% 11,46% 15,63% 28,13% 417% 100%
internet, telefonia mobil, redes de datos, ...)

Innovaciéns/ melloras na integracion de
sistemas de informacion da empresa (recursos 40,00% 778% | 7.78% | 667% 444% |[WERCAN  a44% | 100%
humanos, administracién, fabricacién,
subcontratacion,...).

Innovacions/ melloras nas metodoloxias e
ferramentas de desefio e simulacién/animacién 39,53% 9,30% 3,49% 19,77% 9,30% 16,28% 2,33% 100%

avanzadas de produto/coleccion

Innovacions/ melloras en tecnoloxias para a 40,48% 1429% | 4.76% | 9.52% 1071% | 1310% | 7.14% | 100%
personalizacién de produtos

Innovaciéns/_mellora’s _nas ferramentas dixitais 32,18% 12,64% 6,90% 20,69% 10,34% 13,79% 3,45% 100%
para o prototipado rapido

;

Innovaciéns/ melloras na interrelacién dos
sistemas de informacion dos diferentes axentes
que intervefien nos procesos de negocio 41,38% 10,34% 2,30% 4,60% 14,94% 19,54% 6,90% 100%
(provedores, subcontratistas, desefiadores,
distribuidores,...)

Innovaciéns/ melloras no cofiecemento e
aplicacions de novos materiais (técnicos, 28,26% 14,13% 7,61% 25,00% 10,87% 8,70% 5,43% 100%

intelixentes, ecolodxicos, ...)

;

Innovacions/ melloras en procesos colaborativos
para a posta a punto do produto/coleccién con
socios externos (axuste dos prototipos con
provedores de tecidos, complementos,
fabricacion,...)

15,85% 3,66% 7,32% 19,51% 10,98% 8,54% 100%

Innovacions/ melloras en sistemas dixitais para
a captura de caracteristicas morfo-métricas
baseados na dixitalizacion

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

12,82% 6,41% 12,82% 11,54% 15,38% 7,69% 100%
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En xeral as empresas de servizos de apoio considéranse necesarias
fundamentalmente no desenvolvemento de sistemas de informacién
(tecnoloxias xenéricas de informacibn e comunicacion, integracion e
interrelacions). Por outra banda, os centros tecnoléxicos e outras entidades de
I+D+i son consideradas como mais necesarias nas tecnoloxias de proceso
(desefio, prototipado rapido, ..) e no coiecemento e aplicacions de novos

materiais.

A cooperacion con clientes/subministradores contémplase unicamente
de xeito significativo para o desenvolvemento de innovacions en procesos
colobarativos para a posta a punto do produto/coleccion. A consideracion das
asociacidéns/cluster das empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia como
axentes para a cooperacion na innovacion neste ambito tan sé é contemplado por
unha porcentaxe de empresas minoritario, destacando a tematica de procesos
colaborativos, tecnoloxias de personalizaciéon de produtos e o cofiecemento

e aplicaciéns de novos materiais.

A cooperacidon coa universidade e outras empresas da actividade, son
contempladas por unha porcentaxe testimonial de empresas en todo e cada un

dos aspectos tratados neste ambito de innovacion.
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Ambito do PROCESO DE PRODUCION

Na Figura 3.3.3 mostrase o grado de necesidade que tefien as empresas
de téxtil-confeccion-moda enquisadas de desenvolver innovaciéns/melloras no
ambito do proceso de producidén nos vindeiros cinco anos. En xeral, as
empresas sinalan ter unhas necesidades de intensidade media neste ambito de
innovacioén, valoracion que € moi semellante para cada un dos aspectos de
innovacion contemplados. E salientable que non existen diferenzas
estatisticamente significativas entre os diferentes tipos de empresas
contemplados, coa excepcion das necesidades de innovacién nos procesos de
compra e nos métodos e control de tempos de produciéon, nas que as

empresas con marca e tenda propia tenen considerablemente mais

necesidades.
Figura 3.3.3
Necesidades de melloras/innovacions no ambito do proceso de produciéon
Innovaciéns/ melloras na planificacién e organizacion da producién [

(ERP, just in time, seis-sigma, fabricacion localizada ou distribuida,....) | wsT
Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacion | ‘ “
dos subministradores locais, nacionais e internacionais, ...)

/
Innovacions/ melloras na xestion eficiente na cadea de | ]
subministros para a producién localizada ou distribuida \
Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de corte - /.
Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de montaxe - T
Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de acabado [ |

Innovacions/ melloras das tecnoloxias de sistemas dixitais de producion integrados -

2,82

Innovaciéns/ melloras de ferramentas para potenciar a _|
interoperatividade nos procesos produtivos

Innovaciéns/ melloras na automatizacion de procesos (robética e automatica)
Innovaciéns/ melloras nos sistemas de comunicacion (interfaces) home-maquina

Innovaciéns/ melloras nos métodos e control de tempos de producién -

Innovacions/ melloras na implementacién de técnicas de vision artificial _|
intelixentes para a inspeccién de materiais e control de procesos industriais

Innovaciéns/ melloras de tecnoloxias e maquinaria para _|
pequenas series e prendas de vestir feitas a medida

Innovaciéns/ melloras nos sistemas de mantemento dos sistemas de producién _|
(mantemento telematico, mantemento compatible coa producién...)

LR
O
%

T T T T T
Baixa Medio Media Medio Alta
Baixa Alta

MTP: empresas con marca e tenda propia;, MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Dente unha perspectiva global, pédese observar a existencia de maiores
necesidades de innovacion na planificacion e organizacion da producion, do
proceso de compras e na xestion da cadea de subministro para a producion
localizada ou distribuida. Estas necesidades estan relacionadas cun incremento
importante na complexidade de todo o proceso de producién, nun marco de
crecente subcontratacion dalgunhas fases do proceso e, en ocasions, coa sua
realizacion en areas xeograficas dispersas e distantes. Isto expdn unha
problematica de coordinacion moi relevante para alcanzar niveles de eficiencia
nunha industria case de sintese, en semellanza coa evolucion da industria

de automocioén e de construcion naval, entre outras.

Entre as necesidades de maior intensidade atopanse todo os aspectos
relacionados coa tecnoloxia e maquinaria de cada unha das fases de
producion (corte, montaxe, acabado) e nos métodos e control de tempos,
neste caso especialmente nas empresas con marca e tendas propias que as
valoran como medio-altas. Os aspectos relacionados coa integracion,
automatizacion e interoperatividade dos procesos produtivos e a interface

home maquina, valéranse comparativamente con menores intensidades.

As necesidades de melloras/innovacions valoradas con menor
intensidade fan referencia as tecnoloxias de visién artificial intelixentes para a
inspeccion de materiais e control de procesos industriais, asi coma as
tecnoloxias e maquinaria para pequenas series e prendas de vestir feitas a
medida. E salientable que as innovaciéns e melloras nos sistemas de
mantemento se atopen entre as menos valoradas, dada a relevancia deste
proceso produtivo na cadea de valor das empresas, o cal pode implicar que esta a
ser relativamente cuberto polas empresas provedoras de equipamento de

servizos especializados.
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Na Taboa 3.1.3 atdépanse por cada un dos aspectos contemplados no

ambito do proceso de producion os axentes cos que as empresas consideran

necesario desenvolvelas, ordenados de maior a menor necesidade de innovacion.

Taboa 3.3.3
Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito do proceso de

producion
Internamente Asociaciéns/ . Cen(rqs Clientes/ Emp. de Outras emp.
ouemp. do cluster de téxtil- Univer- tecnoloxicos subminis- servizos destas TOTAL
grupo feccio idade e entidades 8 L

empresarial confeccion-moda de I+D+ tradores de apoio actividades
Innovaciéns/ melloras na implementacion de técnicas de
vision artificial intelixentes para a inspeccion de materiais e 40,32% 3,23% 4,84% 25,81% 1,61% 16,13% 8,06% 100%
control de procesos industriais
Innovaciéns/ melloras de tecnoloxielzs e maquinari‘a para 43,84% 6,85% 6,85% 19,18% 8,22% 10,96% 411% 100%
pequenas series e prendas de vestir feitas a medida
Innovacions/ melloras nos sistemas de mantemento dos
sistemas de producién (mantemento telematico, mantemento 46,15% 3,08% 3,08% 12,31% 12,31% 18,46% 4,62% 100%
compatible coa producion...)
Innovacions/ melloras nos sistemas de comunicacién o o, o o o o, o o
(interfaces) home-méquina 43,28% 5,97% 2,99% 19,40% 11,94% 14,93% 1,49% 100%
!nnovamonls/_ melloras de ferramentas para potenciar a 36,11% 9.72% 5,56% 16,67% 11.11% 16,67% 217% 100%
interoperatividade nos procesos produtivos
Innovagléqs/ melloras das tecnoloxias de sistemas dixitais de 31,82% 7.58% 6,06% 19.70% 13,64% 16.67% 455% 100%
producion integrados
Innovaciéns/ melloras na automatizacion de procesos 32,43% 541% 12,16% |SPENFL) 10,81% | 14,86% 2,70% 100%
(robética e automatica)
Innovacions/ melloras na xestién eficiente na cadea de
subministros para a producién localizada ou distribuida 48,10% 11,39% 1,27% 2,53% 16,46% | 11,39% |  8.86% 100%
(optimizacion de fluxos de materiais, produtos, servizos e
informacion)
Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de montaxe 37,14% 571% 2,86% 21,43% 18,57% 10,00% 4,29% 100%
::rgz\tlzti:g?]ns/ melloras nos métodos e control de tempos de 58,97% 6.41% 2.56% 8.97% 256% 16.67% 3.85% 100%
Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de acabado 35,62% 5,48% 1,37% 20,55% 19,18% 10,96% 6,85% 100%
Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacion
dos subministradores locais, nacionais e internacionais, 44,05% 13,10% 0,00% 2,38% 14,29% 13,10% 13,10% 100%
conexién con subministradores en tempo real, ...)
Innovaciéns/ melloras na planificacién e organizacién da
producién (ERP, MRP distribucion da planta, tipo de proceso o o, o o, o, o o
produtivo baixo demanda-contra stock, just in time, seis- A 5.49% 8,79% 440% 6.59% 25 6.59% 100%
sigma, fabricacion localizada ou distribuida,....)
Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de corte 32,89% 6,58% 3,95% 15,79% 11,84% 7,89% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
A maior porcentaxe de empresas consideran que teran que

desenvolvelas internamente e, no seu caso, coas empresas do grupo. Unha
porcentaxe de empresas relativamente importante consideran que, neste ambito,
a colaboracion cos centros tecnoléxicos e con outras entidades de I+D+i é
relevante, especialmente en tecnoloxias e maquinaria de producién (corte,
montaxe, acabado), tanto para grandes series como para pequenas series ou
prendas a medida. Tamén en todo aquilo que mellore a integracion,

interoperatividade, automatizacion do proceso produtivo e o
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desenvolvemento da vision artificial para a inspeccion de materiais e control da

producion.

Sen que sexan moi relevantes como axentes para a cooperacion, as
empresas sinalan as empresas de servizos de apoio especialmente na
planificacién da producién e, en menor medida nos sistemas de mantemento.
No mesmo sentido, os clientes/subministradores poden ter un certo papel no
desenvolvemento de innovacidéns en tecnoloxias e maquinaria de montaxe e
acabado, derivado do incremento da subcontatacion destas fases do proceso de

producion.

O resto dos axentes (asociacions/cluster empresariais, Universidade e
outras empresas desta cadea de actividades), son soamente sinalados por unha

porcentaxe minoritaria de empresas.
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Ambito dos PROCESOS DE DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION e
VENDA

A Figura 3.3.4 ilustra o grado de necesidade das empresas de téxtil-
confeccion-moda de desenvolver melloras/innovacions no ambito dos

procesos de distribucion, comercializacién e venda nos préximos cinco anos.

En xeral, obsérvase que as empresas mostran unha necesidade de
intensidade media de levar a cabo melloras/innovacions neste ambito. Se ben,
constatase a existencia de importantes diferenzas entre as tres tipoloxias de
empresas consideradas, en todos e cada un dos aspectos de innovacion
tratados.

Figura 3.3.4

Necesidades de melloras/innovaciéns no ambito dos procesos de distribucion,
comercializacién e venda

Innovacions/ melloras nos procesos de transporte (contratacion
o oo e adortacio - QO BT G
e tramitacion, seguimento e control das mercadorias,.....)
TA
Innovaciéns/ melloras na xesti6n do almacén (xestién e | <> <>
control de inventarios, etiquetas de radiofrecuencia,...)
Innovaciéns/ melloras no equipamento e automatizacion do almacén | <>
sistemas de almacenaxe, equipamento de manutencion,...
( , equip yee)
Innovaciéns/ melloras en marketing, procesos de comercializacion | <> m ST
e de relacion cos clientes (CRM) e prescritores (PRM),... @
Innc:vaclons_l mell_oras na creacion e xestion de marca, | <> ] ‘> MTP
imaxe e identidade corporativa, web corporativa,...
Innovacions/ melloras na planificacion e xestiéon da
comunicacion (publicidade, relaciéns publicas, promocion, - <> “ MST]
..... )
Innovaciéns/ melloras na participacién en feiras internacionais, | <> @
misiéns comerciais, salons de presentacion, stands,... @
Innovaciéns/ melloras na presentacion dos catalogos de venda e mostrarios | (> O@
Innovaciéns/ melloras nas ferramentas de realidade | <>
virtual para a presentacion de produtos @
Innovaciéns/ melloras na implantacién de comercio electrénico, portal de negocio,...
Innovaciéns/ melloras no canal de venda (tendas propias, franquias, corners,...) - <>
Innovaciéns/ melloras no punto de venda (planificacion e xestién | @O
do punto de venda, promocioéns, presentacions visuais,...)
T T T T
Baixa Medio Medio Alta
Baixa Alta

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)
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Asi, os talleres auxiliares valoran as necesidades neste ambito cunha
intensidade medio-baixa, e as empresas con marca (con tenda ou sen tenda
propia) de medio ou medio-altas, segundo o aspecto considerado. As empresas
con marca e tenda propia tefien especial necesidade (medio-alta) no
desenvolvemento de innovacions no eido da creacion e xestion da marca, na
loxistica e transporte (incluido a xestion de almacéns) e na xestion do punto
de venda. As empresas con marca e sen tendas propias, pofien o énfase na
creacion e xestion da marca e en todo aquilo relacionado co marketing, a

comunicacion e o proceso comercial e de venda.

Dende unha perspectiva global, o aspecto mais valorado é a creacién e
xestion da marca, a imaxe e a identidade corporativa. De seguido situanse as
innovacions na presentacion de catadlogos e mostrarios, e a xestiéon de
almacéns. Os aspectos menos valorados refirense as innovacions/melloras na
implantaciéon do comercio electronico, e tamén as ferramentas de realidade

virtual para a presentacion de produtos.

Tal como se mostra na Taboa 3.3.4, as empresas de téxtil-confeccion-
moda sinalan que o0s axentes cos que pensan desenvolver as
melloras/innovacions no ambito dos procesos de distribucion, comercializacion e
venda son maioritariamente con empresas do mesmo grupo empresarial ou

internamente.

E tamén relativamente importante a porcentaxe de empresas que
consideran as empresas de servizos de apoio como axentes para o seu
desenvolvemento. Os aspectos mais destacados, céntranse no transporte, nos
aspectos relacionados co marketing, a comercializacion e a comunicacién, asi

como o comercio electronico e a realidade virtual.
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Taboa 3.3.4
Axentes cos que desenvolveria as melloras/innovaciéns no ambito dos procesos
de distribucion, comercializacion e venda

Innovaciéns/ melloras na implantacién de comercio
electrénico, portal de negocio .....

Innovaciéns/ melloras nos procesos de transporte
(avaliacion e seleccion dos medios de transporte,
contratacién e tramitacion, seguimento e control das
mercadorias,.....)

Innovaciéns/ melloras nas ferramentas de realidade
virtual para a presentacién de produtos

Innovaciéns/ melloras no equipamento e
automatizacion do almacén (sistemas de almacenaxe,
equipamento de manutencion, sistemas de carga e
descarga,.....)

Innovaciéns/ melloras no canal de venda (tendas
propias, franquias, corners,...)

Innovaciéns/ melloras no punto de venda
(planificacién e xestion do punto de venda, marketing
do espazo de venda, promociéns, presentacions
visuais, feedback de clientes, sistemas de reposicion
continua no punto de venda,...)

Innovaciéns/ melloras na participacién en feiras
internacionais, misiéns comerciais, saléns de
presentacion, stands,...

Innovaciéns/ melloras na planificacion e xestion da
comunicacion (publicidade, relaciéns publicas,
promocion, .....)

Innovaciéns/ melloras en marketing, procesos de
comercializacion e de relacion cos clientes (CRM) e
prescritores (PRM),...

Innovaciéns/ melloras na xestion do almacén (xestion
e control de inventarios, etiquetas de radiofrecuencia,
xestién de stock integrada polos membros do
canal......) ...

Innovaciéns/ melloras na presentacion dos catalogos
de venda e mostrarios

Innovaciéns/ melloras na creacion e xestién de marca,
imaxe e identidade corporativa, web corporativa,...

Asociacions/

Internamente cluster de Centros

ou empresa. téxtil- tecnoldxicos Clientes/ | Emp. de Outras emp.
do grupo confeccion- Univer- e entidades subminis | servizos destas

empresarial moda sidade de 1+D+i -tradores | de apoio actividades TOTAL
38,57% 8,57% 1,43% 5,71% 1,43% 38,57% 5,71% 100%
47,44% 12,82% 2,56% 2,56% 8,97% 19,23% 6,41% 100%
38,24% 8,82% 1,47% 13,24% 4,41% 29,41% 4,41% 100%
40,70% 8,14% 8,14% 17,44% 6,98% 15,12% 3,49% 100%
52,56% 11,54% 3,85% 2,56% 2,56% 17,95% 8,97% 100%

13,70% 1,37% 2,74% 8,22% 17,81% 8,22% 100%

47,44% 0,00% 0,00% 5,13% 16,67% 7,69% 100%
36,78% 8,05% 3,45% 8,05% 3,45% 35,63% 4,60% 100%
36,36% 11,36% 5,68% 5,68% 4,55% 28,41% 7,95% 100%
50,00% 7.84% 6,86% 11,76% 4,90% 15,69% 2,94% 100%
41,03% 11,54% 2,56% 1,28% 5,13% 29,49% 8,97% 100%
34,83% 8,99% 3,37% 7,87% 4,49% 34,83% 5,62% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

As asociacions/clusters non son consideradas como axentes relevantes

para a innovacion neste ambito, excepto no caso da asistencia a feiras

internacionais, misidns comerciais, salons de presentacion e stands. O

resto dos axentes son considerados de forma minoritaria entre as empresas

consultadas.
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A modo resumen, a Taboa 3.3.5 recolle o listado de necesidades de
innovacion ordenadas de maior a menor intensidade e diferenciando os

diferentes ambitos segundo a seguinte codificacion:

e ADXO >AMBITO DA DIRECCION, XESTION E ORGANIZACION

APP > AMBITO DO PROCESO DE PRODUCION
e« APDCY > AMBITO DOS PROCESOS DE DISTRIBUCION,
COMERCIALIZACION E VENDA

Taboa 3.3.5
Listado de necesidades de innovacion

Innovacions/ melloras na formacién do capital humano da empresa (en novas

2 ADXO1 tecnploxias, en dgseﬁo, en compras, en preve_nc_:iénglde riscos, en _cal_idade, en medio 3.26
ambiente, en técnicas de marketing e comercializacion, en comercio internacional, en ’
idiomas ...)

3 ADXO2 Innovaciér)s/ melloras na >'(5-.\stic'>n 'econémico-ﬁnanceira (custes internos, custes 323
externos, investimentos, xestion de circulante....) g

5 APP1 Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de corte 3,17

Innovaciéns/ melloras na planificacion e organizacion da producion (ERP, MRP
APP2 distribucion da planta, tipo de proceso produtivo baixo demanda-contra stock, just in 3,13
time, seis-sigma, fabricacion localizada ou distribuida,....)

10 APP3 Innovaciéns/ melloras nos procesos de compras (avaliacion dos subministradores
locais, nacionais e internacionais, conexion con subministradores en tempo real, ...)

APP4 Innovacioéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de acabado

12
13| ADXO3 Innovacions/ melloras en sistemas de direccion e xestion do proceso de
internacionalizacion (compras, producion, ventas, investimentos

15 APP5 Innovaciéns/ melloras nos métodos e control de tempos de producion

18 APP6 Innovaciéns/ melloras na tecnoloxia e maquinaria de montaxe

Innovaciéns/ melloras na xestion eficiente na cadea de subministros para a producion
20 APP7 localizada ou distribuida (optimizacién de fluxos de materiais, produtos, servizos e
informacién)
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N°| cCOD. MELLORAS OU INNOVACIONS Media

Innovacions/ melloras en sistemas de informacion e comunicacion: vixilancia
estratéxica (benchmarking, estudos de mercados e tendencias, normativa
22| ADXO4 ( g

arancelaria/aduanera/ etiquetado,. simulacion de escenarios de negocio), prospectiva 2:94
e vixilancia tecnoléxica
23| ADXO5 Innovacions/ melloras en sistemas de direccion estratéxica (plan director, plan 2.93

estratéxico, plan operativo anual, cadro de mando, etc.)

24 | APDCV8 | |nnovaciéns/ melloras no canal de venda (tendas propias, franquias, corners,...) 2,91
Innovacions/ melloras no equipamento e automatizacion do almacén (sistemas de
25| APDCV9 almacenaxe, equipamento de manutencién, sistemas de carga e descarga,.....) 2,90

26| ADXOG6 |Innovacions/ melloras en sistemas avanzados de xestion da calidade e certificacions 2,88

Innovacions/ melloras na estrutura organizativa (novos departamentos/funciéns,
27| ADXO7 |grupos de traballo interdepartamentais, subcontratacions, franquias, redes de tendas 2,88

Innovacions/ melloras na direccion e xestion do capital humano da empresa (xestion
31| ADXO8 |do cofiecemento, sistemas de recrutamento e seleccion, sistemas de retribucion,

propias...)

sistemas de desenvolvemento do persoal, plans de sucesion,...

B

ADXO9 | Innovaciéns/ melloras en sistemas de direccidn e xestion da innovacion

34  APP8  Innovaciéns/ melloras na automatizacion de procesos (robética e automatica) 2,77

35| APDCV10 Inrgcc;\l/ﬁglsons/ melloras nas ferramentas de realidade virtual para a presentacion de 2,77

Innovacions/ melloras nos procesos de transporte (avaliacion e seleccion dos medios

37| APDCV11 de transporte, contratacion e tramitacién, seguimento e control das mercadorias,.....) 2,71
Innovacions/ melloras noutros aspectos organizativos (cooperacion con outras

38| ADXO10 empresas, redes de empresas, actividades ou produtos complementarios...) 2,70

39| ADXO11 Innovacions/ melloras en sistemas avanzados de prevencion de riscos e seguridade e 2.69

hixiene no traballo

40 ‘ APP9 ‘ Innovaciéns/ melloras das tecnoloxias de sistemas dixitais de producién integrados 2,66
Innovacions/ melloras de ferramentas para potenciar a interoperatividade nos
41 ‘ APP10 procesos produtivos 2,64

X ‘ APP11 ‘ Innovaciéns/ melloras nos sistemas de comunicacion (interfaces) home-maquina 2,60

m APDCV12 | Innovaciéns/ melloras na implantacién de comercio electronico, portal de negocio .....

45‘ APP12 Innovacions/ meIIora_s nos sistemas de me}ntemento dos.sistemas de producion 254
(mantemento telematico, mantemento compatible coa producion...) ’

46‘ APP13 Innovacions/ melloras de tecnoloxias e maquinaria para pequenas series e prendas

‘ ‘ de vestir feitas a medida
48| ADXO12 Innovacions/ mellqras na xestion da propiedade intelectual (patentes, rexistros,
debuxos, marcas, licencias...)
49| ADXO13 Innovac_k_ﬁns/”melloras en sistemas avanzados de xestion medio ambiental e
ecocertificacions (eco-etiquetas
Innovacions/ melloras na implementacion de técnicas de vision artificial intelixentes

2,54

2,44

2,38

para a inspeccion de materiais e control de procesos industriais
51| ADXO14 I(rll?nso(\;/)amons/ melloras no desenvolvemento da responsabilidade social corporativa 229
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Capitulo 4

Diagnéstico Estratéxico da innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia:
Facilitadores e Barreiras

4.1.- Ambitos tematicos e aspectos do Diagnéstico Estratéxico para a
identificacion de Barreiras e Facilitadores da Innovacion.

O presente capitulo analiza o diagnostico da innovacion nas actividades de
Téxtil-confeccidn-moda de Galicia, contemplando os principais aspectos que estan a

actuar coma facilitadores e barreiras a innovacion nestas actividades.

No cuestionario a empresas, se pedia unha valoracion de cada un dos 83
aspectos considerados para ser cualificados ben coma facilitadores ou ben
coma barreiras, en base a unha escala con valores discretos de 5 (Facilitador) a
1 (Barreira). No caso de seres considerado coma un Facilitador, debiase valorar
entre 5 (facilitador) e 4 (mais facilitador que barreira). No caso de considerar a sua
incidencia nin coma barreira nin coma facilitador, outorgabaselle un valor de 3
(efecto neutro). No caso de seres considerado coma unha Barreira, debiase

valorar entre 1 (barreira) e 2 (mais barreira que facilitador).

Os 6 ambitos tematicos son os relativos a:

Marco sociocultural, con 11 aspectos.

Dinamica de mercados, con 19 aspectos.

Capital tecnoléxico e estrutural, con 16 aspectos.
Capital humano, con 10 aspectos.

Aspectos relacionais, con 12 aspectos.

YV V V V VYV VY

Universo publico e sistema normativo, con 15 aspectos.

Na Taboa 4.1.1., ofrécense estes 83 aspectos do Diagndstico Estratéxico,

ordenados en base as 6 tematicas mencionadas.
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na Cadea de téxtil-confecciébn-moda de Galicia

Taboa 4.1.1.
83 aspectos do Diagnostico Estratéxico para a sta valoracién coma Barreiras ou Facilitadores

TEMATICA | cOD. | ASPECTOS

s> >~

MS1 Grao de difusion do concepto de innovacion no seu sentido mais amplo na sociedade (non ligado soamente a
tecnoloxia, estendida a organizacion, estratexia, marketing,...) e nas empresas
MS2 | Nivel de valoracion social do cofiecemento e a creatividade como aspectos claves para potenciar a innovacién
MS3 | Grao de incidencia do desefio e da moda nas pautas de consumo da sociedade actual
MS4 Nivel de incidencia dos cambios constantes nos habitos de consumo (funcionalidade, prezo, compra por
impulso, personalizacion,...)
MS5 Grao de importancia das marcas (marquismo) e da identidade corporativa na decisidon de compra dos
MAREO consumidores
SOCIO- MS6 Nivel de proxeccion na sociedade dunha imaxe innovadora por parte das empresas de téxtil-confeccién-moda
CULTURAL de Galicia
MS7 Grao de incidencia da "Moda Galega" no desenvolvemento de innovacions nas empresas de téxtil-confeccion-
moda de Galicia
MS8 | Percepcion social do traballo nas empresas de téxtil-confeccién-moda
MS9 Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccion dos dereitos de
propiedade industrial (uso de patentes, marcas, licencias, debuxos, desefos, modelos,...)
MS10 | Nivel de emprendimento e actitude ante o risco en xeral da sociedade galega
MS11 Grao de desenvolvemento da sociedade da informacion e uso internet e do comercio electronico como canal
de compra e venda habitual nas empresas/fogares
DM1 | Grao de incidencia da libre circulacién das persoas, mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia
DM2 | Situacion periférica de Galicia e accesibilidade a novos mercados internacionais de compra e venda
DM3 | Grao de competencia nos mercados de produtos de téxtil-confeccion-moda
DM4 Tendencia crecente a deslocalizacion/subcontratacion das actividades mais intensivas en man de obra cara a
zonas cun menor custe laboral
DM5 | Nivel de sensibilidade dos consumidores ao prezo nos produtos de téxtil-confeccién-moda
DM6 | Nivel de sensibilidade dos consumidores ao desefio nos produtos de téxtil-confeccién-moda
DM?7 | Nivel de sensibilidade dos consumidores a calidade nos produtos de téxtil-confeccién-moda
DMS Grao de importancia do tempo de resposta no mercado de téxtil-confeccion-moda (reducién do ciclo de
desenvolvemento de produto, tempo de entrega, reposicions,...)
DM9 | Grao de importancia da variedade e amplitude de lifia de produtos no mercado de téxtil-confeccion-moda
DM10 Incidencia dos cambios no canal de vendas dos produtos do téxtil-confeccion-moda (reducién de tendas
DINAMICA multimarca, crecemento de grandes almacéns e gran distribucion, tendas propias, franquias, corners,...)
DE Nivel de valoracion e aceptacion das innovacions por parte dos subministradores/subcontratistas e do canal
MERCADOS | DM11
de venda
DM12 Nivel de desenvolvemento de innovaciéns nas actividades de téxtil-confeccién-moda como elemento basico
para obter vantaxes competitivas sostibles fronte 8 competencia
DM13 Potencial actual para incrementar o valor engadido dos produtos e servizos de téxtil-confecciéon-moda a partir
da innovacion (estratéxica, organizacion, tecnoloxia, comercializacion)
DM14 Grao de incidencia da pequena dimension dun gran nimero de empresas que desenvolven actividades de
téxtil-confeccion-moda en Galicia
DMA15 Grao de incidencia da reducida flexibilidade e versatilidade dos talleres auxiliares da cadea de téxtil-
confeccion-moda en Galicia
DM16 Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas innovadoras de téxtil-confeccioén-
moda cun peso relevante no conxunto destas actividades
DMA17 Grao de presenza das empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia en mercados exteriores e a sua
orientacion a internacionalizacion
DM18 O grao de incorporacion de desefio nos produtos das empresas galegas da cadea de téxtil-confeccion-moda
nun marco de competencia global
DM19 O nivel de calidade dos produtos das empresas galegas da cadea de téxtil-confeccion-moda nun marco de
competencia global
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Capitulo 4

Diagnéstico Estratéxico da innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia:
Facilitadores e Barreiras

CAPITAL
TECNO-
LOXICO E
ESTRU-
TURAL

TEMATICA | cOD. | ASPECTOS

EEE=

CTE1 | Grao de aplicacion dunha vision estratéxica na direccién e xestion das empresas de téxtil-confeccion-moda

CTE2 Nivel de desenvolvem’e.nto de fu_nciéns/dgpartam_gntos especificos relacjor;nados coa jnnovacién, plans anuais
ou orzamentos especificos destinados a innovacién nas empresas de téxtil-confeccion-moda

CTE3 Grao de adecuacion e flexib.ilida'c’ie da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a capacidade
innovadora en toda a organizacion

CTE4 Grao de o.rientacién cultural a innovag:ic')n nas empresas de téxtil-confeccion-moda que favoreza a anticipacion
aos cambios no entorno e a adecuacion as necesidades da demanda

CTE5 Grao d.elaplicacién dq ippovacién en procesos localizados e distribuidos (reducion de custes, incremento da
produtividade e a flexibilidade,...)

CTE6 Grao Qe.moq.’ernigacic'{n. tec.n’olc')xica para incrementar a produtividade, potm_epciar a
especializacion/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontratacion

CTE7 Qrao dg ’desenvollyemer)to de ferramentas e sistemas que melloren a comunicacion interna e favorezan a
innovacion/xeracion de ideas
Grao de desenvolvemento de sistemas e tecnoloxias que melloren a comunicacién en tempo real cos

CTES | diferentes axentes (provedores, subcontratistas, cliente) que participan nos procesos de negocio (desefio,
fabricacion, venda,...)

CTE9 Grao de desenvolvemento de ferra_merllyas e te.cnolplxias de informalcién. e comunicacion para mellorar o
desenvolvemento de produto, fabricacion, distribucion en comercializacion

CTE10 Gra'o.de [r}novacién nos sﬁgtemas integrais de xestion nas empresas con especial atenciéon a normalizacion,
certificacion e homologacién de procesos, produtos e materiais

CTE11 Grao de degepvolvementp dg procesos innovadores en .xestién integral da calidade dende o orixe ata o punto
final nas actividades de téxtil-confeccion-moda de Galicia

CTE12 Grao de desenvglvemeptq de sister.n’as innovadores'e.n prevencion de riscos laborais nas actividades da
cadea empresarial de téxtil-confeccién-moda de Galicia
Nivel de desenvolvemento da innovacioén aplicada a xestion medioambiental (aproveitamento e posta en valor

CTE13 de subprodutos e residuos xerados, reducion de emisions contaminantes,...) para favorecer o
desenvolvemento sostible do contorno nas actividades da cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda de
Galicia

CTE14 Gra}o de 'capaci.da'\de. dag empresas dg Qalicia para aproveitar as posibilidades de innovacién dos novos
tecidos (industriais, intelixentes, ecoléxicos,....)
Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a innovacion e a sta

CTE15] proteccion (modelos de utilidade, patentes, licencias,...) por parte das empresas da cadea de téxtil-
confeccién-moda

CTE1 | Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda de Galicia para desenvolver

6 innovacions

E,TT e 0D -\ -  DB0o—-—-—>-—>——-————

Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacion (consideracion da

Gl importancia de resultados a medio e longo prazo)

CH2 Gra.o.de formacién e cualificacion do persoal técnico- operativo nas actividades de téxtil-confeccién-moda de
Galicia

CH3 Qrao dg ’desenvolvemento de gqgipos mult‘ifjisciplinares e capacidade de traballo en equipo para potenciar a
innovacion nas empresas de téxtil-confeccidon-moda

CH4 | Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de téxtil-confeccién-moda

CH5 GI.'aO de desefnvolvem’ento de procesos de seleccion que valoren adecuadamente as capacidades/habilidades
orientadas a innovacion

CH6 Nivgl de valoracion dag habilid.a’des. creat!vas e inn0\~/adoras para a mot_ivacién, impliqacién e retencién do
capital humano cara a innovacion (incentivos e recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)

CAPITAL CH7 Grao c_je desenvolveme_n?o de programas de formacién (universitaria, profesional, continua,....) orientados
HUMANO especificamente as actividades de téxtil-confeccion-moda

CH8 Grao de,desenvolve_mento de programas de formacion orientados a innovacion e aproveitamento das novas
tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos humanos
Grao de disponibilidade no mercado laboral de persoal con cofiecementos e experiencia en temas relativos

CH9 | aos novos perfis profesionais nas actividades de téxtil-confeccion-moda (desefio, comercio internacional,
fabricacion localizada ou distribuida, tecnoloxias da informacién e a comunicacion...)
Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de 1+D+i (universidades, centros

CH10 | tecnoloxicos,...) en temas de téxtil-confeccidon-moda e orientacion do mesmo cara o desenvolvemento de
innovacions aplicables nese ambito
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ASPECTOS
RELA-
CIONAIS

TEMATICA | coOD. | ASPECTOS

e~

AR1

Grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte a competencia
(Benchmarking)

AR2

Nivel de realizacion de estudos de mercado para observar as tendencias do consumo (desefio, funcionalidade
das prendas, tallas.....) e as oportunidades dos diferentes mercados xeograficos (para comprar, vender ou
producir)

AR3

Grao de participacion en acordos de cooperacion con outras empresas para fomentar a innovacion (clientes,
provedores, subcontratistas e competidores)

AR4

Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia reciproca, sociedades de
capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de proxectos emprendedores/innovadores de empresas de
téxtil-confeccion-moda

AR5

Grao de existencia e difusion de actividades innovadoras entre as empresas de téxtil-confeccién-moda de
Gallicia: premios de innovacion, presentacion de produtos innovadores, mellores practicas,...

ARG

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade para desenvolver aplicaciéons
informaticas especificas adaptadas as necesidades das empresas de téxtil-confeccion-moda

AR7

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio avanzados (consultarias,
enxefarias, comercio internacional, loxistica,...) con capacidade para desenvolver solucions especificas
adaptadas as necesidades das empresas de téxtil-confeccién-moda

ARS8

Grao de dinamizacioén da innovacién e a transferencia de experiencias de éxito por parte das asociaciéns
empresariais de téxtil-confeccion-moda en Galicia

AR9

Grao de interrelaciéon entre empresas de téxtil-confeccion-moda, universidades e centros tecnoldxicos para a
creacion de redes e estruturas de cooperacién estables orientadas a innovacion que favorezan a transferencia
de cofiecementos, tecnoloxias e resultados

AR10

A imaxe global que as empresas da cadea de téxtil-confeccién-moda de Galicia tefien das entidades de 1+D+i
galegas (universidades, centros tecnoloxicos,...)

AR11

O grao de resposta das entidades de |1+D+i de Galicia (universidades, centros tecnoloxicos,...) as necesidades
de Innovacion Tecnoloxica das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia

AR12

ETYYs

O grao de resposta das entidades de |1+D+i (universidades, centros tecnoldxicos,...) de Galicia as necesidades
de Innovacién en estratexia, organizaciéon e comercializacion das empresas da cadea de téxtil-confeccion-
moda de Galicia

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte por estrada para favorecer a innovaciéon nas

. actividades de téxtil-confeccion-moda
UP2 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte ferroviarias e os servizos asociados para
favorecer a innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda
UP3 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte maritimas e os servizos asociados para favorecer
a innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda
UP4 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas e os servizos asociados para favorecer a
innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda
UP5 Grao de desenvolvemento das conexions estradas-portos-ferrocarris-aeroportos en Galicia (intermodalidade)
para favorecer a innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda
UP6 | Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a Internet, banda ancha,...)
UP7 Grao de dispofiibilidade de solo empresarial, con infraestruturas e servizos dispofibles adecuados para
UNIVERSO impulsar a innovacion nas empresas de téxtil-confeccion-moda
PUBLICO E - - . . . L . -
sisTEmMAa | UP8 | Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades das empresas no ambito da innovacion
NORMATIVO jpg | Nivel de definicion oficial das cualificacions profesionais no ambito das empresas de téxtil-confeccion-moda
UP10 Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises (barreiras técnicas, barreiras legais, tallaxes,
etiquetaxe..)
UP11 Incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de comercio internacional,... sobre a
capacidade innovadora do tecido empresarial
UP12 | Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de axudas publicas para a innovacion
UP13 Existencia de centros ou entidades de 1+D+i dedicados especificamente a apoiar a innovacién nas actividades
de téxtil-confeccién-moda
UP14 Nivel de apoio actual por parte das administracions publicas (europeas, estatais, rexionais e locais) cara ao
desenvolvemento de innovaciéns nas empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda
UP15 Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a |+D+i especificos para as actividades
relacionadas co téxtil-confeccion-moda
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Capitulo 4

Diagnéstico Estratéxico da innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia:
Facilitadores e Barreiras

A continuacion, no epigrafe 4.2 realizase unha analise dos resultados da

valoraciéon dos 83 aspectos.

Posteriormente, no punto 4.3 se seleccionan e avalian os 56 aspectos
considerados coma Facilitadores a innovacion nestas actividades. A continuacion,
no punto 4.4 realizase a mesma consideracion sobre os 27 aspectos detectados
como Barreiras a innovaciéon. Nestes puntos, no tratamento estatistico, se tivo en
conta a existencia de tres tipos de empresas: empresas con marca e tendas
propias (MTP), empresas con marca pero sen tendas propias (MST) e talleres
auxiliares (TA). Polo tanto, no caso de que existan diferenzas nestas valoracions

que sexan estatisticamente significativas, se indica no grafico correspondente.

A valoracién destes aspectos e a sua cualificacion coma facilitadores ou
barreiras son unha relevante fonte de informacion para o posterior desefio

estratéxico, que se desenvolvera no capitulo 5.
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4.2.- Valoracion de Barreiras e Facilitadores da innovacion por

ambitos tematicos.

A continuacion ofrécese unha visién sintética das valoracions por cada un dos

6 ambitos tematicos xa comentados.

> RELATIVOS AO MARCO SOCIOCULTURAL

Grao de difusién do concepto de innovacién no seu sentido mais amplo na
sociedade (non ligado soamente a tecnoloxia, estendida a organizacion,
estratexia, marketing,...) e nas empresas

Nivel de valoracion social do cofiecemento e a creatividade
como aspectos claves para potenciar a innovacion

Grao de incidencia do desefio e da moda nas pautas de consumo da sociedade actual

Nivel de incidencia dos cambios constantes nos habitos de consumo
(funcionalidade, prezo, compra por impulso, personalizacién,...)

corporativa na decisiéon de compra dos consumidores

Nivel de proxeccion na sociedade dunha imaxe innovadora por
parte das empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia

Grao de incidencia da “Moda Galega” no desenvolvemento de
innovaciéns nas empresas de téxtil-confeccidén-moda de Galicia

Percepcién social do traballo nas empresas de téxtil-confeccién-moda

Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econémicos e sociais ante a
proteccion dos dereitos de propiedade industrial (uso de patentes, marcas,...)

Nivel de emprendimento e actitude ante o risco en xeral da sociedade galega

Grao de desenvolvemento da sociedade da informacion e uso internet e do comercio
electrénico como canal de compra e venta habitual nas empresas/fogares

Grao de importancia das marcas (marquismo) e da identidade _|

.\l
J

\l

Barreira Mais barreira
que facilitador

Efecto Mais facilitador Facilitador

neutro

que barreira

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;

TA: talleres auxiliares

Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

O conxunto dos once aspectos socioculturais estan a

actuar

fundamentalmente como facilitadores da innovacion. Isto € unha conclusiéon moi

relevante, tendo en conta a necesidade que tefien as empresas destas actividades

de ofrecer unha imaxe innovadora no eido da moda, onde practicamente cada

coleccién supon unha renovacion dos produtos.
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Dos nove aspectos que se sittan como facilitadores, catro destacan
especialmente pola sua intensidade. Asi, o grao de incidencia do desefo e da
moda nas pautas de consumo actual, estimulan en maior medida o
desenvolvemento continuo de innovacidons. Precisamente, a orientacion cara ao
desefo € unha das principais estratexias xenéricas que as empresas galegas destas
actividades declaran estar a desenvolver. Polo que caberia afirmar que as empresas
galegas tefien unha favorable predisposicion ao desenvolvemento de innovaciéns,
especialmente relativas a produto/ servizo, que favorecen a mellora do

posicionamento competitivo neste mercado.

Directamente relacionado co anterior, tamén se situan dous aspectos entre os
principais facilitadores da innovacion neste marco sociocultural, que tefien que ver
coa imaxe xeral que proxectan as empresas cara ao mercado. Asi ocorre co nivel
de proxeccion na sociedade dunha imaxe innovadora e o grao de incidencia da
“moda galega” no desenvolvemento de innovacions. Polo que se observa,
nestas actividades as innovacidons no ambito dos procesos de venda, son
fundamentais para proxectar unha imaxe innovadora no consumidor final, sempre
buscando un certo nivel de diferenciacion en desefio e calidade. Precisamente, no
grao de importancia das marcas e da identidade corporativa por parte dos
consumidores é onde se observan diferenzas entre os tres grupos de actividades
considerados. Asi, as empresas con marca pero sen tendas propias consideran
que é un maior facilitador da innovacién, situandose tamén por riba da media xeral
as empresas con marca e tendas propias. Sen embargo, os talleres auxiliares
considérano mais ben como unha certa barreira, influenciado pola sua posicion na
cadea de valor e pola sua orientacidn estratéxica (subcontrataciéns, marcas

brancas...).

Por outra banda, tamén se detecta unha favorable orientacion sociocultural
cara a innovacion, xa que se situa tamén entre os principais facilitadores deste
ambito o aspecto relativo ao nivel de valoraciéon social do cofiecemento e a
creatividade como aspectos claves para potenciala. Nas actividades de téxtil-
confeccion-moda, supon unha favorable predisposicion social cara a aceptacion e
o impulso de actividades relacionadas coa innovacioén, especialmente de

produto.
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Tan s6 dous aspectos do marco sociocultural son valorados como barreiras:
a percepcion social do traballo nas empresas de téxtil-confeccibn-moda e o nivel
de emprendimento e actitude ante o risco en xeral da sociedade galega. Ambos
supofen un freo non sé para a innovacion, senon para o desenvolvemento xeral
destas actividades, xa que limitan a supervivencia futura de moitas empresas. En
moitas ocasiéns o0s recursos humanos non perciben estas actividades como

atractivas para o seu desenvolvemento profesional.

Por outra banda, as empresas con marcas propias perciben un maior efecto
facilitador derivado da importancia das marcas e identidade corporativa na
decision de compra dos consumidores finais. Neste ambito, existen certas
oportunidades de novas actividades ante a necesidade das empresas de orientar
o modelo de negocio, cara a unha maior xestion e extension das marcas,
aplicadas a actividades coma perfumeria, xoieria, calzado, complementos, materiais
de escritorio, entre outros, e en xeral aqueles produtos finais que tefien unha forte

presenza de marcas de prestixio no segmento alto de mercado.

Non obstante, os empresarios consideran que existe un freo para o
desenvolvemento de emprendimentos en Galicia, o cal pode limitar a mellora
competitiva xeral destas actividades. Ante esta situacion, poden existir relevantes
necesidades de estimular un maior apoio a través de empresas de servizos a
innovacion de elevado valor engadido, tendo en conta a orientacion a desenvolver
as innovacions e melloras con empresas de servizos de apoio manifestadas polos

empresarios consultados.
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> RELATIVOS A DINAMICA DE MERCADOS

Grao de incidencia da libre circulacién das persoas, _|
mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia

Situacion periférica de Galicia e accesibilidade a novos _|
mercados internacionais de compra e venta

Grao de competencia nos mercados de produtos de |
téxtil-confeccién-moda

Tendencia crecente a deslocalizacién/subcontratacién das actividades _|
mais intensivas en man de obra cara a zonas cun menor custe laboral

Nivel de sensibilidade dos consumidores ao prezo nos produtos de |
téxtil-confeccién-moda

Nivel de sensibilidade dos consumidores ao desefio nos _|
produtos de téxtil-confeccidon-moda

Nivel de sensibilidade dos consumidores & calidade _|
nos produtos de téxtil-confeccion-moda

Grao de importancia do tempo de resposta no mercado de téxtil- _|
confeccion-moda

Grao de importancia da variedade e amplitude de lifia de produtos _|
no mercado de téxtil-confeccion-moda

Incidencia dos cambios no canal de vendas dos _|
produtos do téxtil-confeccion-moda

Nivel de valoracion e aceptacion das innovacions por parte dos _|
subministradores/subcontratistas e do canal de venda

Nivel de desenvolvemento de innovacions nas _|
actividades de téxtil-confeccion-moda

Potencial actual para incrementar o valor engadido dos produtos e _| MTP
servizos de téxtil-confeccion-moda a partir da innovacion <> /.
Grao de incidencia da pequena dimension dun gran nimero de _| /
empresas que desenvolven actividades de téxil-confeccién-moda
Grao de incidencia da reducida flexibilidade e _| ]
versatilidade dos talleres auxiliares da cadea \
Nivel de incidencia da presenza no tecido _| |
empresarial galego de empresas innovadoras
Grao de presenza das empresas de téxtil-confeccion- _|
moda de Galicia en mercados exteriores
O grao de incorporacion de desefio nos produtos das _|
empresas galegas da cadea de téxtil-confeccién-moda
O nivel de calidade dos produtos das empresas _|
galegas da cadea de téxtil-confeccion-moda

5]

N
H

Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador ~ Facilitador
que facilitador neutro que barreira

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

A avaliacion xeral dos dezanove aspectos contemplados na dinamica de
mercados semella ter un efecto neutro sobre a innovacién nestas actividades.
Non obstante, esta media estd afectada pola intensidade dos valores tanto de
facilitadores como barreiras, xa que existen uns nove aspectos que estan a actuar
claramente coma facilitadores e cinco de bastante intensidade que son avaliados
coma barreiras. Os cinco restantes sitianse nunha franxa mais neutral, uns

lixeiramente por debaixo e outros por enriba. Ademais, existen bastantes diferenzas
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significativas entre os tres tipos de empresas (con marca e tendas propias, con

marca pero sen tendas propias e talleres auxiliares).

Dentro dos nove aspectos que estan a facilitar a innovacién nestas
actividades, pode diferenciarse uns mais orientados a resposta das empresas ante
os retos do contorno xeral e outros que tefien mais relaciéon con alguns axentes

do contorno especifico (consumidores, subministradores).

Entre os primeiros, atopanse aspectos como o nivel de calidade dos
produtos, o grao de incorporacién de desefo, o nivel de desenvolvemento de
innovacions coma vantaxe competitiva e para o incremento do valor engadido, e
o grao de internacionalizacion destas empresas. Todos eles, estan en
consonancia coas orientacions estratéxicas manifestadas polos propios empresarios
(calidade, deseno, innovacion, internacionalizacién). Non obstante, o baixo valor
acadado como facilitadores implica que non esta totalmente estendido por todas
as empresas da cadea, existindo algunhas empresas de menor dimension e
capacidade que os contemplan en certa medida como posibles barreiras, tendo en

conta as suas limitacions en recursos e capacidades para afrontar estes retos.

Caberia falar aqui das relacions entre empresa subcontratista/subcontratada,
nas que a primeira non esta tirando suficientemente da innovacién da segunda
ou ben, a empresa subcontratada non esta a responder axeitadamente as
demandas da primeira (calidade, deseno, tempo de resposta, custe competitivo).
Polo tanto, non se estan a obter suficientes niveis de sinerxias entre ambas
partes da cadea, limitando o incremento da competitividade do conxunto da cadea
nun marco global. Esta situacion vese ratificada polo feito de que as empresas con
marca propia teflan maiores necesidades de externalizar partes do proceso
produtivo (montaxe, acabado, loxistica/transporte), pero o numero de talleres
auxiliares en Galicia vénse reducindo nos ultimos anos. Estes requirimentos por
parte das empresas con marca propia son agora mesmo esixencias no mercado en

que estan a competir.

Ademais, os talleres auxiliares consideran unha barreira o nivel de
sensibilidade dos consumidores a calidade, mentres que as empresas con

marca propia (con ou sen tendas) o perciben coma un facilitador. Os talleres
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auxiliares tampouco perciben a innovacion como facilitador para incrementar o
valor engadido, mentres que as empresas con marcas propia sen tendas e, en
maior medida, as que tefien marcas propias e tendas o perciben como un facilitador.
Tamén se observa que para as empresas con marca (con ou sen tendas) o nivel de
calidade e o grao de incorporacion de deseio nas empresas galegas son mais
facilitadores que para os talleres auxiliares. Isto € asi porque habitualmente os
talleres auxiliares non estan a desenvolver desefos propios, ainda que algunhas

destas empresas o contemplan como unha alternativa de futuro factible.

Entre os segundos aspectos, relacionados con axentes do contorno
especifico, debe destacarse a consideracion que fan os empresarios consultados
sobre o nivel de aceptacién das innovacioéns, do desefo e da calidade por parte
dos consumidores, clientes e subministradores/ subcontratistas. Ante esta
favorable aceptacion, as empresas estan a responder cunha orientacion a incorporar
estes aspectos na sua estratexia xeral. Agora ben, tal coma se comentou
anteriormente, o feito de que estes aspectos non acaden valoracidbns maiores
implica que ainda existen puntos de mellora, probablemente por non estar
suficientemente estendido en toda a cadea este nivel de aceptacion,
especialmente no relativo aos subcontratistas/subministradores. Esta
afirmacién vese contrastado polo feito de que as empresas con marca (con ou sen
tendas) perciben este aspecto como un facilitador, mentres os talleres auxiliares o

consideran neutral.

De feito, as principais barreiras detectadas na dinamica de mercado, axudan
a interpretar mais precisamente a insuficiente incidencia dalguns facilitadores. Asi,
detéctase que existe unha reducida flexibilidade e versatilidade nos talleres
auxiliares, que limita un maior desenvolvemento de innovacions a través da cadea
de valor. Tamén obsérvase coma un factor limitativo o nivel de sensibilidade dos
consumidores ao prezo nos produtos de téxtil-confeccién-moda, agravado polo
grao de competencia nestes mercados, onde existe unha relevante intensidade
competitiva. E dicir, ante o desenvolvemento de innovaciéns e dunha orientacién das
empresas a incorporar desefio e calidade, se atopan cun teito no prezo que o
consumidor esta disposto a pagar por estes produtos. Esta situacion supon un

marco de forte intensidade da competencia que esta a limitar a rendibilidade dos
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esforzos en innovaciéns desenvolvidas (0 mercado € moi sensible aos prezos e as
empresas actuan nesta variable de marketing), o cal pode xerar certo nivel de

frustracion para o desenvolvemento de novas acciéns innovadoras.

Por outra banda, a pequena dimensiéon dun gran numero de empresas
nestas actividades, especialmente na industria auxiliar, dificulta un maior
desenvolvemento de innovacidéns. Ante esta situacion, moitas das empresas
principais xa vefien subcontratando actividades mais intensivas en man de obra
pouco especializada cara a zonas cun menor custe laboral, o cal desmotiva un
maior desenvolvemento de innovacions nestas empresas. Pode concluirse que as
empresas principais demandan unha maior innovacion as empresas locais da
industria auxiliar (flexibilidade, produtividade, tempo de resposta, calidade...), de

xeito que se favoreza a mellora no posicionamento conxunto.

Neste sentido, hai que resaltar que as empresas con marca (con ou sen
tendas), consideran que o grao de incidencia da libre circulacion de persoas,
mercancias, capitais e acceso a tecnoloxia € en maior medida un elemento que
facilita o crecemento das suas actividades a través da innovacién. Non obstante a
sua valoracion relativamente préxima a neutralidade implica tamén que consideran
este aspecto dende unha perspectiva ameazadora pola potencial entrada de
novos competidores. Mentres que os talleres auxiliares o consideran unha
barreira, xa que favorece que as empresas con marca subcontraten determinadas
actividades noutras zonas xeograficas, freando o desenvolvemento dalgunhas
destas actividades en Galicia, sen que ata o momento foran quén de acceder a
internacionalizacion das suas actividades a través de contratos con empresas

marquistas doutras zonas xeograficas.
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> RELATIVOS AO CAPITAL TECNOLOXICO E ESTRUTURAL

Grao de aplicaciéon dunha visién estratéxica na
y " hy, o MST
direccion e xestion das empresas de téxtil “ -
Nivel de desenvolvemento de funciéns/dep. especificos relacionados coa_| ]

innovacién, plans anuais destinados a innovacién nas empresas ,

Grao de adecuacion e flexibilidade da estrutura organizativa para desenvolver e fomentar a [

capacidade innovadora en toda a organizacion \

Grao de orientacion cultural a innovacion nas empresas de téxtil-confeccién-moda que_| [}

favoreza a anticipacién aos cambios no entorno e a adecuacion as necesidades da demanda

Grao de aplicacion da innovacion en procesos localizados e distribuidos (reducion de custes, _| [}
incremento da produtividade e a flexibilidade,...)
Grao de modernizacion tecnoléxica para incrementar a produtividade, potenciar a_| ‘
especializacion/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontrataciéon I
Grao de d(_esen_\{ol\_lemento de ferrament_as e sis!e’mas qu?’mello_ren a_| <> MST
comunicacion interna e favorezan a innovacién/xeracién de ideas MTP
Grao de desenvolvemento de sistemas e tecnoloxias que melloren a comunicacién en | <> 2> ‘
tempo real cos diferentes axentes que participan nos procesos de negocio MST
Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de informacion e comunicacion para_|
mellorar o desenvolvemento de produto, fabricacion, distribucién en comercializacién /
Grao de innovacion nos sistemas integrais de xestion nas empresas con especial atencion a_| [
normalizacién, certificacién e homologacioén de procesos, produtos e materiais “
Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral da calidade dende o_| [}
orixe ata o punto final nas actividades de téxtil-confeccién-moda de Galicia |\
Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en prevencion de riscos laborais nas_| [}
actividades da cadea empresarial de téxtil-confeccién-moda de Galicia V
Nivel de desenvolvemento da innovacion aplicada a xestion medioambiental para favorecer o_| [ ]
desenvolvemento sostible do contorno nas actividades de téxtil-confeccién-moda de Galicia ”
Grao de capacidade das empresas de Galicia para aproveitar as posibilidades de_| [
innovacioén dos novos tecidos (industriais, intelixentes, ecoloxicos,....)
Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para potenciar a_|
innovacién e a sua proteccion por parte das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda
Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de téxtil-_|
confeccion-moda de Galicia para desenvolver innovaciéns
I T T I T
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador ~ Facilitador
que facilitador neutro que barreira

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Practicamente, todos os aspectos (excepto un) do capital tecnoléxico e
estrutural nestas actividades estan a facilitar o desenvolvemento de innovacions, en

maior ou menor medida.

Un dos principais aspectos criticos na direccidon e xestion das empresas
destas actividades na actualidade, é a necesidade de integrar un volume
relevante de informacion para a direccién, relativo a todos os procesos do
negocio (compras, desefo, producion distribuida, redes de comercializacion
extensas...). Especialmente, tendo en conta a orientacién & subcontratacién de

diversos procesos. Neste marco, a xestion da informacién e de todo o cofiecemento
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relacionado cos procesos de negocio térnase clave. Neste sentido, pode apreciarse
gque a maioria de aspectos facilitadores no capital tecnoldxico e estrutural
teiien precisamente relacion con esta necesidade de integracion de
informacioén. Asi, resulta especialmente positivo que os principais facilitadores
sexan o grao de desenvolvemento de ferramentas TIC, de ferramentas que melloren
a comunicacioén interna ou os sistemas que facilitan a conexién en tempo real cos
diferentes axentes. En definitiva, tecnoloxias que cobren as necesidades nese eido
das empresas. Obsérvase ademais que as empresas con marca (Con ou sen
tendas) o perciben como un maior facilitador que os talleres auxiliares, xa que
tefien a necesidade de actuar coma integradores dun volume relevante de
informacion do negocio e do mercado. Polo tanto, semella existir certa problematica

na incorporacién de ferramentas TIC nos talleres auxiliares.

Tamén se sitta como principal facilitador o grao de modernizacién
tecnoléxica, de xeito que favorece o incremento da produtividade e potencia a
especializacion/ diversificacion dentro destas actividades. Non obstante, novamente
os talleres auxiliares o perciben cun menor nivel de facilitador que as
empresas con marca (con ou sen tendas), probablemente polas dificultades de
rendibilizar o custe da tecnoloxia tendo en conta a tendencia a reducirse o seu

mercado rexional actual.

Con respecto ao capital estrutural, destaca especialmente o grao de
aplicacién dunha visidén estratéxica na direccidén e xestion das empresas destas
actividades, que favorece a cultura de innovacién nas empresas, extensible a
outros ambitos da xestion (calidade, prevencion de riscos, medio ambiente). Este
aspecto é considerado en maior medida un facilitador por parte das empresas
con marca (con ou sen tendas) que por parte dos talleres auxiliares, o cal reflexa
unha relevante necesidade de mellora nestas empresas. No ambito de xestion,
tamén se observa a necesidade dunha maior integracion da informacién de todos
os procesos distribuidos nun mercado global (compras, producién, xestion

comercial, xestién de subcontratacions...).

Entre os aspectos mais neutrais, resalta o baixo grao co que esta a actuar

a existencia de ferramentas e recursos necesarios para a protecciéon da

-164 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Capitulo 4

Diagnéstico Estratéxico da innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia:
Facilitadores e Barreiras

innovacion, aspectos especialmente sensibles nunhas actividades onde se percibe

unha intensa competencia desleal (falsificacion de marcas...).

A unica barreira detectada no ambito de capital tecnoloxico e estrutural € a
insuficiente capacidade financeira das empresas para desenvolver innovacions, o
cal limita os orzamentos anuais que poden destinar a estas actuaciéns. Polo tanto,
ante esta situaciébn, unha das alternativas estratéxicas que esta a ser
insuficientemente desenvolvida, € a cooperacion con outras empresas, coas
entidades de |+D+i e con empresas de servizos de apoio. Curiosamente, as
diferenzas por tipoloxia de empresas destacan que sexan as empresas con
marcas e tendas propias as que consideran esta insuficiente capacidade
financeira coma unha maior barreira, xa que limita o investimento necesario no
crecemento e expansion comercial. Os talleres auxiliares tamén o perciben como
a barreira mais relevante, ainda que en menor medida que as anteriores
empresas, xa que estes talleres non estan a desenvolver a innovacién cun enfoque
proactivo, sendn mais ben reactivo e polo tanto a sua visién da innovacion como
vantaxe competitiva € mais limitada. Finalmente, as empresas con marca e sen
tendas o consideran mais ben neutral, xa que non tefien tanta necesidade de

investimento en puntos de venda ao carecer de tendas propias.

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+ - 165 -
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo



Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na Cadea de téxtil-confeccién-moda de Galicia

> RELATIVOS AO CAPITAL HUMANO

Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para
impulsar a innovacién (consideracion da importancia de
resultados a medio e longo prazo)

3,30

Grao de formacion e cualificacion do persoal técnico- |
operativo nas actividades de téxtil-confeccion-moda de Galicia

Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares
e capacidade de traballo en equipo para potenciar a -
innovacion nas empresas de téxtil-confeccidon-moda

R

Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos | |
humanos das empresas de téxtil-confecciéon-moda |

Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion que valoren | H
adecuadamente as capacidades/habilidades orientadas a innovacién

Nivel de valoracién das habilidades creativas e innovadoras para a _|
motivacién, implicacion e retencion do capital humano cara a innovacion

[

Grao de desenvolvemento de programas de formacion /
(universitaria, profesional, continua,....) orientados — [ ]

especificamente as actividades de téxtil-confeccion-moda \

Grao de desenvolvemento de programas de formacion orientados

a innovacién e aproveitamento das novas tecnoloxias para facilitar [ |
a aprendizaxe dos recursos humanos
Grao de dispofibilidade no mercado laboral de persoal con

cofiecementos e experiencia en temas relativos aos novos perfis [ |
profesionais nas actividades de téxtil-confeccion-moda \
Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades
de I+D+l en temas de téxtil-confeccién-moda e orientacién do mesmo [ |

cara o desenvolvemento de innovacions aplicables nese ambito

I I I I I
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador  Facilitador
que facilitador neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

No ambito do capital humano, destaca sensiblemente que todos os
aspectos estan a facilitar relativamente a innovacidon nestas actividades, xa que
ningun é valorado por debaixo do 3 (neutralidade). Ainda que en xeral, a intensidade
destes apoios non é singularmente elevada (por debaixo do 3,5 sobre un maximo de

5), o cal indica unha fonte relevante de necesidades de mellora.

Neste caso, pddese diferenciar os aspectos que fan referencia &4 formacion
por unha banda, e as capacidades relacionadas coa innovaciéon por outro.
Obsérvase en xeral que a formaciéon tanto dos niveis directivos como dos
técnicos-operativos supoifen un dos principais apoios dentro do capital humano
para o desenvolvemento de innovaciéns nestas actividades. Ainda que as suas
limitadas valoracions, sinalan alguns aspectos a mellorar, especialmente na

necesidade de formaciéon continua para actualizar os cofiecementos sobre novas
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tecnoloxias e o seu potencial de aplicacidn nas actividades e procesos de teéxtil-

confeccion-moda.

Con respecto as capacidades, tamén estan a actuar coma facilitadores o
desenvolvemento de equipos multidisciplinares e a capacidade de traballo en
equipo e a valoracion das habilidades creativas e innovadoras como elementos
motivadores. Debe terse en conta que nas empresas principais destas actividades,
traballa un equipo moi variado durante o proceso de desenvolvemento das novas
colecciéns e temporadas (desefio, investigacién de mercados, producion, compras,
materiais...). Polo tanto, o nivel relativamente pouco elevado deste facilitador sinala
a necesidade dunha maior extension internamente desta forma de
funcionamento, en todas as empresas da cadea (empresas con marca, talleres
auxiliares, subministradores, redes de tendas...). Tamén sinala a insuficiente
integracion de equipos multidisciplinares externos (entidades de 1+D+i, empresas de

servizos de apoio avanzados...).

Destaca por outra banda, a percepcion que tefien os empresarios
consultados do baixo nivel relativo da capacidade técnico-cientifica do persoal
das entidades de I+D+i en aspectos especificos destas actividades. Esta
valoracién esta a supofier que se recorra pouco en xeral a estas entidades para
desenvolver as innovaciéns necesarias. Tamén influe notablemente na valoracién
pouco positiva que fan dalguns aspectos relacionais das entidades de |+D+i (grao de

resposta, grao de interrelacion...).

Finalmente, tamén cabe salientar que o aspecto valorado como mais neutral
dentro do marco xeral de facilitadores no capital humano, € o grao de
dispoiibilidade no mercado laboral de persoal con cofecementos e
experiencia en novos perfis profesionais (deseno, comercio internacional,
fabricacion distribuida, aplicacion de TIC's as actividades...). Isto pode estar
limitando en xeral un desenvolvemento mais competitivo destas actividades en
Galicia e, especificamente, tamén a innovacion en todos os procesos empresariais

(estratexia, organizacién, comercializacion, tecnoloxias...).

Dentro das capacidades dos recursos humanos valoradas dun xeito mais

neutral, destaca o grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das
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empresas. Esta valoracion indica que non esta a supoiier un claro apoio para o
desenvolvemento de innovacions, probablemente por un insuficiente estimulo e

incentivos (valoracion por obxectivos e resultados).

> RELATIVOS A ASPECTOS RELACIONAIS

|

w
o
=

Grao de realizacién de actividades para analizar o posicionamento
no mercado fronte a competencia (Benchmarking)

Nivel de realizacion de estudos de mercado para observar as tendencias do consumo e as
oportunidades dos diferentes mercados xeograficos (para comprar, vender ou producir)

Grao de participacién en acordos de cooperacién con outras empresas para _|
fomentar a innovacion (clientes, provedores, subcontratistas e competidores)

Nivel de implicacion do sistema financeiro para apoiar o desenvolvemento de
proxectos emprendedores/innovadores de empresas de téxtil-confeccion-moda

Grao de existencia e difusién de actividades innovadoras entre as empresas de téxtil-
confecciéon-moda de Galicia: premios de innovacion, mellores practicas, ...

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade para
desenvolver aplicacions informaticas especificas adaptadas as necesidades das empresas

Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio avanzados con
capacidade para desenvolver solucions especificas adaptadas as necesidades das empresas

Grao de dinamizacién da innovacion e a transferencia de experiencias de éxito por
parte das asociacions empresariais de téxtil-confeccidon-moda en Galicia

|
I\./I

Grao de interrelacion entre empresas de téxtil-confecciéon-moda, universidades e centros
tecnoldxicos para a creacion de redes e estruturas de cooperacion estables...

A imaxe global que as empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia |
tefien das entidades de I+D+l galegas (universidades, centros tecnoléxicos,...)

O grao de resposta das entidades de I+D+| de Galicia as necesidades de Innovacién
Tecnoldxica das empresas da cadea de téxtil-confeccidon-moda de Galicia

O grao de resposta das entidades de 1+D+| de Galicia as necesidades
de Innovacioén en estratexia, organizacién e comercializaciéon das -
empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia

—_.’_. —.$,

I I I I
Barreira Mais barreira  Efecto  Mais facilitador Facilitador
que facilitador  neutro que barreira

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

En xeral, pode observase que os aspectos relacionais non supofien unha
fonte relevante nin de facilitadores nin de barreiras, xa que tanto uns coma outros
teden unha intensidade bastante baixa e moi préxima a neutralidade. Esta
valoracion, ainda que intermedia, debe ser considerada como bastante negativa,
posto que nun marco de pequenas empresas con limitacidns de recursos e elevadas
necesidades de desenvolver innovacions, as interactuacions entre os axentes do
sistema de innovacion convértese nun aspecto fundamental. Sobre todo tendo en
conta o nivel de subcontrataciéns desenvolvidos por parte das principais empresas
destas actividades.
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Neste marco de neutralidade, os aspectos que tefien unha maior tendencia a
servir de facilitadores son os relacionados con axentes de apoio empresarial
(empresas de servizos de apoio, empresas con solucions TIC’s especificas, sistema
financeiro...) e co desenvolvemento de actividades de intelixencia competitiva
(estudos e investigacion de mercados, servizos de internacionalizacion, avaliacion e
posicionamento fronte a competencia...). Precisamente o nivel de apoio implicito na
sua valoracion indica que non existe unha oferta especifica suficientemente
adaptada as demandas das empresas de téxtil-confeccién-moda, o cal supén unha

oportunidade para novos emprendimentos.

Dentro da cooperacion necesaria (empresas de reducida dimension, baixa
capacidade financeira, recursos humanos limitados), obsérvase que as asociaciéns
empresariais non estan a facilitar en gran medida a dinamizacion da
innovacion e a transferencia de experiencias de éxito. Existen diversas asociacions
en Galicia, algunhas delas bastante representativas do conxunto de actividades
maioritarias (confeccién externa e punto), se ben non se esta a contemplar a
innovaciéon como unha das lifas estratéxicas de traballo. Ademais, tampouco se
percibe que se contemple dende unha vision integral da innovacion (en estratexia,
en organizacion, en comercializacion, en tecnoloxia) e de todos os aspectos que
poden incidir na innovacién dende unha perspectiva de cadea (materiais, fibras,
equipamentos, subministros complementarios...). En gran medida, porque hai varias
partes da cadea que non estan desenvolvidas en Galicia (fibras téxtiles, materiais
tecnoloxicamente avanzados, subministros complementarios...). Ademais, a
cooperacion entre empresas (clientes, provedores, subcontratistas,
competidores...) tampouco esta a impulsar a innovacion, sendo un aspecto valorado

como neutral.

Por outra banda, a maior parte dos aspectos relacionais que tefien
tendencia a actuar como certas barreiras tefien que ver coas entidades de |+D+i.
Asi, se percibe que as entidades existentes en Galicia non estan a responder
axeitadamente as necesidades das empresas. No caso dos axentes cos que
desenvolverian as melloras/innovacions, os empresarios consultados sinalaron
nunha porcentaxe moi baixa as universidades como principais axentes. No caso dos

centros tecnoloxicos e outras entidades de I+D+i, a porcentaxe varia en funcion do
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ambito correspondente (algunhas tecnoloxias de producion). Isto explica en certa
medida a baixa valoracién do grao de resposta deste tipo de entidades en xeral,
tanto en innovaciéon en estratexia, organizacion e comercializacion como en

tecnoloxias e redes de cooperacion.

> RELATIVOS AO UNIVERSO PUBLICO E SISTEMA NORMATIVO.

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte por 2,93 O
estrada para favorecer a innovacion nas actividades da cadea

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte ferroviarias e os O
servizos asociados para favorecer a innovacion nas actividades da cadea | \

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte maritimas e os
servizos asociados para favorecer a innovacion nas actividades da cadea |

Grao de desenvolvemento das infraestruturas transporte aéreas e os \.
servizos asociados para favorecer a innovacién nas actividades da cadea
Grao de desenvolvemento das conexions estradas-portos-ferrocarris- ‘ ! :§>

aeroportos en Galicia para favorecer a innovacion nas actividades da cadea | \

H

Grao de desenvolvemento das infraestruturas de
telecomunicacion (acceso a Internet, banda ancha,...) /

Grao de dispoiiibilidade de solo empresarial, con infraestruturas e servizos |
dispofiibles adecuados para impulsar a innovacién nas empresas da cadea

Nivel de adecuacion do sistema educativo as necesidades _| B
das empresas no ambito da innovacién \1\

Nivel de definicion oficial das cualificacions profesionais no -| [ |
ambito das empresas de téxtil-confeccion-moda

Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises (barreiras — [ |
técnicas, barreiras legais, tallaxes, etiquetaxe..) \

Incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais,... -] [ |
sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial /
Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e _| [ |
xestion de axudas publicas para a innovacion

Existencia de centros ou entidades de I+D+l adicadas especificamente a _| [ |
apoiar a innovacién nas actividades de téxtil-confeccion-moda

Nivel de apoio actual por parte das administraciéns publicas cara ao _| [ ]
desenvolvemento de innovaciéns nas empresas da cadea l\

Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a [+D+l _|
especificos para as actividades relacionadas co téxtil-confeccion-moda |

T I I T T
Barreira Mais barreira Efecto Mais facilitador  Facilitador
que facilitador neutro que barreira

MTP: empresas con marca e tenda propia; MST: empresas con marca e sen tenda propia;
TA: talleres auxiliares
Fonte: elaboracién propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Finalmente, no ambito do universo publico e sistema normativo, obsérvase
unha certa tendencia a valoracibn como aspectos que estan a actuar coma
barreiras, xa que once dos quince aspectos aqui englobados tefien este perfil e tan

s6 catro semellan ter un nivel de apoio e facilitador relativos.

Entre os que supofien unha barreira mais intensa, destacan tres moi

relacionados coa normativa especifica da innovacion ou das actividades. Asi valoran
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o nivel de burocracia na concesion de axudas para a innovacién, aspecto que
por outra parte € moi recorrente e semellante a consideracién que de este mesmo
aspecto fan outras actividades en Galicia. Tamén con valores similares consideran o
grao de diversidade normativa existente nos distintos paises, que obriga as
empresas a algunhas adaptacions (composicions, tallaxe, etiquetaxe...) co
conseguinte custe engadido. E ademais, a incidencia dos aspectos fiscais,
laborais e internacionais tamén supon un certo freo para o desenvolvemento de

innovaciéns por parte das empresas galegas.

Xa cun nivel mais neutral, pero no marco das barreiras relativas, atopanse
alguns que estan a limitar o desenvolvemento e localizacion da actividade
empresarial en xeral. Son os relativos a algunhas infraestruturas como as de
transporte ferroviarias (insuficientemente desenvolvidas en Galicia e con
dificultades para o seu impulso futuro), a intermodalidade con outros sistemas de
transporte (portos, estradas, aeroportos...) e as infraestruturas de transporte
maritimas que non supofien unha facilidade para os produtos das actividades téxtil-
confeccion-moda. Adicionalmente, as empresas consideran que a insuficiente
dispoiiibilidade de solo industrial con servizos avanzados a custe competitivo,
tamén supdon un freo para a localizacion destas actividades en xeral e, por
conseguinte, non supdén un incentivo para a innovacion nesta cadea en Galicia. No
caso da intermodalidade, ten unha maior incidencia como freo para as
empresas con marca e tendas propias, xa que dificulta tanto os procesos de
entrada (compras) como de saida (comercializacidon en tendas propias), sendo un
aspecto mais critico que nas empresas con marca e sen tendas propias. No caso
dos talleres auxiliares, € percibido con certa neutralidade xa que a sua conexién

coas empresas clientes é fundamentalmente a través de transporte por estrada.

Por outra banda, actuando con certo nivel de barreira chama a atencion a
valoracion outorgada ao nivel de apoio actual por parte das administraciéns
publicas para o desenvolvemento de innovacions nas empresas destas
actividades. Debe terse en conta que, tradicionalmente, existen programas
especificos para estas actividades de téxtil-confeccion-moda dende os diversos
niveis (UE, Espafa, Galicia). Non obstante, tamén se observa que o grao de

aproveitamento non foi suficientemente elevado. Isto produciuse por varios
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motivos: insuficiente informacidn sobre as convocatorias, insuficientes recursos
capacitados para acudir a este tipo de convocatorias, afastamento e falta de
accesibilidade ante a administracion central do estado, condicions de acceso para os
candidatos e aspectos subvencionables pouco adaptados as necesidades das

empresas galegas.

Finalmente, tamén cabe salientar dentro dos aspectos sinalados como
barreiras que dificultan a innovacién, a problematica da adecuaciéon do sistema
educativo e da definicion oficial das cualificacions profesionais. Debe sinalarse
que non existen en Galicia titulacions oficiais universitarias (enxefierias de procesos
téxtil, por exemplo) e que as experiencias no desenvolvemento de titulacions
especificas ainda son recentes en Galicia (esta no ultimo curso a primeira promocion
do Graduado Universitario en Desefio Téxtil e Moda e estd iniciandose a terceira
promocioén do Master da Universidade de Santiago-ITE CaixaGalicia en Direccion de
Empresas de Desefio e Moda). Por outra banda, as asociaciéns colaboran no control
do cumprimento por parte dos recursos humanos das cualificaciéns profesionais
esixidas, ainda que € unha experiencia tamén recente. Isto explicaria a sua situacion
de barreira relativa, con certa expectativa de traducirse proximamente nalgun nivel

de apoio a innovacion.

Xa para terminar este epigrafe, deben salientarse os catro aspectos que
estan a actuar en certa medida como facilitadores dentro do ambito normativo e
universo publico. Destaca o relevante apoio do grao de desenvolvemento das
infraestruturas de telecomunicacion, aspecto moi relevante tendo en conta as
necesidades de aplicacion de ferramentas TIC. En termos mais neutrais,
consideraron como pequenos apoios o grao de desenvolvemento das infraestruturas
de transporte por estrada e aéreas. Neste caso, obsérvase na sua avaliacion unha
certa necesidade de mellora ao non obter maiores niveis de apoio dende estes
aspectos, tendo en conta a orientacion a competir en tempo de resposta e os custes
derivados da loxistica e transporte na distribucion téxtil, especialmente en
innovacions como os sistemas de comercio electronico.

Finalmente, hai que destacar tamén a situacidon practicamente neutral na
que avalian a existencia de centros ou entidades de I+D+i dedicadas
especificamente a apoiar a innovacion nestas actividades. De feito non é un
axente moi demandado polas empresas para desenvolver innovacions en xeral.
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Debe terse en conta que non existen nas entidades existentes en Galicia grupos
de investigacion ou departamentos especificos orientados a responder as
necesidades destas empresas. Tampouco se percibe que se estean a aproveitar
suficientemente das experiencias doutras cadeas de actividade no
desenvolvemento de solucidons que poden ser extensibles as actividades de téxtil-
confeccion-moda, por exemplo na organizacién dos procesos de integracién na
empresa de sintese e a xestion da informacion en automocion, entre outros.
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43.-

Priorizacion dos Facilitadores da innovacion.

Neste epigrafe, a partir das valoraciéns realizadas polos empresarios

consultados de cada un dos 83 aspectos, se seleccionaron e ordenaron os 56 que

estan a actuar coma Facilitadores da innovacion nestas actividades (valor superior

a 3). Nas taboas seguintes, se ordenan de maior a menor intensidade do facilitador,

tendo a consideracion do valor 5 como moi facilitador e 3 como mais neutral.

TEMATICA | COD. FACILITADORES Media
DINAMICA DE DM19 O nivel de calidade dos produtos das empresas galegas da cadea de téxtil- 3.85
MERCADOS confeccién-moda nun marco de competencia global ’
MARCO MS3 Grao de incidencia do desefio e da moda nas pautas de consumo da sociedade 3.67
SOCIOCULTURAL actual ’
DINAMICA DE DM18 O grao de incorporacion de desefio nos produtos das empresas galegas da cadea de 3.65
MERCADOS téxtil-confeccion-moda nun marco de competencia global ’
MARCO MS6 Nivel de proxeccion na sociedade dunha imaxe innovadora por parte das empresas 3.64
SOCIOCULTURAL de téxtil-confeccién-moda de Galicia ’
UNIVERSO
PUBLICO E UP6 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de telecomunicacion (acceso a 358
SISTEMA Internet, banda ancha,...) ’
NORMATIVO
CAPITAL . L. ‘o . L .
4 Grao de modernizacion tecnoléxica para incrementar a produtividade, potenciar a
TECNOLOXICO E| CTE6 iali ion/di if ion d ividad f b . 3,54
ESTRUTURAL especializacion/diversificacion de actividades ou favorecer a subcontratacion
CAPITAL CH2 Grao de formacion e cualificacion do persoal técnico- operativo nas actividades de 353
HUMANO téxtil-confeccion-moda de Galicia ’
CAPITAL Grao de desenvolvemento de ferramentas e tecnoloxias de informacion e
TECNOLOXICO E| CTE9 [comunicacién para mellorar o desenvolvemento de produto, fabricacion, distribucién | 3,53
ESTRUTURAL len comercializacion
MARCO MS7 Grao de incidencia da "Moda Galega" no desenvolvemento de innovacions nas 3.52
SOCIOCULTURAL lempresas de téxtil-confeccidon-moda de Galicia ’
CEI Grao de aplicacion da innovacion en procesos localizados e distribuidos (reducion de
TECNOLOXICO E| CTE5S . d dutividad flexibilidad 3,50
ESTRUTURAL custes, incremento da produtividade e a flexibilidade,...)
CAPITAL . . L.
TECNOLOXICO E | CTE7 _Grao de desenvolvem‘ento de_ferrameqtgs e glstemas que melloren a comunicacion 3,50
ESTRUTURAL interna e favorezan a innovacién/xeracion de ideas
CAPITAL Grao de desenvolvemento de sistemas e tecnoloxias que melloren a comunicacion
TECNOLOXICO E| CTES8 [en tempo real cos diferentes axentes (provedores, subcontratistas, cliente) que 3,49
ESTRUTURAL participan nos procesos de negocio (desefio, fabricacién, venda,...)
CAPITAL . L. . . . L. L.
TECNOLOXICO E | CTE1 C?ra_cr de ?phc_e}(:lon ddunha visién estratéxica na direccion e xestion das empresas de 3,48
ESTRUTURAL téxtil-confeccion-moda
CAPITAL CH1 Grao de capacitacion e compromiso dos niveis directivos para impulsar a innovacion 3.45
HUMANO (consideracion da importancia de resultados a medio e longo prazo) ’
CAPITAL Grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e capacidade de traballo en
CH3 : ; . 9 M - 3,44
HUMANO lequipo para potenciar a innovacion nas empresas de téxtil-confeccion-moda
MARCO MS2 Nivel de valoracion social do cofiecemento e a creatividade como aspectos claves 3.44
SOCIOCULTURAL para potenciar a innovacion ’
DINAMICA DE DM6 Nivel de sensibilidade dos consumidores ao desefio nos produtos de téxtil- 3.44
MERCADOS confeccién-moda ’
Coln L Grao de desenvolvemento de sistemas innovadores en prevencion de riscos laborais
TECNOLOXICO E|CTE12 -, . - L. . 3,41
ESTRUTURAL nas actividades da cadea empresarial de téxtil-confeccion-moda de Galicia
‘ Nivel de desenvolvemento de innovaciéns nas actividades de téxtil-confeccién-moda
DINAMICA DE P . . .
MERCADOS DM12 |como elemento basico para obter vantaxes competitivas sostibles fronte a 3,37
competencia
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TEMATICA | cOD. FACILITADORES Media
Nivel de valoraciéon das habilidades creativas e innovadoras para a motivacion,
CAPITAL AR P . : o .
HUMANO CH6 |implicacion e retencion do capital humano cara a innovacion (incentivos e 3,36
recofiecementos da actitude creativa/innovadora,...)
DINAMICA DE Grao de presenza das empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia en mercados
DM17 . y . Lo : R 3,35
MERCADOS exteriores e a sua orientacion a internacionalizacion
Grao de desenvolvemento de programas de formacion orientados a innovacion e
CAPITAL . . .~ .
HUMANO CH8 [aproveitamento das novas tecnoloxias para facilitar a aprendizaxe dos recursos 3,35
humanos
; Potencial actual para incrementar o valor engadido dos produtos e servizos de téxtil-
DINAMICA DE s . . g o . > .
MERCADOS DM13 confecqlop-mgfja a partir da innovacion (estratéxica, organizacion, tecnoloxia, 3,34
comercializacién)
DINAMICA DE DM7 Nivel de sensibilidade dos consumidores & calidade nos produtos de téxtil- 3.34
MERCADOS confeccidn-moda ’
Cois Grao de desenvolvemento de procesos innovadores en xestion integral da calidade
TECNOLOXICO E |CTE11 : f o e foCCi Galici 3,33
ESTRUTURAL dende o orixe ata o punto final nas actividades de téxtil-confeccion-moda de Galicia
CAPITAL Grao de orientacion cultural a innovacion nas empresas de téxtil-confeccion-moda
TECNOLOXICO E | CTE4 |que favoreza a anticipacién aos cambios no entorno e a adecuacion as necesidades | 3,33
ESTRUTURAL da demanda
PROMEDIO 56 FACILITADORES 3,31
CAPITAL CH7 Grao de desenvolvemento de programas de formacion (universitaria, profesional, 3.31
HUMANO continua,....) orientados especificamente as actividades de téxtil-confeccion-moda ’
DINAMICA DE DM9 Grao de importancia da variedade e amplitude de lifia de produtos no mercado de 3.31
MERCADOS téxtil-confeccidn-moda ’
DINAMICA DE DM11 Nivel de valoracion e aceptacion das innovaciéns por parte dos 3.31
MERCADOS subministradores/subcontratistas e do canal de venda ’
MARCO MS5 Grao de importancia das marcas (marquismo) e da identidade corporativa na 3.29
SOCIOCULTURAL decision de compra dos consumidores ’
CAPITAL Grao de innovacion nos sistemas integrais de xestion nas empresas con especial
TECNOLOXICO E |CTE10 [atencién a normalizacién, certificacion e homologacién de procesos, produtos e 3,29
ESTRUTURAL materiais
Nivel de desenvolvemento da innovacion aplicada a xestion medioambiental
CAPITAL . . L.
4 (aproveitamento e posta en valor de subprodutos e residuos xerados, reducion de
TECNOLOXICO E|CTE13 L . . 3,28
ESTRUTURAL lemisidns contaminantes,...) para favorecer o desenvolvemento sostible do contorno
nas actividades da cadea empresarial de téxtil-confeccién-moda de Galicia
CAPITAL . - . o
TECNOLOXICO E | CTE14 Qrao dg f:a;c)iamdade das %mprgsgs dg Qal.lmalpara aprovellt'ar. as posibilidades de 3.27
ESTRUTURAL innovacién dos novos tecidos (industriais, intelixentes, ecoléxicos,....)
Grao de difusidon do concepto de innovacion no seu sentido mais amplo na sociedade
MARCO MS1 |(non ligado soamente a tecnoloxia, estendida a organizacion, estratexia 3,26
SOCIOCULTURAL 9 : 9 ’ : ’
marketing,...) € nas empresas
CAPITAL Nivel de desenvolvemento de funcidns/departamentos especificos relacionados coa
TECNOLOXICO E| CTE2 [innovacion, plans anuais ou orzamentos especificos destinados a innovacion nas 3,25
ESTRUTURAL empresas de téxtil-confeccion-moda
DINAMICA DE DMS Grao de importancia do tempo de resposta no mercado de téxtil-confeccion-moda 3923
MERCADOS (reducion do ciclo de desenvolvemento de produto, tempo de entrega, reposicions,...) ’
MARCO MS11 Grao de desenvolvemento da sociedade da informacion e uso internet e do comercio 3.23
SOCIOCULTURAL electrénico como canal de compra e venda habitual nas empresas/fogares ’
CAPITAL L. - L
TECNOLOXICO E | CTE3 Srao de adecuac[gngz fI_eX|b|I|ddade da esctjrutura org_anlz.e!tlva para desenvolver e 3.22
ESTRUTURAL ‘omentar a capacidade innovadora en toda a organizacion
CAPITAL Grao de iniciativa e dinamismo dos recursos humanos das empresas de téxtil-
CH4 - 3,20
HUMANO confeccidon-moda
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de servizos de apoio avanzados
ASPECTOS AR7 (consultarias, enxefiarias, comercio internacional, loxistica,...) con capacidade para 3.20
RELACIONAIS desenvolver soluciéns especificas adaptadas as necesidades das empresas de téxtil-| ™
confeccion-moda
CAPITAL CH5 Grao de desenvolvemento de procesos de seleccion que valoren adecuadamente as 3.20
HUMANO capacidades/habilidades orientadas a innovacion ’
Nivel de realizacion de estudos de mercado para observar as tendencias do
ASPECTOS = ) . ) 1
RELACIONAIS AR2 |consumo (desefio, funcionalidade das prendas, tallas.....) e as oportunidades dos 3,18

diferentes mercados xeograficos (para comprar, vender ou producir)
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desefios, modelos,...)

TEMATICA | cOD. FACILITADORES Media
UNIVERSO
PUBLICO E UP1 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte por estrada para 317
SISTEMA favorecer a innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda ’
NORMATIVO
DINAMICA DE DM Grao de incidencia da libre circulacion das persoas, mercancias, capitais e acceso a 315
MERCADOS tecnoloxia i
Nivel de capacidade actual técnico-cientifica do persoal das entidades de |+D+i
CAPITAL (universidades, centros tecnoloxicos,...) en temas de téxtil-confeccidn-moda e
CH10 [~ s . . : 3,12
HUMANO orientacion do mesmo cara o desenvolvemento de innovaciéns aplicables nese
ambito
UNIVERSO
PUBLICO E UP4 Grao de desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas e os servizos 3.10
SISTEMA asociados para favorecer a innovacion nas actividades de téxtil-confeccién-moda ’
NORMATIVO
CAPITAL Nivel de existencia nas empresas das ferramentas/recursos necesarios para
TECNOLOXICO E | CTE15 |potenciar a innovacién e a sua proteccion (modelos de utilidade, patentes, 3,09
ESTRUTURAL licencias,...) por parte das empresas da cadea de téxtil-confeccion-moda
MARCO MS4 Nivel de incidencia dos cambios constantes nos habitos de consumo (funcionalidade, 3.08
SOCIOCULTURAL prezo, compra por impulso, personalizacion,...) ’
; Nivel de incidencia da presenza no tecido empresarial galego de empresas
DINAMICA DE A g .
MERCADOS DM16 [innovadoras de téxtil-confeccién-moda cun peso relevante no conxunto destas 3,07
actividades
Nivel de presenza no mercado galego de empresas de TICs con capacidade para
ASPECTOS . e hon e .
AR6 [desenvolver aplicacidons informaticas especificas adaptadas as necesidades das 3,07
RELACIONAIS e a .
empresas de téxtil-confeccién-moda
ASPECTOS AR1 Grao de realizacion de actividades para analizar o posicionamento no mercado fronte 3.07
RELACIONAIS la competencia (Benchmarking) ’
ASPECTOS ARS Grao de dinamizacién da innovacion e a transferencia de experiencias de éxito por 3.05
RELACIONAIS parte das asociacions empresariais de téxtil-confeccion-moda en Galicia ’
Grao de dispoiibilidade no mercado laboral de persoal con cofiecementos e
CAPITAL CH9 experiencia en temas relativos aos novos perfis profesionais nas actividades de 3.04
HUMANO téxtil-confeccion-moda (desefio, comercio internacional, fabricacion localizada ou ’
distribuida, tecnoloxias da informacion e a comunicacion...)
UNIVERSO
PUBLICO E UP13 Existencia de centros ou entidades de I+D+i adicadas especificamente a apoiar a 3.03
SISTEMA innovacion nas actividades de téxtil-confeccion-moda ’
NORMATIVO
Nivel de implicacion do sistema financeiro (bancos, caixas, sociedades de garantia
ASPECTOS . . . . .
RELACIONAIS AR4 [reciproca, sociedades de capital risco,...) para apoiar o desenvolvemento de 3,03
proxectos emprendedores/innovadores de empresas de téxtil-confeccion-moda
Nivel de cultura, rigor e respecto dos axentes econdmicos e sociais ante a proteccion
MARCO . . . - . .
SOCIOCULTURAL MS9 |dos dereitos de propiedade industrial (uso de patentes, marcas, licencias, debuxos, 3,01

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Como se observa, do total de 83 aspectos contemplados, 56 estan a actuar

cun certo nivel de apoio a innovacion (practicamente o 68% de aspectos). A media

deste conxunto de aspectos facilitadores situase en 3,31 sobre un maximo de 5, polo

que pode cualificarse como dunha intensidade media. Destes 56 aspectos, tan sé6

13 deles foron considerados claramente como facilitadores (valores préximos ou

superiores a 3,50), obténdose un valor maximo de 3,85. Salvando estes aspectos,

os 43 restantes, ainda que numerosos, sitUanse en niveis relativamente neutrais,

polo que pode afirmarse que non estan a contribuir de xeito decisivo nun maior

desenvolvemento de innovacions.
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Diagnéstico Estratéxico da innovacion na cadea de téxtil-confeccion-moda de Galicia:
Facilitadores e Barreiras

Analizando os mais relevantes en canto a sua contribucion no apoio a
innovacion na cadea de téxtil-confeccidn-moda, obsérvase a confluencia de
aspectos relativos a dinamica de mercados e ao capital tecnoléxico e estrutural,
os cales estan favorecendo a mellora competitiva das empresas destas actividades.
E dicir, dase a circunstancia de que as empresas semellan ter unha clara orientacién
cara a satisfacer as demandas do mercado e dos consumidores, aspecto moi
relevante nun mercado de produtos de consumo cunha forte compofente temporal
do efecto “moda”, que se traduce na reducion dos ciclos de vida dos produtos e, polo

tanto, nunha relevante necesidade de innovacion.

Asi, existen varios factores de mercado que estan tirando da innovacion nas
empresas destas actividades e as empresas estan a responder a estes retos. Entre
eles, caberia citar o grao de incidencia do deseiio e da moda nas pautas de
consumo (MS3), o grao de incorporacion de desefio nos produtos das
empresas galegas (DM18) e o nivel de sensibilidade dos consumidores ao
desefio nos produtos de téxtil-confeccion-moda (DMG6). Ou tamén o nivel de
calidade dos produtos das empresas galegas (DM19), o nivel de proxeccion dunha
imaxe innovadora por parte destas empresas (MS6) e o grao de incidencia da

“Moda Galega” no desenvolvemento de innovacions (MS7).

Ademais, as empresas consideran tamén como factores de apoio a
innovacion aqueles aspectos de capital tecnoléxico que contribuen a
consecucion dos obxectivos estratéxicos. Tal € o caso do grao de
modernizacion tecnoléxica que favorece o incremento da produtividade (CTE6), ou
a aplicaciéon de innovaciéns en procesos localizados e distribuidos (CTES5), que
en conxunto tamén favorecen o desenvolvemento de subcontrataciéons na procura

do equilibrio entre especializacion e diversificacion.

Dentro do capital tecnoloxico, supon tamén un apoio moi relevante a
dispoiibilidade e aplicacion de todo tipo de ferramentas e tecnoloxias de
informacién e comunicacién (CTE9, CTE7, CTE8), de forma que favoreza a
integracion da informacién util para a toma de decisions dende as diversas funciéns

e areas de negocio (compras, subcontrataciéns, redes de comercializacion,
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distribuidores...). Neste caso, a infraestrutura necesaria tamén esta actuando

coma un aspecto facilitador (UPG).

Con respecto ao aspectos do capital humano, obsérvase que non se atopan
entre os principais facilitadores, co que pode indicar o persoal non esta
suficientemente capacitado para desenvolver innovaciéons aproveitando as
condiciéons favorables no tocante ao binomio produto-mercado e ao capital
tecnoloxico. De feito, a maioria de aspectos de capital humano, sitianse en valores
de facilitadores moi intermedios. Tan s6 destaca lixeiramente por arriba o grao de
formacion e cualificacion do persoal técnico-operativo (CH2). Pero en canto se
descende as cualidades, habilidades e capacidades desexables no capital
humano para desenvolver innovacions, as valoraciéns son pouco notorias. Asi
ocorre coa capacitacion dos niveis directivos para impulsar a innovacién nas suas
empresas (CH1), o grao de desenvolvemento de equipos multidisciplinares e
capacidade de traballo en equipo (CH3), a valoracion das habilidades creativas e
innovadoras nos elementos motivadores do capital humano (CHG6), entre outros.
Polo tanto, semella que o persoal esta relativamente ben capacitado a nivel
técnico para desenvolver as suas tarefas, pero non asi para incrementar e

mellorar os procesos de innovacién nas empresas.

Por outra banda cabe destacar tamén que entre os elementos menos
facilitadores da innovacion nestas actividades se situan fundamentalmente aspectos
de capital relacional e do universo publico e sistema normativo. Os aspectos
relacionais aqui considerados como facilitadores, tefien que ver cos axentes
empresariais que poden favorecer a innovacién no sistema e coa captacion e
tratamento da informacion do contorno mais relevante (consumidores,
competidores). Asi, entre os primeiros pddese citar as empresas de servizos de
apoio avanzados (AR7), as empresas das actividades de tecnoloxias de
informacién e comunicaciéon (AR6G), o grao de dinamizacion da innovacién
desenvolvido dende as diversas asociacions empresariais (AR8) e o nivel de
implicacion do sistema financeiro (AR4). Entre os segundos aparecen o nivel de
realizacion de estudos de mercado sobre tendencias do consumo (AR2) e o grao de

realizacion de actividades de benchmarking (AR1). As suas valoraciéons moi neutrais,
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sinalan a necesidade dun maior impulso de actuacibns de mellora como

favorecedores potenciais da innovacion.

Con respecto ao universo publico e sistema normativo, debe destacarse
especialmente a insuficiente existencia de centros ou entidades de I|+D+i
dedicadas especificamente a apoiar a innovacions nestas actividades (UP13), que
estd moi influenciado polo tamén insuficiente nivel de capacidade técnico-
cientifica do persoal destas entidades en temas de innovacion en téxtil-confeccion-
moda (CH10). Tamén se situan aqui aspectos que favorecen a localizacién e
desenvolvemento de empresas destas actividades en Galicia, como son as
infraestruturas de transporte por estrada (UP1) e as expectativas no grao de
desenvolvemento das infraestruturas de transporte aéreas (UP4), nunhas
actividades con inxentes necesidades de competir en tempo de resposta a un custe

competitivo.
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4.4.-

Priorizacion das Barreiras da innovacion.

Neste epigrafe, a partir das valoraciéns realizadas polos empresarios

consultados de cada un dos 83 aspectos, se seleccionaron e ordenaron os 27 que

estdn a actuar coma Barreiras da innovacion nestas actividades (valor igual ou

inferior a 3). Nas tdboas seguintes, se ordenan de maior a menor intensidade da

barreira, tendo a consideracion do valor 1 como moita barreira e 3 como mais

neutral.
TEMATICA cOD. BARREIRAS Media
DINAMICA DE DM15 Grao de incidencia da reducida flexibilidade e versatilidade dos talleres 2.30
MERCADOS auxiliares da cadea de téxtil-confeccion-moda en Galicia i
DlLAtolIEs B2 DM3 | Grao de competencia nos mercados de produtos de téxtil-confeccién-moda 2,41
MERCADOS P P ’
DINAMICA DE DM5 Nivel de sensibilidade dos consumidores ao prezo nos produtos de téxtil- 244
MERCADOS confeccidén-moda ’
UNIVERSO PUBLICO E UP12 Nivel de burocracia e tramites administrativos na concesion e xestion de axudas 248
SISTEMA NORMATIVO publicas para a innovacion ’
DINAMICA DE DM14 Grao de incidencia da pequena dimension dun gran numero de empresas que 259
MERCADOS desenvolven actividades de téxtil-confeccion-moda en Galicia ’
DINAMICA DE Tendencia crecente a deslocalizacion/subcontratacién das actividades mais
DM4 |. . 2,65
MERCADOS intensivas en man de obra cara a zonas cun menor custe laboral
UNIVERSO PUBLICO E UP10 Grao de diversidade da normativa existente nos distintos paises (barreiras 265
SISTEMA NORMATIVO técnicas, barreiras legais, tallaxes, etiquetaxe..) i
UNIVERSO PUBLICO E P2 Graq de dese_n\éolvementofdas mfraestr.uturas q’e transporttg, .Lergowagas t(’a ?IS 266
SISTEMA NORMATIVO servizos asociados para favorecer a innovacion nas actividades de téxtil- ,
confeccidén-moda
DINAMICA DE DM2 Situacién periférica de Galicia e accesibilidade a novos mercados internacionais 277
MERCADOS de compra e venda ’
Grao de existencia e difusién de actividades innovadoras entre as empresas de
ASPECTOS " - - o ; . g >
RELACIONAIS AR5 | téxtil-confeccion-moda de Galicia: premios de innovacion, presentacion de| 2,79

produtos innovadores, mellores practicas,...

PROMEDIO 27 BARREIRAS

MARCO .z . g L.

SOCIOCULTURAL MS8 | Percepcion social do traballo nas empresas de téxtil-confeccion-moda 2,81
UNIVERSO PUBLICO E UP11 Incidencia do marco normativo en aspectos fiscais, financeiros, laborais, de 281
SISTEMA NORMATIVO comercio internacional,... sobre a capacidade innovadora do tecido empresarial ’
UNIVERSO PUBLICO E UP8 Nivel de adecuaciéon do sistema educativo as necesidades das empresas no 286
SISTEMA NORMATIVO ambito da innovacién ’

RIS Grao de capacidade financeira das empresas da cadea de téxtil-confeccién-

TECNOLOXICO E CTE16 da de Galici d | . L. 2,86

ESTRUTURAL moda de Galicia para desenvolver innovacions
HANED) MS10 | Nivel de emprendimento e actitude ante o risco en xeral da sociedade galega 2,88

SOCIOCULTURAL P galeg ’
UNIVERSO PUBLICO E UPia N|vgl dg apollo aptual por pa;te das aldmlnlsttrac(;on§ publlc_a’s (europeas, estata(ljs, 290
SISTEMA NORMATIVO rexionais e o_cals) cara ao desenvolvemento de innovacions nas empresas da ,

cadea de téxtil-confeccién-moda
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TEMATICA cop. BARREIRAS Media
O grao de resposta das entidades de I+D+i de Galicia (universidades, centros
ASPECTOS - . . L. .
AR11 | tecnoloxicos,...) as necesidades de Innovacién Tecnoléxica das empresas da| 2,90
RELACIONAIS e - . L
cadea de téxtil-confeccidon-moda de Galicia
UNIVERSO PUBLICO E P Srao "c'jbel dlSp(;)nlblhgade de splo fmpresgrlal, con infraestruturas edsert\{lztc?ls 201
SISTEMA NORMATIVO ispofiibles adecuados para impulsar a innovacién nas empresas de téxtil- ,
confeccion-moda
Grao de interrelacion entre empresas de téxtil-confeccion-moda, universidades
ASPECTOS AR9 |© centros tecnoloxicos para a creacién de redes e estruturas de cooperacion 291
RELACIONAIS estables orientadas a innovacion que favorezan a transferencia de ’
cofiecementos, tecnoloxias e resultados
UNIVERSO PUBLICO E UPs Grag dlg Qes:er:volvecrjnelzlgtcij das conefxmns estradgs-porto.s'-ferrocarrltg-gc(jargpongs 262
SISTEMA NORMATIVO en Galicia (|p’ermo alidade) para favorecer a innovacion nas actividades de ,
téxtil-confeccion-moda
ASPECTOS AR10 A imaxe global que as empresas da cadea de téxtil-confeccidon-moda de Galicia 294
RELACIONAIS tefien das entidades de 1+D+i galegas (universidades, centros tecnoléxicos,...) ’
] Incidencia dos cambios no canal de vendas dos produtos do téxtil-confeccion-
DINAMICA DE . . .
MERCADOS DM10 mOd? (rgdumon de tenda_s multimarca, crecemento de grandes almacéns e gran | 2,94
distribucion, tendas propias, franquias, corners,...)
O grao de resposta das entidades de I+D+i (universidades, centros
ASPECTOS AR12 tecnoldxicos,...) de Galicia as necesidades de Innovacién en estratexia, 295
RELACIONAIS organizacion e comercializaciéon das empresas da cadea de téxtil-confeccion- ’
moda de Galicia
UNIVERSO PUBLICO E UP15 Grao de aproveitamento dos programas e axudas publicas a |+D+i especificos 295
SISTEMA NORMATIVO para as actividades relacionadas co téxtil-confeccién-moda ’
UNIVERSO PUBLICO E UPs Graq de dese'n\(;olvementof das mfraest.ruturas '<’je transpo?e.dm:rltm:jas t(? ’?ls -
SISTEMA NORMATIVO servizos asociados para favorecer a innovacion nas actividades de téxtil- )
confeccion-moda
ASPECTOS AR3 Grao de participacion en acordos de cooperacién con outras empresas para 3.00
RELACIONAIS fomentar a innovacion (clientes, provedores, subcontratistas e competidores) ’
UNIVERSO PUBLICO E UP9 Nivel de definicién oficial das cualificacions profesionais no ambito das 3.00

SISTEMA NORMATIVO

empresas de téxtil-confeccion-moda

Fonte: elaboracion propia a partir da enquisa a empresas (setembro 2007)

Como se observa nestas valoracions, existe un reducido numero de

aspectos que estean a actuar intensamente coma barreiras a innovacion. Tan sé se

detectan 27 aspectos con valores iguais ou inferiores a 3, e o valor medio destes

aspectos situase nun 2,79 (sendo 1=moita barreira e 3=neutral). Debe salientarse

que tan so6 catro tefien valores inferiores a 2,50, estando todos os demais en valores

que poden considerarse como bastante neutrais. Polo tanto, estes datos indican

que, mais que a consideraciéon de barreiras, a maioria destes aspectos non estan a

contribuir suficientemente ao desenvolvemento de innovaciéons ou limitan o

aproveitamento dalguns facilitadores.

Dos catro destacados cunha maior intensidade de barreira, tres corresponden

a aspectos relativos & dinamica de mercados. Fundamentalmente tefien que ver
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con axentes do contorno especifico das empresas que actualmente marcan a
intensidade da competencia. Asi, pola valoraciéon dos empresarios consultados pode
afirmarse que existe na actualidade un insuficiente grao de flexibilidade e
versatilidade nos talleres auxiliares da cadea (DM15), agravada por unha
tendencia crecente a subcontratacion das actividades mais intensivas en man de
obra cara a zonas cun menor custe laboral (DM4). Polo tanto, estas actividades se
sitian entre as mais débiles na cadea téxtil-confeccion-moda e frean un maior
desenvolvemento de innovacions no conxunto. Ademais, neste mercado, existe
unha gran intensidade da competencia (DM3) que, contrariamente ao que poderia
pensarse, en lugar de supofier un incentivo para incrementar a innovacion, esta a
configurarse coma unha barreira relevante. Isto & asi porque ainda que as
empresas responden con innovacion, os consumidores son moi sensibles ao

prezo dos produtos destas actividades (DMS).

Neste marco competitivo, as empresas galegas tefien especiais dificultades
de levar a cabo estratexias de innovacion continuadas e cunha vision de longo prazo
pola incidencia da pequena dimension (DM14) que supdén un baixo grao de

capacidade financeira (CT-16) para investir en innovacion e diferenciarse.

Outra das agrupaciéns tematicas que aglutina un relevante numero de
aspectos limitadores é o relativo ao universo publico e sistema normativo, tanto
da innovacion coma especifico da cadea. Os empresarios consultados perciben
unha incidencia negativa do nivel de burocracia e tramites administrativos
relacionados coas axudas publicas & innovaciéon (UP12). Ademais, o marco
normativo desta cadea é considerado como especialmente diverso e complexo
(UP10, UP11) polo propio mercado internacional no que se atopa inmerso, limitando
algunhas innovacions (barreiras técnicas, legais, etiquetaxe...). Non obstante, o
apoio dende as administraciéons publicas é considerado como pouco axeitado
polas empresas (AR11), que ademais semella que non estan a aproveitar o

volume de axudas publicas existente (UP15).

Mencién aparte merece a pouco positiva consideraciéon outorgada polos
empresarios consultados as entidades de I+D+i, que figuran a cabalo entre o
universo publico (universidades, centros tecnoldxicos...) e o0s aspectos

relacionais (baixo grao de interrelacion, en xeral). Asi, o sistema educativo non da
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resposta as necesidades de formacion das empresas no eido da innovacién (UP8).
Ademais outras entidades de I+D+i tampouco responden as necesidades de
innovacion (AR11, AR9, AR12). Polo tanto, se esta a xerar unha deficiente imaxe
das entidades de I+D+i de Galicia entre as empresas das actividades de Téxtil-
Confeccién-Moda (AR10).

Tamén no ambito do universo publico, cabe comentar alguns aspectos que
afectan negativamente ao crecemento e localizaciéon empresarial en Galicia,
como a insuficiente dispofiibilidade de solo empresarial (UP7) e a

interconectividade e intermodalidade no transporte (UP5, UP3).
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

No Desefo Estratéxico desenvolvido neste capitulo preséntanse os 17
Programas de Actuacion do Plan Director de Innovacion da cadea de téxtil-

confeccion-moda de Galicia.

No primeiro epigrafe describese a metodoloxia de traballo seguida para a
obtencion dos Programas e o desenvolvemento da mesa de traballo de expertos
para o desefio estratéxico. No segundo epigrafe, recdllense as fichas dos 17
Programas coas 103 actuacioéns priorizadas polos expertos (nivel de prioridade 1
e 2). No ultimo epigrafe ofrécese unha taboa conxunta das 103 actuacions

ordenadas en funcién da sua prioridade.

5.1.- Metodoloxia para o Deseio de Programas de Actuaciéns.

Na Figura 5.1.1 represéntase de forma resumida o proceso para o desefio de
Programas. Asi, a partir dun proceso de analise da informacion obtida 6 longo de
todo o proceso (informacién secundaria, informes de expertos, entrevistas a
expertos, necesidades de innovacion a través da enquisa a empresas, valoracion de
barreiras e facilitadores da innovaciéon, propostas das empresas), realizouse unha
sintese de ideas e unha matriz de interrelaciéns. Toda esta informacion serviu de
base para o desefio previo duns Programas coas suas actuaciéns, que foron
debatidos, matizados e validados polos expertos nunha Mesa para o Deseio
Estratéxico. Finalmente, froito deste proceso, resultan os 17 Programas que
contefien as 103 actuacions ordenadas en base dous niveis de prioridade (Nivel 1 e
Nivel 2), e dentro de cada nivel, atbpanse tamén ordenadas de maior a menor

prioridade para o seu desenvolvemento.
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Figura 5.1.1

Metodoloxia para a obtenciéon de Programas
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Fonte: elaboracion propia

A Mesa de Expertos para o Desefo estivo orientada a valoracion das

Actuacions dos Programas para a obtencion do Plan Director de Innovacion na

cadea de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia. Os obxectivos que se perseguiron

coa celebraciéon desta mesa recollense na Figura 5.1.2. A relacién de expertos

convocados a esta sesion pode consultarse nos anexos. Cabe resaltar que dos 30

expertos inicialmente convidados contouse cunha asistencia do 70% dos

convocados.
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Figura 5.1.2
Obxectivos da mesa de expertos para o desefo estratéxico

« PRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACION DAS
BARREIRAS E FACILITADORES DA INNOVACION

« PRESENTAR OS PROGRAMAS DE ACTUACIONS.

« COLOQUIO SOBRE AS ACTUACIONS E,
SIMULTANEAMENTE, VALORACION DO SEU NIVEL DE
PRIORIDADE (NIVEL 1/ NIVEL 2). NO SEU CASO,
VALORACION DE NOVAS ACHEGAS DE PROPOSTAS.

PROGRAMAS DO
PLAN DIRECTOR DE INNOVACION DA CADEA DE
TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

Fonte: elaboracién propia

Esta mesa celebrouse en Santiago de Compostela, cunha sesion de traballo
de aproximadamente catro horas e media de duracion. A estrutura desta sesion
recollese na Figura 5.1.3. A informacion foi enviada con antelacién nun documento
de traballo onde se recollian os obxectivos e metodoloxia do proxecto e desta mesa
de expertos, asi como o contido dos Programas coas suas propostas de actuacion.
Tamén se incluia o resultado da avaliacion dos facilitadores e barreiras a innovacion

nesta cadea, valorados a través da enquisa a empresas.

Inicialmente o equipo técnico realizou unha presentacion sobre os
obxectivos, proceso e traballos realizados no marco deste proxecto. A
continuacion, presentou os resultados das valoracions dos 83 aspectos que
actuaban ben coma facilitadores (56 aspectos) ou coma barreiras (27 aspectos)
da innovacion nestas actividades. Estas valoracions foron realizadas polas
empresas consultadas a través da enquisa desenvolvida entre finais de xufio e

setembro de 2007, tal como se comentou no capitulo 4.
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Posteriormente o equipo técnico presentou conxuntamente os 17
Programas encadrados nos 5 ambitos tematicos, de xeito que se tivese unha
vision global do alcance do Plan Director. Seguidamente comentouse cada unha
das actuacions por Programa, abrindose un coloquio para o seu contraste e
validaciéon por parte dos expertos. Paralelamente, foise valorando o nivel de
prioridade de cada unha das actuacions. A través dunhas follas de traballo. Nelas,
os expertos sinalaron o nivel de prioridade en orde de importancia (Nivel 1, Nivel

2), correspondendo o Nivel 1 co de maior prioridade.

Figura 5.1.3
Estrutura da sesion

y
9.45 Presentacion, obxectivos e metodoloxia da mesa

Presentacion dos resultados da avaliacion das barreiras/facilitadores
da innovacion

10.30 Presentacion dos Programas

Coloquio e, simultaneamente, valoraciéon do nivel de prioridade das )
actuacions por Programas (Nivel 1, Nivel 2) e, no seu caso,
valoraciéon de novas achegas '

( PROGRAMAS 1A 7 )
CTTT T Ao kb PAUSA-
R ! 215/1230@[ PROGRAMAS 8 A 17 )
14.30

y 4" Conclusidons e peche da sesion

14.30-15.45 aprox. < Xantar de traballo

Fonte: elaboracion propia

En xeral, os expertos destacaron a utilidade traballo desenvolvido polo
equipo técnico da Universidade de Vigo, que ten a sua concrecidon nas actuacions
dos Programas. En conxunto, o seu contido reflicte de forma precisa as
actuacions necesarias para impulsar o desenvolvemento da innovacion nas
empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia, respondendo as necesidades

de innovacion manifestadas polas empresas. Salientaron tamén a importancia
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deste proxecto para a mellora da competitividade do conxunto de actividades de
Teéxtil-Confeccidn-Moda de Galicia nun mercado globalizado de gran intensidade

competitiva.

Os expertos consideraron positivamente o extenso e profundo traballo
desenvolvido polo equipo técnico en todo o proceso, obtendo un numero
importante de actuacions. Neste sentido, comentaron a necesidade de determinar
un conxunto reducido de actuacions a desenvolver a curto prazo do total das
103 contempladas neste Plan Director. O equipo técnico remarcou que precisamente
a metodoloxia de valoracién do seu nivel de prioridade resultado desta sesion,
permite obter un listado ordenado de actuaciéons que posteriormente debera ser
obxecto dun plan operativo anual que previsiblemente debera desenvolver a
Plataforma Tecnoloxica do Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

Por outra banda, tamén destacaron a complementariedade entre as
actuacions de cada Programa, polo que resaltouse a importancia de valorar de
forma moi estrita as actuacions de nivel de prioridade 1.

Houbo consenso en sinalar a importancia do Cluster como entidade
aglutinadora das actividades empresariais de Téxtil-Confeccion-Moda de
Galicia, actuando en conxunto coas asociacidons existentes, configurandose
todos como axentes dinamizadores da innovacién nesta cadea. Unha das
actuacions referentes a innovacion a desenvolver dende o Cluster é o
desenvolvemento da Plataforma Tecnoléxica e o Centro Tecnoldéxico do Téxtil-
Confeccion-Moda de Galicia. Ademais, varios expertos sinalaron a necesidade de
ponderar especialmente as actuacions do Programa 13 “Incrementar o apoio
para as innovacions nos procesos de marketing, distribucion,
comercializacion, punto de venda retallista e a sua loxistica, con especial
referencia ao desenvolvemento de marcas propias”, posto que para que o
conxunto da cadea mellore é imprescindible que as empresas sexan competitivas
nos mercados de consumidores e asi se poida trasladar o incremento de actividade
augas arriba na cadea.

No marco desta sesion, os expertos propuxeron un total de 14 matizacions
as actuacions propostas polo equipo técnico, que se recollen nas taboas
seguintes. Estas matizacions, fundamentalmente clarifican e complementan o seu
contido ou alcance inicial.
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Taboa 5.1.1 Resumen de matizacions as actuacions dos Programas

Potenciar nas empresas o desenvolvemento de sistemas que faciliten a
identificacion das innovaciéons desenvolvidas en todos os seus
procesos (desefios, prototipos, patronaxe, mostrarios, novas
coleccions, procesos de fabricacion, comercializacion, loxistica e
distribucion, punto de venda...), de forma que as empresas sexan
conscientes destas innovacions, para facilitar a xeracién de
proxectos e a sUa presentacion as diferentes convocatorias de axudas
e incentivos das diversas administracions.

Considerouse oportuno engadir ao final:

“I...] Especial orientacion ao
desenvolvemento da figura dos axentes
externos de innovacion, fundamental-
mente para as empresas de menor
dimensioén.”
Ver pax. 199

P2.1

Favorecer a creacion de departamentos de innovacion nas
empresas e asociacions/cluster, de xeito que desenvolvan e
difundan as innovaciéns en todos os niveis e funciéns, (avaliacion
constante do negocio, deteccién de necesidades de innovacion en
estratexia, organizacion, comercializacion e tecnoloxia...). Especial
atencion ao desenvolvemento de grupos interdepartamentales e
interempresariais, permanentes ou temporais, para o traballo
colaborativo

Considerouse oportuno engadir ao final:

“[...] e ao efecto de arrastre da empresa
de sintese sobre a industria auxiliar.”
Ver pax. 201

P2.3

Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns nos sistemas de xestion
de calidade, e o acceso a certificaciéns (calidade, xestion da |+D+i,
xestion ambiental...) por parte das empresas de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia, especialmente nas empresas de menor
dimension.

Segundo o0s comentarios considérase
oportuno engadir ao final:

“[...] Avaliar a posibilidade de desenvolver
para estas empresas sistemas de xestion
da calidade sen chegar a sua certificacion
oficial.” Ver pax. 201

P3.1

Potenciar o desenvolvemento de sistemas expertos xestores de
informacion para a toma de decisidons nos diversos procesos de
negocio, especialmente nas empresas con marca e niveis relevantes
de subcontratacion de procesos de fabricacion, de xeito que reduzan a
complexidade dos fluxos de informacion derivados da presenza nos
mercados de compra e venda tanto a nivel estatal como internacional.

Considerouse oportuno engadir ao final:

“..1] Especial mencién  ao  seu
desenvolvemento a través de internet.”
Ver pax. 203

P3.2

Desenvolver modelos de xestion de marketing e de relacions cos
clientes das empresas e consumidores finais nos puntos de venda
(CRM), de xeito que permita a modelizacién (datamining) de
comportamentos en base ao elevado volume de informacién e a
“automatizacién” de decisibns en base a criterios de negocio
(rendibilidade, tempo de venda...). Especial atencion ao desefio de
perfiles de compradores e predicions de vendas, seguindo modelos xa
empregados en outras actividades (por exemplo na distribucion
alimentaria)

Considerouse oportuno engadir ao final:

“[...] e a sua implementacion a través de
internet.”
Ver pax. 203

P4.3

Artellar un sistema sobre prospectiva e vixilancia tecnoléxica
dende as asociacions empresariais/ cluster, en colaboraciéon con
centros tecnoléxicos de referencia en Espaina e a nivel
internacional, desenvolvendo as adaptaciéns necesarias en funcién
das actividades presentes en Galicia.

Considerouse  oportuno  cambiar a
expresion sublifada pola seguinte:

“[...] de forma que se avalien as
tecnoloxias existentes e as adaptacions
necesarias [...]” ver pax. 205

P5.2

Realizar inventarios das necesidades formativas para a innovacién
especifica nas empresas de sintese e na industria auxiliar,
contemplando o desenvolvemento de contidos formativos de interese
comun para unha maior sensibilizacion sobre a cooperaciéon entre
actividades.

Considerouse oportuno engadir o matiz:

“[...] inventarios das necesidades
formativas e da oferta educativa
existente [...]" ver pax. 209

P6.6

Desenvolver unha politica de becas consensuada entre as
empresas para a incorporacion de persoal técnico-operativo
formado en aspectos concretos de innovacion nas empresas e
asociacions/cluster, establecendo un plan de carreira profesional
neste ambito.

Considerouse oportuno engadir o matiz:
“I..] Especial atencion ao
desenvolvemento dun sistema de becas
para formacion especifica de persoal en
innovacion noutras zonas de referencia
internacional.” Ver pax. 211

P71

Estimular un maior achegamento por parte das empresas e
asociacions/cluster as entidades de formacion oficial para a sta
participacion no desenvolvemento dos contidos dos plans de
estudos oficiais e posgrado, de xeito que se contemplen as
necesidades de innovaciéns das empresas tanto da industria de
sintese como da industria auxiliar. Especial énfase na potenciacion de
practicas nas empresas e a estimulacion de emprendedores en
actividades e servizos de elevado valor engadido.

Considerouse oportuno engadir o matiz:

“[...] estudos oficiais e posgrado e

de xeito [...]" ver pax. 213

(*) Para a relacion de Programas ver pax. 195
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Apoiar dende as asociaciéns/clister e as empresas os
programas formativos superiores existentes, tanto de
titulos propios como de formacion posgrado, e potenciar a
incorporacion da innovacién entre os seus contidos.
Especial atencion a presenza de directivos de empresas de
referencia como formadores nestes programas.

Considerouse oportuno engadir os matices ao
final:

“[...] Especial atencion [...], e que os titulos de
especificas da cadea e ao  posible
desenvolvemento _de posgrados _profesiona-
previa.” ver pax. 213

P7.5

Potenciar dende as administracions publicas unha maior
incorporaciéon da innovacion nos contidos dos ciclos
medios e superiores da familia profesional de téxtil,
confeccion, pel. Especial atencidon & necesidade de completar
a oferta formativa nesta familia profesional en base as
orientacions estratéxicas das empresas (formacién en técnicos
comerciais e innovacién, formacién en novas tecnoloxias da
informacion e comunicacién, novos materiais téxtis, creacion
de empresas...).

Considerouse oportuno engadir os matices:
“[...] da familia profesional de téxtil,

confeccion, pel e xéneros de punto.[...]”

“[...]. Especial atencion &__necesidade de
ion lan formacién técnico-
en base as orientaciéns estratéxicas

[...].” Ver pax. 213

P8.1

Impulsar o desenvolvemento do cluster de actividades
empresarias de téxtil-confeccion-moda de Galicia, como
entidade dinamizadora da innovacion nestas actividades e
como organismo base para a configuracion dunha Plataforma
Tecnoloxica.

Considerouse oportuno engadir o matiz:
“[...] entidade dinamizadora da innovacion,

elemento aglutinador _dos _esforzos das
empresas e asociacions existentes nestas

actividades [...]” ver pax. 217

P11.2

Desenvolver innovacions que permitan a integracion do
proceso de desenvolvemento de produto nos sistemas de
informacion da industria de sintese e da industria auxiliar
(deseno/fabricacién/enxefieria de procesos internos e
externos), facilitando unha maior interactuacion e
interoperabilidade entre empresas (procesos produtivos
distribuidos, subcontrataciéns...). Especial atenciéon aos
procesos colaborativos para a posta a punto do produto/
coleccion con socios externos (axuste dos prototipos cos
provedores de tecidos, complementos, fabricacion...).

Considerouse oportuno engadir ao principio un
matiz e modificar o texto sublifiado:

“Incentivar o desenvolvemento de lifas curtas
de produtos que posibiliten o lanzamento de
distintas colecciéns ao longo dunha mesma
tempada, e desenvolver innovacions que
permitan [...], facilitando o proceso de avaliacién
de tendencias detectadas e o secuenciamento da
producion ao longo do ano, con especial atencién
ao arrastre desta iniciativa por toda a cadea de
valor. Especial atencion [...]". Ver pax. 225

P12.1

Incentivar o desenvolvemento de innovacidons nos procesos
de compras/ aprovisionamentos (especialmente no ambito
internacional), almacenamento de produtos intermedios e
finais, de xeito que faciliten a optimizacién da loxistica interna
e a xestion da calidade.

Considerouse oportuno engadir o matiz ao final:
“[...]1 Especial atencion a consideracién da
organizacion de consorcios entre empresas para
o aprovisionamento no mercado internacional
como innovacion incentivable.” Ver pax. 227

(*) Para a relacién de Programas ver pax. 195

Froito das valoracions dos niveis de prioridade das 103 actuaciéns,

resultaron un total de 51 actuacions con nivel de prioridade 1 (nivel maximo) e 52
actuacions con nivel de prioridade 2. O listado priorizado conxunto podese

consultar no apartado “5.3.-Listado priorizado das Actuacions dos Programas”

Os expertos valoraron durante a sesion de traballo cada unha das actuacions,

sinalando cunha “X” se a consideraban de Nivel 1 ou de Nivel 2 de prioridade. Tras
a analise das respostas, tomouse o valor da mediana das respostas para incluir

cada actuacion no seu correspondente nivel
clasificada, ordenaronse dentro de cada nivel

de prioridade. Unha vez
en base a sua prioridade,

empregando para isto tanto o valor medio da valoracion dos expertos como a
desviacion estandar con respecto a esta media. Desta forma, esta ordenacion
reflicte o nivel de prioridade de cada actuacion dentro do seu nivel e do Programa
correspondente.
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na cadea de téxtil-confeccién-moda

5.2.- Programas de Actuacion do Plan Director de Innovacién da
cadea de téxtil-confeccién-moda.

A Figura 5.2.1 ilustra a estrutura tematica dos 17 Programas e o numero de

actuacions incluidas en cada tematica.

’ Figura 5.2.1
Ambito Tematico dos 17 Programas e as 103 Actuacions

VANTAXES COMPETITIVAS NUN MERCADO GLOBALIZADO
4 Programas (P1; P2; P3; P4)

INNOVACION NOS SISTEMAS DE DIRECCION E INFORMACION PARA A MELLORA DAS
20 Actuacions

%

POTENCIACION DO CAPITAL HUMANO PARA
O DESENVOLVEMENTO DO CONECEMENTO E
A INNOVACION
3 Programas (P5; P6; P7)

18 Actuacions

DESENVOLVEMENTO DO SISTEMA DE
INNOVACION DE TEXTIL-CONFECCION-
MODA DE GALICIA
3 Programas (P8; P9; P10)

18 Actuacions

POSICIONAMENTO COMPETITIVO
4 Programas (P11; P12; P13; P14)
26 Actuacions

COOPERACION ENTRE OS AXENTES PARA O\

DESENVOLVEMENTO DOS APOIOS PARA A MELLORA DO FINANCIAMENTO E A
COMUNICACION DA INNOVACION
3 Programas (P15; P16; P17)
21 Actuacions

{ INNOVACIONS NOS PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA DO

Fonte: elaboracion propia

A Taboa 5.2.1 presenta estes 17 Programas Estratéxicos de Actuacion,

agrupados en cadansua tematica.
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Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

Taboa 5.2.1. 17 PROGRAMAS ESTRATEXICQS DE ACTUACION PARA AS
ACTIVIDADES DE TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

P-1. Impulsar a cultura de innovacion (en estratexia, organizacion, comercializacion,
tecnoloxica) en todos os axentes relacionados (empresas, asociacions/clister...) como
factor basico de competitividade nesta cadea de actividades, especialmente nas
pequenas empresas € nos talleres auxiliares.

INNOVACIONS NOS P-2. Incrementar as innovaciéns no sistema de direccion estratéxica e de
SISTEMAS DE desenvolvemento organizativo das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda, de forma
DIRECQI()N E que se favoreza a actuacion proactiva e a axilidade de resposta as necesidades dun

INFORMACION PARA A mercado internacionalizado.
MELLORA DAS " vy " " e "
VANTAXES P-3. Fomentar o desenvolvemento de innovaciéns nos sistemas de informacion de xeito
COMPETITIVAS NUN que faciliten unha xestion flexible da informacién en todos os procesos da cadea
MERCADO de valor das empresas, especialmente a través da innovacién en tecnoloxias da
GLOBALIZADO informacién e comunicacion.

P-4. Artellar un sistema de intelixencia competitiva (vixilancia estratéxica e tecnoloxica)
que abarque tanto o ambito do contorno (estatal e internacional) como interno de
Galicia, de xeito que facilite a captaciéon, analise, difusién e uso de informacién
relevante para o desenvolvemento de innovacions nestas actividades.

P-5. Estimular o desenvolvemento de melloras nos recursos e capacidades do capital
humano enfocados aos novos retos na direccion, xestion e comunicaciéon das

POTENCIACION DO innovacions requiridas nestas actividades.

CAP'K&LR:U&V'ANO P-6. Potenciar os recursos e (_:.::1pacidades do capital humano para favorecer. o)

DESENVOLVEMENTO desenvolvemento de innovacions en produtos e procesos (captacion de tendencias

DO CONECEMENTO E A nos mercados, aprovisionamento, desefio, corte, ensamblaxe, acabado, loxistica,
INNOVACION distribucion, comercializacion, venda retallista).

P-7. Impulsar melloras no sistema educativo para o desenvolvemento das capacidades

de innovacién do capital humano nas actividades de Téxtil-Confeccidon-Moda.

|

P-8. Estimular o desenvolvemento de estratexias de cooperacién para a innovacion entre

as empresas da cadea de Téxtil-Confeccion-Moda (actividades principais, bens de
i equipamento, servizos de apoio, subministros complementarios), especialmente entre
COO:)E;?%O";ESXRE as empresas de sintese e a industria auxiliar.
ggSENVOL\?EMENTg P-9. Favorecer unha maior orientacion dos grupos de investigacion/ entidades de I+D+i
DO SISTEMA DE do sistema de innovacién de Galicia cara as necesidades de innovacion das
INNOVACION DE empresas de Téxtil-Confeccion-Moda.

TEXTIL-CONFECCION- | P_10. Potenciar unha maior cooperacién entre os axentes das actividades de Téxtil-
MODA DE GALICIA Confeccion-Moda de Galicia cos centros tecnoléxicos e de investigacion
existentes a nivel estatal e internacional, para o proceso de transferencia de

cofiecementos e resultados, especialmente en novos materiais téxtiles.

P-11. Estimular as innovacions no proceso de desenvolvemento de produto (desefio-
moda) das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia, de xeito que facilite a
interpretacion das tendencias de mercado para a sua aplicacion aos procesos creativos

. e industriais, baixo unha focaxe de marketing.
'NNI;)RV(;\S&?SE gos P-12. Apoiar as innovacions nos procesos de aprovisionamento, corte, ensamblaxe,
PROCESOS acabado e a sua loxistica, especialmente favorecendo o desenvolvemento de novas
EMPRESARIAIS PARA A actividades e servizos de elevado valor engadido.
MELLORA DO P-13. Incrementar o apoio para as innovacions nos procesos de marketing, distribucion,
POSICIONAMENTO comercializacion, punto de venda retallista e a sta loxistica, con especial referencia
COMPETITIVO ao desenvolvemento de marcas propias.

P-14. Incentivar o desenvolvemento de novos mercados (de venta e de compra) e novas
actividades, incorporando especialmente novos materiais aos produtos en base as
demandas do mercado.

P-15. Desenvolver melloras e unha maior difusion dos apoios publicos de xeito que se
contemplen as necesidades de innovacion das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda

g(E)ZEX'Q'g.(L)\éEpMAE.{fg de Galicia dende unha perspectiva ampla (estratexia, organizacion, comercializacion,
MELLORA DO tecnoloxia), vinculados a indicadores de result?dos_.’ _ :

FINANCIAMENTO E A P-16. Desenvolver un plan conxunto de comunicacién de xeito que se difunda a

COMUNICACION DA innovacion como referente das actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.
INNOVACION P-17. Estimular un maior uso por parte das empresas de Téxtil-Confeccién-Moda de

Galicia dos instrumentos de financiamento privado da innovacion.
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na cadea de téxtil-confeccién-moda

A continuacion, detallase o contido dos 17 Programas Estratéxicos de
Actuacions. Esta informacion recollese de forma esquematica a modo de fichas (ver
Figura 5.2.2), incluindo na paxina da esquerda a identificacion do Programa, unha
sintese xustificativa e o cdédigo das Barreiras e Facilitadores mas relacionados co
Programa. Na paxina da dereita recollense as actuacions, clasificadas nos dous
niveis de prioridade segundo a valoracién dos expertos (nivel de prioridade 1 e
nivel de prioridade 2). Dentro de cada nivel, as actuacions estan ordenadas de
maior a menor prioridade, en base a consideracion da media e da desviacion
estandar dos valores outorgados polos expertos a cada actuacion, de xeito que
se ten en conta tamén o consenso existente en torno ao nivel medio. Ademais

sinalanse os axentes que deben liderar o desenvolvemento de cada unha delas.

Figura 5.2.2
Modelo de Ficha de Programa

IDENTIFICACION DO
2 PROGRAMA
CODIGO DAS
ACTUACIONS ‘
IDENTIFICACION DA
TEMATICA o - / s
s i saden ot
IDENTIFICACION DO
PROGRAMA
« AXENTES QUE DEBEN
DESENVOLVER AS
ACTUACIONS
SINTESE XUSTIFICATIVA | ——. X %
DO PROGRAMA
‘‘‘‘‘‘ (ordenadas demaior amenor rioridade)
scti ol I I
ACTUACIONS DE NIVEL L3
DE PRIORIDADE 1
g
X X
B
. .
-2 orge ). Equipe Tevaco G4+ Equipe Teeneo G4 orge Gonzalks Gurmaran (@) -2t
Peam Fguema Domego foor) Universiade d lizo Universilade de Mg\ Peam Fguema Ooego foor)
CODIGOS DAS Y
BARREIRAS E ; ACTUACIONS DE NIVEL
FACILITADORES MAIS DE PRIORIDADE 2
RELACIONADOS CO
PROGRAMA
Fonte: elaboracion propia
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PROGRAMAS RELATIVOS AS INNOVACIONS NOS SISTEMAS DE

DIRECCION E INFORMACION PARA A MELLORA DAS VANTAXES
COMPETITIVAS NUN MERCADO GLOBALIZADO

P-1. Impulsar a cultura de innovacion (en estratexia, organizacion, comercializacién, tecnoldxica) en todos
os axentes relacionados (empresas, asociacions/cluster...) como factor basico de competitividade
nesta cadea de actividades, especialmente nas pequenas empresas e nos talleres auxiliares.

P-2. Incrementar as innovacions no sistema de direccion estratéxica e de desenvolvemento
organizativo das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda, de forma que se favoreza a actuacion
proactiva e a axilidade de resposta as necesidades dun mercado internacionalizado.

P-3. Fomentar o desenvolvemento de innovacions nos sistemas de informacion de xeito que faciliten
unha xestion flexible da informacion en todos os procesos da cadea de valor das empresas,
especialmente a través da innovacion en tecnoloxias da informaciéon e comunicacion.

P-4. Artellar un sistema de intelixencia competitiva (vixilancia estratéxica e tecnoloxica) que abarque
tanto o ambito do contorno (estatal e internacional) como interno de Galicia, de xeito que facilite a
captacion, analise, difusion e uso de informacién relevante para o desenvolvemento de innovaciéns
nestas actividades.
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TEMATICA
INNOVACIONS NOS SISTEMAS DE DIRECCION E INFORMACION PARA A MELLORA DAS
VANTAXES COMPETITIVAS NUN MERCADO GLOBALIZADO

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuaciéns deste programa pretenden estender a cultura de innovacion xa existente
nalgunhas empresas de referencia cara ao resto de empresas e actividades da cadea de téxtil-
confeccidon-moda de Galicia, de xeito que se configure nunha das principais orientaciéns estratéxicas.
Tratase de presentar a innovacién como un tema transversal e clave no desenvolvemento das
empresas e na mellora da sua competitividade nun mercado globalizado.

Por unha banda, debe sensibilizarse as empresas sobre o amplo concepto de innovacion, que
inclie ademais das innovacions en tecnoloxias, tamén innovacions en estratexia, organizacion e
comercializacién. Por outra banda, debe procurarse que as empresas saiban valorar e reconecer as
innovacions que estan a desenvolver (desefios, prototipos, patronaxe, mostrarios, catalogos, novas
coleccions, innovaciéns no punto de venda...).

Tamén debe incentivarse a cultura do emprendemento, procurando o xurdimento de
empresas orientadas a actividades e servizos de elevado valor engadido demandados actualmente
polas empresas de Téxtil-Confeccidon-Moda de Galicia, de forma que se incremente a competitividade
do conxunto da cadea.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS1, MS2, MS9, DM3, DM4, DM5, DM6, DM7, DM11, DM12, DM13, DM14, DM16, DM17, DM18, DM19,
CTE1, CTE4, CTES5, CH1 AR5, ARS8
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ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a

menor prioridade)

P1.1.

Potenciar nas empresas o desenvolvemento de sistemas
que faciliten a identificacion das innovacions
desenvolvidas en todos os seus procesos (desefos,
prototipos, patronaxe, mostrarios, novas coleccions,
procesos de fabricacion, comercializacion, loxistica e
distribucion, punto de venda...), de forma que as
empresas sexan conscientes destas innovacions, para
facilitar a xeraciéon de proxectos e a sla presentacion
as diferentes convocatorias de axudas e incentivos das
diversas administracions. Especial orientacion ao
desenvolvemento da figura dos axentes externos de
innovacion, fundamentalmente para as empresas de
menor dimension.

P1.2.

Sensibilizar as asociacions empresariais/claster
sobre o potencial da innovacion para a mellora
competitiva das empresas de Téxtil-Confeccién-Moda no
seu conxunto, de forma que sexa unha das lifias de
traballo fundamentais para estes axentes.

P1.3.

Difundir un manual de boas practicas en innovacion
para as empresas das actividades de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia, destacando especialmente aspectos
sobre a sua xestion e organizacion. Especial atencion
as boas practicas no desenvolvemento de proxectos/
procesos colaborativos.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas

de maior a

menor prioridade)

P1.4.

Captar e publicar informacién sobre as innovacions
desenvolvidas polas empresas e potenciar a sta difusién
a través de seminarios e xornadas sobre experiencias
de éxito en innovacion e a sua incidencia nos
resultados empresariais, presentados polas propias
empresas, fundamentalmente de Galicia e do resto de
Espafa, especialmente a ftravés das asociacions
empresariais/clister.  Destacar  singularmente  as
innovacioéns en estratexia, organizacion e
comercializacion.

P1.5.

Estimular unha maior cultura do emprendedor
orientada a deteccion e apoio ao desenvolvemento
de novas actividades emerxentes para a prestacion
de servizos demandados polas empresas de téxtil-
confeccion-moda de Galicia, especialmente a través das
diversas asociacions empresariais/cluster.
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TEMATICA
INNOVACIONS NOS SISTEMAS DE DIRECCION E INFORMACION PARA A MELLORA DAS
VANTAXES COMPETITIVAS NUN MERCADO GLOBALIZADO

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos factores de competitividade fundamentais nestas actividades é a rapidez de resposta
as necesidades do mercado e a orientacion ao cliente. Para mellorar a velocidade e axilidade coa que
as empresas anticipan os cambios nun contorno internacionalizado, deben favorecerse o
desenvolvemento de innovaciéns nos procesos de direccion e xestion estratéxica. Tamén debe
favorecerse a adaptacién da empresa a través dun desenvolvemento organizativo mais orientado aos
procesos de innovacion e a sua xestidon. Especialmente a través do desenvolvemento de
departamentos de innovacién e de grupos interdepartamentales nas empresas e grupos

interempresariais, para o traballo colaborativo.

Para optimizar estes procesos, € conveniente desenvolver estudios de reenxefieria dos
procesos directivos e de negocio, de xeito que se converta nun proceso de mellora continuo. Para
isto, € fundamental incluir nos indicadores de xestidon aspectos ligados a innovacion, de forma que se

perciba claramente cédmo a innovacion pode repercutir nos resultados empresariais.

Ademais, debe incrementarse a configuracién de departamentos orientados a funcion de
[+D+i nas empresas, de forma que se desenvolvan innovacions de forma planificada no tempo, coa

dotacion orzamentaria correspondente, en base a deteccion de necesidades de mellora.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS3, MS4, MS5, DM4, DM6, DM7, DM8, DM9, DM10, DM12, DM13, DM14, DM19, CTE1, CTE2, CTE3, CTE7,
CTE11, CH1, CH3, AR2
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ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P2.1. Favorecer a creacion de departamentos de
innovacion nas empresas e asociacions/cluster, de
xeito que desenvolvan e difundan as innovaciéns en
todos os niveis e funcions, (avaliacion constante do
negocio, deteccion de necesidades de innovacién en
estratexia, organizacion, comercializacion e
tecnoloxia...). Especial atenciéon ao desenvolvemento de
grupos interdepartamentales e interempresariais,
permanentes ou temporais, para o traballo colaborativo.
Especial referencia ao efecto de arrastre da empresa
de sintese sobre a industria auxiliar.

P2.2. Impulsar innovacions e melloras nos procesos de
direccion e xestion estratéxica que faciliten a
internacionalizacion das actividades (compras,
producién, ventas, investimentos...), especialmente

para as empresas con marcas propias.

P2.3. Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns nos
sistemas de xestion de calidade, e o acceso a
certificacions (calidade, xestion da I+D+i, xestion
ambiental...) por parte das empresas de Téxtil-
Confeccion-Moda de Galicia, especialmente nas
empresas de menor dimensién. Avaliar a posibilidade
de desenvolver para estas empresas sistemas de
xestion da calidade sen chegar a sua certificacion oficial.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P2.4. Favorecer o desenvolvemento conxunto de sistemas de
indicadores de xestion e cadros de mando integrais
para as empresas de Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia,
de xeito que se contemplen tamén indicadores sobre
as innovaciéns (eficiencia do proceso de innovacion,

impacto nos resultados derivados das innovacions...).

X

P2.5. Estimular un maior desenvolvemento de reenxefierias
de procesos de direccion e xestiéon, de forma que
facilite a identificacion de aspectos de mellora para o
incremento da eficiencia. Especial atencion a direccion e
xestibn dos aprovisionamentos e dos procesos
distribuidos que se desenvolven tanto externamente a
través das subcontratacions como internamente por

parte das propias empresas.
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TEMATICA
INNOVACIONS NOS SISTEMAS DE DIRECCION E INFORMACION PARA A MELLORA DAS
VANTAXES COMPETITIVAS NUN MERCADO GLOBALIZADO

SINTESE XUSTIFICATIVA

Tendo en conta o marco competitivo internacional no que se insiren estas actividades, é
fundamental desenvolver innovacidons que melloren a xestién do elevado volume de fluxos de
informacion relativas aos diversos procesos do negocio. As actuacions deste programa, tratan de dar
resposta a estas necesidades, orientando o desenvolvemento de innovacions nas tecnoloxias de
informacion e comunicacion, que hoxe en dia permiten unha xestion eficiente do cofiecemento e
favorecen a flexibilidade nos procesos.

Neste sentido, deben desenvolverse innovaciéns orientadas a integrar o cofiecemento dos
diversos procesos de negocio (compras, producion, marketing, comercializacion, xestion dos puntos
de venda retallistas...). Ademais, en cada un destes procesos, tamén deben desenvolverse melloras
aproveitando a oportunidade que ofrecen as tecnoloxias de informacién e comunicacién, avaliando e,
no seu caso, adaptando modelos xa contrastados noutras actividades empresariais, como por
exemplo a modelizacion de perfis de consumidores na distribucién alimentaria.

A maior parte destas actuacions responden tamén a orientacion das empresas a competir en
tempo de resposta e orientacién ao cliente. Estas actuacions permitirian unha maior personalizaciéon
dos produtos e favorecerian o desenvolvemento do marketing one-to-one como elemento diferencial
do conxunto de actividades de Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia. Estas innovacions haberia que
trasladalas augas arriba cara aos procesos de fabricacion (internos e subcontratados) e aos
provedores.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS11, DM4, DM8, DM11, DM14, DM16, CTES, CTE7, CTES, CTE9, CTE10, CH2, CH8, CH9,AR3, AR6, AR7, UP6
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ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P3.1. Potenciar o desenvolvemento de sistemas expertos
xestores de informacion para a toma de
decisions nos diversos procesos de negocio,
especialmente nas empresas con marca e niveis
relevantes de subcontratacién de procesos de
fabricacion, de xeito que reduzan a complexidade
dos fluxos de informacion derivados da presenza
nos mercados de compra e venda tanto a nivel
estatal como internacional. Especial mencién ao seu
desenvolvemento a través de internet.

P3.2. Desenvolver modelos de xestion de marketing e
de relacions cos clientes das empresas e
consumidores finais nos puntos de venda (CRM),
de xeito que permita a modelizacion (datamining) de
comportamentos en base ao elevado volume de
informacion e a “automatizacion” de decisions en
base a criterios de negocio (rendibilidade, tempo de
venda...). Especial atencion ao desefio de perfiles de
compradores e predicions de vendas, seguindo
modelos xa empregados en outras actividades (por
exemplo na distribucion alimentaria) e a sua
implementacion a través de internet.

P3.3. Introducir melloras nos sistemas de planeamento
dos recursos empresariais (ERP) de forma que
se adecuen aos requirimentos especificos das
empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia,
incorporando modulos de subcontratacion,
exportacién-importacion, e cunha maior orientacion

destas tecnoloxias as persoas e usuarios.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas

de maior a menor prioridade)

P3.4. Desenvolver melloras e innovaciéns nos
procesos de compras para unha xestion mais
eficiente na cadea de subministros (optimizacion
de fluxos de materiais, de produtos, de servizos,

conexion en tempo real cliente/ provedor...).

X

X

P3.5. Desenvolver innovacioéns en ferramentas
baseadas nas tecnoloxias da informacién e
comunicaciéon de forma que melloren o proceso
de xestion do produto, especialmente orientandose
a modelizar a toma de decisiéons relativas as
cantidades a producir, os momentos de producién e

os puntos de venda onde deben distribuirse.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
INNOVACIONS NOS SISTEMAS DE DIRECCION E INFORMACION PARA A MELLORA DAS
VANTAXES COMPETITIVAS NUN MERCADO GLOBALIZADO

SINTESE XUSTIFICATIVA

Un dos aspectos fundamentais nas actividades de Téxtil-Confeccién-Moda é necesidade de
xestionar eficientemente diversa informaciéon nun contorno cada vez mais internacionalizado, de xeito

que facilite a reducion da incerteza e a toma de decisions sobre as innovacions a desenvolver.

Neste sentido, o sistema de intelixencia competitiva engloba tanto a vixilancia estratéxica
como a vixilancia tecnoldxica. Desta forma, tratase de integrar neste programa actuaciéns que baixo
unha focaxe de marketing, deben desenvolverse para captar a informacion dos mercados, establecer
modelos prospectivos de evolucion e sobre todo, pofier a disposicion das empresas a informacion

sobre o estado da arte da I+D+i que se estea a desenvolver noutras zonas xeograficas.

Nestas actividades, a vixilancia tecnoldxica debe ter en conta os procesos que se estan a
desenvolver en Galicia en base ao modelo empresas de sintese-industria auxiliar. Ademais,
obsérvase unha tendencia a tratar de desenvolver produtos e marcas por parte da maioria das
empresas, polo que a vixilancia estratéxica de competidores e tendencias de mercado son
fundamentais para favorecer innovacions tanto de produtos como de procesos. Neste sentido, debe
favorecerse o desenvolvemento de estudos de viabilidade que traten de cuantificar o investimento

necesario e o retorno esperado en base aos modelos prospectivos de mercado.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

Ms1, MS2, MS11, DM1, DM2, DM3, DM4, DM8, DM14, DM16, DM17, CTE1, CTE4, CTE7, CTES8, CH1, CH4, AR1,
AR2, AR3, AR6, AR7, AR8, UP6, UP10, UP13
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P4.1.Establecer un sistema de vixilancia estratéxica
da innovacién das principais empresas e zonas
competidoras, especialmente nos mercados a
nivel estatal e internacional, de xeito que facilite
melloras nos procesos de marketing e a difusion
desta informacibn a todas as empresas e
actividades da cadea de Galicia e permita a
comparativa. Especial atencion ao seu impulso
dende as asociacions empresariais/ clister e a
implantacion dunha plataforma web para o acceso
a informacién por parte das empresas.

P4.2.Potenciar a realizaciéon de estudios de marketing
sobre a innovacion demandada polo mercado
(polos puntos de venda retallistas e os
consumidores finais) e a sua difusién nas
empresas das actividades de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P4.3.Artellar un sistema sobre prospectiva e
vixilancia tecnoléxica dende as asociacions
empresariais/ claster, en colaboracion con
centros tecnoléxicos de referencia en Espana e
a nivel internacional, de forma que se avalien as
tecnoloxias existentes e as adaptacions necesarias
en funcién das actividades presentes en Galicia.

P4.4.Incentivar o desenvolvemento de estudios
prospectivos de viabilidade e rendibilidade por
parte das empresas, asociacions/cluster e
entidades de I|+D+i para avaliar o impacto
derivado da incorporacion de innovacions en
base as expectativas de mercado, procurando a
adecuacion entre o investimento e o retorno
esperado a curto e medio prazo.

P4.5.Apoiar e participar no desenvolvemento de grupos
de expertos e prescriptores para a
interpretacion das tendencias do mercado,
difundindo posteriormente a informacion a todas as
empresas da cadea de Galicia.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

PROGRAMAS RELATIVOS A POTENCIACION DO CAPITAL HUMANO

PARA O DESENVOLVEMENTO DO CONECEMENTO E A INNOVACION

P-5. Estimular o desenvolvemento de melloras nos recursos e capacidades do capital humano
enfocados aos novos retos na direccion, xestion e comunicacion das innovacions
requiridas nestas actividades.

P-6. Potenciar os recursos e capacidades do capital humano para favorecer o desenvolvemento
de innovacions en produtos e procesos (captacion de tendencias nos mercados,
aprovisionamento, desefio, corte, ensamblaxe, acabado, loxistica, distribucién,
comercializacion, venda retallista).

P-7. Impulsar melloras no sistema educativo para o desenvolvemento das capacidades de
innovacion do capital humano nas actividades de Téxtil-Confeccién-Moda.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) - 207 -
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
POTENCIACION DO CAPITAL HUMANO PARA O DESENVOLVEMENTO DO CONECEMENTO
E AINNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

As empresas mais desenvolvidas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia xa tefien incorporada
a cultura de innovacion como elemento fundamental da sua estratexia. Ainda asi, deben
desenvolverse diversas actuacions para incrementar e mellorar as capacidades de innovacién do seu
capital humano. As empresas que non desenvolven habitualmente innovacidns, necesitan capital
humano suficientemente capacitado neste eido, de xeito que a poidan contemplar en maior medida
na sua estratexia de negocio, no seu amplo sentido (estratexia, organizacién, comercializacion,

tecnoloxia).

Neste sentido, débense ter en conta as particularidades das actividades aqui contempladas
(empresas con marcas e tendas propias, con marca e sen tendas propias e industria auxiliar,
fundamentalmente), de xeito que se poida desenvolver unha formaciéon comun a todos eles € incluso
se favoreza un maior contacto entre eles para o xurdimento de actuaciéns en cooperacién no futuro.
Os principais ambitos formativos estan referidos aos procesos de direccién e xestiéon da innovacion e,
especialmente, ao proceso de innovacion en marketing, comercializacion, loxistica e venda no punto

retallista.

Ademais, debe tamén contemplarse a mellora na capacitacion do persoal das asociacions
empresariais/cluster, de xeito que se configuren como un dos principais axentes dinamizadores da

innovacion nestas actividades.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS2, MS10, DM12, DM17, CTE1, CTE4, CH1, CH4, CH5, CH6, CH7, AR7, ARS8, UP8
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a

menor prio

ridade)

P5.1.

Desenvolver xornadas de formacion dende as
asociaciéns empresariais/cluster sobre ferramentas para
a xestion da innovacion e o coflecemento nas
actividades de Téxtil-Confecciéon-Moda, contemplando
fundamentalmente aspectos como a creatividade, traballo
en equipo, negociacién internacional, desenvolvemento
de proxectos colaborativos, xestion da calidade na cadea
de valor, ferramentas de avaliacion e segmentacion de
mercados, entre outros. Especial atencion a formacion
sobre como involucrar no proxecto de I+D+i ao persoal da
organizacion e sobre a elaboracion de memorias,
presentacion de solicitudes de axuda, avaliacién
orzamentaria, entre outros.

P5.2.

Realizar inventarios das necesidades formativas e da
oferta educativa existente, para a innovacion
especifica nas empresas de sintese e na industria
auxiliar, contemplando o desenvolvemento de contidos
formativos de interese comun para unha maior
sensibilizacion sobre a cooperacion entre actividades.

P5.3.

Desenvolver formaciéon especifica en innovacioén para
os xerentes e persoal especializado das asociacions
empresariais/clister, de forma que actien como
axentes dinamizadores de proxectos colaborativos de
innovacions nestas actividades.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas

de maior a

menor prio

ridade)

P5.4.

Desenvolver xornadas de curta duracion para a
formacion continua na xestién da innovacién na
comercializaciéon, en franquias, na loxistica, na
xestion do punto de venda, en técnicas estatisticas
de segmentacion de mercados e perfis de
consumidores, entre outros aspectos. Especial atencién a
participacion como formadores de persoal cualificado das
empresas de referencia.

P5.5.

Desenvolver xornadas de formacion continua para a
actualizacion de cofiecementos sobre tecnoloxias
innovadoras nas actividades de Téxtil-Confeccion-Moda
de Galicia, contemplando tanto tecnoloxias do proceso
produtivo téxtii como tecnoloxias da informaciéon e
comunicacion aplicados aos procesos empresariais
(desefio-moda, comercializacién, puntos de venda
retallista, indicadores de xestion...)

P5.6.

Desenvolver formacién en sistemas de xestion de
recursos humanos para a innovacién, contemplando
tanto ferramentas de xestion como de soporte en base a
tecnoloxias da informacion e comunicacion. Especial
atencidn ao desefio de sistemas de incentivos ao persoal
para o desenvolvemento de innovacions.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
POTENCIACION DO CAPITAL HUMANO PARA O DESENVOLVEMENTO DO CONECEMENTO
E AINNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Tendo en conta os cambios e tendencias no desenvolvemento destas actividades en Galicia,
obsérvanse unha serie de necesidades de capacitacion fundamentais para a mellora nos procesos de innovacion
en produtos e procesos. As principais necesidades oriéntanse a dotar as empresas dun persoal suficientemente
capacitado nos procesos de desefo e fabricacion, asi como tamén nos procesos finais da cadea de valor

(marketing, comercializacion, distribucion).

Este ultimo aspecto é fundamental nas empresas que tratan de desenvolver unha estratexia de marca
propia. Nuns casos, porque xa contan cunha rede de tendas propias ou franquias que deben integrar nos seus
procesos operativos. Noutros casos, porque a tendencia é a desenvolver unha estratexia de integracion cara
adiante, desenvolvendo puntos de venda propios. Polo tanto, tefien importantes necesidades de formacion do

persoal en temas de marketing e comercializacion.

No caso da industria auxiliar, obsérvase unha dobre vertente: empresas que necesitan mellorar ou
completar procesos produtivos e empresas que desexan desenvolver actividades de comercializacion e venda
dos seus propios produtos. No primeiro caso, tefien necesidade de formar ao persoal nas novas tecnoloxias de
producion e nas tecnoloxias de informacién que favorecen a conexién coas empresas que lles contratan esa
parte do proceso produtivo. No segundo caso, tefien a necesidade de formar a técnicos-comerciais en

actividades nas que tefien un baixo nivel de experiencia e cofiecemento.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

Ms2, DM3, DM6, DM10, DM11, DM15, DM17, DM18, CTE1, CTE4 ,CTES5, CTE7, CTE8, CH2, CH4, CH5, CH8, CH9,
AR1, AR2, AR6, AR8, UP6, UP8, UP9

-210 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a

menor prio

ridade)

P6.1.Desenvolver contidos para a formacion sobre aspectos
relacionados coa innovacion para desenadores,
patronistas, técnicos de producion e comerciais, tanto
para a formacién continua como para a formaciéon dos
novos especialistas, configurandose unha bolsa de
traballadores altamente cualificados.

X

X

X

P6.2.Desenvolver formacion continua dos traballadores en
tecnoloxias de informacion e comunicacién novedosas
e de potencial aplicacion as actividades de Téxtil-
Confeccion-Moda de Galicia. Especial referencia ao uso
das TIC en traballos colaborativos (internos e externos).

P6.3.Desenvolver xornadas formativas en innovacions
relacionadas con aspectos operativos da xestion, como
compras/ aprovisionamentos internacionais, do
produto, da calidade, de marketing, en
comercializacién e no punto de venda, de forma que
favoreza a deteccion de posibilidades de melloras ou
innovacions.

P6.4.Apoiar o] desenvolvemento dunha entidade
especializada na formacion de persoal técnico-
operativo con contidos especificos de innovacién,
ofertando cursos homologados e acreditaciéns do persoal
en base as necesidades de innovacion das empresas.
Especial atencion as necesidades especificas por parte de
empresas con marca e talleres auxiliares.

P6.5.Apoiar o desenvolvemento de actuacions de formacién
para o persoal dos puntos de venda retallistas, sobre
novas técnicas de xestion do punto de venda, novas
formas de presentacion do produto nas tendas, e un
maior cofecemento técnico dos produtos e das
innovaciéns desenvolvidas polas empresas e fabricantes.

P6.6.Desenvolver unha politica de becas consensuada entre
as empresas para a incorporacion de persoal técnico-
operativo formado en aspectos concretos de
innovacion nas empresas e asociacions/cluster,
establecendo un plan de carreira profesional neste ambito.
Especial atencién ao desenvolvemento dun sistema de
becas para formacién especifica de persoal en innovacion
noutras zonas de referencia internacional.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas

de maior a

menor prio

ridade)

P6.7.Potenciar a inclusién de contidos especificos operativos
sobre innovacion (en comercializacion, en organizacion,
en tecnoloxias) no Sistema Nacional de Cualificaciéns,
contemplando as necesidades especificas das empresas
de Téxtil-Confeccion-Moda que desenvolven a sua
actividade en Galicia.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo

Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.)
Pedro Figueroa Dorrego (coord.)
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
POTENCIACION DO CAPITAL HUMANO PARA O DESENVOLVEMENTO DO CONECEMENTO
E AINNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Estas actuacions pretenden orientar as melloras no sistema educativo necesarias para a
dispofiibilidade futura de capital humano suficientemente cualificado para o desenvolvemento de

innovacions nas empresas de Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia.

Para isto € necesario unha maior interrelacion entre o sistema empresarial e o sistema
educativo, de forma que se produza un intercambio de cofiecementos e necesidades, e se favorezan
as adaptacions necesarias nos contidos sobre innovacion dos plans de estudos. Estas adaptacions
son necesarias tanto nos plans de estudos oficiais (universitarios e de formacién profesional) como
nos programas formativos especializados de posgrado, nos cales no se desenvolven dun xeito

explicito contidos sobre capacidades e cofiecementos relativos & innovacion.

Tendo en conta ademais os rapidos cambios no contorno das empresas das actividades de
Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia e os cambios estruturais na propia cadea de valor das empresas,
€ necesario desenvolver un sistema de actualizacion de cofiecementos por parte dos docentes. Desta
forma, é factible actuar na formaciéon en capacidades de innovacion dende a propia formacion
regrada, reducindo a necesidade de desenvolver con posterioridade esta formaciéon nas empresas e
configurar asi un capital humano dispoiible en Galicia. Tamén se trata de desenvolver contidos
relacionados co emprendemento de novas actividades a partir de cofiecementos especializados de

xeito que se orienten a actividades de elevado valor engadido.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS1, MS2, MS10, MS11, DM1, DM12, CTE1, CH1, CH2, CH3, CH4, CH6, CH7, CH8, CH9, CH10, AR9, AR10, AR11,
AR12, UP8, UP9
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

Pé:c';\',EE'[‘)TOE:éS /| UNIVERSIDADES,

) EMPRESAS/ | £oin MeNTor CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ e TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER SERVIZOS DE E OUTRAS PUBLICAS

Nl ENTIDADES I+D+

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P7.1. Estimular un maior achegamento por parte das
empresas e asociacions/cluster as entidades de
formacion oficial para a sua participacion no
desenvolvemento dos contidos dos plans de estudos
oficiais e posgrado e incrementar a difusiéon da oferta
formativa regrada dende as entidades, de xeito que se X X X
contemplen as necesidades de innovacions das
empresas tanto da industria de sintese como da industria
auxiliar. Especial énfase na potenciacion de practicas nas
empresas e a estimulacion de emprendedores en
actividades e servizos de elevado valor engadido.

P7.2. Apoiar dende as asociacions/clister e as empresas os
programas formativos superiores existentes, tanto de
titulos propios como de formacion posgrado, e
potenciar a incorporaciéon da innovacién entre os seus
contidos. Especial atencion & presenza de directivos de X X X
empresas de referencia como formadores nestes
programas, e que os titulos de posgrado estean
orientados as necesidades especificas da cadea e ao
posible desenvolvemento de posgrados profesiona-
lizantes, onde non se esixa titulacion universitaria previa.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P7.3. Favorecer a actualizacion de cofecementos
especificos do persoal docente das universidades e
dos centros de formacion profesional sobre
innovacion e sobre as actividades de téxtil- X X X
confeccion-moda, en base as innovacioéns
desenvolvidas nestas actividades, tanto en estratexia,
comercializacion e organizacion como en tecnoloxia.

P7.4. Desenvolver un programa de mobilidade e intercambio
para estadias do persoal docente das universidades e
centros de formacion profesional en empresas de X X X
téxtil-confeccion-moda, de xeito que poidan captar as
necesidades formativas para a innovacion.

P7.5. Potenciar dende as administracions publicas unha maior
incorporacion da innovacidon nos contidos dos ciclos
medios e superiores da familia profesional de téxtil,
confeccion, pel e xéneros de punto. Especial atencion a
necesidade de adecuacion dos plans de formacion X
técnico-operativos en base as orientacidons estratéxicas
das empresas (formacién en técnicos comerciais e
innovacién, formacién en novas tecnoloxias da
informacion e comunicacién, novos materiais téxtis,
creaciéon de empresas...).

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -213-
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

PROGRAMAS RELATIVOS A COOPERACION ENTRE OS AXENTES

PARA O DESENVOLVEMENTO DO SISTEMA DE INNOVACION DE
TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

P-8. Estimular o desenvolvemento de estratexias de cooperacion para a innovacidon entre as
empresas da cadea de Téxtil-Confeccion-Moda (actividades principais, bens de equipamento,

servizos de apoio, subministros complementarios), especialmente entre as empresas de
sintese e a industria auxiliar.

P-9. Favorecer unha maior orientacién dos grupos de investigacion/ entidades de I+D+i do
sistema de innovacion de Galicia cara as necesidades de innovacion das empresas de Téxtil-
Confeccién-Moda.

P-10. Potenciar unha maior cooperacion entre os axentes das actividades de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia cos centros tecnoldxicos e de investigacion existentes a nivel estatal e
internacional, para o proceso de transferencia de cofiecementos e resultados, especialmente en
novos materiais téxtiles.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -215-
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
COOPERACION ENTRE OS AXENTES PARA O DESENVOLVEMENTO DO SISTEMA DE
INNOVACION DE TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

SINTESE XUSTIFICATIVA

Tendo en conta a dimension das pequenas e medianas empresas destas actividades nun
contexto internacional, é fundamental o desenvolvemento de proxectos de innovacion en cooperacion
entre os diversos eslabdns da cadea de téxtil-confeccién-moda.

Debe salientarse a necesidade de desenvolver proxectos de cooperacién entre as empresas
das actividades principais, especialmente entre a industria de sintese e a industria auxiliar, e tamén
entre as empresas de referencia na cadea coas outras empresas, de forma que se incremente a
competitividade global do conxunto. Un dos elementos clave para favorecer esta colaboraciéon é o
impulso do cluster de actividades empresariais, como paso previo ao desenvolvemento posterior
dunha posible Plataforma Tecnoléxica en Galicia. Ademais, deben desenvolverse parques
empresariais especializados nestas actividades, de xeito que se configuren como contornos
innovadores. Dentro das actividades principais, tamén convén desenvolver actuaciéns que favorezan
a participacion dos diferentes puntos de venda retallista alleos, favorecendo a sua integracion nos
procesos de innovacion.

Outras lifias de cooperacién abrense tamén con empresas de actividades laterais e de apoio,
como son empresas de actividades complementarias (calzado, complementos de vestir...) de forma
que favorezan a extensiéon da marca e a imaxe innovadora vinculada a estas actividades. Tamén con
empresas de bens de equipamento e de servizos de apoio, en base as necesidades demandadas
polas empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS4, MS5, DM1, DM3, DM5, DM6, DM7, DM8, DM9, DM10, DM11, DM14, DM15, DM16, CTE1, CTE3, CTE4, CTES,
CTE16, CH3, CH9, AR3, AR6, AR7, AR9, UP11

-216 - Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) Equipo Técnico G4+
Pedro Figueroa Dorrego (coord.) Universidade de Vigo




Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES [+D+

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P8.1.

Impulsar o desenvolvemento do cluster de actividades
empresarias de téxtil-confeccion-moda de Galicia, como
entidade dinamizadora da innovacion, elemento
aglutinador dos esforzos das empresas e asociacions
existentes nestas actividades e como organismo base para a
configuracion dunha Plataforma Tecnoléxica.

X

X

P8.2

. Apoiar o desenvolvemento de proxectos de innovacion en

colaboracion cos puntos de venda retallista alleos (tendas
multimarca, grandes almacéns especializados, grandes
superficies non especializadas...), de xeito que se favorezan
melloras na xestion do punto de venda e a sua integracion no
sistema de informacion das empresas.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de

maior a menor prioridade)

P8.3.

Desenvolver innovaciéons conxuntas entre empresas das
actividades téxtiles-confeccion-moda e empresas de
subministros, actividades complementarias e bens de
equipamento (tecidos, calzados, complementos, perfumeria,
botdns, maquinaria, software, tecnoloxias de informacién e
comunicacién...), en base as demandas de mercado,
favorecendo a mellora competitiva no mercado internacional.

P8.4.

Incentivar o desenvolvemento de proxectos innovadores
en colaboracién con empresas de servizos de apoio,
especialmente con enxeferias de procesos (de xestion, de
producion/ subcontratacion, de comercializacion...), con
empresas de marketing e comunicacién (imaxe corporativa,
publicidade, catalogos...) e con empresas de consultoria en
sistemas avanzados (prevencién de riscos, medio ambiente,
xestiéon de calidade, xestion de recursos humanos...).

P8.5.

Desenvolver acordos de cooperacion estables a longo
prazo para o apoio mutuo entre empresas de sintese e a
industria auxiliar no desenvolvemento de proxectos
colaborativos de innovacién, especialmente na planificacion
e organizacion da producion, na normalizaciéon de procesos,
no sistema de aseguramento da calidade e na implantacion
de TICs na industria auxiliar e a sua integraciéon nos sistemas
das empresas de sintese.

P8.6.

Implantar ferramentas colaborativas para a deteccion e
impulso de proxectos innovadores entre os axentes
empresariais (empresas, asociacions/cluster), tales como
mesas de traballo interempresariais, circulos de innovacién
entre empresas, desenvolvendo un soporte a través de
plataformas web.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
COOPERACION ENTRE OS AXENTES PARA O DESENVOLVEMENTO DO SISTEMA DE
INNOVACION DE TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

SINTESE XUSTIFICATIVA

Unha das principais barreiras no ambito do capital relacional é o insuficiente grado de
resposta das entidades de |+D+i de Galicia as necesidades de innovacion das empresas destas
actividades. Por unha banda, obsérvase que non existe un centro especializado e, por outra banda,
as entidades existentes non estan suficientemente orientadas ou especializadas as actividades de

Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

Polo tanto, as actuacions deste programa pretenden incrementar a interrelacion entre o
sistema empresarial e as entidades de 1+D+i do sistema de innovacién de Galicia. Neste sentido,
debe intensificarse a comunicacién en ambos sentidos, de xeito que as entidades cofiezan as
necesidades das empresas e estas tefian un maior cofiecemento dos recursos existentes. Un dos
instrumentos para favorecer unha maior interrelacién é a configuracion de grupos de traballo

empresas-entidades ou as estancias de investigadores nas empresas, entre outros.

Ademais, existen algunhas entidades (fundamentalmente centros tecnoléxicos) que vefien
traballando na mellora e innovacidon nos procesos empresariais noutras cadeas de actividades
empresariais e que potencialmente poden ser aplicados as actividades de Téxtil-Confeccién-Moda de
Galicia. Débense ter en conta a configuracion destas actividades (procesos distribuidos
xeograficamente, personalizacion do produto, producién de pequenas series, reposicions...) con
necesidades de innovacion moi semellantes a outros procesos industriais baseados na calidade, na
integracion de modulos, no tempo de resposta e na orientacién ao cliente (automocion, construcion

naval, mobiliario, alimentacién...).

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS1, MS3, MS6, MS11, DM4, DM8, DM11, DM12, DM14, CTES, CTE6, CTE9, CTE10, CTE16, CH2, CH9, CH10,
AR9, AR10, AR11, AR12, UP13, UP14, UP15
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PR%\IIII-:END.I(-')ERSIQS /| UNIVERSIDADES,

) EMPRESAS/ | o bamENTO) CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ e TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER R e E OUTRAS PUBLICAS

EeTS ENTIDADES I+D+|

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P9.1. Potenciar unha maior difusion das necesidades de
innovacion dende as empresas, as asociacions
empresariais/ cluster cara as entidades de I+D+i con
potencial para dar resposta as demandas empresariais
a través da rede de centros tecnoloxicos de Galicia X X X
(Retgalia) e as Oftri das universidades. Especial
referencia ao desenvolvemento dunha base de datos
dos recursos de innovacion existentes en Galicia e as
slas capacidades para a posible apoio ao
desenvolvemento de proxectos de I+D+i empresariais.

P9.2. Avaliar o posible impulso dun centro tecnoldxico
especifico do Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia,
contemplando como organismos impulsores as X X X
asociacions empresariais/cluster, empresas  de
referencia e universidades.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P9.3. Potenciar en maior medida a posibilidade de estancias
de persoal investigador e tecnélogos das entidades
de I+D+i nas empresas, de xeito que se favoreza a X X
transferencia de cofiecementos e o xurdimento de novos
proxectos de colaboracion para o desenvolvemento de
innovaciéns nas empresas.

P9.4. Potenciar o desenvolvemento de proxectos de
innovacion en colaboracién con asociacions/ cluster
e entidades especializadas en TIC, orientandose en X X X
maior medida aos procesos e produtos das actividades
de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

P9.5. Realizar un catalogo de investigadores por ambitos
de Téxtil-Confeccion-Moda, de xeito que facilite a
implantacion de grupos de traballo multidisciplinares
sobre innovacion, participando empresas das diversas X X
tipoloxias de actividades e procesos dentro da cadea de
valor, as asociacions empresariais/cluster e os grupos de
investigacion de universidades e centros tecnoloxicos.

P9.6. Desenvolver proxectos de colaboracién con
entidades doutras cadeas de actividades que tefan
desenvolvido innovacidons con potencial aplicacion
aos procesos empresariais de Téxtil-Confeccion- X X
Moda de Galicia (sistemas de entrega xusto a tempo
JIT, sincronizacion e coordinaciéon do aprovisionamento
e dos procesos produtivos distribuidos, loxistica,
organizacion da planta produtiva...).
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
COOPERACION ENTRE OS AXENTES PARA O DESENVOLVEMENTO DO SISTEMA DE
INNOVACION DE TEXTIL-CONFECCION-MODA DE GALICIA

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuaciéns recollidas neste programa tratan de dar unha resposta a curto prazo as
necesidades de innovacion das empresas, tendo en conta a baixa dispofiibilidade en Galicia de
centros de referencia nestas actividades. Neste sentido, tratase de incrementar o grado de
cofiecemento destas entidades entre as empresas de Galicia e favorecer que recorran en maior
medida aos seus servizos, ben para o desenvolvemento de innovaciéns propias nas empresas, ou
ben para a aplicaciéon/adaptacion das innovacions desenvolvidas por estes centros.

No contorno mais préximo, existen en Espafia e na UE centros de referencia en materiais,
produtos e procesos, como por exemplo poden ser o Instituto Tecnoldxico Téxtil-AITEX, a Asociacion
para a Incorporaciéon de Novas Tecnoloxias @ Empresa-ASINTEC, o Centro Tecnoléxico CETEMMSA,
INTEXTER, o Centro de Innovacion e Tecnoloxia do Téxtil de Andalucia (CITTA), ou o Centro
Tecnoldxico das Industrias Téxtil e do Vestiario de Portugal (CITEVE), entre outros. Debe facerse
mencion especial ao desenvolvemento de novos materiais (intelixentes, técnicos...) nos ultimos anos
con especial potencial para a mellora do valor engadido das empresas de Galicia.

Ademais obsérvase nas empresas a necesidade de certificar determinados materiais,
produtos ou procesos, sen que exista en Galicia laboratorios acreditados en produtos e procesos
téxtiles, que tefan recofecida a sua capacidade para desenvolver ensaios deste tipo, polo que é
necesario recorrer inicialmente aos existentes noutras zonas.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

Ms1, MS2, MS9, DM1, DM2, DM3, DM11, DM12, DM13, DM14, DM15, DM16, DM17, CTE6, CTE8, CTE14, CTE15,
CH2, CH9, CH10, AR7, AR9, AR10, AR11, AR12, UP12, UP13
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CLIENTES/

UNIVERSIDADES,
, EMPRESAS/ A= CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ ECRESRS TECNOLOXICOS E ADMONS.
- CLUSTER VIR B OUTRAS PUBLICAS
NI ENTIDADES +D+I

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P10.1. Favorecer a participacion das empresas e
asociacions empresariais/cluster de Galicia nas
plataformas tecnoldxicas e centros tecnoloxicos
que se estan a desenvolver noutras areas X X X
xeograficas (Espafia, UE), de xeito que se
identifiquen mais eficientemente as necesidades de
innovaciéon destas empresas e se artellen lifas de
traballo dende estes organismos.

P10.2. Potenciar o intercambio de cofiecemento entre as
empresas e asociacions/cluster de Galicia cos centros
de investigacion do resto de Esparia e doutras zonas X X
sobre aspectos relacionados coa xestion da
innovacion, a xestion comercial e do punto de
venda, entre outros.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P10.3. Potenciar unha maior comunicaciéon entre as
entidades de I+D+i de Galicia cos centros
tecnoloxicos internacionais de referencia nas
actividades de Téxtil-Confeccion-Moda por ambitos X
de innovacién, de xeito que se favoreza a
transferencia de resultados e un proceso de
aprendizaxe para a sua posterior aplicacion en Galicia.

P10.4. Incentivar a colaboracion das empresas cos centros
tecnoloxicos especializados en materiais téxtiles e
outros materiais para o desenvolvemento de X X X
innovaciéns nas suas aplicacions (xeotéxtiles e
xeosintéticos, agrotéxtiles, fibras, fios, fornituras,
produtos para tintura e estampacion...).

P10.5. Incentivar a contratacion de servizos e laboratorios
tecnoloxicos de referencia a nivel internacional por
parte das empresas de Galicia, de xeito que se
favoreza a certificacion das especificacions
técnicas de materiais/ tecidos, produtos e X X X
procesos, con especial incidencia do prazo de
resposta destes ensaios e andlises. Avaliar a
posibilidade de prestacion deste tipo de servizos por
parte dalgunha entidade de Galicia.

P10.6. Promover o desenvolvemento de proxectos de
innovacion nas empresas en colaboracion con
centros tecnoloxicos especializados en procesos
téxtiles e de confeccion, para a mellora nos sistemas X X X
de xestion da calidade, xestién ambiental, métodos e
tempos, CAD-CAM, sistemas de manufactura flexibles,
entre outros aspectos.

Equipo Técnico G4+ Jorge Gonzalez Gurriaran (dir.) -221 -
Universidade de Vigo Pedro Figueroa Dorrego (coord.)






Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

PROGRAMAS RELATIVOS AS INNOVACIONS NOS PRODUTOS E

PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA DO
POSICIONAMENTO COMPETITIVO

P-11. Estimular as innovaciéns no proceso de desenvolvemento de produto (desefio-moda) das
empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia, de xeito que facilite a interpretacién das
tendencias de mercado para a suUa aplicacién aos procesos creativos e industriais, baixo unha
focaxe de marketing.

P-12. Apoiar as innovaciéns nos procesos de aprovisionamento, corte, ensamblaxe, acabado e a
sua loxistica, especialmente favorecendo o desenvolvemento de novas actividades e servizos
de elevado valor engadido.

P-13. Incrementar o apoio para as innovaciéns nos procesos de marketing, distribucion,
comercializacién, punto de venda retallista e a sta loxistica, con especial referencia ao
desenvolvemento de marcas propias.

P-14. Incentivar o desenvolvemento de novos mercados (de venta e de compra) e novas
actividades, incorporando especialmente novos materiais aos produtos en base as demandas
do mercado.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
INNOVACIONS NOS PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA DO
POSICIONAMENTO COMPETITIVO

SINTESE XUSTIFICATIVA

As principais tendencias no ambito do proceso de desenvolvemento de produto parten, baixo
unha focaxe de marketing, da identificacion e analise das caracteristicas e necesidades dos
consumidores, de xeito que permita unha rapida interpretacion polos creativos e desefiadores para a
stia concrecidon nun produto innovador. A tecnoloxia de informacion e comunicaciéon (hardware e
software) dispofiible na actualidade permite o emprego de sistemas que doten dunha maior axilidade
de resposta e favoreza a orientacidon estratexia a personalizacién de produto. Por exemplo con
sistemas expertos que son capaces de asignar a un cliente o produto que mellor se adapta as suas
necesidades ou, dando un paso mais, tecnoloxias que permiten unha personalizacion masiva (mass
customization), orientados a mercados relativamente extensos e cubrindo as necesidades de cada
individuo con respecto a certas caracteristicas do produto final.

Dentro dos maiores retos a afrontar por estas actividades, destaca a necesidade de integrar
este proceso inicial nos sistemas de informaciéon das empresas. Nalguns casos, as empresas
subcontratan partes dos procesos produtivos a partir desta fase de desefo, polo que é necesario
unha correcta integracién entre os sistemas de informacion das empresas de sintese e a industria
auxiliar. Algunhas empresas tenden a desenvolver produtos e desefios propios, con necesidade de
contar con persoal cualificado nestas fases de desefio-moda, ou ben con empresas de servizos de
apoio que poderian configurarse en Galicia aproveitando a existencia de novos desefiadores e
emprendedores emerxentes dos centros de formacion especializados.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS2, MS3, MS5, MS6, MS7, DM3, DM6, DM8, DM9, DM10, DM11, DM14, DM16, DM18, DM19, CTE3, CTE7, CTES,
CTE9, CTE16, CH2, CH9, AR1, AR2, AR6, AR7, UP6, UP9, UP10
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Pfc';",'é':)ToE:és , | UNIVERSIDADES,

) EMPRESAS/ | £ o0 e Tor CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ e TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER ST B E OUTRAS PUBLICAS

N ENTIDADES +D+|

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P11.1. Estender o emprego de ferramentas dixitais para o
prototipado rapido, o desefio técnico, mostrarios,
patronaxe e a simulacion de produtos e procesos, X X
en colaboracion con empresas de novas tecnoloxias da
informacion e comunicacién, facilitando unha maior
axilidade no tempo de resposta ao mercado.

P11.2. Incentivar o desenvolvemento de lifas curtas de
produtos que posibiliten o lanzamento de distintas
coleccions ao longo dunha mesma tempada, e
desenvolver innovaciéns que permitan a integracion
do proceso de desenvolvemento de produto nos
sistemas de informacion da industria de sintese e
da industria auxiliar (desefio/fabricacion/enxefieria de
procesos internos e externos), facilitando o proceso de X X
avaliacion de tendencias detectadas e o
secuenciamento da producion ao longo do ano, con
especial atencidn ao arrastre desta iniciativa por toda a
cadea de valor. Especial atencién aos procesos
colaborativos para a posta a punto do produto/
coleccidon con socios externos (axuste dos prototipos
cos provedores de tecidos, complementos,
fabricacion...).

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P11.3. Potenciar o desenvolvemento de innovaciéons en
sistemas que faciliten a captacion e analise de
tendencias nos mercados e a sua posterior
incorporacion aos procesos creativos e de desefio X X
(xestion intelixente do desefio), de xeito que se
favoreza a personalizacién e funcionalidade dos
produtos xa dende o propio desefio, identificandose e
cubrindo novos nichos de mercado.

P11.4. Apoiar a configuracion de empresas de servizos
avanzados relacionados con estudios de marketing
especificos para as actividades de Téxtil-
Confeccion-Moda e servizos de desefo. Especial X X X X
atencion aos emprendedores e novos desenadores
que emerxen dos centros de formacion especializados
e ao apoio a través de spin-off dende os centros de
formacion.

P11.5. Potenciar o desenvolvemento de estratexias de
cooperacion con desefiadores independentes para a

innovacion nas empresas que reorientan a sua X X

actividade ao desenvolvemento dunha marca

propia.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
INNOVACIONS NOS PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA AMELLORA DO
POSICIONAMENTO COMPETITIVO

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuacions recollidas neste programa estan relacionadas coas innovaciéons nos procesos e
nas tecnoloxias na fabricacion dos produtos de téxtil-confeccion-moda e, polo tanto, afectan
especialmente aos talleres auxiliares e as empresas confeccionistas. Tratase tamén de actuaciéns
para a mellora da direccion, xestion e control dos procesos distribuidos ou nas subcontratacions
realizadas, e na sua loxistica, por parte das empresas de sintese que deben coordinar os diversos
procesos de negocio.

En xeral, estas actuaciéns inciden especialmente na orientacion a mellorar estes procesos
baixo a perspectiva tanto das empresas da industria de sintese como da industria auxiliar,
configurando unha cadea de valor onde estea moi presente o emprego de ferramentas dixitais nos
procesos de fabricacion e na interconexién entre todos os axentes que desenvolven este proceso. En
moitos dos casos é preciso modernizar a tecnoloxia existente, de xeito que se poidan procesar
produtos baseados en novos materiais téxtiles e incorporando outras innovaciéons do mercado.
Tamén é necesario o desenvolvemento de innovaciéns que faciliten o control dos procesos
distribuidos.

Finalmente, tamén hai que ter en conta a necesidade manifestada por algunhas empresas de
reorientar a sua actividade cara a produtos e procesos/servizos de maior valor engadido. Débese
facer notar que existen determinados procesos de fabricacion que deben estar moi proximos as
empresas de sintese (reposicions, pequenas series personalizadas e confeccién & medida, control de
calidade, pronto moda, entre outros).

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS2, Ms8, MS10, DM2, DM3, DM4, DM8, DM11, DM13, DM15, DM16, DM17, CTE3, CTES5, CTES8, CTE9, CTE10,
CTE14, CTE16, CH2, CH3, CH9, AR3, ARS8, UP7
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CLIENTES/

UNIVERSIDADES,
, EMPRESAS/ | PROVEDORES CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ ECRESRS TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER T8 B E OUTRAS PUBLICAS
o ENTIDADES I+D+l

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P12.1. Incentivar o desenvolvemento de innovacions nos procesos
de compras/ aprovisionamentos (especialmente no ambito
internacional), almacenamento de produtos intermedios e
finais, de xeito que faciliten a optimizacion da loxistica interna X X X
e a xestion da calidade. Especial atencion & consideraciéon da
organizacion de consorcios entre empresas para O
aprovisionamento no mercado internacional como innovacion
incentivable.

P12.2. Potenciar o desenvolvemento de sistemas de producién
dixitais (computer integrated manufacturing-CIM), de forma
que se estenda o proceso de dixitalizacion dende o CAD/CAM,
nos que a informacion sexa toda en formato dixital, con X X X
especial atencién a sua integracion por parte das empresas
da industria auxiliar, de xeito que se favoreza unha maior
orientaciéon & demanda do consumidor final e & posibilidade de
personalizacién dos produtos.

P12.3. Apoiar o desenvolvemento de estudios de viabilidade para a
reorientacion de talleres auxiliares e pequenas empresas
téxtiles cara a fabricacion de produtos de maior valor
engadido, o desenvolvemento de marcas propias, a mellora X X X
da suas actividades comerciais ou a prestacion de servizos
mais especializados para as empresas de sintese de Téxtil-
Confeccion-Moda de Galicia.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P12.4. Fomentar a estandarizacion nos fluxos de informacion
entre as empresas da industria de sintese e da industria
auxiliar, contribuindo & eficiencia global na loxistica e nos X X
procesos produtivos distribuidos e subcontratados e a
flexibilidade na producion de series curtas.

P12.5. Estimular a modernizacion tecnoléxica nos confeccionistas
e talleres auxiliares para que poidan desenvolver produtos
baseados en novos materiais téxtiles e a incorporacion de
innovacions electronicas no produto (por exemplo a “tecla X X X
téxtil”). Especial atencién ao desenvolvemento de maquinaria
mais flexible que facilite a producién de pequenas series e
cambios rapidos na producion.

P12.6. Incrementar o desenvolvemento de innovaciéns no proceso
de xestion de calidade dos produtos e procesos
produtivos, estudios de tempos e métodos nos procesos de X X X
corte, ensamblaxe, acabado e a sua loxistica, tendo
especialmente en conta a necesidade de flexibilidade e de
producién de series curtas.

P12.7. Incentivar o desenvolvemento de innovacions que faciliten o
mantemento telematico da maquinaria e instalaciéns, X X X
favorecendo a reducion de tempos de parada e a optimizacion
das condicidns de eficiencia do proceso produtivo.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
INNOVACIONS NOS PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA DO
POSICIONAMENTO COMPETITIVO

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuacions deste programa tratan de mellorar os procesos finais de marketing, distribucion
e comercializacion, asi como as innovacions requiridas no punto de venda retallista. Obsérvase que
se esta a configurar unha cadea de actividades cunha industria de sintese mais enfocada ao desefo
e a comercializacion, e unha industria auxiliar mais especializada nunha ou varias fases do proceso

de fabricacion.

Polo tanto, debe potenciarse o desenvolvemento de innovaciéns na parte final dos procesos
da cadea de valor, integrandose nos anteriores procesos de negocio e facilitando informacién sobre o
cliente e o consumidor final. No caso das empresas da industria auxiliar mais desenvolvidas, tratase
de avaliar a posibilidade de artellar unha estratexia mais orientada ao desenvolvemento de produtos
con marca propia, impulsando a funcién de comercializacion e a suUa loxistica cara as canles de
venda final. Neste caso, débese ter en conta a sua falta de experiencia e cofiecemento deste

proceso.

Por outra banda, tratase tamén de desenvolver actuacions que incrementen as innovaciéns
desenvolvidas no punto de venda, propio ou alleo (cadea de tendas propias, franquias, corners,
outlets...), de xeito que se integre nos procesos innovadores que estean a desenvolver augas arriba.
Como férmula de ampliaciéon da cobertura de mercado, pode considerarse tamén impulsar en maior
medida elementos de comercio electrénico, tanto entre empresas (B2B) como cara ao consumidor

final (B2C), favorecéndose deste xeito a personalizacion dos produtos.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS1, MS2, MS3, MS4, MS5, MS6, MS11, DM1, DM2, DM3, DM4, DM5, DM6, DM7, DM8, DM9, DM10, DM11, DM17,
CTES, CTE9, CH2, CH3, CH9, AR1, AR2, AR3, AR6, AR7, ARS8, UP1, UP2, UP3, UP4, UP5
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas

de maior a menor prioridade)

P13.1.

Incrementar o desenvolvemento de innovaciéns na
distribucion e loxistica comercial por parte das
empresas de sintese e das que traten de potenciar a sua
imaxe de marca, reducindo o tempo de resposta ao punto
de venda. Especial atencion ao desenvolvemento de
innovacions na loxistica especializada (etiquetas RFID,
automatizacion de almacéns de produtos terminados...).

X

X

P13.2.

Incrementar e mellorar as axudas por parte das
administracions publicas para potenciar a imaxe de
marca nas empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de
Galicia, especialmente daquelas que incorporen
innovaciéns entre os seus principais atributos da marca, a
través de actuacions de publicidade, promocioéns, relacions
publicas, presentacions no punto de venda, entre outros.

P13.3.

Apoiar o desenvolvemento de innovaciéns nos puntos
de venda, de xeito que incremente a presenza comercial e
favoreza unha imaxe de marca relacionada coa
innovacion. Especial atencion ao desenvolvemento de
ferramentas de xestion das relacions cos clientes
(CRM) que faciliten unha oferta personalizada e as
innovaciéns na presentacion e promocion dos
produtos no punto de venda retallista.

P13.4.

Favorecer o desenvolvemento e difusion de
investigacions, estudios e andlises de novas formas de
comercializacion, favorecendo a extensién das gamas de
produtos nos mercados. Especial atencion aos mercados
internacionais e &as innovacidns nos aspectos da
comunicacién empresarial (publicidade, relaciéons
publicas, promocions, xestion da forza de ventas).

P13.5.

Potenciar o desenvolvemento de plataformas web entre
puntos de venda e empresas, favorecendo a integracion
dos sistemas de informacion, con especial atenciéon a
explotacion desta informacién para a xestion dos puntos
de venda, tanto propios como alleos.

P13.6.

Potenciar o desenvolvemento de innovaciéns que faciliten
o impulso do comercio electrénico, tanto dende as
empresas como dende os puntos de venda retallista cara
ao consumidor final, con especial atencién a
personalizaciéon do produto e ao desenvolvemento da
loxistica asociada, como por exemplo o desenvolvemento
de outlets virtuais.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas

de maior a menor prioridade)

P13.7.

Incentivar o desenvolvemento de innovacions que faciliten a
xestion do stock compartida cos membros do canal,
favorecendo a reducion do tempo de resposta e orientandose
a unha configuraciéon de entregas mais continua de lotes mais
pequenos, en base a observacion dos produtos mais
demandados nos puntos de venda.

X

X

P13.8.

Estimular a difusion de boas practicas de innovacion por
parte de empresas de recofecida experiencia no
desenvolvemento de tendas propias, franquias e corners,
outlets, que facilite a extensidon deste tipo de actuaciéns
comerciais a outras empresas.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
INNOVACIONS NOS PRODUTOS E PROCESOS EMPRESARIAIS PARA A MELLORA DO
POSICIONAMENTO COMPETITIVO

SINTESE XUSTIFICATIVA

Ademais das innovacidns nos principais procesos que se estan a desenvolver na cadea de
valor en Galicia, tamén deben potenciarse as melloras e innovacidéns nos mercados, tanto de venta
como de compra, de forma que se propicie o crecemento empresarial. Tendo en conta a situacion
destas actividades, este crecemento pode estar baseado tanto nos produtos actuais, buscando a
posibilidade de atraer a novos tipos de clientes, como en novos produtos nos mercados actuais,
especialmente aqueles que aproveiten o importante desenvolvemento de novos materiais nos ultimos

anos (técnicos, intelixentes, non téxtiles...), que abren a posibilidade de novas aplicacions.

Dentro da configuracion de novas actividades, convén destacar a necesidade de orientar en
maior medida as empresas cara a un modelo de funcionamento de empresas de sintese-empresas
da industria auxiliar. Deste xeito se favoreceria en maior medida a especializacion en procesos, que
dotaria dunha maior axilidade de resposta e flexibilidade nos procesos, cunha mellora na
produtividade e custes asociados. Neste sentido, € necesaria unha maior orientacion da industria
auxiliar cara o desenvolvemento de novas actividades de maior valor engadido. Tamén é conveniente
desenvolver novas actividades nas empresas de servizos, de xeito que apoien en maior medida a
cobertura das necesidades de innovaciéon das empresas da cadea de Téxtil-Confeccion-Moda de
Galicia.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS1, MS3, MS4, MS6, MS11, DM1, DM2, DM3, DM4, DM10, DM15, DM16, DM17, CTE4, CTES5, CTE6, CTE9,
CTE16, CH1, CH2, CH9, AR1, AR2, AR3, AR7, UP1, UP2, UP3, UP4, UP5, UP6, UP7, UP10
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Capitulo 5

Deserio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacién
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES I+D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P14.1. Estimular o desenvolvemento de innovaciéons nos
modelos de avaliacion e prospectiva de mercados e
competencia por parte das empresas, de forma que
se favoreza unha maior presenza de empresas con
marca en novos mercados xeograficos externos a
Galicia (especialmente novos mercados internacionais).

P14.2. Potenciar o desenvolvemento de novas actividades
de empresas de servizos de apoio a innovacion,
especializadas en téxtil-confeccion-moda de Galicia,
con especial atencion ao desefio, a reenxeferia de
procesos e control (de calidade, do proceso, dos
materiais...), a loxistica interna e externa, a
publicidade/comunicacion, entre outros.

P14.3. Profundar na busca de novos clientes e mercados
por parte das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda
de Galicia, desenvolvendo estudos de viabilidade para
as adaptacions necesarias, como poden ser
aplicaciéons en roupa de traballo (para construcion,
para agricultura e forestal...) compofientes técnicos
para téxtil-fogar, recubrimentos de solos e
tapizados (mobiliario, automocion...), roupa técnica
deportiva, entre outros.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P14.4. Fomentar a realizacion de actividades de maior valor
engadido por parte dos talleres auxiliares,
especializandose nalgunhas partes do proceso ou na
prestacion de servizos adicionais (maior integracion nas
actividades de fin de cadea e acabado, control de
calidade, xestion da cadea de subministro e a sua
loxistica...).

P14.5. Impulsar un modelo de industria de sintese
(integradora) cunha industria auxiliar especializada
en distintas fases do proceso produtivo,
orientdndose cara a unha maior flexibilidade e
versatilidade da cadea de valor, e cunha resposta mais
axil aos cambios na demanda

P14.6. Incentivar a orientacion das empresas cara a
incorporacion de novos materiais nos produtos,
estimulando un maior contacto con provedores para
innovaciéns conxuntas, de forma que se incremente a
imaxe innovadora das actividades de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

PROGRAMAS RELATIVOS AO DESENVOLVEMENTO DOS APOIOS

PARA A MELLORA DO FINANCIAMENTO E A COMUNICACION DA
INNOVACION

P-15. Desenvolver melloras e unha maior difusién dos apoios publicos de xeito que se contemplen as
necesidades de innovacion das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia dende unha
perspectiva ampla (estratexia, organizacion, comercializacion, tecnoloxia), vinculados a indicadores
de resultados.

P-16. Desenvolver un plan conxunto de comunicacion de xeito que se difunda a innovacion como
referende das actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

P-17. Estimular un maior uso por parte das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia dos
instrumentos de financiamento privado da innovacioén.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DOS APOIOS PARA A MELLORA DO FINANCIAMENTO E A
COMUNICACION DA INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

As actuacions deste programa fan referencia aos apoios necesarios que deben ser
desenvolvidos fundamentalmente dende as diversas administraciéns publicas, de forma que sexan o
soporte para unha 6ptima realizacién do conxunto de actuacions recollidas neste Plan. Débese ter en
conta que se consideraron neste programa os apoios no seu amplo sentido (financiamento, servizos,
persoal...). Debe considerarse especialmente a configuracion da Plataforma Tecnoléxica como
instrumento clave para acelerar o proceso de desenvolvemento das innovaciéns manifestadas polos
empresarios.

En xeral, tratase de artellar apoios no amplo concepto da innovacion (estratexia,
organizacion, comercializacion, tecnoloxia), de xeito que dalgunha forma se poidan contemplar e
encaixar nalgunha lifia de actuacion das administracions publicas as necesidades manifestadas polas
empresas destas actividades. Recéllense tamén os apoios necesarios dende a administracion publica
para orientar a configuracion da cadea cara a actividades de sintese-industria auxiliar.

Tamén se incorpora a necesidade dunha maior dotacién de infraestruturas publicas de
servizos avanzados nos parques empresariais, especialmente naqueles mais especializados nestas
actividades. Tratase de poner a disposicion das empresas dun marco axeitado para o
desenvolvemento das actividades innovadoras aproveitando o efecto das economias de
aglomeracion.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS1, MS2, MS9, MS10, DM2, DM14, CTE4, CTE5, CTE6, CTE8, CTE14, CTE16, CH9, AR5, AR7, UP1, UP2, UP3,
UP4, UP5, UP6, UP7, UP8, UP9, UP10, UP11, UP12, UP14, UP15
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRE-
SAS/
ASOCIA-
CIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES
| EQUIPAMEN-

TO/ EMPRE-
SAS SER-
VIZOS DE

APOIO

UNIVERSIDA-
DES,
CENTROS
TECNOLO-
XICOS E OU-
TRAS ENTI-
DADES [+D+I

OUTRAS

ADMONS.

PUBLICA
S

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a men

or prioridade)

P15.1. Incentivar a contratacion de persoal cualificado para o desenvolvemento
de innovacions nas empresas e asociaciéns/cluster, tanto a nivel directivo
como a nivel técnico-operativo. Especial consideracion ao apoio para a
incorporacion de investigadores, tecnologos e de novos talentos a partir dos
cursos formativos especializados, asi como o financiamento de estadias de
persoal cualificado en compras nos mercados internacionais.

X

P15.2. Potenciar o incremento da dotacién orzamentaria destinada ao
financiamento da innovacion destas actividades, contemplando todos os
instrumentos dispoiibles (subvenciéns, financiamento directo as entidades de
[+D+i...). Especial atencion aos instrumentos que favorezan o
autofinanciamento da innovacidn (desgravacions fiscais dos mostrarios, por
exemplo) para incrementar o investimento privado en I+D+i.

P15.3. Facilitar a contratacion de servizos de apoio avanzados para o
desenvolvemento de innovacions nos procesos e produtos das actividades de
téxtil-confeccion-moda de Galicia (estratexia, organizacion, desefio, fabricacion,
loxistica, comercializacion, venda retallista...).

P15.4. Potenciar a consideracion da innovacion no seu sentido mais amplo
dentro dos apoios publicos (estratexia, organizacion, comercializacion,
tecnoloxia). Especial atencion a valoracion da incidencia das innovaciéns
sobre os resultados empresariais en base a indicadores.

X

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a men

or prioridade)

P15.5. Establecer apoios especificos por parte da administracion para abordar os
procesos de cambio e reorientacién dalgunhas actividades (empresas con
marca e tenda propias, empresas con marca sen tendas propias, talleres
auxiliares).

X

P15.6. Favorecer unha maior dotacion e cobertura de infraestruturas publicas
de servizos avanzados en todo o ambito xeografico galego, impulsando o
desenvolvemento de economias de aglomeracion en parques empresariais
especializados nestas actividades (banda ancha, showrooms, laboratorios para
ensaios e experimentacion, aulas de formacion, viveiro de empresas...),
aproveitando as experiencias existentes (por exemplo Texvigo).

P15.7. Impulsar e apoiar por parte de todos os axentes o desenvolvemento
dunha Plataforma Tecnoléxica das actividades de Téxtil-Confeccién-Moda
de Galicia, a partir da consolidacion do Cluster, de xeito que impulse a
aceleracion das actuacidons mais prioritarias da sua axenda estratéxica en base
as necesidades manifestadas polas empresas.

P15.8. Facilitar a renovacion da maquinaria e instalaciéns para favorecer
aplicacion de novas técnicas de producion e o uso de novos materiais
téxtiles e non téxtiles nos procesos produtivos, favorecendo o desenvolvemento
de novos produtos e a mellora dos actuais.

P15.9. Impulsar unha maior difusién dos apoios & innovacién a través de
servizos de orientacion e informaciéon dende as administraciéons publicas e
as asociacions empresariais/cluster, estimulando unha maior participacion de
empresas de Galicia nos programas europeos e estatais (programa Marco,
proyectos consorciados-Consorcia, CDTI, Arte/Pyme, Innova/Pyme, plan
Avanza...) dotando de recursos a estes axentes para incrementar o grado de
cofiecemento e uso dos diversos apoios existentes. Especial atencion a unha
maior orientacion dos servizos de apoio especificos para facilitar unha
proteccion mais efectiva da imaxe de marca e dos desenos.

P15.10. Desenvolver unha maior comunicacion dende a administracion publica
rexional cos axentes que deben avaliar externamente as solicitudes nas
convocatorias publicas de axudas & 1+D+i, de xeito que tefian un cofiecemento
mais profundo da realidade empresarial e das necesidades de innovacién

das empresas destas actividades de Galicia.
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Plan de actuacions para a dinamizacién da innovacion na cadea de téxtil-confeccién-moda

TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DOS APOIOS PARA A MELLORA DO FINANCIAMENTO E A
COMUNICACION DA INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa desenvdlvense actuacions relacionadas coa comunicacion e promocion das
actividades Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia, tanto no mercado espafiol como nos principais
mercados internacionais. Unha caracteristica esencial destas actuacions é a consideracion da

innovacion no seu amplo sentido como elemento diferencial a promocionar.

Entre as actuacidons mais destacadas cabe mencionar a demanda das empresas para
desenvolver eventos en Galicia con vocacion internacionalizadora de xeito que se potencie a imaxe
innovadora, tanto na posta en escena como nos produtos a presentar. Nesta lina de comunicacién, as
empresas tamén demandan maiores apoios financeiros para acudir as feiras e pasarelas de prestixio,
especialmente por parte de empresas con menores recursos. Debe tamén potenciarse que as
empresas asuman a sua actividade de xeito responsable co contorno onde operan, a través da

implantacion da responsabilidade social corporativa na xestion empresarial.

Outra lifa de actuacioéns a avaliar é o apoio para estimular unha maior presenza de empresas
de Galicia, especialmente daquelas con maior potencial innovador, no desenvolvemento de marcas

“paraugas” como por exemplo “moda Espafia”, ou “desefiado/fabricado en Galicia”.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS2, MS3, MS5, MS6, MS7, DM8, DM12, DM14, DM18, DM19, CTE12, CTE13, CTE16, CH1, AR5, UP14
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

ACTUACIONS:

EMPRESAS/
ASOCIACIONS/
CLUSTER

CLIENTES/
PROVEDORES/
EQUIPAMENTO/
EMPRESAS
SERVIZOS DE
APOIO

UNIVERSIDADES,
CENTROS
TECNOLOXICOS
E OUTRAS
ENTIDADES 1D+l

OUTRAS
ADMONS.
PUBLICAS

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P16.1.

Potenciar o desenvolvemento da imaxe innovadora das
empresas galegas nas feiras e pasarelas, orientandose
non sé as innovacions de produtos, senén tamén as
innovacions nos procesos, con especial atencion a
potenciacion dunha imaxe de actividades responsables
socialmente co seu contorno (responsabilidade social
corporativa). Desenvolver dende as administracions publicas
0 apoio financeiro para acudir a estes eventos por parte de
empresas e asociaciéns empresariais/cluster.

P16.2.

Desenvolver actuacions especificas para que se poida
visualizar en maior medida as empresas de Téxtil-
Confeccion-Moda de Galicia como un dos axentes mais
activos e innovadores dentro do impulso da imaxe de
marca moda Espaifa nos mercados internacionais.

P16.3.

Desenvolver campaias de comunicacion sistematicas
para a promocion do "produto téxtil deseiado/ fabricado
en Galicia", sobre todo no mercado espafiol, contemplando
os diversos publicos obxectivo (empresas de venda por
xunto, puntos de venda retallista, consumidores finais,
prescritores...).

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P16.4.

Desenvolver un plan especifico de comunicaciéon dende a
administracion publica e as asociaciéns empresariais/
cluster, con comunicaciéns en funcién do publico obxectivo
(consumidores finais, canais de distribucion, prescritores...).
Especial atencion ao artellamento dun sistema de relacion
con prescritores (PRM), como poden ser os periodistas
especializados, revistas de moda, artistas e persoeiros
publicos de referencia, responsables de compras de cadeas
internacionais e master-franquicias, entre outros.

P16.5.

Incrementar o desenvolvemento de actuacions que
permitan a visualizacion do esforzo innovador destas
actividades, pofiendo en valor o traballo que se esta a facer
continuamente en prendas con novos desefos, novos
produtos e materiais, elaboracion de mostrarios e
prototipos, novas formar de organizacion dos procesos
empresariais, entre outros.

P16.6.

Potenciar a innovacion como atributo fundamental no
posible desenvolvemento de eventos en Galicia, como
feiras, exposicidns e congresos con vocacion internacional
para as marcas galegas, favorecendo a presenza de expertos
internacionais en organizacién e estratexia de negocio,
segmentos de mercado ou tecnoloxias especificas. Especial
atencion ao desenvolvemento de misions inversas para atraer
novos nichos de mercado potenciais.

Equipo Técnico G4+
Universidade de Vigo
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TEMATICA
DESENVOLVEMENTO DOS APOIOS PARA A MELLORA DO FINANCIAMENTO E A
COMUNICACION DA INNOVACION

SINTESE XUSTIFICATIVA

Neste programa se recollen actuacions para a mellora dalguns aspectos sobre o
financiamento da innovacién a partir de instrumentos privados. Tratase de favorecer unha maior
conexion e cofiecemento destes instrumentos por parte das empresas de Téxtil-Confeccién-Moda de
Galicia, actuando a administracién publica como nexo de unién. Debe potenciarse especialmente a

involucracion do sistema financeiro privado no apoio a innovacién destas actividades.

Nalgun caso é necesario crear instrumentos especificos como os fondos tecnoldxicos para
diversificar o risco asociado ao desenvolvemento de proxectos de [+D+i. Tamén é conveniente apoiar
en maior medida o achegamento de instrumentos privados que faciliten o xurdimento de
emprendedores, tanto dende a perspectiva do financiamento inicial como dende a perspectiva de
orientacién sobre aspectos concretos do negocio e a empresa. Neste sentido, cabe sublifar a
existencia de oportunidades de negocio na prestacion de servizos de apoio especificos nos procesos
produtivos, que poden favorecer a xeracidon de novas actividades nas empresas da industria de
sintese e da industria auxiliar actuais e orientar aos emprendedores nos centros de formacién e nas

entidades de |1+D+i cun cofiecemento especializado.

Barreiras e Facilitadores mais relacionados:

MS9, DM14, DM15, DM16, CTE6, CTE10, CTE11, CTE14, CTE16, CH1, CH9, AR4, AR5, UP11, UP12, UP14, UP15
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PRCOL\IIII-:END.I(-')ERSIQS /| UNIVERSIDADES,

) EMPRESAS/ | o bamENTO) CENTROS OUTRAS
ACTUACIONS: ASOCIACIONS/ e TECNOLOXICOS | ADMONS.
- CLUSTER R e E OUTRAS PUBLICAS

e ENTIDADES I+D+|

Nivel de prioridade 1 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P17.1. Impulsar a creacion de fondos de investimento
tecnoloxicos coa colaboracion de
administracions publicas, entidades
financeiras galegas e empresas de referencia X X X
destas actividades, para o apoio no
desenvolvemento de innovacions tecnoldxicas de
elevado volume nas actividades de Téxtil-
Confeccién-Moda de Galicia.

P17.2. Desenvolver acordos con entidades
financeiras dende as asociacions
empresariais/claster e administracions
publicas para ofertar linas de financiamento
especificas con condicibns  vantaxosas, X X X
especialmente orientadas ao financiamento de
innovacions comerciais € no punto de venda e
aquelas innovacions dificilmente financiables a
través de subvencions publicas.

Nivel de prioridade 2 (ordenadas de maior a menor prioridade)

P17.3. Desenvolver na rede galega de business
angels-BANG un grupo especifico de
inversores para a orientacion e financiamento X X X
de novas actividades e emprendedores no
Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

P17.4. Estimular un maior desenvolvemento de spin-
off dende os centros de formacion e dende as
entidades de I+D+i, especialmente orientadas a
creacion de empresas de base tecnoléxica
para a sua aplicacion aos novos retos das X X
actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia
(control de calidade, control dos procesos
produtivos, tecnoloxias de informacion e
comunicacion, desenvolvemento de novos
materiais téxtiles e non téxtiles...).

P17.5. Artellar un sistema para a cobertura de riscos
a través de fondos de garantia en operacions
de préstamos especiais tecnoléxicos as
empresas destas actividades, especialmente
para a renovacion tecnoléxica en pequenas X X X
empresas e grandes investimentos en proxectos
conxuntos industria de sintese-industria auxiliar.
Especial atencién a captacion dos investimentos
das sociedades de capital-risco.
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5.3.- Listado priorizado das Actuaciéons dos Programas

Finalmente, ofrécese unha taboa onde se recollen de forma ordenada o
conxunto das 103 actuacions (51 de nivel de prioridade 1 e 52 de nivel de
prioridade 2). Para esta ordenacion tivose en conta o valor medio do nivel de
importancia outorgado polos expertos e o consenso existente sobre ese valor. Co
obxecto de ter valores acotados nesta taboa, fixouse como nivel 100 o valor da
prioridade da actuacion que obtivo o maior valor e o nivel 50 ao valor que obtivo a

actuacion con menor valor medio.

Deste xeito, obsérvase a existencia de 21 actuacions con valores de
prioridade por enriba de 70. Entre elas oito tefien valores por enriba de 80 e catro
situaronse con valores maximos de 100. Posteriormente situanse 29 actuacions con
valores que oscilan entre 65,38 e 69,50, que xunto coas anteriores completarian as

51 valoradas cun nivel de prioridade 1.

Con respecto ao bloque de actuacions de nivel de prioridade 2, detallanse
as 52 actuacidons que acadan ese nivel. Inicialmente sitianse 17 actuaciéns con
valores por enriba de 60 sen chegar a un valor de 64. Finalmente, existen 11
actuacions con valores moi préximos a 60 e outras 24 con valores por debaixo de 57

ata o minimo de 50.

Nas taboas seguintes se ofrece un listado priorizado, sombreando as 51

primeiras actuacions que corresponden coas de nivel de prioridade 1.
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Actuacion

Favorecer a creacion de departamentos de innovacion nas empresas e asociacions/cluster, de
xeito que desenvolvan e difundan as innovaciéns en todos os niveis e funciéns, (avaliacion constante do
negocio, deteccion de necesidades de innovacion en estratexia, organizacién, comercializacion e
tecnoloxia...). Especial atencion ao desenvolvemento de grupos interdepartamentales e
interempresariais, permanentes ou temporais, para o traballo colaborativo.

Ordenacién das 103 actuaciéns dos Programas en base a sua prioridade (51 actuaciéns nivel 1)
Valor

prioridade

P13.1

Incrementar o desenvolvemento de innovaciéns na distribucion e loxistica comercial por parte das
empresas de sintese e das que traten de potenciar a sua imaxe de marca, reducindo o tempo de
resposta ao punto de venda. Especial atencion ao desenvolvemento de innovaciéons na loxistica
especializada (etiquetas RFID, automatizacién de almacéns de produtos terminados...).

100,00

P13.2

Incrementar e mellorar as axudas por parte das administraciéons publicas para potenciar a imaxe de
marca nas empresas de Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia, especialmente daquelas que incorporen
innovacions entre os seus principais atributos da marca, a través de actuaciéons de publicidade,
promocions, relacions publicas, presentacions no punto de venda, entre outros.

100,00

P14.1

Estimular o desenvolvemento de innovacions nos modelos de avaliacion e prospectiva de
mercados e competencia por parte das empresas, de forma que se favoreza unha maior presenza
de empresas con marca en novos mercados xeograficos externos a Galicia (especialmente novos
mercados internacionais).

100,00

P2.2

Impulsar innovaciéns e melloras nos procesos de direccion e xestion estratéxica que faciliten a
internacionalizacion das actividades (compras, producion, ventas, investimentos...), especialmente
para as empresas con marcas propias.

88,57

P4.1

Establecer un sistema de vixilancia estratéxica da innovacion das principais empresas e zonas
competidoras, especialmente nos mercados a nivel estatal e internacional, de xeito que facilite
melloras nos procesos de marketing e a difusion desta informacién a todas as empresas e actividades
da cadea de Galicia e permita a comparativa. Especial atencién ao seu impulso dende as asociacions
empresariais/ cluster e a implantacion dunha plataforma web para o acceso a informacién por parte
das empresas.

88,57

P8.1

Impulsar o desenvolvemento do cluster de actividades empresarias de téxtil-confeccion-moda de
Galicia, como entidade dinamizadora da innovacién, elemento aglutinador dos esforzos das
empresas e asociacions existentes nestas actividades e como organismo base para a configuracion
dunha Plataforma Tecnoloxica.

88,57

P16.1

Potenciar o desenvolvemento da imaxe innovadora das empresas galegas nas feiras e pasarelas,
orientandose non so6 as innovacions de produtos, senén tamén as innovacions nos procesos, con
especial atencion a potenciacion dunha imaxe de actividades responsables socialmente co seu
contorno (responsabilidade social corporativa). Desenvolver dende as administraciéns publicas o apoio
financeiro para acudir a estes eventos por parte de empresas e asociaciéns empresariais/cluster.

88,57

P1.1

Potenciar nas empresas o desenvolvemento de sistemas que faciliten a identificacion das innovacions
desenvolvidas en todos os seus procesos (desefios, prototipos, patronaxe, mostrarios, novas
coleccions, procesos de fabricacion, comercializacién, loxistica e distribucion, punto de venda...), de
forma que as empresas sexan conscientes destas innovacions, para facilitar a xeracion de proxectos
e a sua presentacion as diferentes convocatorias de axudas e incentivos das diversas administracions.
Especial orientacion ao desenvolvemento da figura dos axentes externos de innovacion,
fundamentalmente para as empresas de menor dimension.

80,53

P71

Estimular un maior achegamento por parte das empresas e asociacions/cluster as entidades de
formacion oficial para a sua participacion no desenvolvemento dos contidos dos plans de
estudos oficiais e posgrado e incrementar a difusion da oferta formativa regrada dende as
entidades, de xeito que se contemplen as necesidades de innovacions das empresas tanto da
industria de sintese como da industria auxiliar. Especial énfase na potenciaciéon de practicas nas
empresas e a estimulaciéon de emprendedores en actividades e servizos de elevado valor engadido.

80,53

P11.1

Estender o emprego de ferramentas dixitais para o prototipado rapido, o desefo técnico,
mostrarios, patronaxe e a simulacion de produtos e procesos, en colaboracién con empresas de
novas tecnoloxias da informacioén e comunicacion, facilitando unha maior axilidade no tempo de resposta
ao mercado.

80,53

P15.1

Incentivar a contratacion de persoal cualificado para o desenvolvemento de innovaciéons nas
empresas e asociaciéns/clister, tanto a nivel directivo como a nivel técnico-operativo. Especial
consideracion ao apoio para a incorporacién de investigadores, tecnologos e de novos talentos a
partir dos cursos formativos especializados, asi como o financiamento de estadias de persoal
cualificado en compras nos mercados internacionais.

80,53
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Ordenacidén das 103 actuacions dos Programas en base a sua prioridade (51 actuacions nivel 1)

(cont.)

Valor
Actuacion prioridade

(100=maximo
50 =minimo)

Potenciar o desenvolvemento de sistemas expertos xestores de informacién para a toma de
decisiéons nos diversos procesos de negocio, especialmente nas empresas con marca e
niveis relevantes de subcontratacién de procesos de fabricacion, de xeito que reduzan a 74 .41
complexidade dos fluxos de informaciéon derivados da presenza nos mercados de compra e '
venda tanto a nivel estatal como internacional. Especial mencién ao seu desenvolvemento a
través de internet.

P3.2

Desenvolver modelos de xestion de marketing e de relacions cos clientes das empresas e
consumidores finais nos puntos de venda (CRM), de xeito que permita a modelizacién
(datamining) de comportamentos en base ao elevado volume de informacién e a “automatizacion”
de decisions en base a criterios de negocio (rendibilidade, tempo de venda...). Especial atencion 74,41
ao desefio de perfiles de compradores e predicions de vendas, seguindo modelos xa
empregados en outras actividades (por exemplo na distribuciéon alimentaria) e a sua
implementacion a través de internet.

P5.1

Desenvolver xornadas de formacion dende as asociacions empresariais/cluster sobre
ferramentas para a xestion da innovacion e o conecemento nas actividades de Téxtil-
Confeccion-Moda, contemplando fundamentalmente aspectos como a creatividade, traballo en
equipo, negociacion internacional, desenvolvemento de proxectos colaborativos, xestion da 74,41
calidade na cadea de valor, ferramentas de avaliacién e segmentacion de mercados, entre
outros. Especial atencion a formacion sobre como involucrar no proxecto de 1+D+i ao persoal da
organizacion e sobre a elaboracidn de memorias, presentacién de solicitudes de axuda,
avaliacion orzamentaria, entre outros.

P6.1

Desenvolver contidos para a formacion sobre aspectos relacionados coa innovacién para
desefadores, patronistas, técnicos de produciéon e comerciais, tanto para a formacion 74,41
continua como para a formacion dos novos especialistas, configurandose unha bolsa de
traballadores altamente cualificados.

P6.2

Desenvolver formacion continua dos traballadores en tecnoloxias de informaciéon e
comunicacion novedosas e de potencial aplicacion s actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de 74,41
Galicia. Especial referencia ao uso das TIC en traballos colaborativos (internos e externos).

P10.1

Favorecer a participacion das empresas e asociacions empresariais/cluster de Galicia nas
plataformas tecnolé6xicas e centros tecnoléxicos que se estan a desenvolver noutras areas 74,41
xeograficas (Espana, UE), de xeito que se identifiquen mais eficientemente as necesidades de
innovacion destas empresas e se artellen lifias de traballo dende estes organismos.

P10.2

Potenciar o intercambio de coflecemento entre as empresas e asociacions/cluster de Galicia
cos centros de investigacion do resto de Espafia e doutras zonas sobre aspectos relacionados 74,41
coa xestion da innovacion, a xestion comercial e do punto de venda, entre outros.

P13.3

Apoiar o desenvolvemento de innovacions nos puntos de venda, de xeito que incremente a
presenza comercial e favoreza unha imaxe de marca relacionada coa innovacion. Especial
atencion ao desenvolvemento de ferramentas de xestion das relacions cos clientes (CRM) 74,41
que faciliten unha oferta personalizada e as innovaciéns na presentaciéon e promocion dos
produtos no punto de venda retallista.

P13.4

Favorecer o desenvolvemento e difusién de investigacions, estudios e analises de novas
formas de comercializacién, favorecendo a extension das gamas de produtos nos mercados.
Especial atencién aos mercados internacionais e &s innovacions nos aspectos da 74,41
comunicacion empresarial (publicidade, relaciéons publicas, promociéns, xestion da forza de
ventas).
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Ordenacién das 103 actuaciéons dos Programas en base a sua prioridade (51 actuaciéns nivel 1)
(cont.)

Valor
Actuacién prioridade
(100=maximo
50 =minimo)
Sensibilizar as asociacions empresariais/cluster sobre o potencial da innovacién para a mellora competitiva
das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda no seu conxunto, de forma que sexa unha das lifas de traballo 69,48
fundamentais para estes axentes.
P2.3 Apoiar o desenvolvemento de innovacions nos sistemas de xestion de calidade, e o acceso a certificacions
(calidade, xestion da |+D+i, xestion ambiental...) por parte das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia, 69,48
especialmente nas empresas de menor dimension. Avaliar a posibilidade de desenvolver para estas empresas
sistemas de xestion da calidade sen chegar a sua certificacion oficial.
P4.2 Potenciar a realizacién de estudios de marketing sobre a innovacién demandada polo mercado (polos puntos
de venda retallistas e os consumidores finais) e a sua difusién nas empresas das actividades de Téxtil- 69,48
Confeccién-Moda de Galicia.
P5.2 Realizar inventarios das necesidades formativas e da oferta educativa existente, para a innovacién
especifica nas empresas de sintese e na industria auxiliar, contemplando o desenvolvemento de contidos 69,48
formativos de interese comun para unha maior sensibilizaciéon sobre a cooperacion entre actividades.
P6.3 Desenvolver xornadas formativas en innovaciéns relacionadas con aspectos operativos da xestion, como
compras/ aprovisionamentos internacionais, do produto, da calidade, de marketing, en comercializacion e 69,48
no punto de venda, de forma que favoreza a deteccion de posibilidades de melloras ou innovacions.
P6.4 Apoiar o desenvolvemento dunha entidade especializada na formacion de persoal técnico-operativo con
contidos especificos de innovacién, ofertando cursos homologados e acreditacions do persoal en base as 69,48
necesidades de innovacion das empresas. Especial atencion as necesidades especificas por parte de empresas
con marca e talleres auxiliares.
P6.5 Apoiar o desenvolvemento de actuacions de formacion para o persoal dos puntos de venda retallistas, sobre
novas técnicas de xestion do punto de venda, novas formas de presentacion do produto nas tendas, e un 69,48
maior coiecemento técnico dos produtos e das innovaciéns desenvolvidas polas empresas e fabricantes.
P6.6 Desenvolver unha politica de becas consensuada entre as empresas para a incorporacion de persoal
técnico-operativo formado en aspectos concretos de innovacion nas empresas e asociacions/clister, 69,48
establecendo un plan de carreira profesional neste ambito. Especial atencién ao desenvolvemento dun sistema de
becas para formacién especifica de persoal en innovacion noutras zonas de referencia internacional.
P7.2 Apoiar dende as asociacions/cluster e as empresas os programas formativos superiores existentes, tanto
de titulos propios como de formaciéon posgrado, e potenciar a incorporacion da innovacién entre os seus
contidos. Especial atencion a presenza de directivos de empresas de referencia como formadores nestes 69,48
programas, e que os titulos de posgrado estean orientados as necesidades especificas da cadea e ao posible
desenvolvemento de posgrados profesionalizantes, onde non se esixa titulacion universitaria previa.
P8.2 Apoiar o desenvolvemento de proxectos de innovacion en colaboracion cos puntos de venda retallista

alleos (tendas multimarca, grandes almacéns especializados, grandes superficies non especializadas...), de xeito 6948
que se favorezan melloras na xestion do punto de venda e a sua integraciéon no sistema de informacion das
empresas.

P9.1 Potenciar unha maior difusion das necesidades de innovacion dende as empresas, as asociacions
empresariais/ cluster cara as entidades de I+D+i con potencial para dar resposta as demandas empresariais a
través da rede de centros tecnoléxicos de Galicia (Retgalia) e as Otri das universidades. Especial referencia ao 69,48
desenvolvemento dunha base de datos dos recursos de innovacion existentes en Galicia e as suas capacidades
para a posible apoio ao desenvolvemento de proxectos de I+D+i empresariais.

P11.2 | Incentivar o desenvolvemento de linas curtas de produtos que posibiliten o lanzamento de distintas
coleccions ao longo dunha mesma tempada, e desenvolver innovaciéns que permitan a integracion do
proceso de desenvolvemento de produto nos sistemas de informaciéon da industria de sintese e da
industria auxiliar (desefio/fabricacion/enxefieria de procesos internos e externos), facilitando o proceso de 69,48
avaliacion de tendencias detectadas e o secuenciamento da producién ao longo do ano, con especial atencién ao
arrastre desta iniciativa por toda a cadea de valor. Especial atencién aos procesos colaborativos para a posta a
punto do produto/ coleccién con socios externos (axuste dos prototipos cos provedores de tecidos, complementos,
fabricacion...).

P12.1 | Incentivar o desenvolvemento de innovacions nos procesos de compras/ aprovisionamentos (especialmente
no ambito internacional), almacenamento de produtos intermedios e finais, de xeito que faciliten a optimizacion 69,48
da loxistica interna e a xestién da calidade. Especial atencion a consideracion da organizaciéon de consorcios entre
empresas para o aprovisionamento no mercado internacional como innovacion incentivable.

P13.5 | Potenciar o desenvolvemento de plataformas web entre puntos de venda e empresas, favorecendo a
integracion dos sistemas de informacién, con especial atencidn & explotacion desta informacion para a xestion dos 69,48
puntos de venda, tanto propios como alleos.

P13.6 | Potenciar o desenvolvemento de innovacions que faciliten o impulso do comercio electronico, tanto dende as
empresas como dende os puntos de venda retallista cara ao consumidor final, con especial atencién & 69,48
personalizacion do produto e ao desenvolvemento da loxistica asociada, como por exemplo o desenvolvemento de
outlets virtuais.

P15.2 | Potenciar o incremento da dotacion orzamentaria destinada ao financiamento da innovacion destas
actividades, contemplando todos os instrumentos dispofiibles (subvencions, financiamento directo as entidades de 69,48
1+D+i...). Especial atencion aos instrumentos que favorezan o autofinanciamento da innovacion
(desgravacions fiscais dos mostrarios, por exemplo) para incrementar o investimento privado en I+D+i.

P17.1 | Impulsar a creacién de fondos de investimento tecnoléxicos coa colaboracién de administraciéns publicas,
entidades financeiras galegas e empresas de referencia destas actividades, para o apoio no desenvolvemento 69,48
de innovaciéns tecnoldxicas de elevado volume nas actividades de Téxtil-Confecciéon-Moda de Galicia.
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Ordenacidén das 103 actuacions dos Programas en base a sua prioridade (51 actuacions nivel 1)

(cont.)

Valor
Actuacion prioridade

(100=maximo
50 =minimo)

Difundir un manual de boas practicas en innovacion para as empresas das actividades de Téxtil-
Confeccion-Moda de Galicia, destacando especialmente aspectos sobre a slUa xestion e 65,38
organizacion. Especial atencidon as boas practicas no desenvolvemento de proxectos/ procesos
colaborativos.

P3.3

Introducir melloras nos sistemas de planeamento dos recursos empresariais (ERP) de
forma que se adectien aos requirimentos especificos das empresas de Téxtil-Confeccion- 65,38
Moda de Galicia, incorporando moédulos de subcontratacion, exportacion-importacion, e cunha
maior orientacion destas tecnoloxias as persoas e usuarios.

P5.3

Desenvolver formacion especifica en innovaciéon para os xerentes e persoal especializado
das asociacidons empresariais/cluster, de forma que actiuen como axentes dinamizadores de 65,38
proxectos colaborativos de innovaciéns nestas actividades.

P9.2

Avaliar o posible impulso dun centro tecnoléxico especifico do Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia,
contemplando como organismos impulsores as asociacions empresariais/cluster, empresas de 65,38
referencia e universidades.

P12.2

Potenciar o desenvolvemento de sistemas de producion dixitais (computer integrated
manufacturing-CIM), de forma que se estenda o proceso de dixitalizacion dende o CAD/CAM, nos
que a informacion sexa toda en formato dixital, con especial atencién a sta integraciéon por 65,38
parte das empresas da industria auxiliar, de xeito que se favoreza unha maior orientacion a
demanda do consumidor final e & posibilidade de personalizaciéon dos produtos.

P12.3

Apoiar o desenvolvemento de estudios de viabilidade para a reorientacion de talleres
auxiliares e pequenas empresas téxtiles cara a fabricacion de produtos de maior valor
engadido, o desenvolvemento de marcas propias, a mellora da suas actividades 65,38
comerciais ou a prestacion de servizos mais especializados para as empresas de sintese de
Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia.

P14.2

ePotenciar o desenvolvemento de novas actividades de empresas de servizos de apoio a
innovacioén, especializadas en téxtil-confeccion-moda de Galicia, con especial atencién ao 65,38
desefio, & reenxefieria de procesos e control (de calidade, do proceso, dos materiais...), &
loxistica interna e externa, a publicidade/comunicacion, entre outros.

P14.3

Profundar na busca de novos clientes e mercados por parte das empresas de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia, desenvolvendo estudos de viabilidade para as adaptacidons necesarias, como
poden ser aplicacions en roupa de traballo (para construcion, para agricultura e forestal...) 65,38
compofientes técnicos para téxtil-fogar, recubrimentos de solos e tapizados (mobiliario,
automocion...), roupa técnica deportiva, entre outros.

P15.3

Facilitar a contratacion de servizos de apoio avanzados para o desenvolvemento de
innovacions nos procesos e produtos das actividades de téxtil-confeccion-moda de Galicia 65,38
(estratexia, organizacion, desefio, fabricacion, loxistica, comercializacién, venda retallista...).

P15.4

Potenciar a consideracion da innovacion no seu sentido mais amplo dentro dos apoios
publicos (estratexia, organizacion, comercializacién, tecnoloxia). Especial atencion a 65,38
valoracion da incidencia das innovacidons sobre os resultados empresariais en base a
indicadores.

P16.2

Desenvolver actuacions especificas para que se poida visualizar en maior medida as empresas
de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia como un dos axentes mais activos e innovadores dentro do 65,38
impulso da imaxe de marca moda Esparia nos mercados internacionais.

P16.3

Desenvolver campafias de comunicacion sistematicas para a promocion do "produto téxtil
desefiado/ fabricado en Galicia", sobre todo no mercado espariol, contemplando os diversos 65,38
publicos obxectivo (empresas de venda por xunto, puntos de venda retallista, consumidores
finais, prescritores...).

P17.2

Desenvolver acordos con entidades financeiras dende as asociacions empresariais/cluster
e administraciéns publicas para ofertar lifias de financiamento especificas con condiciéns 65,38
vantaxosas, especialmente orientadas ao financiamento de innovaciéns comerciais e no punto de
venda e aquelas innovaciéns dificilmente financiables a través de subvencidns publicas.
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

Ordenacién das 103 actuaciéns dos Programas en base a sua prioridade (52 actuaciéns nivel 2)
Valor
Actuacién prioridade

(100=maximo

Incentivar o desenvolvemento de innovacions que faciliten a xestion do stock compartida cos membros
do canal, favorecendo a reduciéon do tempo de resposta e orientandose a unha configuracion de entregas 63.73
mais continua de lotes mais pequenos, en base a observacion dos produtos mais demandados nos puntos de
venda.

P16.4 Desenvolver un plan especifico de comunicacion dende a administracion publica e as asociacions
empresariais/ claster, con comunicacions especificas en funcién do publico obxectivo (consumidores finais,
canais de distribucion, prescritores...). Especial atencion ao artellamento dun sistema de relaciéon con 62,35
prescritores (PRM), como poden ser os periodistas especializados, revistas de moda, artistas e persoeiros
publicos de referencia, responsables de compras de cadeas internacionais e master-franquicias, entre outros.
P3.4 Desenvolver melloras e innovacions nos procesos de compras para unha xestién mais eficiente na
cadea de subministros (optimizaciéon de fluxos de materiais, de produtos, de servizos, conexiéon en tempo 61,86
real cliente/ provedor...).

P3.5 Desenvolver innovacidns en ferramentas baseadas nas tecnoloxias da informacion e comunicacién de
forma que melloren o proceso de xestién do produto, especialmente orientandose a modelizar a toma de 61,86
decisiéns relativas as cantidades a producir, os momentos de producion e os puntos de venda onde deben
distribuirse.

P5.4 Desenvolver xornadas de curta duracion para a formaciéon continua na xestion da innovacion na
comercializacion, en franquias, na loxistica, na xestion do punto de venda, en técnicas estatisticas de 61,86
segmentacion de mercados e perfis de consumidores, entre outros aspectos. Especial atencion a
participacion como formadores de persoal cualificado das empresas de referencia.

P5.5 Desenvolver xornadas de formacion continua para a actualizaciéon de cofiecementos sobre tecnoloxias
innovadoras nas actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia, contemplando tanto tecnoloxias do 61,86
proceso produtivo téxtii como tecnoloxias da informacién e comunicacién aplicados aos procesos
empresariais (desefio-moda, comercializacién, puntos de venda retallista, indicadores de xestion...)

P7.3 Favorecer a actualizacion de coiiecementos especificos do persoal docente das universidades e dos
centros de formacién profesional sobre innovacion e sobre as actividades de téxtil-confeccién-moda, 61,86
en base as innovacions desenvolvidas nestas actividades, tanto en estratexia, comercializacion e
organizacion como en tecnoloxia.

P7.4 Desenvolver un programa de mobilidade e intercambio para estadias do persoal docente das
universidades e centros de formacion profesional en empresas de téxtil-confeccion-moda, de xeito que 61,86
poidan captar as necesidades formativas para a innovacion.

P8.3 Desenvolver innovacions conxuntas entre empresas das actividades téxtiles-confeccion-moda e
empresas de subministros, actividades complementarias e bens de equipamento (tecidos, calzados, 61,86

complementos, perfumeria, botdns, maquinaria, soffware, tecnoloxias de informacién e comunicacion...), en
base &s demandas de mercado, favorecendo a mellora competitiva no mercado internacional.

P8.4 Incentivar o desenvolvemento de proxectos innovadores en colaboracion con empresas de servizos de
apoio, especialmente con enxeferias de procesos (de xestidon, de produciéon/ subcontratacion, de
comercializacion...), con empresas de marketing e comunicacién (imaxe corporativa, publicidade, 61,86
catalogos...) e con empresas de consultoria en sistemas avanzados (prevencion de riscos, medio
ambiente, xestién de calidade, xestién de recursos humanos...).

P9.3 Potenciar en maior medida a posibilidade de estancias de persoal investigador e tecnélogos das
entidades de I+D+i nas empresas, de xeito que se favoreza a transferencia de cofiecementos e o 61,86
xurdimento de novos proxectos de colaboracion para o desenvolvemento de innovacidns nas empresas.

P11.3 Potenciar o desenvolvemento de innovacions en sistemas que faciliten a captacion e analise de
tendencias nos mercados e a siia posterior incorporacién aos procesos creativos e de desefio (xestion 61,86

intelixente do desefo), de xeito que se favoreza a personalizacién e funcionalidade dos produtos xa dende o
propio desefio, identificandose e cubrindo novos nichos de mercado.

P12.4 Fomentar a estandarizacion nos fluxos de informacion entre as empresas da industria de sintese e da
industria auxiliar, contribuindo & eficiencia global na loxistica e nos procesos produtivos distribuidos e 61,86
subcontratados e a flexibilidade na producion de series curtas.

P13.8 Estimular a difusion de boas practicas de innovacién por parte de empresas de recofiecida experiencia
no desenvolvemento de tendas propias, franquias e corners, outlets, que facilite a extension deste tipo 61,86
de actuacidons comerciais a outras empresas.

P14.4 Fomentar a realizacion de actividades de maior valor engadido por parte dos talleres auxiliares,
especializandose nalgunhas partes do proceso ou na prestacion de servizos adicionais (maior integracion 61,86
nas actividades de fin de cadea e acabado, control de calidade, xestion da cadea de subministro e a sua
loxistica...).

P15.5 Establecer apoios especificos por parte da administracién para abordar os procesos de cambio e
reorientacion dalgunhas actividades (empresas con marca e tenda propias, empresas con marca sen tendas 61,86
propias, talleres auxiliares).

P15.6 Favorecer unha maior dotacion e cobertura de infraestruturas publicas de servizos avanzados en todo
o ambito xeografico galego, impulsando o desenvolvemento de economias de aglomeracién en parques
empresariais especializados nestas actividades (banda ancha, showrooms, laboratorios para ensaios e 61,86
experimentacion, aulas de formacion, viveiro de empresas...), aproveitando as experiencias existentes (por
exemplo Texvigo).
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na cadea de téxtil-confeccién-moda

Ordenacién das 103 actuaciéns dos Programas en base a sua prioridade (52 actuaciéns nivel 2)
(cont.)

Valor
Actuacion prioridade

(100=maximo
50 =minimo)

Captar e publicar informacion sobre as innovacions desenvolvidas polas empresas e potenciar a
sua difusion a través de seminarios e xornadas sobre experiencias de éxito en innovacion e
a sua incidencia nos resultados empresariais, presentados polas propias empresas, 58,78
fundamentalmente de Galicia e do resto de Espafia, especialmente a través das asociacions
empresariais/cluster. Destacar singularmente as innovacions en estratexia, organizacion e
comercializacion.

P7.5 Potenciar dende as administracions publicas unha maior incorporaciéon da innovacion nos
contidos dos ciclos medios e superiores da familia profesional de téxtil, confeccion, pel e
xéneros de punto. Especial atencion & necesidade de adecuacion dos plans de formacion 58,78
técnico-operativos en base as orientacions estratéxicas das empresas (formacion en técnicos
comerciais e innovacion, formacion en novas tecnoloxias da informacion e comunicacién, novos
materiais téxtis, creacion de empresas...).

P8.5 Desenvolver acordos de cooperacion estables a longo prazo para o apoio mutuo entre
empresas de sintese e a industria auxiliar no desenvolvemento de proxectos colaborativos
de innovacioén, especialmente na planificacion e organizaciéon da producién, na normalizacién de 58,78
procesos, no sistema de aseguramento da calidade e na implantacion de TICs na industria
auxiliar e a sua integracion nos sistemas das empresas de sintese.

P9.4 Potenciar o desenvolvemento de proxectos de innovacion en colaboracion con
asociacions/ cluster e entidades especializadas en TIC, orientandose en maior medida aos 58,78
procesos e produtos das actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

P10.3 Potenciar unha maior comunicacién entre as entidades de I+D+i de Galicia cos centros
tecnoloxicos internacionais de referencia nas actividades de Téxtil-Confecciéon-Moda por 58,78

ambitos de innovacion, de xeito que se favoreza a transferencia de resultados e un proceso de
aprendizaxe para a sua posterior aplicaciéon en Galicia.

P10.4 Incentivar a colaboracion das empresas cos centros tecnoloxicos especializados en
materiais téxtiles e outros materiais para o desenvolvemento de innovacions nas slas 58,78
aplicacions (xeotéxtiles e xeosintéticos, agrotéxtiles, fibras, fios, fornituras, produtos para tintura e
estampacion...).

P10.5 Incentivar a contratacion de servizos e laboratorios tecnoloxicos de referencia a nivel
internacional por parte das empresas de Galicia, de xeito que se favoreza a certificacion das
especificacions técnicas de materiais/ tecidos, produtos e procesos, con especial incidencia 58,78
do prazo de resposta destes ensaios e analises. Avaliar a posibilidade de prestacion deste tipo de
servizos por parte dalgunha entidade de Galicia.

P11.4 Apoiar a configuracion de empresas de servizos avanzados relacionados con estudios de
marketing especificos para as actividades de Téxtil-Confeccion-Moda e servizos de
deseno. Especial atencion aos emprendedores e novos desefiadores que emerxen dos 58,78
centros de formacién especializados e ao apoio a través de spin-off dende os centros de
formacion.

P12.5 Estimular a modernizacion tecnoloxica nos confeccionistas e talleres auxiliares para que
poidan desenvolver produtos baseados en novos materiais téxtiles e a incorporaciéon de
innovacions electréonicas no produto (por exemplo a “tecla téxtil’). Especial atencién ao 58,78
desenvolvemento de maquinaria mais flexible que facilite a producion de pequenas series e
cambios rapidos na producion.

P15.7 Impulsar e apoiar por parte de todos os axentes o desenvolvemento dunha Plataforma
Tecnoléxica das actividades de Téxtil-Confeccién-Moda de Galicia, a partir da consolidacion 58,78
do Cluster, de xeito que impulse a aceleracién das actuaciéns mais prioritarias da sua axenda
estratéxica en base as necesidades manifestadas polas empresas.

P15.8 Facilitar a renovacion da maquinaria e instalacions para favorecer aplicacion de novas
técnicas de produciéon e o uso de novos materiais téxtiles e non téxtiles nos procesos 58,78
produtivos, favorecendo o desenvolvemento de novos produtos e a mellora dos actuais.
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Capitulo 5

Desefio estratéxico: programas de actuacion do plan director de innovacion
da cadea de téxtil-confeccion-moda

Ordenacién das 103 actuaciéons dos Programas en base & sua prioridade (52 actuacié
(cont.)

Actuacion

Favorecer o desenvolvemento conxunto de sistemas de indicadores de xestiéon e cadros de mando integrais
para as empresas de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia, de xeito que se contemplen tamén indicadores sobre
as innovacions (eficiencia do proceso de innovacion, impacto nos resultados derivados das innovacions...).

ns nivel 2)

Valor
prioridade
(100=maximo
50 =minimo)

56,05

P4.3

Artellar un sistema sobre prospectiva e vixilancia tecnoloxica dende as asociacions empresariais/ cluster,
en colaboracién con centros tecnoléxicos de referencia en Espaia e a nivel internacional, de forma que se
avalien as tecnoloxias existentes e as adaptacions necesarias en funcion das actividades presentes en Galicia.

56,05

P44

Incentivar o desenvolvemento de estudios prospectivos de viabilidade e rendibilidade por parte das
empresas, asociacions/clister e entidades de |1+D+i para avaliar o impacto derivado da incorporacion de
innovacioéns en base as expectativas de mercado, procurando a adecuacién entre o investimento e o retorno
esperado a curto e medio prazo.

56,05

P5.6

Desenvolver formacién en sistemas de xestion de recursos humanos para a innovacién, contemplando
tanto ferramentas de xestion como de soporte en base a tecnoloxias da informacion e comunicacion. Especial
atencion ao deseno de sistemas de incentivos ao persoal para o desenvolvemento de innovacions.

56,05

P6.7

Potenciar a inclusiéon de contidos especificos operativos sobre innovacion (en comercializacion, en
organizacion, en tecnoloxias) no Sistema Nacional de Cualificaciéns, contemplando as necesidades
especificas das empresas de Téxtil-Confeccion-Moda que desenvolven a sua actividade en Galicia.

56,05

P9.5

Realizar un catalogo de investigadores por ambitos de Téxtil-Confeccion-Moda, de xeito que facilite a
implantacién de grupos de traballo multidisplinares sobre innovacion, participando empresas das diversas
tipoloxias de actividades e procesos dentro da cadea de valor, as asociacidons empresariais/cluster e os grupos
de investigacion de universidades e centros tecnoldxicos.

56,05

P9.6

Desenvolver proxectos de colaboracion con entidades doutras cadeas de actividades que tefian
desenvolvido innovacions con potencial aplicacion aos procesos empresariais de Téxtil-Confeccion-
Moda de Galicia (sistemas de entrega xusto a tempo JIT, sincronizacién e coordinacién do aprovisionamento e
dos procesos produtivos distribuidos, loxistica, organizacién da planta produtiva...).

56,05

P12.6

Incrementar o desenvolvemento de innovacions no proceso de xestion de calidade dos produtos e
procesos produtivos, estudios de tempos e métodos nos procesos de corte, ensamblaxe, acabado e a sUa
loxistica, tendo especialmente en conta a necesidade de flexibilidade e de producién de series curtas.

56,05

P14.5

Impulsar un modelo de industria de sintese (integradora) cunha industria auxiliar especializada en distintas
fases do proceso produtivo, orientandose cara a unha maior flexibilidade e versatilidade da cadea de valor, e
cunha resposta mais axil aos cambios na demanda

56,05

P15.9

Impulsar unha maior difusion dos apoios a innovacion a través de servizos de orientacion e informacién
dende as administracions publicas e as asociacions empresariais/clister, estimulando unha maior
participacion de empresas de Galicia nos programas europeos e estatais (programa Marco, proyectos
consorciados-Consorcia, CDTI, Arte/Pyme, Innova/Pyme, plan Avanza...) dotando de recursos a estes axentes
para incrementar o grado de coflecemento e uso dos diversos apoios existentes. Especial atenciéon a unha maior
orientacion dos servizos de apoio especificos para facilitar unha proteccién mais efectiva da imaxe de
marca e dos desefios.

56,05

P15.10

Desenvolver unha maior comunicacion dende a administracion publica rexional cos axentes que deben
avaliar externamente as solicitudes nas convocatorias publicas de axudas & I+D+i, de xeito que tefian un
cofiecemento mais profundo da realidade empresarial e das necesidades de innovacion das empresas
destas actividades de Galicia.

56,05

P17.3

Desenvolver na rede galega de business angels-BANG un grupo especifico de inversores para a
orientacion e financiamento de novas actividades e emprendedores no Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

56,05

P2.5

Estimular un maior desenvolvemento de reenxefierias de procesos de direccidon e xestiéon, de forma que
facilite a identificacion de aspectos de mellora para o incremento da eficiencia. Especial atencion a direccion e
xestion dos aprovisionamentos e dos procesos distribuidos que se desenvolven tanto externamente a través das
subcontrataciéns como internamente por parte das propias empresas.

53,63

P4.5

Apoiar e participar no desenvolvemento de grupos de expertos e prescriptores para a interpretacion das
tendencias do mercado, difundindo posteriormente a informacién a todas as empresas da cadea de Galicia.

53,63

P10.6

Promover o desenvolvemento de proxectos de innovacién nas empresas en colaboraciéon con centros
tecnoléxicos especializados en procesos téxtiles e de confeccion, para a mellora nos sistemas de xestiéon da
calidade, xestion ambiental, métodos e tempos, CAD-CAM, sistemas de manufactura flexibles, entre outros
aspectos.

53,63

P11.5

Potenciar o desenvolvemento de estratexias de cooperacién con desefiadores independentes para a
innovacioén nas empresas que reorientan a sta actividade ao desenvolvemento dunha marca propia.

53,63

P16.5

Incrementar o desenvolvemento de actuacions que permitan a visualizaciéon do esforzo innovador destas
actividades, pofiendo en valor o traballo que se esta a facer continuamente en prendas con novos desefios,
novos produtos e materiais, elaboracién de mostrarios e prototipos, novas formar de organizacion dos
procesos empresariais, entre outros.

53,63

P16.6

Potenciar a innovacién como atributo fundamental no posible desenvolvemento de eventos en Galicia,
como feiras, exposicions e congresos con vocacion internacional para as marcas galegas, favorecendo a
presenza de expertos internacionais en organizacion e estratexia de negocio, segmentos de mercado ou
tecnoloxias especificas. Especial atencién ao desenvolvemento de misiéns inversas para atraer novos nichos de
mercado potenciais.

53,63
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Plan de actuaciéns para a dinamizacion da innovacién na cadea de téxtil-confeccién-moda

Ordenacion das 103 actuacidons dos Programas en base a sua prioridade (52 actuaciéns nivel 2)
(cont.)

Valor
Actuacion prioridade
(100=maximo
50 =minimo)

P12.7 Incentivar o desenvolvemento de innovaciéons que faciliten o mantemento telematico da
maquinaria e instalacions, favorecendo a reducién de tempos de parada e a optimizaciéon das 51,55
condiciéns de eficiencia do proceso produtivo.

P14.6 Incentivar a orientaciéon das empresas cara a incorporacion de novos materiais nos produtos,
estimulando un maior contacto con provedores para innovacions conxuntas, de forma que se 51,55
incremente a imaxe innovadora das actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia.

P17.4 Estimular un maior desenvolvemento de spin-off dende os centros de formacion e dende as
entidades de I+D+i, especialmente orientadas & creacion de empresas de base tecnoloxica
para a sUa aplicacion aos novos retos das actividades de Téxtil-Confeccion-Moda de Galicia 51,55
(control de calidade, control dos procesos produtivos, tecnoloxias de informaciéon e comunicacion,
desenvolvemento de novos materiais téxtiles e non téxtiles...).

P1.5 Estimular unha maior cultura do emprendedor orientada a deteccion e apoio ao
desenvolvemento de novas actividades emerxentes para a prestacion de servizos 50,00
demandados polas empresas de téxtil-confeccion-moda de Galicia, especialmente a través das
diversas asociacions empresariais/cluster.

P8.6 Implantar ferramentas colaborativas para a detecciéon e impulso de proxectos innovadores
entre os axentes empresariais (empresas, asociaciéns/cluster), tales como mesas de traballo 50,00
interempresariais, circulos de innovaciéon entre empresas, desenvolvendo un soporte a través de
plataformas web.

P17.5 Artellar un sistema para a cobertura de riscos a través de fondos de garantia en operaciéns
de préstamos especiais tecnoloxicos as empresas destas actividades, especialmente para a
renovacion tecnoloxica en pequenas empresas e grandes investimentos en proxectos conxuntos 50,00
industria de sintese-industria auxiliar. Especial atencién a captacion dos investimentos das
sociedades de capital-risco.
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