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Es momento de poner el punto y aparte en un
ciclo de actividades que han girado en torno al
denominado Foro Caixanova de Estrategias
Empresariales, con la publicacion de los trabajos
desarrollados en el marco de la cadena de
actividades relacionadas con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (tic’s), cerrando
con un broche relevante toda una serie que ha
recorrido, desde el 2004, 17 de las cadenas
productivas mas relevantes de la economia
gallega.

Y, como ha sucedido en algunas de las recientemente tratadas, en esta cadena
de las tic’s vuelve a conjugarse la doble argumentacion sobre la idoneidad y
la oportunidad de los trabajos del Foro: por un lado, como cualquier otra
cadena, resulta necesario establecer el diagnostico estratégico que ayude a
determinar los factores por los que las empresas de esta cadena productiva
puedan, cada vez en mayor medida, ser mas competitivas. Y, por otro, dicha
consideracion adquiere una importancia vital por constituirse las tic’s como
un factor palanca de la competitividad de otras muchas cadenas, sectores y
actividades; son muchos los ejemplos que la historia archiva, en los que se
pueden comprobar que, precisamente en momentos de mayores dudas sobre
el desarrollo econémico, han sido nuevas aportaciones o modelos basados en
la implementacion de nuevas tecnologias las que han ayudado a remontar
dificiles situaciones empresariales.

En linea con lo anterior, es impensable el desarrollo de muchas actividades
sin la consideracion de factores relacionados con las tic’s; en medios de
comunicacion, artes graficas y de disefio, fotografia industrial, consultoria,
banca, electronica de consumo, ..., todo lo relacionado con las tic’s ya forma
parte de su “codigo genético”, son multiples los elementos de competitividad
que “beben” de sus aportaciones e, incluso, en algunas de ellas, el no adecuado
funcionamiento de dichos sistemas durante pocos dias puede llevar a sus
empresas a una total pérdida de posicionamiento en su mercado.

Las mesas de trabajo en las que han intervenido los representantes de las
empresas e instituciones que nos han acompanado ya tienen superado muchos
topicos que, hasta hace pocos anos, eran elementos que servian mas para
separar que para unir a esta cadena: temas relacionados con software propietario
o software libre, diferentes sistemas operativos, diferentes vias de acceso al
mundo digital, diferentes sistemas de almacenamiento y de interaccion entre
usuarios, posicionamiento de dominio de los grandes productores de hard y
soft, paquetes informaticos cerrados frente a programacion a medida, ..., han
encontrado coherencia y supervivencia en un mercado cada vez mas evolucionado;
el propio mercado, y sus muy diferentes necesidades de adaptacion, ha dado
cabida a multiples variantes de adecuacion de las tic’s a lo requerido.

No cabe duda que la crisis actual afecta a todos los sectores econémicos, a
todas las cadenas productivas y a la gran mayor parte de las empresas de
nuestro entorno. Aun asi, en este complicado escenario, siguen despuntando
empresas tic, muy diferentes entre si, que, precisamente, han conseguido

hacer realidad una premisa de competitividad apuntada por Eliyahu
M. Goldratt en su libro “Necesario pero no suficiente”, que toma
precisamente como eje argumental a las empresas tic: esta
demostrada la traduccion de la aportacion de los avances
tecnolodgicos, no solo en mejora de procesos, sind también
en mejora evidente de los resultados economicos de las
empresas, incluso en el corto plazo.

Agradecemos muy sinceramente el trabajo y
aportaciones realizadas por todos los participantes
de las diferentes mesas de trabajo, que han derivado
en unas conclusiones de las que la presente revista
es una sintesis, y con las que se pretende dar forma
al mencionado argumento de Goldratt.

De igual manera a lo realizado en las 16 ediciones
anteriores, se procedera a una extensa distribucion
de la presente revista, en el animo de que sus
propuestas y conclusiones puedan ayudar a todos
aquellos que, con sus decisiones, puedan afectar
a la competitividad de esta cadena productiva.

Julio Fernandez Gayoso
Presidente de Caixanova
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1.1. Antecedentes y objetivos del proyecto

Las TICs, tecnologias empleadas para crear, almacenar, intercambiar y usar
informacion, posibilitan la aparicion de nuevos productos, procesos y servicios de valor
agregado y de nuevos modelos de negocio, que derivan en el impulso a las empresas de
base tecnologica.

La evolucion del sector TIC ha sido espectacular en un periodo de tiempo que
podria considerarse breve, en el que el impulso de las redes de telefonia, la extension
del cable y el desarrollo de la fibra optica, internet y los recursos que confiere Internet,
red de redes, ha llegado a cuotas que se consideraban impensables hace tan sélo unos
pocos anos. El volumen de negocio de las TICs ha aumentado de forma imparable, y lo
mas importante es que su valor se asocia no sélo a equipos de comunicaciones y hardware,
los propios componentes tecnologicos de las TICs, sino y cada vez mas, a los servicios
de valor agregado, los intangibles que hacen viable la innovacion en procesos, servicios
y modelos de negocio.

Las empresas, tanto operadores, usuarios y de valor agregado, se ven obligadas
a adoptar nuevos sistemas de gestion empresarial para lograr una mayor competitividad
en un mercado global, y para poder impulsar programas, proyectos y actividades de
Investigacion, desarrollo e innovacién, ofreciendo servicios de valor agregado.

En este contexto y entorno, a las mesas de trabajo desarrolladas en el marco de
estas actividades, se han aglutinado empresas tecnoldgicas tanto fabricantes de hardware
y equipos electrénicos, como instaladores, programadores, actividades de soporte,
disefno, consultoria, centros de I+D+i, empresas de consultoria especializada, asociaciones
empresariales, centros de formacion y, actividades de suministro y de equipamiento de
la cadena de actividades que conforma las TICs.

Al igual que en trabajos anteriores, la metodologia que se ha
seguido conjuga el analisis documental, con la opinion y
valoracion de los responsables directivos implicados.

Como resultado final, se obtiene no sélo un diagndstico
estratégico, por si mismo de gran utilidad y
practicidad, sino también la definicion de unas
estrategias, una propuesta de priorizacion
en la puesta en marcha de las mismas vy,
adicionalmente, la aportacion de posibles
actuaciones a acometer por las empresas
consideradas de forma individual y
colectivamente vy, por las
administraciones publicas, como
corresponsables y favorecedoras de

un entorno adecuado para su
desarrollo. Esta publicacion se
constituye en un vehiculo
transmisor de elementos basicos

en el desarrollo futuro y en la
competitividad de esta peculiar
cadena de actividades
productivas.
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Antecedentes y Justificacion

VISION ESTRATEGICA DE VIGO Y SU AREA
FUNCIONAL 2001 Y, VISION ESTRATEGICA
DEL AREA METROPOLITANA DE VIGO.
EVOLUCION 2000-2005 Y EXPECTATIVAS

-

VISION ESTRATEGICA DEL SISTEMA
EMPRESARIAL PRIVADO DEL AREA
METROPOLITANA DE A CORUNA 2006

+

VISION ESTRATEGICA DE SISTEMAS
PRODUCTIVOS DE OTRAS AREAS
METROPOLITANAS DE GALICIA

—=

OTRAS EXPERIENCIAS DEL
EQUIPO DE LA UVIGO EN:
Estrategia y organizacion empresarial
Desarrollo de cadenas o clusters empresariales
Sistemas de informacion y modelizacion
Investigacion de mercados e
internacionalizacion

Investigacion y gestion del conocimiento

AMBITOS ESTRATEGICOS BASICOS COMUNES DEL SISTEMA PRODUCTIVO

MODERNIZACION DE LOS

SISTEMAS DE DIRECCION

ESTRATEGICA Y GESTION
DE LAS EMPRESAS

4 N

PROPICIAR UNA MAYOR
ORIENTACION AL MARKETING

\ v

rPOTENCIAR LA IMPLANTACION Y1

MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS

DE INFORMACION ESTRATEGICA
Y COMUNICACION

¢ . N
MEJORA DE LA FORMACION PARA
ADECUAR EL CAPITAL HUMANO A
LAS NECESIDADES DEL SISTEMA
PRODUCTIVO

\ v

[ COOPERACION COMO FACTOR )
BASICO DE COMPETITIVIDAD DEL
SISTEMA PRODUCTIVO EN UNA
ECONOMIA INTERNACIONALIZADA

_
—
MEJORAR EL EQUIPAMIENTO, LAS

INFRAESTRUCTURAS Y LOS SERVICIOS
PUBLICOS CON OBJETO DE OPTIMIZAR
LAS CONDICIONES DEL TERRITORIO

\ PARA PRODUCIR Y VIVIR y

| INNOVACION E INTERNACIONALIZACION |

.

FORO CAIXANOVA DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

(UVIGO -
FASE 1 (2003)

INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA)

- CADENA DE PESCA Y PRODUCTOS TRANSFORMADOS DEL MAR

- CADENA DE TURISMO Y OCIO
FASE 2 (2004)

- CADENA DE CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
- CADENA DE TEXTIL - CONFECCION - MODA i
- CADENA DE BIENES DE EQUIPO E INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA

FASE 3 (2005)

- CADENA DE PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA Y LA GANADERIA
- CADENA DE LOGISTICA'Y TRANSPORTE

- CADENA DE LA MADERA
FASE 4 (2006)

- CADENA DE INFORMACION, CULTURA Y AUDIOVISUAL
- CADENA DE ROCAS ORNAMENTALES
- CADENA DE QUIMICA-FARMACEUTICA

FASE 5 (2007)
- CADENA DE COMERCIO
- CADENA DE ENERGIA

- CADENA DE CONSTRUCCION NAVAL

FASE 6 (2008)
- CADENA DE MEDIO AMBIENTE

- CADENA DE SERVICIOS A EMPRESAS

- CADENA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

s -

Objetivos generales y alcance

7~

OBJETIVOS
GENERALES

® |MPULSO Y DESARROLLO DE UN PROCESO DINAMICO DE ANALISIS
ESTRATEGICO Y PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
EN EL AMBITO EMPRESARIAL DE GALICIA ANTE UN ENTORNO GLOBALIZADO
CON MAYOR INTENSIDAD DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES.

® FORMACION Y DESARROLLO DE REDES DE EMPRESAS QUE PROPICIE UN
PROCESO DE DESARROLLO ENDOGENO Y DE CAMBIO ESTRUCTURAL,
POTENCIANDO LA COOPERACION Y LA INTERNACIONALIZACION, EL SURGIMIENTO
Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS, LA DIFUSION DE LAS INNOVACIONES Y LA
GENERACION DE UNA DINAMICA DE APRENDIZAJE COLECTIVO.

® | IDERAZGO DEL PROCESO POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA
(AMBIENTACION, MOTIVACION Y ESTIMULACION SINTESIS, PUBLICACION Y DIFUSION).

g
o N
ALCANCE ® SISTEMA EMPRESARIAL DE GALICIA COMO MARCO DE REFERENCIA.
EN LA PRESENTE ® ACTIVIDADES EMPRESARIALES: ) )
EDICION ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION
A _g
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1.2. Estructura y composicion de las mesas de trabajo

Una vez realizada una primera acotacion sobre las actividades que se ha considerado que deben ser
incluidas en el presente diagnoéstico, y aquéllas que, aun siendo servicios a empresas, valoramos que tienen
unas caracteristicas estratégicas que las hacen diferente de aquéllas, y, por lo tanto, no son incluidas, en
el siguiente cuadro se exponen las diferentes actividades tenidas en cuenta a la hora de convocar a los
directivos empresariales suficientemente representativos de los diferentes eslabones considerados.

Se mantiene la convocatoria bajo un enfoque cluster, en el que estén representadas tanto empresas
adscritas a las consideradas “actividades principales” como las catalogadas como de suministros complementarios,
de equipamiento y de apoyo.

Estructura general de la cadena

C ACTIVIDADES DE APOYO )

e Centros de |+D+l * Servicios juridicos
* Centros de formacién * Servicios financieros
* Asociaciones empresariales * Servicios logisticos y de transporte

.

. R ' B
ACTIV. SUMINISTROS ( ACTIVIDADES PRINCIPALES ) ACTIV.
COMPLEMENTARIOS EQUIPAMIENTO

- ~/ * Fabricacién y ensamblaje de hardware y equipos informaticos (ordenadores \

( . 3 y componentes, periféricos, routers, servidores, unidades de almacenamiento, 4 N

* Suministros/elementos )

lectroni diver: ¢ Equipos electronicos
electronicos diversos * Instalacién, soporte y mantenimiento de equipos informaticos.

« Plasticos » Programacion de software y desarrollo de aplicaciones informaticas.
. o * Fabricacion de equipos de telecomunicaciones (transmisores/receptores
* Materiales de tornilleria y I de radiofusion y television, componentes y aparatos de telefonia, aparatos l o 75 2 FUTE 3

¢ Instrumentos para medicién
y ensayo

elementos metdlicos de recepcidn, grabacién y reproduccion de imagen y sonido,...)

* Proveedores de servicios y operadores de redes de telecomunicacion.
* Instalacion, soporte y mantenimiento de comunicaciones y redes.

« Captacién, procesamiento y almacenamiento de datos (data center, data * Controles automaticos de
* Embalajes warehouse, call center,...) procesos industriales

* Disefio de websites y portales, elaboracién de contenidos para internet y
prestacion de otros servicios de intermediacion relacionados con internet
(dominios, alojamiento, gestién de portales y contenidos,...)

= / * Consultoria y formacién especializada en TIC’s (uso de aplicaciones y \ /
programas informaticos, e-learning, seguridad, certificacion,...)

SUMINISTROS

(sommsTros | suminisTROS
(o R S os | (S colINIsTROS oMo

; t
1 1
ACTIVIDADES
™ erincipAtes ™ -

[y
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PRINCIPALES  |™

regulacion de instalaciones
* Otros materiales domésticas y comerciales

complementarios

CADENA
DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
YLA
COMUNICACION

-

PRINCIPALES -

“‘\/




1.3. Trazabilidad y desarrollo de las mesas de trabajo

Una vez determinadas las actividades que se considera conveniente que deberian formar parte en

_ la definicion de esta cadena productiva, y tratando de que las mismas estuvieran suficientemente representadas

en la mesas de trabajo que se convocaron, se ha realizado una seleccion de empresas y directivos empresariales,

"-' tratando de que exista un cierto equilibrio tanto territorial, como de actividades y diferentes posicionamientos

en la cadena productiva, de manera que las conclusiones que se deriven de estos trabajos contengan el mayor

abanico de opticas posible. Aun asi, para que dichas mesas de trabajo resulten operativas, siempre es
conveniente no superar un nimero determinado de participantes.

Una vez definidas las mesas de trabajo y las empresas seleccionadas, el proceso comenzo con la
realizacion y envio de un informe preparatorio por parte del equipo técnico, que se hizo llegar a todos los
convocados, de manera previa a la realizacion de la reunion, con objeto de su analisis y estudio.

La primera mesa de trabajo tuvo como objeto prioritario tanto la realizacion de un analisis del
diagnostico estratégico de las actividades de esta cadena productiva como una evaluacion y priorizacion de
los considerados “factores clave” en la competitividad de estas actividades. A dicha primera mesa le siguio
el envio a todos los participantes de un informe descriptivo de todo lo apuntado y realizado.

Previa a la convocatoria de la mesa 2-3 de trabajo, y tomando en consideracion las conclusiones de
la mesa 1, el equipo técnico realizé un informe preparatorio que se difundid, también con el objetivo de que
dicha nueva mesa ya partiese de una primera aproximacion sobre los ejes estratégicos y estrategias que se
consideran relevantes en el desarrollo a futuro de estas actividades. En el marco de trabajo de esta ultima
mesa, adicionalmente, los participantes realizaron ademas de una priorizacion de las estrategias finalmente
acordadas, toda una serie de propuestas de actuaciones concretas que deben ser impulsadas, unas con
orientacion de corto plazo y otras con una orientacién de mas medio plazo.

La presente publicacion viene a ser una sintesis del informe final que ha realizado el equipo técnico,
compendio de las dos mesas de trabajo realizadas y de todo lo alli apuntado por los participantes.

Vision Integral del Proceso-Trazabilidad

" ANALISIS INTERNO
ANALISIS DEBILIDADES | FORTALEZAS

L

AR, |, ocumENTAL o4 | :
" X [+ FACTORES
, ik LI CLAVE DE
% ANt T, WS == DE [—— - LA CADENA
CECT I P TP PP P T T = n 2 CRUCES
SNTESIS DEL DIAGNGSTICO || 25 - | X e
ESTRATEGICO 38 |
DE LA CADENA £z |
CONCLUSIONES AI\N/IAI’EL?Q;DEL

DIAGNOSTICO Y 3
FACTORES CLAVES DE LA Fj’é‘}%ﬁ?ﬁ Téf,?vés
CADENA PRIORIZADOS DE LA CADENA

el

PROPUESTA
EJES Y ESTRATEGIAS Y
ALGUNAS ACCIONES

CONCLUSIONES
MESA2 -3 PRIORIZACION
EJEYSE§§;§¢'EEGCI%§OS ' EJES Y ESTRATEGIAS
: 7 DE LA CADENA
ALGUNAS ACCIONES DE - = _
REFERENCIA DE LA CADENA n = = IDEAS SOBRE ACCIONES

DE MEJORA
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 FORTALEZASY DEBILIDADES,

DE LA CADENA DE TECNOLOGIAS
DELA INFORI\”CIOI*Y LA COMUNICACION

ACTIVIDADES DE APOYO )

05 y de transporte

‘/ ACTIV. SUMINISTROS |

Wallaw - e
ACTIVIDADES PRINCIPALES )
‘COMPLEMENTARIOS =

ACTIV. )
EQUIPAMIENTO

+ Equipos electrénicos

CADENA
-/ DETECNOLOGIAS

ﬂ LD&E‘S"Y AMENAZAS
: QEL ENTORNO DE LA CADENA

ETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

Ln

Sintesis del Dlagnostlco Estratégico

P -
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Con base en la documentacion trabajada y aportada por el equipo técnico de la Uvigo, se convocé una
primera mesa de trabajo, que ha valorado como suficientemente significativa la sintesis del diagnostico estratégico
que seguidamente se expone de esta cadena productiva, que se detalla en el correspondiente analisis de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

A

ESTRUCTURA, DIMENSION Y CULTURA EMPRESARIAL

PRODUCTOS/SERVICIOS

\4

PROVEEDORES Y CLIENTES

RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y ECONOMICO-FINANCIEROS

SISTEMAS DE DIRECCION, ESTRATEGIAS ACTUALES Y TENDENCIAS

B TS
. iiEE1 R
2 ‘b
. L

b

SITUACION ECONOMICA GENERAL y ASPECTOS SOCIOCULTURALES
INNOVACION Y TECNOLOGIA
UNIVERSO PUBLICO

EXPECTATIVAS DE MERCADOS, COMPETENCIA Y BARRERAS
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Sintesis del diagnostico estratégico de la cadena
de tecnologias de la informacion y la comunicacion

2.1. Fortalezas y Debilidades
2.1.1. Estructura, dimension y cultura empresarial

DEBILIDADES FORTALEZAS

D1. Insuficiente nivel de desarrollo de algunos eslabones
de la cadena principal en Galicia, como la fabricacion
de hardware y equipos informaticos o algunas actividades
relacionadas con las comunicaciones y servicios de
consultoria, entre otros.

F1.

D2. Elevado grado de polarizacion geografica de las
actividades de la cadena en Galicia, donde las areas
metropolitanas de Vigo y A Coruna concentran gran
parte del mercado, mientras que las zonas del interior,
especialmente en Ourense y Lugo tienen un escaso nivel
de desarrollo.

F2.

D3. Importante grado de heterogeneidad del tejido
empresarial de la cadena, coexistiendo unas pocas
grandes empresas y grupos empresariales con un amplio
nimero de empresas de reducida dimension
(mayoritariamente micropymes), tanto por facturacion
como por numero de empleados, y orientadas

fundamentalmente al mercado local. F3

D4, Dificultad para definir y acotar las actividades que
componen la cadena de actividades TIC en Galicia,
existiendo diferentes criterios de clasificacion en funcion
del organismo que la realiza, dificultando las
comparativas y el analisis de la informacion, asi como
el impacto real de esta cadena en el conjunto del sistema
empresarial gallego.

F4.

D5. Menor densidad empresarial en las actividades TIC en
Galicia que en el conjunto del estado, con un tamano
medio de las empresas también relativamente menor
que a nivel estatal, limitando la competitividad de las
empresas gallegas frente a otros competidores de mayor
dimension.

F>5.

D6. Reducido peso del nimero de empresas de la cadena
respecto al conjunto del tejido empresarial gallego,
representando menos de un 1% del total, siendo una de
las comunidades a nivel estatal con menor indice de
empresas TIC sobre el total, si bien eso también implica
la existencia de un importante potencial de crecimiento
y la existencia de segmentos de mercado todavia poco

desarrollados que ofrecen oportunidades de negocio. Fé.

D7. Insuficiente grado de integracion y creacion de grupos
empresariales que favorezcan la generacion de
sinergias y economias de escala, permitiendo ademas
desarrollar una oferta integral de productos/servicios
que mejore la competitividad de las empresas gallegas
frente a otros competidores procedentes de otros

mercados.

F7.

Insuficiente desarrollo de redes de cooperacion estables
entre empresas de la cadena principal para el desarrollo
de ofertas de productos/servicios conjuntas, potenciando
la complementariedad de las carteras de productos/servicios
para la presentacion de una oferta integral.

B

D9. Insuficiente grado de colaboracion con clusters,
asociaciones empresariales y plataformas tecnolégicas
vinculadas con otras cadenas de actividades existentes
en Galicia, para favorecer el desarrollo de
productos/servicios y atender a las necesidades

- tecnologicas de esos sectores (infraestructuras de redes
y comunicacion, consultoria y formacion TIC,

F8.

' '\

1 programacion de software, almacenamiento de datos,
websites y portales de Internet

\“

\‘_\" .

Existencia de un tejido empresarial joven,
mayoritariamente constituido hace menos de 10 afos
y con una estructura organizativa simple, que le
permite disponer de de gran flexibilidad y capacidad
para adaptarse a las nuevas circunstancias del mercado
y del entorno, si bien también implica una falta de
definicion de funciones y procedimientos de trabajo
que pueden limitar la capacidad de desarrollo empresarial
si no se establecen unos adecuados mecanismos de
coordinacion.

N

Presencia en el tejido empresarial TIC gallego de
algunas empresas y grupos de empresas de relevancia
en diferentes segmentos de mercado (fabricantes de
equipos de telecomunicaciones, operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones,...), que
pueden actuar como elementos de dinamizacion y
crecimiento de las actividades TIC en Galicia.

Creciente grado de desarrollo de segmentos de la
cadena vinculados con actividades informaticas, como
los servicios de programacion de software, servicios de
mantenimiento de equipos y aplicaciones informaticas,
consultoria en TIC, integracion de sistemas, entre otros.

Creciente orientacion en la creacion de nuevo tejido
empresarial relacionado con las actividades de la
cadena en Galicia, siendo especialmente destacable
en segmentos de consultoria de aplicaciones informaticas
y mantenimiento/reparacion de equipos informaticos,
si bien en general con poco peso sobre el total de estas
actividades en el conjunto del mercado espanol.

Tendencia creciente en el desarrollo de actividades
de cooperacion con universidades, centros tecnologicos
y otras entidades de I+D+i para el desarrollo de
innovaciones de caracter tecnologico que incrementen
el valor anadido de los productos/servicios y la eficiencia
interna, mejorando la competitividad del tejido
empresarial gallego de la cadena en el mercado.

Creciente orientacion al desarrollo de actividades de
cooperacion en actividades de |+D+i con clientes y
proveedores para el desarrollo de productos/servicios
ad-hoc, adaptados a las necesidades del mercado.

Favorable predisposicion del tejido empresarial TIC
gallego al desarrollo de actividades de cooperacion
con otras empresas de la cadena, con especial
orientacion al desarrollo de proyectos de I+D+i, si bien
con insuficiente orientacion a desarrollar acuerdos de
subcontratacion aprovechando las ventajas derivadas
de una mayor especializacion de actividades.

Existencia de asociaciones empresariales y organismos
colectivos representativos de las actividades de la
cadena a nivel autonémico (INEO, EGANET vy,
especialmente el Cluster TIC en proceso de constitucion),
contribuyendo a la dinamizacion del tejido empresarial
y a la defensa de los intereses generales de la cadena,
asi como a favorecer la conexion con otras asociaciones
y agentes del mercado vinculados estas actividades,
tanto a nivel autonémico, como estatal e internacional.
i o




2.1.2. Productos / servicios

D11.

== D12,

D13.

D14.

Insuficiente grado de formalizacién de
productos/servicios ofertados por las empresas
gallegas, lo que dificulta su comercializacion y limita
el crecimiento de la demanda por parte del mercado.

- J\'
Insuficiente nivel de especializacion de la oferta de
productos/servicios en las empresas gallegas de la
cadena, con una cartera muy amplia y diversificada

pero poco aprovechada para ofrecer una oferta integral
de productos/servicios atractiva para el cliente.

Existencia de una cartera de productos/servicios
desequilibrada en la mayoria de las empresas de la
cadena en Galicia, concentrandose la mayoria del
volumen de negocio en un reducido nimero de
productos/servicios, mientras que el resto de
componentes de la oferta tienen un peso minimo en la
facturacion total de la empresa.

Insuficiente orientaciéon a la comercializacion de
productos/servicios on line por parte de las empresas
TIC gallegas, existiendo un significativo porcentaje de
empresas que no cuentan con pagina web o dominio
propio que les permita desarrollar la actividad comercial
de manera telematica.

Bajo grado de conocimiento entre las empresas sobre
la repercusion e implicaciones legales relacionadas
con la Ley Organica de proteccion de datos de caracter
personal (LOPD) y la Ley de servicios de la sociedad
de la informacion y del comercio electrénico (LSSI)
sobre los productos/servicios ofertados, limitando la
capacidad de informacion y asesoramiento a clientes
sobre dichos aspectos.

N

B

EBILIDADES FORTALEZAS

D10. 9.
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F10.

F11

F12

F15
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Creciente orientacion a valorar la innovacion de
productos/servicios, el servicio técnico o servicios
postventa como variables clave en el mercado por
encima del precio, los que contribuye a evitar guerras
de precios y la reduccion de margenes comerciales,
favoreciendo la diferenciacion y el incremento del valor
anadido.

Importante grado de sensibilizacion sobre la
importancia de la calidad y la amplitud de gama de
productos/servicios para mejorar el posicionamiento
competitivo de las empresas TIC gallegas en el mercado,
siendo aspectos sobre los que la innovacion tiene una
importante incidencia.

. Creciente concienciacion entre las empresas de la
importancia de la atencion personalizada como
elemento de mayor valor afiadido para el cliente en
la comercializacion de productos/servicios TIC,
destacando la capacidad de adaptar su oferta a las
necesidades y particularidades de la demanda.

NGV W

. Elevada valoracion de la imagen de marca de las
empresas de la cadena como factor de diferenciacion
y como elemento relevante para la competitividad de
las empresas en el mercado.

. Existencia de una importante capacidad competitiva
de las empresas TIC gallegas en productos/servicios
relacionados con el desarrollo de soluciones
tecnoloégicas a medida y aplicaciones informaticas
especificas de caracter sectorial (audiovisual,
automocion, comercio, construccion naval, logistica,
madera, pesca, textil, turismo,...), si bien todavia es
necesario mejorar el nivel de informacion sobre las
necesidades de los distintos sectores empresariales.

. Importante capacidad de las empresas TIC gallegas
para dar contenido, infraestructuras, equipamientos
y servicios a empresas vinculadas con la industria
audiovisual, siendo un area de negocio con una presencia
creciente en el tejido empresarial de Galicia.

. Creciente interés por el desarrollo de
productos/servicios orientados a la formacion on line
(e-learning) por parte de las empresas gallegas de la
cadena especializadas en formacion en TIC’s.

‘i

Equipamiento tecnolégico de

las empresas TIC gallegas en 2007

RED DE AREA LOCAL (LAN)
RED DE AREA LOCAL SIN HILOS

SERVIDORES PARA BASES DE DATOS

INTRANET CORPORATIVA
i VIDEOCONFERENCIA

CENTRALITA TELEFONICA

TELEFONIA MOVIL CORPORATIVA PARA
COMUNICACIONES DE VOZ

TELEFONIiA MOVIL CORPORATIVA PARA
COMUNICACION DE DATOS

Fuente: “Diagndstico 2007. Enquisa a empresas TIC sobre a sociedade da informacion
en Galicia”. Observatorio Galego da Sociedade da Informacion (OGSI)
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2.1.3. Proveedores y clientes

D15.

D16.

D17.

D18.

D19.

D20.

DEBILIDA

Insuficiente grado de conocimiento sobre la oferta de
proveedores de suministros complementarios y
equipamientos disponibles en el mercado autonémico,
que permitiria un mayor aprovisionamiento en el territorio

allego sin necesidad de acudir a otros mercados de
ambito estatal o incluso internacional.

Insuficiente desarrollo de los canales de
comercializacién a través de internet que permita a
las empresas de la cadena mejorar su posicionamiento
en el mercado y acceder a nuevos mercados potenciales.

Elevado grado de concentracion de las ventas en el
mercado de ambito local o autonémico, con una
limitada presencia en otros mercados a nivel estatal y
todavia menor a nivel internacional, considerando la
distancia geografica con los clientes y la elevada
competitividad existente en esos mercados como
principales barreras para el acceso a nuevos mercados.

Bajo nivel de participacién en ferias empresariales,
misiones comerciales y otros eventos de interés
relacionados con el mundo TIC, que limita las
posibilidades de contacto con clientes y proveedores,
asi como el conocimiento sobre la evolucion del mercado
y las novedades de la competencia.

Insuficiente nivel de orientaciéon por parte de las
empresas de la cadena al mercado de los hogares, el
cual representa un importante potencial de crecimiento
en los proximos anos, asi como al segmento del comercio
y los profesionales independientes, en menor medida.

[ L R

Ciertas dificultades de las empresas de la cadena en
Galicia para captar nuevos clientes, que permita
incrementar el volumen de negocio y mantener un
adecuado ritmo de crecimiento empresarial, orientado
los esfuerzos comerciales principalmente a mantener
y fidelizar a los clientes actuales.

F16.

F17.

F18.

F19.

F20.

FORTALEZAS

Existencia de servicios de apoyo ofertados por
asociaciones empresariales y entidades de 1+D+i a
nivel autonémico (Plataforma Tecnolégica de las TIC,
Centro de Supercomputacion de Galicia,...) que
favorecen la innovacion de productos/servicios y la
mejora de la eficiencia y la difusion de las actividades
TIC en el territorio gallego, entre otros aspectos.

Creciente orientacion de las empresas a la contratacion
de servicios juridico/legales relacionados con la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual
e industrial, especialmente en el ambito de las
actividades de desarrollo de aplicaciones informaticas
y contenidos web, asi como para la adaptacion a la
legislacion vigente (Ley Organica de proteccion de
datos, Ley de servicios de la sociedad de la
informacion,...)

Importante peso del sector publico como cliente en
numerosos segmentos de la cadena, tanto en la
administracion autonoémica, central y local, suponiendo
aproximadamente una quinta parte del volumen de
negocio total de la cadena en Galicia, si bien el sector
empresarial es el que acapara un mayor protagonismo
como cliente de la cadena.

Importante orientacion a la relacion directa con
clientes y proveedores para obtener la informacion
necesaria para desarrollar nuevos productos/servicios
adaptados a las necesidades del mercado y conocer su
grado de satisfaccion, si bien el nivel actual todavia es
insuficiente.

Predominio de los canales directos en los procesos
de comercializacion de productos/servicios frente al
uso de intermediarios en los canales de distribucion
para acceder al cliente final, excepto en los segmentos
de fabricacion de hardware, equipos de
telecomunicaciones y electronica de consumo.

B

Importante orientacion por parte de las
administraciones publicas de caracter local al
desarrollo de paginas web orientados a la prestacion
de servicios por via telematica a sus ciudadanos, asi
como a la divulgacién de informacion de interés para
la sociedad en general (ofertas de empleo, recursos
turisticos, eventos,...), suponiendo un importante area
de negocio en el segmento de diseno, contenido y
mantenimiento de paginas web.
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2.1.4. Recursos humanos, técnicos y econémico-financieros

D21.

D22.

D23.

D24.

D25.

D26.

EBILIDADES

Insuficiente grado de profesionalizacion y formacion
en gestion empresarial entre los niveles directivos de
las pequenas empresas TIC gallegas, especialmente
relevante en el caso de las micropymes.

Existencia de ciertas dificultades por parte del tejido
empresarial gallego de la cadena para encontrar
profesionales con el perfil y las caracteristicas
profesionales adecuadas a sus necesidades, derivado
de la salida de profesionales mas cualificados hacia
otras zonas geograficas como Madrid o Catalufa con
mas posibilidades de desarrollo profesional y mayores
niveles salariales.

Insuficiente presencia de personal cualificado
especializado para el desarrollo de actividades
comerciales, con un adecuado equilibrio entre
conocimientos técnicos y habilidades comerciales y de
relacion con el mercado, ademas de suponer un elevado
coste la contratacion de esos especialistas.

Insuficiente orientacion de las empresas gallegas a la
utilizacion de herramientas de proteccién de la
innovacion, tanto intelectual como industrial, como
patentes, dibujos y modelos industriales, derechos de
autor, entre otros, especialmente significativa en el
caso de las actividades de programacion y desarrollo
de aplicaciones informaticas o contenidos web.

Existencia de importantes limitaciones econémico-
financieras (estructura financiera débil) en el tejido
empresarial de la cadena, que dificulta la continua
innovacion y adaptacion de las infraestructuras y
equipamientos a la evolucion tecnolodgica para limitar
el grado de obsolescencia de los mismos.

Problematica del elevado periodo de pago establecido
en los contratos con las administraciones publicas,
que generan dificultades financieras en las empresas
gallegas de la cadena, especialmente en las de menor
dimension y con un mayor peso en su cartera de clientes
de las entidades publicas.

F22.

F23.

F24.

F25.

F26.

F27.

F28.

Importante peso del personal técnico en los niveles
operativos, con un elevado porcentaje de profesionales
en distintas especialidades como redes vy
telecomunicaciones, informatica, disefio de contenidos
web y comunicacion, entre otros.

Elevado peso del personal con titulacion universitaria
relacionada con el segmento TIC en el volumen de
empleo generado por la cadena en Galicia (ingenieros
de telecomunicaciones, informaticos,...), asi como de
recursos humanos con titulacion de formacion profesional
(ciclos formativos superiores y medios).

Importante orientacion al desarrollo de programas de
formacién “in company” y continua (con especial
atencion al e-learning), para disponer de capital humano
debidamente cualificado y adaptado a las necesidades
de la empresa (manejo de software ad-hoc,
conocimientos técnicos de productos/servicios,...)

Existencia de un importante niumero de personal
dedicado a actividades de I+D+i en las empresas de
la cadena, si bien no existe un suficiente desarrollo de
departamentos especificos que favorezcan una adecuada
planificacion de las actividades de investigacion y
desarrollo.

Existencia de una importante estabilidad en las
plantillas del personal en las empresas de la cadena,
que favorece el incremento de los niveles de eficiencia
y productividad dentro de las actividades TIC gallegas.

Importante esfuerzo inversor realizado por las
empresas gallegas de la cadena para mejorar los
sistemas de gestion, la organizacion del trabajo, los
procesos de produccién/ prestacion de servicios y la
relacion con clientes y proveedores, entre otros
aspectos, basados en las nuevas tecnologias.

Importante apoyo de las principales entidades
financieras gallegas al desarrollo de las actividades
TIC a nivel autonémico, tanto a través de la participacion
en el accionariado de las empresas como mediante la
creciente oferta de productos financieros adecuados a
las caracteristicas del sistema empresarial.
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D27. Insuficiente orientacion al desarrollo de planes . Importante grado de utilizacion de herramientas de
estratégicos que recojan las lineas estratégicas y apoyo a la gestion/direccion basadas en las nuevas
objetivos a medio y largo plazo de las empresas, en tecnologias, como sistemas ERP, CRM, CADENA/CAM,
gran parte debido a la constante evolucion a la que se SCM, dataware, entre otras, con un porcentaje de uso
enfrenta esta cadena y la necesidad de atender el dia superior a la media nacional en la mayoria de los casos.
a dia del negocio.

i
. . . .. Tendencia creciente a desarrollar los sistemas de
D28. Insuf_lc1ente orientacion de las empresas TIC gallggas gestion de prevencion de riesgos laborales en las
a la implantacion de sistemas de gestion de calidad actividades de la cadena, desarrollando manuales y
y medioambiental y su certificacion (ISO 9001,CMM1, protocolos de actuacion (ergonomia en el puesto de
150 14001,...), si bien en segmentos como la fabricacion trabajo,...) para favorecer el bienestar fisico y psicologico

de hardware y dispositivos de telecomunicaciones el del capital humano en el desempefio de sus actividades
grado de certificacion de los sistemas de calidad es profesionales.

mayor.

Creciente sensibilizacion entre las empresas de la
cadena sobre la importancia de potenciar la imagen
de marca y su capacidad comercial para incrementar
su nivel de competitividad y mejorar su posicionamiento
en el mercado.

. Insuficiente orientacion de las empresas de la cadena
en Galicia a desarrollar sistemas de informacién de
mercados, que sirvan de apoyo en el proceso de toma
de decisiones por parte de los niveles directivos (informes
y estudios de mercado, vigilancia competitiva,
benchmarking, casos de éxito,...).

Creciente orientacion de las empresas TIC gallegas al
desarrollo de estrategias de diferenciacion basadas
en la innovacion para incrementar el valor anadido de
los productos/servicios, desarrollando proyectos de
1+D+i que aporten componentes innovadores a los mismos,
percibiéndose como positivo el efecto de los resultados
de la I+D sobre el posicionamiento competitivo de las
empresas en el mercado.

Bajo grado de desarrollo de sistemas de gestion de
recursos humanos integrales que incluyan politicas de
formacion programadas, motivacion del personal o
planes de desarrollo profesional, entre otros aspectos.

. Insuficiente grado de desarrollo de la formalizacion
del conocimiento a nivel interno en las empresas TIC
gallegas, con escaso uso de mecanismos de
comunicacion/coordinacion (buzones de sugerencia,
trabajo en equipo, reuniones de generacion y maduracion
de ideas,...) dificultando el aprendizaje y la innovacion
en estas actividades.

Creciente orientacion y sensibilizacion sobre la
importancia de desarrollar estrategias de crecimiento
en nuevos mercados, con especial atencion a las
posibilidades de expansion en el ambito internacional
en mercados de gran potencial para las empresas gallegas
de la cadena, especialmente Sudamérica y, en menor

Insuficiente orientacion al desarrollo de estrategias medida Portugal, entre otros.

de marketing y comercializacion de productos/servicios
ofertados que favorezcan un incremento del volumen
de negocio y el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de negocio, mejorando la imagen de
marca y la capacidad comercial de las mismas.

Tendencia creciente al desarrollo de estrategias
competitivas basadas en la especializacion de
actividades en las areas de negocio centrales que
generan mayor valor a las empresas (“core business”),
optando por la subcontratacion de aquellas actividades
menos relevantes en la creacion de valor anadido.
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AMENAZAS

Intensa desaceleracion econémica experimentada en
los ultimos meses, que lleva asociado un importante
incremento de los niveles de desempleo, reduciéndose
las expectativas y confianza en el futuro por parte del
tejido empresarial, que implica una contraccion de la
demanda y la inversion en productos/servicios TIC.

Elevado grado de endeudamiento de las familias
espaiiolas, agravado por el incremento de los tipos de
interés, que frenan el consumo de los hogares en
productos/servicios TIC.

Progresivo incremento de los tipos de interés en la
zona euro en los ultimos meses, que suponen un
incremento de los costes financieros para el tejido
empresarial, limitando el desarrollo inversiones debido
a la menor capacidad para acceder a productos
financieros con condiciones mas favorables y que
supongan un menor nivel de endeudamiento.
| _im

Tendencia creciente en el saldo negativo de la balanza
comercial tecnologica espariola en los tltimos afios, derivada
del continuo incremento del volumen de las importaciones
tecnologicas y el estancamiento de las exportaciones.

Insuficiente percepcion sobre las ventajas de la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion a la productividad del
tejido empresarial, valorandose en mayor medida el
elevado coste de la tecnologia y falta de capital humano
cualificado como principales barreras al uso de las TIC’s
en su actividad.

Menor grado de penetracion del uso del ordenador en
el tejido empresarial gallego y, en general, en el conjunto
de la sociedad que en el conjunto de Espaiia, lo que
limita el desarrollo de las actividades TIC en Galicia.

F

Bajo grado de uso de Internet en los hogares espafoles
en comparacion con los niveles medios europeos,
centrandose su utilizacion en buscar informacion y
obtener servicios de ocio (viajes y alojamiento, descargas
de musica, juegos y videos,...), mientras que son menos
frecuentes los usos para formacion/aprendizaje o
compra-venta de productos/servicios, entre otros.

Insuficiente grado de desarrollo de webs corporativas
por parte del tejido empresarial gallego, especialmente
en el caso de las pequefias y micro empresas, para difundir
sus productos/servicios, su cultura empresarial y su imagen,
asi como para interactuar con clientes y proveedores,
agilizando y simplificando las transacciones comerciales.
e T

Existencia en la sociedad de un relativo grado de
desconfianza y descrédito de las llamadas “empresas
punto com”, que aun repercute negativamente en la
imagen de todo el conjunto de la cadena, si bien en
menor medida que hace unos anos, suponiendo una
limitacion al desarrollo de las actividades TIC.
I T

. Existencia de una importante brecha digital entre las
empresas localizadas en el ambito urbano y el tejido
empresarial situado en zonas rurales de Galicia, donde
el grado de penetracion de las TIC es todavia insuficiente,
si bien la tendencia es a ir reduciendo esa diferencia
entre ambas zonas territoriales.

. Bajo nivel formativo de la sociedad gallega en general
en nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, especialmente en segmentos de poblacion
de mayor edad, mas reticentes al manejo y la penetracion
de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, suponiendo una importante limitacion al
desarrollo del mercado y demanda de productos/servicios
de la cadena en el caso de un mayor conocimiento.

SISTEMAS de INFORMACION

f-r
|

OPORTUNIDADES

Creciente grado de desarrollo de la economia digital
(comercio B2B, B2C, marketplaces,...) en Espafa,
aprovechando las ventajas que implica el uso de las
nuevas tecnologias (reduccion de costes, reduccion
plazos de entrega y desplazamientos fisicos,
simplificacion tramites, acceso a nuevos mercados
geolgréﬁcos,...), si bien todavia por debajo de la media
e la UE.

_

Incidencia de la globalizacion de la economia y la
liberalizacion de los mercados como base para el
desarrollo de las actividades TIC, que ademas de
favorecer el acceso a nuevos mercados de venta también
permite el desplazamiento de los procesos de produccion
y la inversion en TIC en paises en desarrollo con ventajas
comparativas y mayor potencial de crecimiento a medio
y largo plazo.

Creciente uso de internet y el comercio electrénico
como herramienta de apoyo en las empresas y en el
conjunto de la sociedad, si bien todavia existe un
elevado grado de desconfianza sobre la seguridad en
internet (virus, pishing,..) y la pérdida de
tihempo/eficiencia por parte del personal (correo spam,
chats,...).

Importante vinculacion entre el desarrollo
socioeconémico y la evolucion del mercado de las
TIC, existiendo una clara correlacion positiva entre la
el desarrollo de las actividades TIC y la mejora de la
calidad de vida y las condiciones generales de la sociedad
en el ambito del transporte, la energia, la salud o el
comercio, entre otros.

Creciente interés de la sociedad por aprovechar las
ventajas de la red basadas en la interactividad,
favoreciendo el desarrollo de contenidos y la utilizacién
de Internet como medio para la obtencion de servicios
relacionados con el ocio y el juego, entre otros.

Tendencia creciente al desarrollo de blogs y foros de
debate/trabajo virtuales como herramienta para
favorecer el intercambio de opiniones y la transferencia
de conocimientos en la sociedad, contribuyendo a
incrementar el grado de difusion de las innovaciones y
de casos/experiencias de éxito aplicadas en otros ambitos
de la sociedad o areas geograficas.

Elevado grado de desarrollo de las redes sociales y
comunidades virtuales (Facebook, MySpace, Second
Life,...) como puntos de encuentro en la red donde
integrar sus actividades de ocio (escuchar musica, hablar
con amigos, expresar sus opiniones, ver videos,...).

Tendencia creciente en el desarrollo del e-learning
en la sociedad actual y, en particular, entre las
empresas, para mejorar el nivel de formacion y
cualificacion profesional de los recursos humanos.
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2.2.2. Innovacion y tecnologia

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A12. Reducido volumen de inversion en TIC’s en Galicia y, 09. Importante orientacion al desarrollo de actividades
en general en Espaia, con valores inferiores a la media de 1+D+i, conscientes del positivo impacto de dichas
de la UE y alejadas de los paises mas desarrollados. actividades sobre el volumen de negocio y el

posicionamiento competitivo de las empresas en el
mercado (nuevos productos/servicios, incremento del

A13. Baja disponibilidad de equipamientos tecnolégicos en valor anadido,...).
el tejido empresarial gallego, como infraestructuras
y equipos para videoconferencias, redes de area local
y redes wi-fi, intranets, servidores para bases de datos,
transmision de datos por teléfono movil,...

010. Orientacion continua a la innovacién de productos y
desarrollo tecnolégico por parte de segmentos de
mercado como desarrollo de software y aplicaciones
informaticas, servicios tecnoldgicos, contenidos web, ...,
realizando dichas actividades de |+D+i principalmente
a nivel interno.

. Existencia de importantes barreras a la I+D+i derivadas
de los elevados costes y de las dificultades de
financiacion de la innovacién, asi como de la insuficiente
adecuacion de las ayudas publicas y servicios de apoyo
a la [+D+i a las necesidades empresariales.

011. Creciente grado de penetracion del uso de la firma
electronica como instrumento para garantizar la
identificacion de las personas fisicas o juridicas en la
realizacion de transacciones comerciales, tramites con
la administracion publica y otras actividades que precisen
de una identificacion segura y de confianza, si bien en
Galicia es menor que en el conjunto del Estado.

. Bajo grado de incorporacion de medidas/herramientas
en materia de gestion de la propiedad industrial e
intelectual para la proteccion de las innovaciones,
limitando la rentabilidad de las inversiones en |+D+i
realizadas por las empresas.

Existencia de numerosas plataformas tecnolégicas y
entidades de I+D+i a nivel autonémico, estatal y
europeo vinculadas con las actividades TIC, que
favorecen el desarrollo de redes de cooperacion con
fines tecnoldgicos entre el tejido empresarial, lo centros
tecnologicos y otras entidades de [+D+i.

. Insuficiente desarrollo de fuentes de financiacion e
instrumentos financieros apropiados que permitan
una mayor dinamizacion de las actividades de 1+D+i y
el desarrollo de proyectos innovadores por parte de las
empresas TIC.

A17. Bajo grado de desarrollo de infraestructuras y servicios
de banda ancha, fija y movil, especialmente en el caso
de redes de nueva generacion (NGN, NGA,...), en
comparacion con los paises de la UE mas desarrollados.

Existencia de diversos observatorios de las
telecomunicaciones y sociedad de la informacién a
nivel europeo, estatal y autonémico, que favorecen
la dinamizacion y difusion de las actividades TIC en el
conjunto de la sociedad y contribuyen a la difusion de
las innovaciones y la transferencia de conocimientos
entre todos los agentes implicados en este mercado.

A18. Progresivo acortamiento de los ciclos de vida de los
productos/servicios de las actividades TIC, derivado
del continuo progreso tecnologico, que obliga a una
innovacion permanente y reduce los plazos de
recuperacion de las inversiones en I+D+i.

Posibilidad de utilizar las tecnologias inalambricas
(WI-FI, WIMAX,...) para dar cobertura de banda ancha
a zonas de dificil cobertura como areas rurales y
municipios aislados, permitiendo un mayor desarrollo
del mercado de las TIC en esos territorios.

T —

015. Desarrollo de importantes avances tecnologicos en el
segmento de las telecomunicaciones, relacionados con
terminales, redes de acceso, técnicas de digitalizacion,
compresion y proteccion de contenidos, entre otros.
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2.2.3. Universo publico

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A19. Insuficiente avances en la modernizacion de las
infraestructuras de telecomunicaciones a nivel rural
en Galicia (red de banda ancha, redes de fibra dptica,
centros de emision y recepcion de senal,...), que dificulta
el desarrollo de actividades TIC en ese ambito y la
contratacion de productos/servicios por parte del tejido
empresarial ubicado en el mismo.

A20. Insuficiente grado de interconexion y adecuacion del
sistema educativo de la formacién reglada a las
necesidades del mercado laboral en las actividades
de la cadena, que dificulta la disponibilidad de

profesionales cualificados en las empresas gallegas.

. Complejidad administrativa y lentitud burocratica
relacionada con la solicitud, tramitacion y concesion
de ayudas publicas relacionadas con las actividades de
la cadena, que limitan la disponibilidad de las empresas
que participar en proyectos de |+D+i.

Problematica relacionada con la falta de aplicacion
de la legislacion en el ambito de la proteccion de
datos y los derechos de propiedad intelectual de
muchos de los contenidos en internet y de licencias de
software.

. Falta de informacion y difusion sobre las posibilidades
de acceso a ayudas publicas y subvenciones existentes,
especialmente en el caso de las pequenas y
microempresas con menores recursos propios disponibles
para financiar actividades y proyectos de |+D+i.

A24. Elevado grado de rigidez del marco normativo y
excesiva complejidad de los procedimientos
administrativos para la canalizacion y tendido de nuevas
infraestructuras y redes de telecomunicaciones (fijas,

moviles, inalambricas,...).

A25. Insuficiente desarrollo de instrumentos de control
por parte de las administraciones publica para
garantizar el cumplimiento del marco regulador en
el mercado de la telefonia mavil y fija, (fijacion de
precios y tarifas de los servicios, inversiones en la mejora
de infraestructuras,...) que suponen importantes
perjuicios para el consumidor y contribuyen a deteriorar
la imagen publica de las actividades de
telecomunicaciones.

016. Creciente desarrollo de la e-administraciéon y la
prestacion de servicios publicos on line (tramites
administrativos, presentacion de propuestas comerciales
y presupuestos, pago de impuestos, servicios
sanitarios,...), si bien el grado de utilizacion de los
mismos por parte de la sociedad todavia es poco
significativo.

017. Tendencia creciente al desarrollo a nivel
municipal/local de sistemas de comunicacion y
conexion a internet generalizados y gratuitos (redes
wi-fi, wimax,...) en un determinado territorio, que
favorece el impulso y crecimiento de las actividades
relacionadas con la cadena y la demanda de
productos/servicios TIC.

018. Existencia de infraestructuras de comunicaciéon por
cable en constante desarrollo en el territorio gallego,
favoreciendo la mejora de las condiciones de acceso a

los productos/servicios TIC.

019. Importante presencia de titulaciones universitarias y
de formacion profesional vinculadas con actividades
TIC en el sistema educativo gallego, que favorecen la
disponibilidad en el mercado laboral de personal con

una cualificacion profesional adecuada.

B ——

020. Puesta en marcha del Centro Tecnolégico de las
Telecomunicaciones de Galicia y del Centro de
Formacién en Nuevas Tecnologias de Galicia, con el
objetivo de apoyar al tejido empresarial gallego de la
cadena para anticiparse y atender a las necesidades
innovadoras y formativas, contribuyendo a mejorar su
competitividad.

021. Existencia de campafias y programas publicos
(estatales, autonomicos, y locales) de sensibilizacion
y fomento del uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién en todos los ambitos
de la actividad econoémica y social (Plan Avanza,...) para
favorecer un mayor desarrollo de la sociedad de la
informacion.

Existencia de numerosos programas de ayudas publicas
y subvenciones orientadas al tejido empresarial para
impulsar el desarrollo del mercado de las TIC’s y de
la sociedad de la informacion (PROFIT, CENIT, EUREKA,
IBEROEKA, Programa Marco, eContent+,...).

Distribucion del volumen de negocio de las empresas TIC gallegas
por tipologia de clientes

Particulares
13,33% —l
Profesionales
9,31% —~_

Empresas de menos
de 50 empleados
33,36%

Xunta de Galicia

Ayuntamientos
y diputaciones de Galicia

)

7,35%

Administracion
Publica no gallega

’

Empresas de mas
de 50 empleados
28,37%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del “Plano estratéxico galego da sociedade da
informacion”. Conselleria de Innovacion e Industria. Xunta de Galicia.
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. Elevado grado de competencia de empresas de

dimension estatal y de caracter multinacional, que
acttian como barrera para el acceso de las pymes gallegas
de la cadena a nuevos mercados fuera de Galicia.

. Elevado grado de polarizacion del mercado TIC a nivel

estatal en torno a Cataluia y Madrid, existiendo un
grado de desarrollo mucho menos significativo en el
resto de autonomias del territorio espanol, situandose
Galicia en una posicion intermedia en el mismo.

. Reducido porcentaje de empresas que disponen de

equipamientos y herramientas informaticas necesarias
para ERP y CRM, entre otros, si bien supone un
importante potencial de crecimiento para esos segmentos
de mercado.

. Creciente grado de penetracion de competidores

procedentes de economias emergentes en el mercado
de fabricacion de hardware y equipos electronicos,
con menores costes laborales y un crecente nivel de
desarrollo tecnoldgico (Brasil, Rusia, India, China, Corea,
Turquia, México,...).

. Creciente intensificacion de la competencia en el

segmento de la comercializaciéon de equipamientos
de hardware, especialmente en los ordenadores
personales (portatiles y de sobremesa), existiendo una
fuerte tendencia al abaratamiento y la reduccion de
precios de dichos equipamientos, si bien eso también
supone un estimulo para el desarrollo de otros segmentos
de mercado vinculados con productos/servicios
informaticos.

Existencia de un importante nivel de pirateria y
competencia desleal en la comercializacion de
productos de software y aplicaciones informaticas,
poniendo en riesgo la supervivencia y competitividad

de las empresas de menor dimension en el mercado.

024.

027.
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OPORTUNIDADES

. Existencia de un elevado potencial de crecimiento y

desarrollo de negocios basados en la adaptacion de
productos/servicios para su aplicacion en software
libre (sistemas operativos, paquetes ofimaticos,
aplicaciones de gestion,...).

Elevado ritmo de crecimiento del mercado del
outsourcing de gestion de aplicaciones y de
infraestructuras (gestion de redes, gestion de centros
de proceso, microinformatica,...) por parte del tejido
empresarial en Espana, reduciendose el porcentaje de
empresas que cuentan con personal propio para
desempenar dichas funciones.

Tendencia creciente a la incorporacion de sistemas
de seguridad informatica como antivirus, copias de
seguridad de la informacion, cortafuegos, software
de encriptacion o mecanismos de autentificacion,
entre otros, lo que supone un importante potencial de
crecimiento para las lineas de negocio vinculadas con
esos segmentos.

. Existencia de un amplio potencial de crecimiento en

los segmentos de programaciéon y desarrollo de
aplicaciones informaticas relacionadas con los juegos
y los productos de contenido para consolas, terminales,
PDA,...

Tendencia a la deslocalizacion de actividades
productivas en procesos de fabricacion de
componentes y equipos informaticos y de
telecomunicaciones(grabacion/recepcion de imagen y
sonido, telefonia,...) en paises emergentes con mayores
ventajas comparativas en términos de costes.

Creciente grado de penetracion de nuevos servicios
de valor anadido en el segmento de mercado de la
telefonia movil, como mensajes multimedia (MMS),
camara fotografica, bluetooth, acceso a internet, correo
electroénico, radio y reproduccion de musica (mp3),
entre otros.

Creciente presencia en el mercado de la telefonia
movil de operadores moviles virtuales (OMV), que
puede contribuir a dinamizar el mercado TIC en Espana,
si bien también supone un incremento de la intensidad
competitiva en el mismo.
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AMENAZAS

. Tendencia creciente a nivel nacional a la utilizacién
de servidores propios para el alojamiento de webs
corporativas, reduciéndose el peso de los servicios de
hosting ofrecidos por empresas especializadas, a pesar
de que estos son mas seguros.

. Insuficiente grado de desarrollo de canales de
comercializacion en algunos segmentos de actividades
derivados de la falta de madurez del mercado.

. Elevado nivel de precios en segmentos de mercado
como los servicios de telefonia mavil y fija por parte
de las multinacionales que dominan el mercado, en
funcion de la utilidad y calidad de las prestaciones
obtenidas por los usuarios de dichos servicios, si bien
esto representa una oportunidad para que otras empresas
se posicionen en el mercado en base a una mejor relacion
calidad/precio en sus servicios.

. Progresivo decrecimiento del negocio de la telefonia
fija, tanto en volumen de negocio como en cuota de
mercado en los Ultimos afnos.

. Insuficiente existencia de estudios de mercado e

informacion sectorial homogénea y adecuada a las
necesidades del tejido empresarial de las actividades
TIC, resultando a menudo dificil establecer
comparaciones e interpretar los datos aportados.

OPORTUNIDADES

Tendencia creciente por parte de los operadores de
telecomunicaciones a desarrollar modelos de relacion
con los propietarios/proveedores de contenidos para
la distribucion on line de esos contenidos (musica, video,
videojuegos, mapas y localizacion GPS,...)

Desarrollo de la tecnologia 3G aplicada a la telefonia
mavil para impulsar la oferta de servicios y contenidos
de internet en el movil, favoreciendo una mayor
movilidad y disponibilidad de acceso a la red en todo
momento por parte de los usuarios.

Tendencia creciente del negocio de la telefonia mavil,
tanto en volumen como en cuota de mercados, con
tasas de crecimiento elevadas y favorables expectatlvas
en los proximos afios, siendo especialmente creciente
el volumen de negocio generado por el trafico de datos
en compasion con el derivado del trafico de voz.

Intensificacién de las estrategias comerciales de los
proveedores de telefonia orientadas a ofrecer paquetes
integrados de telefonia fija, banda ancha (datos) y
television, asi como a la integracion también de servicios
de telefonia movil.

Creciente grado de implantacion de banda ancha,
tanto en numero de conexiones como en velocidad
de transmision de datos, favorecido ademas por el
incremento del uso de los médems USB que aportan una
mayor capacidad de movilidad para la conexion a internet
en equipos portatiles.

Crecimiento del mercado en el segmento del software
de gestion empresarial (sistemas ERP, CRM, SCM,
HRM,...) tanto en lo que respecta a la venta de licencias
de software como a los servicios de consultoria y
mantenimiento relacionadas con el mismo.
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B Disefio de ejes estratégicos, estrategias y actuaciones fundamentales

de la cadena de Tecnologias de la Informacion y la:Comunicacion

3.1. Metodologia de obtencion de los Factores Clave

De la sintesis del Diagnéstico, expresada en el epigrafe anterior, que incluia 71 aspectos relacionados con
el entorno (35 oportunidades y 36 amenazas) y 66 aspectos internos de las empresas de la cadena (34 fortalezas
y 32 debilidades), se obtuvieron 25 Factores Claves para la Cadena, a través de un proceso de reflexion estratégica
y matrices de cruce.

Estos denominados “factores clave” han sido definidos de manera neutra, tal y como se refleja en posteriores
epigrafes, con posibles interpretaciones tanto como elementos que favorecen la potenciacion de la competitividad
de estas actividades como que pueden justificar barreras al desarrollo de las mismas. Por su reducido nimero,
en todo caso, son mucho mas manejables que la consideracion de los 137 aspectos relacionados en el diagnéstico
estratégico.

3.2. Principales comentarios de la sesion de la Mesa 1 de trabajo

Una vez finalizada la presentacion y expuestos los objetivos y metodologia de la sesion, el equipo técnico,
tal como se comentd anteriormente, propuso una agrupacion tematica de los Factores Clave, con el objeto de
sistematizar y optimizar las intervenciones de los asistentes en el coloquio y mantener cierta homogeneidad en
las tematicas tratadas en cada momento. El siguiente cuadro recoge la agrupacion tematica propuesta para
organizar el debate y orientar los comentarios de los asistentes.

Principales bloques tematicos para el coloquio y el debate

ESTRUCTURA DE LA CADENAY DIMENSION EMPRESARIAL

n * Atomizacién empresarial.
* Reducida dimensién: limitaciones de recursos.
FAELIEL, HETe * Presencia de grupos empresariales gallegos de referencia.
FCTIC3, FCTIC4 * Creacion de nuevo tejido empresarial.
* Eslabones de la cadena poco desarrollados: oportunidades de negocio.
* Estructuras organizativas jévenes, simples y flexibles.

MERCADQ Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

* Peso del mercado local/autonémico.

FCTIC5, FCTIC6 * Crecimiento en nuevos mercados geograficos.

ECTIC?7. FCTICS * Nuevos canales de comercializacion asociados a las nuevas
3

» Subcontratacién de servicios (outsourcing): especializacion
en la presentacion de servicios.
 Orientecion al marketing: mejora de la imagen de marca,

tecnologias. 2> : e
FCTIC9, FCTIC10 . A . N N captacion de nuevos clientes y fidelizacion.
FCTIC11. FCTIC12 Globalizacién de la economia: localizacion/deslocalizacion, . |nnovacién de productos/servicios: incremento del valor
) acceso a nuevos mercados, competencia internacional. anadido y la calidad, diferenciacion
FCTIC13 * Seguridad/garantias para el desarrollo de la sociedad de la : ;

¢ Instrumentos de proteccion de la innovacién: derechos de

informacion y la economia digital. propiedad industrial e intelectual.

* .\ *Incidencia de las TIC’s en desarrollo social, econdmico y cultural.

» Cooperacion de la cadena principal: especializacion, * Sistemas avanzados de gestién: calidad, medio ambiente,
complementariedad de productos/servicios. prevencion de riesgos e informacion.
» Cooperacion con clientes y proveedores: personalizacion e Vision estratégica: utilizacion de herramientas de apoyo a la gestion.
FCTIC16. FCTIC17 de la oferta y adaptacion a necesidades de la demanda. ¢ Formacion de niveles directivos en las pymes en direccion y gestion
) FCTIC18, FCTIC19 * Cooperacion con clusters empresariales y plataformas empresarial. » » o
4 tecnoldgicas: desarrollo de oportunidades de negocio. * Gestion de recursos humanos: captacion, retencion y motivacion
\ FCTIC20 * Cooperacion centros tecnolégicos y entidades de |+D+i: del capital humano.
aprovechamiento de recursos y servicios de apoyo. * Disponibilidad de perfiles profesionales demandados por las empresas.

* Papel de las administraciones publicas como organismo

» Coordinacién entre el sistema educativo y el ambito regulador: mecanismos de control sobre cumplimiento de la
FCTIC21, FCTIC22 empresarial: adecuacion de la formacién reglada a las normativa.
FCTIC23, FCTIC24 necesidades del mercado laboral.  Programas publicos para incentivar, apoyar y promover el
FCTIC25  Papel de la administracion publica como cliente en las desarrollo de las actividades TIC.

actividades TIC: e-administracion y servicios publicos on line. e Infraestructuras publicas de telecomunicaciones en areas
rurales y de dificil cobertura.
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Bajo este enfoque, los asistentes fueron exponiendo de forma sintética en numerosas intervenciones
los aspectos que en su opinién tenian una mayor incidencia y relevancia en cada uno de los bloques tematicos
para el conjunto de las actividades que componen la cadena de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Estructura de la cadena y dimension empresarial

Los comentarios de los asistentes incidieron de manera especial en la repercusiéon de la dimension empresarial
de las actividades TIC gallegas sobre su competitividad. “La falta de dimension y el excesivo fraccionamiento del tejido
empresarial gallego de la cadena afecta al desarrollo de los procesos de gestion y a la capacidad de planificacion/organizacion
empresarial”. Sin embargo, “la tipologia de la estructura empresarial predominante en las actividades de la cadena
en Galicia le permite a las empresas gozar de una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno y las
necesidades de la demanda”.

Asimismo, “la atomizacion y el minifundismo supone una limitacion para la captacion y retencion del capital
humano cualificado por parte de las empresas TIC gallegas”. En ese sentido, “las micro y pequefias empresas tienen un
limitado atractivo para captar y fidelizar los recursos humanos a la organizacién, vinculando el desarrollo de la
carrera profesional con un incierto crecimiento de la empresa en el mercado”.

Los asistentes también reflexionaron sobre las posibilidades de crear nuevo tejido empresarial vinculado con las
actividades TIC. “Dado que no existen importantes barreras de entrada y no se requieren grandes inversiones para
poner en marcha nuevas empresas en algunos eslabones de la cadena principal (desarrollo de software y aplicaciones
informadticas, disefio web, contenidos y servicios relacionados con Internet, consultoria TIC,...), eso favorece la creacion
de nuevas empresas orientadas a actividades todavia poco desarrolladas o a cubrir necesidades del mercado no
cubiertas, si bien también contribuye a incrementar el nivel de fragmentacion y atomizacion empresarial mencionada
anteriormente”.

Por otro lado, “la falta de barreras tanto de entrada como de salida en estas actividades, ademds de facilitar
a los emprendedores la puesta en marcha de su proyecto empresarial, también abre una puerta a la entrada de
“oportunistas” que fomentan la competencia desleal y repercuten negativamente en la imagen de las actividades
relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, debido a la falta de profesionalidad y calidad
de los servicios ofrecidos, asi como al limitado compromiso con los clientes”.

La presencia de grupos empresariales gallegos de referencia en distintos segmentos del mercado TIC, asi como
de asociaciones y organismos colectivos representativos de las actividades de la cadena también fue analizada por parte
de los asistentes. “La existencia de empresas gallegas relevantes en el ambito de las actividades TIC no estd siendo
suficientemente aprovechada para dinamizar el tejido empresarial de la cadena a nivel autonomico, pudiendo actuar
como “locomotoras” que, en base a acuerdos de cooperacion con otras empresas, impulsen el crecimiento del mercado
gallego”.

Por otra parte, “las asociaciones empresariales y organismos de representacion colectiva relacionados con las
TIC a nivel autonomico tienen que desempenar un papel fundamental como agentes de intermediacion que favorezcan
la cooperacion entre las empresas de la cadena para el desarrollo de proyectos conjuntos y que supongan una mejora
de la competitividad de las actividades TIC gallegas en el mercado global”. Asimismo, dado el caracter horizontal de
la cadena, es importante que desde las asociaciones empresariales se trate de “incrementar el grado de cooperacion con
los diversos clusters empresariales y plataformas tecnologicas existentes en Galicia, con el objeto de impulsar el
desarrollo del negocio TIC a nivel autonomico”.
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rcado y sociedad de la informac

En la ultima década se ha producido un enorme desarrollo social, econémico y cultural asociado a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como a la globalizacion de la economia, que ha favorecido el
crecimiento del tejido empresarial y del volumen de negocio relacionado con las actividades TIC.

El conjunto de actividades TIC “se
caracteriza por competir en un mercado
global, con los consiguientes retos que ello
supone en todos los aspectos de la actividad Evolucién del mercado TIC espafiol Mercado TIC por ambitos de actividad
empresarial, desde las relaciones con 43% 2,9%
proveedores, distribuidores y clientes a 6,6% —
nivel internacional hasta la 7.7%
localizaciéon/deslocalizacion de los procesos '

M Servicios de Telecomunicaciones ~ Tecnologias de la informacion
Industrias de Telecomunicacién Electrénica Consumo

Evolucion del mercado TIC en Espafia en 2007

productivos o el incremento de la intensidad
competitiva en el mercado local por la
entrada de competidores internacionales,
entre otros”. Sin embargo, en general, “el
tejido empresarial gallego de la cadena
muestra una excesiva orientacion al mercado
regional/local y una insuficiente
predisposicion a buscar oportunidades de
negocio en nuevos mercados exteriores, (o - B2 Ry 2007,

que limita claramente sus posibilidades de Fuente: “La sociedad en red. Informe anual 2007”. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
crecimiento”.
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73,995 MM €

56,023 MM €
60,841 MM €
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En ese sentido, los asistentes analizaron la relacion entre el posicionamiento de las empresas TIC gallegas en
los mercados internacionales y la especializacion de actividades. La opinion mayoritaria de los participantes en la mesa
considera que “para ser competitivos en el mercado global es fundamental desarrollar estrategias basadas en la
especializacion”. En opinion de los asistentes, “aunque una empresa sea de reducida dimension, si sabe delimitar
claramente cuales son las dreas de negocio en las que tiene mayores capacidades para especializarse y competir,
puede encontrar nichos/segmentos de mercado con importantes oportunidades de negocio que le permitan acceder y
crecer en nuevos mercados internacionales”.

Otra forma de abordar el proceso de internacionalizacion de una empresa, aunque también basada generalmente
en la especializacion, es la de “seguir a un cliente local en su proceso de expansion en nuevos mercados exteriores a 4
través de un acuerdo de cooperacion para desarrollar y ampliar en dichos mercados los productos/servicios que viene |
aplicando en ese ambito local”. V

Pero para que el proceso de internacionalizacion sea fructifero y la empresa sea competitiva en el mercado global,
previamente es necesario corregir, en opinion de los asistentes, otras debilidades que caracterizan la gestion y la orientacion
de mercado de las pymes y micropymes gallegas de la cadena. “En general, en las empresas TIC gallegas no existe una
cultura empresarial que desarrolle la vision estratégica de empresa como negocio a medio y largo plazo”. “Falta
una mayor definicion de las carteras de productos/servicios que favorezca la “industrializacion” de las actividades
empresariales de la cadena, asi como una mayor orientacion a la utilizacion de instrumentos de planificacion, gestion
y organizacion empresarial”.

Por otro lado, “tampoco existe suficiente desarrollo de una cultura empresarial que valore la innovacion de
productos/servicios como elemento clave para incrementar el valor anadido y mejorar la calidad de la oferta,
favoreciendo la diferenciacion frente a la competencia en el mercado global”.

Volviendo al mercado local, los asistentes consideran que “existe una falta de informacion y cultura TIC en el
tejido empresarial gallego y, en general, en el conjunto de la sociedad, que limita el crecimiento de las actividades
y el desarrollo empresarial de la cadena”. Asi, “en el sistema productivo gallego existe una insuficiente demanda de
servicios TIC, potenciada por una baja orientacion de las empresas a la subcontratacion/externalizacion de servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

En esas circunstancias, los asistentes consideran fundamental que las empresas de la cadena “desarrollen estrategias
de marketing y comunicacion que permitan “educar” el entorno en general y el mercado para estimular la demanda
de estos productos/servicios y generar un mayor volumen de negocio, asi como a mejorar la imagen de las actividades
TIC”.

En ese sentido, “en las dreas de marketing y venta de las empresas de la cadena se percibe una falta de
cualificacion del personal comercial para desarrollar una funcion de “traductores” para transmitir a los niveles
directivos y con capacidad de decision en el tejido empresarial gallego la importancia de las TIC para mejorar su
competitividad en el mercado, potenciar la innovacion de productos/servicios y de procesos productivos o acceder
a nuevos mercados, entre otros aspectos”. Asimismo, es necesario “profundizar en el desarrollo de perfiles profesionales
dentro de las empresas TIC con la capacidad de traducir las necesidades de los clientes y dar soluciones tecnoldgicas
a las demandas del mercado”.

“Desde las asociaciones empresariales representativas de la cadena en Galicia, es necesario potenciar la
coordinacion dentro de las actividades TIC, asi como impulsar estrategias de marketing sectoriales orientadas a
mejorar la imagen social de las empresas de la cadena y a promocionar las actividades TIC ante las administraciones
publicas, entidades financieras y otros agentes del mercado, siguiendo el ejemplo de otras cadenas de actividades
empresariales de Galicia como el cluster de audiovisual, entre otras”. Con ello se pretende contribuir, por una parte, a
“difundir un mayor conocimiento en la sociedad sobre el importante papel desempenado por estas actividades en
la modernizacion y desarrollo econémico, social y cultural” y, por otra, a “fortalecer la entidad sectorial y el
protagonismo del tejido empresarial vinculado con las TIC ante el universo publico y los agentes socioeconémicos”.
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Cooperac recursos

La cooperacion se presenta como una alternativa estratégica que permite mejorar la competitividad del tejido
empresarial de las actividades TIC y superar algunas barreras derivadas de la problematica de la reducida dimension
y fragmentacion empresarial que, como se comento anteriormente, caracterizan esta cadena en Galicia.

En opinién de los asistentes “no existe una suficiente sensibilizacién
entre las empresas TIC gallegas para participar en acuerdos de cooperacion
con otras empresas de la cadena y desarrollar conjuntamente proyectos
de mayor dimension que mejoren su competitividad y faciliten el acceso
a nuevos mercados”. La clave para que la mayoria de esos acuerdos sean
realmente efectivos y beneficiosos para todas las partes es que “deben
basarse en la especializacion de las actividades y la complementariedad
de los productos/servicios de las empresas”. Sin embargo, “precisamente
el bajo grado de especializacion del tejido empresarial de la cadena
hace que las demds empresas sean percibidas principalmente como
competidores y no como posibles colaboradores, limitando asi las
posibilidades de desarrollar acuerdos de cooperacion entre las propias
empresas de la cadena principal a nivel autonomico”.

Otra linea de cooperacion que las empresas de la cadena no estan
desarrollando suficientemente es la de los acuerdos con clientes y
proveedores. Ademas de desarrollar acuerdos de cooperacion con clientes para acompafiarlos en su proceso de
internacionalizacion, tal como ya se mencion6 anteriormente, también es necesario “fomentar la colaboracién y comunicacion
con los clientes en el mercado local para favorecer la personalrzac:on de productos/servicios, siendo capaces de adaptar
la oferta a las necesidades del cliente”. Asimismo, “la cooperacion con proveedores tecnolégicos también puede
suponer una oportunidad para acceder a nuevos mercados exteriores y potenciar la innovacion de productos/servicios
y procesos”.

Desde el punto de vista de los recursos humanos, los asistentes destacaron la problematica de la baja disponibilidad
en el mercado laboral de profesionales cualificados. A ello contribuye que durante los Ultimos anos, “un elevado porcentaje
de los titulados universitarios gallegos en actividades TIC, especialmente ingenieros de telecomumcacrones optan por
buscar mejores oportunidades de desarrollo profesional fuera del mercado gallego”. En esa situacion, “la falta de
profesionales en el ambito de las actividades TIC en el mercado laboral gallego hace que se incremente la competencia
entre las empresas por disponer de esos recursos, lo que contribuye a incrementar los costes de personal y hace dificil
que las empresas consigan captar y retener el capital humano es sus organizaciones”. Asimismo, “las perspectivas
de los titulados universitarios, en algunos casos con sobrevaloracion de las expectativas, frenan su incorporaciéon a
pequenas empresas de cardcter local/ regional y, en el algunos procesos de incorporacion, pueden generar insatisfaccion
y desmotivacion que dificultan su permanencia en la organizacion”.

1."\-

disponibilidad de los recursos humanos para el desplazamiento y la movilidad laboral, asi como la falta de formacion
en idiomas. “La falta de predisposicion del personal para desplazarse y desarrollar su actividad fuera de zona geogrdfica
proxima, limita las posibilidades de crecimiento de las empresas gallegas de la cadena en nuevos mercados geograficos”.
En ese sentido, “el creciente nimero de alumnos de titulaciones TIC que participan en Programas Erasmus para el
intercambio de alumnos y la formacion en el exterior puede suponer una oportunidad, si bien las empresas deben
valorar cada vez con mds frecuencia la opcion de captar recursos humanos en el mercado global”.

A todo ello, debe unirse un problema sociocultural y de idiosincrasia tradicional en la cultura gallega: la limitada u

Otro ambito tematico relacionado con los recursos humanos en el que se centraron los comentarios de los asistentes
fue sobre el teletrabajo. “La modalidad del teletrabajo representa una alternativa muy apropiada para algunas de
las actividades de la cadena (desarrollo de software 'y aplicaciones informdticas, la formacién on-line o el disefio de
formatos y contenidos web, entre otros) que puede contribuir a mejorar la fidelizacién del capital humano, ya que
aporta un mayor grado de flexibilidad en el horario de trabajo y facilita la conciliacion de la vida laboral y social/ familiar”.
Asimismo, “el teletrabajo representa una oportunidad para poder acceder a recursos humanos con perfiles profesionales
no disponibles en el mercado laboral gallego”.

Por otro lado, para que esta modalidad de trabajo sea eficiente y productiva, “ademds de necesitarse un elevado
grado de compromiso, madurez y honestidad profesional por parte del personal para cumplir con su actividad, las
empresas deben disponer de unos adecuados mecanismos y protocolos internos de gestion y control que garanticen el
cumplimiento de los objetivos previstos”. Al mismo tiempo, es preciso considerar que “el teletrabajo puede dificultar
la implicacion del personal en la cultura corporativa y en el desarrollo de la imagen y marca de empresa”.

Por lo que respecta a los recursos economico-financieros, en general “las empresas de las actividades TIC tienen
dificultades para encontrar financiacion que le permita desarrollar sus planes de crecimiento empresarial e impulsar
proyectos de mayor dimension”.

En opinion de los asistentes gran parte de esta problematica se debe a que “las actividades TIC, donde la
participacion del capital intelectual y otros intangibles es muy importante, suponen casos atipicos en relacién con
los modelos tradicionales de valoracion del riesgo por parte del sistema financiero”. “El cardcter innovador y la
falta de garantias sobre la solvencia y la incertidumbre sobre la generacion de ingresos a medio y largo plazo en
proyectos TIC hace necesario un mayor desarrollo de otro tipo de instrumentos financieros, como fondos de inversion
o de capital riesgo, entre otros, que combinen de manera optima la asuncion de riesgos de la inversion y la viabilidad
del proyecto en el mercado en funcion de la idea, los recursos y las capacidades intangibles asociados al mismo”.

Los asistentes también resenaron la “existencia de importantes necesidades de financiacion de circulante entre
las empresas de la cadena debido a que, con frecuencia, los plazos de materializacion de productos y servicios TIC es
muy largo y el periodo de tiempo que trascurre hasta que se empiezan a generar ingresos y beneficios obliga a recurrir
a financiacion externa para complementar la autofinanciacién de estas empresas”.
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Universo publico

Entre los aspectos relacionados con el universo publico, los asistentes destacaron la importancia de la coordinacion
entre la administracion publica y el tejido empresarial de la cadena. “Ademds de existir un importante grado de dispersion
de funciones y competencias entre los distintos organismos y entidades publicas en el dmbito de las actividades TIC,
es necesario acompasar los ritmos y prioridades de las administraciones publicas a las necesidades del tejido
empresarial”. Asimismo, los asistentes senalaron como una debilidad la “falta de consideracion por parte de la
administracién de las actividades TIC como un conjunto de actividades con dimension sectorial y relevancia estratégica
en el conjunto del sistema empresarial”.

Otro de los ambitos en los que existe una insuficiente coordinaciéon entre el ambito publico y el sistema
empresarial es el relacionado con la formacion reglada y su adaptacion a las necesidades del mercado laboral. “En las
titulaciones universitarias relacionadas con las TIC, como ingenieria de telecomunicaciones o informdtica existe una
insuficiente presencia de contenidos orientados a organizacion y gestion empresarial, lo que dificulta la vision de
negocio y la capacidad prdctica para desarrollar proyectos empresariales por parte de esos titulados”.

Por lo que respecta a la formacion profesional, en opinion de los asistentes, “la formacién de los profesores
en la rama tecnologica de los ciclos medios y superiores es insuficiente y necesita de una continua actualizacion de
conocimientos para transmitir adecuadamente los contenidos teoricos y prdcticos a los alumnos”. Ademas, se aludid
a la necesidad de “intensificar la colaboracion con empresas de la cadena, favoreciendo la presencia de profesionales
en el profesorado de los ciclos de formacion profesional”.

Por otra parte, “a pesar de que a largo plazo el mercado pone a cada uno en su sitio y determina la supervivencia
de los mejores, es necesario mejorar las funciones de regulacion del mercado por parte de la administracion publica
para minimizar la incidencia de la competencia desleal y la presencia en el mismo de “oportunistas” que aprovechan
la falta de barreras de entrada para desarrollar su actividad de manera desleal”. Asimismo, los asistentes sehalaron que
“con frecuencia algunos organismos publicos como las universidades (grupos de investigacion) concurren directamente
a concursos publicos, a veces en condiciones muy ventajosas derivadas de una regulacién que reduce costes, convirtiéndose
en competidores directos de las empresas de la cadena”. Sin embargo, “entre las empresas de la cadena no existe un
suficiente aprovechamiento de los grupos de investigacion universitarios y de otros centros tecnolégicos como
potenciales colaboradores, especialmente en proyectos con un fuerte contenido tecnolégico y de I+D”.

Por lo que respecta al desarrollo de programas y ayudas publicas orientadas a impulsar las actividades empresariales
relacionadas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los asistentes consideran que “no existen suficientes
servicios publicos de apoyo para acompanar a los emprendedores después de la puesta en marcha de la empresa
(servicios de tutela, mentoring, asesoramiento,...) que contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas de la
cadena en el mercado”.

En cuanto al desarrollo de infraestructuras publicas para impulsar el crecimiento del mercado TIC en Galicia,
“se deben continuar mejorando las infraestructuras de telecomunicaciones para extender la cobertura de
productos/servicios TIC en dreas rurales y zonas de interior y mejorar la calidad del servicio y la conectividad en
los territorios donde ya estdn presentes”. Asimismo, los asistentes valoraron negativamente el “bajo desarrollo de areas
tecnologicas en los parques empresariales, tanto en cuanto a infraestructuras y equipamientos como a servicios de
apoyo disponibles”.
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3.3.- Priorizacion de los Factores Clave de la Cadena

A continuacion, los asistentes procedieron a priorizar los 25 Factores Clave identificados para la Cadena
de tecnologias de la informacion y la comunicacion, teniendo que valorarlos en un escala de 5 (mas prioritario)
a 1 (menos prioritario). La priorizacion final obtenida se recoge en la siguiente tabla, en la cual aparecen
ordenados por orden de mayor a menor importancia los 25 Factores Clave.

En general, la valoracion de los factores clave es elevada, siendo cinco de ellos superiores o iguales
a 4y todos, excepto dos, obtienen un resultado superior o igual a 3, siendo la valoracién media del conjunto
de los 25 factores clave de 3,59. Asimismo, es destacable el elevado grado de amplitud en el intervalo de
los resultados obtenidos entre los aspectos mas valorados y los menos valorados (con una diferencia superior
a dos puntos), lo que indica un cierto consenso y unanimidad entre los asistentes sobre cuales son los
factores clave mas relevantes y aquellos que lo son en menor medida. Por otra parte, en el bloque intermedio
de factores clave las valoraciones son bastante homogéneas, existiendo pequenas diferencias entre los distintos
items considerados.

De forma mas detallada, por encima del valor medio de los 25 aspectos, se encuentran 17 factores
clave, de los cuales 5 son superiores o iguales a 4,00, cinco se valoran entre 4,00 y 3,80, tres mas oscilan
entre 3,80 y 3,65 y otros cuatro obtienen un valor de 3,60. Por debajo de la media global, tres factores
clave obtienen un valor superior a 3,20, otros tres son valorados entre 3,10 y 3,00, mientras que solo dos
alcanzan un valor por debajo de 3,00, siendo considerados los factores menos prioritarios por parte de los
asistentes.
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5= mas prioritario
Factores Clave de la Cadena priorizados 1= menos prioritario

Tendencia a la innovacion de productos/servicios como estrategia basica para el incremento del valor afiadido
FCTIC12 generado y clave para la diferenciacion frente a la competencia, favoreciendo un incremento de la calidad y de 4,47
la amplitud de la cartera de productos/servicios ofertada

Importancia de la gestion de recursos humanos en las empresas de la cadena para favorecer la captacion, retencion
FCTIC20  y motivacion del capital humano, teniendo en cuenta la baja disponibilidad de los perfiles profesionales demandados 4,20
(en puestos directivos, técnicos, creativos y comerciales)

Importancia de la coordinacién entre el sistema educativo y el ambito empresarial, favoreciendo una mayor
FCTIC21  adecuacién de los formatos y contenidos de la formacion reglada (titulaciones universitarias y ciclos de formacién A1l
profesional) a las necesidades del mercado laboral

Excesivo peso del mercado local/autonémico e insuficiente orientacion al crecimiento en nuevos mercados
FCTICS geograficos, tanto de ambito estatal como internacional entre las empresas TIC gallegas, acceso favorecido por el 4,07
desarrollo de nuevos canales de comercializacién asociados a las nuevas tecnologias

Existencia de programas publicos orientados a incentivar, apoyar y promover el crecimiento de las actividades
FCTIC24  relacionadas con las TIC que dinamicen el mercado en el ambito doméstico y empresarial (subvenciones y ayudas 4,00
\o directas al tejido empresarial de la cadena, planes de sensibilizacion y desarrollo de una cultura social favorable,...)

Q Incidencia de la globalizacion de la economia como elemento para el desarrollo del mercado TIC, impulsando la
FCTIC6 localizacion/deslocalizacion de procesos productivos y el acceso a nuevos mercados geograficos a través del 3,93

comercio electronico (B2B, B2C, marketplaces,...), si bien también supone el incremento de la competencia
internacional b

| FCTIC7 Importancia de la creciente penetracion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion tanto 3.93
en el ambito empresarial como a nivel doméstico para impulsar el crecimiento del mercado TIC gallego ’

Problematica de la insuficiente vision estratégica entre las pymes de la cadena, con una baja utilizacion de
FCTIC19  herramientas de apoyo a la gestion, tanto a nivel estratégico como operativo, relacionada con la insuficiente 3,93
formacién de los niveles directivos de esas empresas en direccion y gestion empresarial

FCTICA Incidencia de la atomizacion y la reducida dimension empresarial en las actividades de la cadena, existiendo 387  m—
importantes limitaciones de recursos economico-financieros, tecnolégicos y humanos ?

Importancia de las actividades relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en
FCTIC9 el proceso de modernizacion y desarrollo social, econémico y cultural (comercio electrénico, e-learning, redes 3,80
sociales y comunidades virtuales, servicios de ocio e informacion,...)

Importancia de la cooperacion entre empresas de la cadena principal para aprovechar las ventajas de la
FCTIC14  especializacion y la complementariedad de la cartera de productos/servicios, favoreciendo el desarrollo de una 3,73 -
oferta integral y diversificada que incrementen su capacidad comercial y mejoren su posicionamiento en el mercado

Problematica del insuficiente grado de desarrollo de las infraestructuras publicas de telecomunicaciones a nivel
FCTIC25  autondmico, especialmente en areas rurales y de dificil cobertura en zonas del interior (extension de la banda 3,73
ancha, redes de cable, telefonia mavil,...)

Creciente orientacion del tejido empresarial a la subcontratacion de servicios (outsourcing) relacionados con las

FCTIC10  TIC, tratando de beneficiarse de las ventajas derivadas de un mayor grado de especializacion en la prestacion de 3,67
_'N\‘r_ dichos servicios
- Importancia de la orientacion al marketing de las empresas TIC gallegas para mejorar la imagen de marca en el
" FCTIC11 mercado, favoreciendo la captacion de nuevos clientes y un mayor grado de fidelizacion de los clientes actuales 3,60

en un mercado altamente competitivo

Tendencia entre las empresas de menor dimension de la cadena al desarrollo de acuerdos de cooperacion con
centros tecnolégicos y entidades de I+D+i para impulsar proyectos conjuntos y fomentar la innovacion, favoreciendo
un mayor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y los servicios de apoyo disponibles en los mismos

FCTIC17 3,60

Importancia del desarrollo de los sistemas avanzados de gestion (calidad, medioambiente, prevencion de riesgos
FCTIC18  laborales e informacion) para la mejora del posicionamiento competitivo de las empresas gallegas de la cadena 3,60
en el mercado

Importancia del papel desempefado por la administracion publica como cliente relevante en el volumen de negocio
FCTIC22  de las actividades TIC, favorecido por el progresivo desarrollo de la e-administracion y la prestacion de servicios 3,60
publicos on line

FCTIC4 Incidencia sobre la competitividad de las empresas de estructuras organizativas jovenes, simples y con una alto 3.47
nivel de flexibilidad ’
s Incidencia de la cooperacion con otros clusters empresariales y plataformas tecnolégicas existentes en Galicia,
= FCTIC16  favoreciendo el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en areas como los servicios de instalacion y 3,33

mantenimiento de redes y telecomunicaciones, la formacion TIC o los servicios relacionados con Internet

Importancia de la cooperacion con clientes y proveedores para incrementar la capacidad de las empresas de

FCTIC15 personalizar la oferta de productos/servicios y adaptarla a las necesidades de la demanda, generando un mayor 3,20
valor afadido oo
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5= mas prioritario
Factores Clave de la Cadena priorizados (cont.) 1= menos prioritario

Importancia de la presencia de grupos empresariales gallegos de referencia en el ambito de las TIC, actuando como 3.07

FCTIC2 : . . . = . X P
elementos dinamizadores del conjunto de actividades empresariales de la cadena a nivel autonomico

Importancia de la creacién de nuevo tejido empresarial en los eslabones de la cadena menos desarrollados en
FCTIC3 Galicia, existiendo segmentos de mercado con importantes oportunidades de negocio (consultoria TIC, desarrollo 3,00
de software y aplicaciones informaticas,...)

Problematica relacionada con el papel de las administraciones publicas como organismo regulador del mercado
FCTIC23 en las actividades de la cadena y el insuficiente desarrollo de instrumentos de control para garantizar el cumplimiento 3,00
del marco normativo

Importancia de la sensibilizacion de las empresas TIC sobre la utilizacion de instrumentos para la proteccion de la
FCTIC13 innovacién y la defensa de los derechos de propiedad industrial e intelectual que permitan rentabilizar las inversiones
en |+D+i y mejoren su posicionamiento competitivo en el mercado

Incidencia de la falta de seguridad/garantias como barreras para el desarrollo de la sociedad de la informacion y
FCTIC8  la economia digital (virus informaticos, hackers, programas espia, proteccion de datos de caracter personal, fraudes
on line, pishing,...)

Porcentaje de equipamiento tecnolégico disponible en las empresas gallegas

14,6 -
3,5

T T
Ordenador Red de area S.érv.ildores Intranet _'j & Centralita Telefonia mévil
Red de &rea local sin hilos  para bases corporativa  yjdeo- telefonica Telefonia movil corporativa

local (LAN) ~ de datos, conferencia corporativa para comur?i?:raaciones
aplicaciones N comunicaciones de datos

y archivos de voz

Fuente: “Diagnostico 2007. Enquisa a empresas sobre a sociedade da informacion en Galicia”.
Observatorio Galego da Sociedade da Informacion (OGSI)

Iy,

De forma grafica, en la figura siguiente se ilustran los 13 Factores Clave mas prioritarios para los
asistentes de los 25 propuestos.

En general, entre los factores clave mas prioritarios se percibe la relacion directa con los temas mas
reiterados en la sesion, si bien existe una notable tendencia a destacar la importancia de la orientacion al
mercado y la sociedad de la informacién como elementos clave para impulsar la competitividad y mejorar
el posicionamiento de las actividades de tecnologias de la informacion y la comunicacion en Galicia.

El factor clave percibido como mas prioritario por parte de los asistentes, con un elevado valor medio
de 4,47 hace referencia a la importancia de la innovacion de productos/servicios como estrategia para
incrementar el valor afiadido y diferenciarse de la competencia (FCTIC 12). Adicionalmente, la gestion de
recursos humanos en las empresas para captar, retener y motivar al capital humano (4,20) también es
considerada un aspecto fundamental para impulsar el crecimiento de las actividades TIC gallegas (FCTIC 20).

Un bloque de aspectos prioritarios con un valor superior o igual a 4 son los relativos a la coordinacion
entre el sistema educativo y el ambito empresarial para adecuar los contenidos y formatos de la formacion
reglada, el excesivo peso del mercado local/autonémico e insuficiente orientacion al crecimiento en nuevos
mercados geograficos y la conveniencia de programas publicos orientados a incentivar, apoyar y promover
las actividades TIC (FCTIC 21, FCTIC 5 y FCTIC 24, respectivamente).
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FACTORES CLAVE MAS PRIORITARIOS
PARA LA CADENA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

F/ MEDIA 25 FC:

Tendencia a la innovacién de productos/servicios como estrategia
basica para el incremento del valor afiadido generado y clave para la
|rcTict2|  diferenciacion frente a la competencia, favoreciendo un incremento
de la calidad y de la amplitud de la cartera de productos/servicios

i ofertada

Importancia de la gestion de recursos humanos en las empresas de la
cadena para favorecer la captacion, retencion y motivacion del capital
FCTIC20 humano, teniendo en cuenta la baja disponibilidad de los perfiles
profesionales demandados (en puestos directivos, técnicos, creativos
y comerciales)

=

Importancia de la coordinacion entre el sistema educativo y el ambito
FcTic21| empresarial, favoreciendo una mayor adecuacion de los formatos y
contenidos de la formacion reglada (titulaciones universitarias y ciclos
de formacion profesional) a las necesidades del mercado laboral

’l’l | l'l'll \

Excesivo peso del mercado local/autonémico e insuficiente orientacién
al crecimiento en nuevos mercados geograficos, tanto de ambito
FCTIC5| estatal como internacional entre las empresas TIC gallegas, acceso
favorecido por el desarrollo de nuevos canales de comercializaciéon
asociados a las nuevas tecnologias

Existencia de programas publicos orientados a incentivar, apoyar y
promover el crecimiento de las actividades relacionadas con las TIC
FCTIC24)| que dinamicen el mercado en el ambito doméstico y empresarial
(subvenciones y ayudas directas al tejido empresarial de la cadena,
planes de sensibilizacion y desarrollo de una cultura social favorable,...)

Incidencia de la globalizacion de la economia como elemento para el
desarrollo del mercado TIC, impulsando la localizacion/deslocalizacion
FCTIC6 | de procesos productivos y el acceso a nuevos mercados geograficos
a través del comercio electrénico (B2B, B2C, marketplaces,...), si bien
también supone el incremento de la competencia internacional

Importancia de la creciente penetracién de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién tanto en el ambito empresarial
como a nivel doméstico para impulsar el crecimiento del mercado TIC
gallego

FCTIC7

Problematica de la insuficiente vision estratégica entre las pymes de
la cadena, con una baja utilizacion de herramientas de apoyo a la
FCTIC19| gestion, tanto a nivel estratégico como operativo, relacionada con la
insuficiente formacién de los niveles directivos de esas empresas en
direccién y gestion empresarial

Incidencia de la atomizacion y la reducida dimension empresarial en
FCTIC1| las actividades de la cadena, existiendo importantes limitaciones de
recursos econémico-financieros, tecnolégicos y humanos

Importancia de las actividades relacionadas con las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién en el proceso de modernizaciéon
FCTIC9| y desarrollo social, econémico y cultural (comercio electrénico, e-
learning, redes sociales y comunidades virtuales, servicios de ocio e
informacion,...)

Importancia de la cooperacion entre empresas de la cadena principal
para aprovechar las ventajas de la especializacion y la
FCTIC14)  complementariedad de la cartera de productos/servicios, favoreciendo
el desarrollo de una oferta integral y diversificada que incrementen
su capacidad comercial y mejoren su posicionamiento en el mercado

Problematica del insuficiente grado de desarrollo de las infraestructuras
FcTic2s| Publicas de telecomunicaciones a nivel autonémico, especialmente
en areas rurales y de dificil cobertura en zonas del interior (extension
de la banda ancha, redes de cable, telefonia movil,...)
T—

Creciente orientacion del tejido empresarial a la subcontratacion de
ECTIC10| servicios (outsourcing) relacionados con las TIC, tratando de beneficiarse
de las ventajas derivadas de un mayor grado de especializacion en la
prestacion de dichos servicios

_ PRIORIDAD
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4.1.-Metodologia de obtencion de Ejes Estratégicos y propuesta de Estrategias

Teniendo en cuenta los resultados de la primera mesa, el equipo técnico diseid unos ejes estratégicos
que agrupan tematicamente las propuestas de estrategias para la mejora de la competitividad de las empresas
gallegas de la cadena de tecnologias de la informacién y la comunicacién, que conformaron la base de la
propuesta realizada para el desarrollo de la mesa 2-3 de trabajo

La siguiente figura ilustra los 6 ejes estratégicos considerados para el conjunto de empresas de la cadena
de tecnologias de la informacion y la comunicacion, que agrupan el conjunto de las 30 estrategias propuestas.

r-“‘r_,,
- f"
Ejes estratégicos para la cadena de tecnologias
de la informacion y la comunicacion
' ORIENTACION A LA S
E.r__; " COOPERACION R et

5 Estrategias

EE6
UNIVERSO PUBLICO

5 Estrategias

T o
DISPONIBILIDAD Y : —

CUALIFICACION DEL
CAPITAL HUMANO

—_— \ A — 5 Estrategias

T

EE3 |
MODERNIZACION
DE LOS SISTEMAS
DE DIRECCION Y
GESTION

5 Estrategias

Y DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

5 Estrategias

EE 4
POSICIONAMIENTO
DE MERCADO Y MARKETING

5 Estrategias

A continuacion, se comenta brevemente el contenido y la justificacion de cada uno de los ejes estratégicos
disenados, vinculando las estrategias incluidas en cada uno de los ejes con los factores clave mas directamente
relacionados.
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EE 1. ORIENTACION A LA COOPERACION

Para impulsar la participacion en proyectos colaborativos es necesario generar en las actividades TIC una
cultura empresarial mas orientada a la cooperacion, asi como a la integracion en asociaciones empresariales que
permitan incrementar el grado de coordinacion en el conjunto de la cadena. Teniendo en cuenta la reducida dimension
de la mayoria de las empresas TIC gallegas, la cooperacion con otras empresas de la cadena principal buscando la
generacion de sinergias y economias de escala que permitan abordar conjuntamente proyectos de mayor envergadura
se presenta como una estrategia clave para la competitividad global de las actividades TIC.

Por otro lado, el desarrollo de convenios de colaboracion con clientes, proveedores y distribuidores debe
contribuir a incrementar la presencia de las empresas gallegas de la cadena en los mercados internacionales. El papel
de las asociaciones empresariales como agentes impulsores de acuerdos de cooperacion con clusters y organismos
colectivos de otras actividades empresariales destacadas del sistema productivo gallego para atender necesidades y
prioridades del tejido empresarial de dichas actividades relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion es otra de las lineas estratégicas a potenciar. Asimismo, la insuficiente dimension empresarial hace
necesario desarrollar acuerdos de cooperacion con centros tecnologicos y otras entidades de I+D+i, aprovechando la
disponibilidad de recursos y capacidades en los mismos para impulsar proyectos conjuntos que incrementen la capacidad
innovadora de las empresas TIC. -

Fomentar una cultura empresarial mas favorable a la cooperacion, potenciando el asociacionismo y la coordinacién
EE 1. E1 global del conjunto de la cadena de actividades TIC en Galicia.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC14, FCTIC15, FCTIC16, FCTIC17

Promover un mayor desarrollo de acuerdos de cooperacion entre las empresas de la cadena principal, impulsandoel |
EE 1. E2 aprovechamiento de sinergias y economias de escala que mejoren la competitividad de las actividades TIC gallegasy |
: permitan el desarrollo de proyectos de mayor dimension. | .

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC2, FCTIC10, FCTIC14

Potenciar las alianzas estratégicas y redes de cooperacion estables con clientes, proveedores y distribuidores para
mejorar la presencia y la capacidad de competir en el mercado global por parte de las empresas gallegas de la cadena.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC5, FCTIC6, FCTIC15

Impulsar desde las asociaciones empresariales la colaboracién con clusters y asociaciones de otras cadenas empresariales
relevantes en el sistema productivo gallego, fomentando un mayor conocimiento sobre las necesidades y prioridades
del tejido empresarial en relacion con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC7, FCTIC8, FCTIC9, FCTIC16

Generar entre las empresas de menor dimension de la cadena una mayor sensibilizacion sobre el desarrollo de acuerdos
de cooperacion con entidades de I1+D+i y organismos publicos para impulsar la realizacion de proyectos de componente
tecnolégico y de investigacion aplicada.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC4, FCTIC12, FCTIC17
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EE 2.

DISPONIBILIDAD Y CUALIFICACION DEL CAPITAL HUMANO

EE 2. E1

EE 2. E2

EE 2. E3

EE 2. E4

EE 2. E5

Entre las estrategias orientadas a favorecer el incremento de la disponibilidad y la cualificacion profesional del
capital humano en el ambito de las actividades TIC es necesario promover entre los niveles directivos una mayor capacidad
de liderazgo y vision estratégica para mejorar la gestion, especialmente en las empresas de menor dimension. Por su parte,
entre los cuadros intermedios y el personal operativo las prioridades estratégicas deberian orientarse a mejorar la formacion
en idiomas, competencias para la comercializacion y el marketing, asi como para generar una mayor predisposicion a la
movilidad geografica.

Ante la insuficiente disponibilidad de ciertos perfiles profesionales en el mercado laboral, se deben desarrollar
planes de formacion orientados a favorecer el “reciclaje” del personal para adecuar su cualificacion profesional a las
necesidades de las empresas. En cualquier caso, es necesario fomentar una mayor aproximacion entre el mundo empresarial
y el ambito educativo para promover una mayor adecuacion de los planes de formacion reglada existentes a las necesidades
del tejido empresarial gallego de la cadena, asi como una mayor participacion de profesionales en la actividad docente
que favorezcan un incremento de la cualificacion profesional y una constante actualizacion de los conocimientos relacionados
con las actividades TIC por parte del personal docente. Asimismo, es necesario impulsar una gestion de recursos humanos
que mejore la captacion, retencion y fidelizacion del capital humano cualificado, incrementando su implicacion con el
proyecto empresarial.

Promover una mejora de la cualificacion profesional de los niveles directivos de las pequefias empresas, desarrollando
una mayor vision estratégica en los ambitos de direccion y gestion de las empresas.
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC18, FCTIC19, FCTIC20

Fomentar el incremento de la capacitacion profesional en los cuadros intermedios y el personal técnico-operativo,
impulsando una mejora de las competencias generales en idiomas o formaciéon comercial y marketing, asi como para
aumentar la predisposicion a la movilidad laboral.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC11, FCTIC20, FCTIC21

Fomentar el desarrollo de planes de formacion para adecuar la cualificacion del capital humano a las necesidades del
tejido empresarial y disponer de los perfiles profesionales demandados por las actividades TIC con baja disponibilidad
en el mercado laboral.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC4, FCTIC20

Impulsar una mayor adecuacion de la formacion reglada a las necesidades del mercado laboral, favoreciendo una mayor
presencia de profesionales en la actividad docente y una continua actualizacién de los conocimientos y equipamientos
disponibles.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC19, FCTIC20, FCTIC21

Impulsar una mejora de los sistemas de gestion de recursos humanos en las empresas de la cadena, potenciando las
medidas orientadas a favorecer la captacion, retencion y fidelizacion del capital humano, asi como su implicacion con
el proyecto empresarial.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC19, FCTIC20, FCTIC21
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MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION

En el marco de la cadena de actividades TIC, con un gran potencial de crecimiento futuro y segmentos de mercado
en constante evolucion, la capacidad de las empresas para desarrollar una vision estratégica, potenciando una actitud
proactiva y anticipativa para adelantarse a las necesidades del mercado constituye una linea estratégica clave para mejorar
la competitividad y el posicionamiento en el mercado. En ese sentido, la utilizacion de herramientas de apoyo a la gestion
que faciliten la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion, asi como la implantacion de sistemas avanzados
de gestion empresarial (calidad, medioambiente, prevencion de riesgos laborales) deben suponer una prioridad estratégica
para las empresas TIC gallegas.

Complementariamente, la mejora de los sistemas de informacion y la utilizacion de herramientas de benchmarking
y vigilancia tecnoldgica debe incrementar el conocimiento sobre las principales tendencias del mercado y las expectativas
de futuro del entorno. Por otro lado, para mejorar la productividad y la flexibilidad de las organizaciones es necesario
promover una mejora de los sistemas de organizacion internos de las empresas, asi como la continua modernizacion de
equipamientos y tecnologias que favorezca la innovacion de procesos y productos/servicios

Fomentar entre las empresas de menor dimension de la cadena una mayor sensibilizacion sobre la importancia del
diagnostico y el disefio estratégico y el desarrollo de una vision proactiva y anticipativa para mejorar su posicionamiento
en el mercado.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC3, FCTIC12, FCTIC19

Impulsar una mayor utilizacion de herramientas de apoyo a la gestion entre el tejido empresarial TIC gallego, favoreciendo
la toma de decisiones en los subsistemas empresariales (comercializacion y marketing, produccion, I+D,...).
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC4, FCTIC11, FCTIC19

Promover la implantacién de sistemas avanzados de gestion (calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales)
entre las empresas TIC, favoreciendo la mejora de la competitividad en el mercado.
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC11, FCTIC12, FCTIC18

Impulsar un mayor desarrollo de los sistemas colectivos de informacién, fomentando la utilizacion de herramientas de
vigilancia tecnologica y benchmarking que permitan a las empresas de la cadena incrementar el grado de conocimiento
sobre la evolucion y expectativas del entorno.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC6, FCTIC11, FCTIC12

Potenciar la mejora de los sistemas de organizacion interna de las empresas de la cadena, favoreciendo la innovacion
de procesos y la modernizacion permanente de tecnologias y equipamientos para mantener un elevado grado de
flexibilidad en sus estructuras.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC4, FCTIC9
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POSICIONAMIENTO DE MERCADO Y MARKETING

Desde el punto de vista del posicionamiento y de la imagen del tejido empresarial TIC gallego en el mercado,
las estrategias de especializacion en productos/servicios de mayor valor anadido que aporten a las empresas ventajas
competitivas diferenciadoras frente a la competencia seran fundamentales para el desarrollo futuro de estas actividades
en Galicia, potenciando la subcontratacion y la externalizacion de servicios TIC para beneficiarse de sinergias y economias
de escala. Complementariamente a dicha orientacion estratégica, el desarrollo de estrategias de diferenciacion basadas
en la innovacion de productos/servicios, asi como la proximidad al cliente y la capacidad de adecuarse a sus necesidades,
personalizando la oferta de productos/servicios en funcion de sus demandas constituyen deberian contribuir a mejorar la
competitividad y el posicionamiento de las empresas TIC gallegas.

Por otro lado, la vision de mercado excesivamente orientado al mercado local/autonémico que predomina en
la mayor parte de las empresas de la cadena, especialmente en las de menor dimension, hace necesario desarrollar una
mayor orientacion al desarrollo de estrategias de crecimiento en nuevos mercados geograficos. En ese sentido, la elevada
vinculacion entre el desarrollo del mercado TIC y la globalizacion de la economia favorece los procesos de internacionalizacion
y apertura hacia el mercado global, por lo que éstos deben ocupar una posicion preferente en las lineas estratégicas de
las empresas gallegas de la cadena. Dentro de este eje también se debe considerar la necesidad de promover estrategias
de marketing que contribuyan a mejorar la imagen social de las actividades empresariales vinculadas con la cadena y su
relevancia en la modernizacion y competitividad del conjunto del tejido empresarial gallego.

Promover un mayor grado de especializacion de actividades entre las empresas TIC gallegas basada en la identificacion
EE 4. E1 y desarrollo de productos/servicios de mayor valor afiadido, fomentando la subcontratacion o la externalizacion de

actividades.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC10, FCTIC12, FCTIC14

Potenciar el planteamiento de estrategias competitivas de diferenciacion basadas en la innovacion de productos/servicios,
EE 4. E2 favoreciendo la proyeccion de una imagen de empresa comprometida con la innovacion, la calidad y la mejora continua.
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC11, FCTIC12, FCTIC13

Fomentar entre las empresas de la cadena una mayor proximidad y capacidad de adecuarse a las necesidades del cliente,
EE 4. E3 potenciando la personalizacion de productos/servicios.
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC7, FCTIC11, FCTIC15

Generar en las actividades TIC gallegas una mayor sensibilizacion sobre el desarrollo de estrategias de crecimiento en
EE 4. E4 nuevos mercados geograficos, fomentando especialmente los procesos de internacionalizacion y la presencia en el

mercado global.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC5, FCTIC6, FCTIC9

Promover el disefio de estrategias de marketing orientadas a potenciar la relevancia de la cadena en el conjunto del
EE 4. E5 tejido empresarial gallego y mejorar la imagen de las actividades TIC en el mercado.
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC7, FCTIC11, FCTIC24

i

2




EES.

Widyd CalX |
Disefio de ejes estratééicos‘;".éstré'tegiés y actuaciones
fundamentales de la cadena de tecnologias

de la informacion y la comunicacion | | |

s mf =

—r—

INNOVACION EMPRESARIAL Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

EE 5. E1

EE 5. E2

EE 5. E3

EE 5. E4

EE 5. E5

La innovacion es un componente estratégico fundamental para el desarrollo de estrategias de diferenciacion
basadas en la especializacion de actividades en el marco de la cadena TIC. En este eje se incluyen estrategias orientadas
a promover un crecimiento equilibrado de la cadena, potenciando el desarrollo de productos/servicios innovadores que
atiendan las nuevas necesidades del mercado y la creacion de nuevas empresas en aquellos eslabones menos desarrollados
a nivel autondémico para completar la cadena de valor de las TIC en Galicia. Por otra parte, para mejorar la rentabilidad
de la innovacion en las empresas es necesario potenciar una mayor utilizacion de instrumentos de proteccion de la
innovacion, asi como generar en la sociedad una cultura de respeto y cumplimiento de la normativa sobre la propiedad
industrial e intelectual de productos/servicios innovadores.

En este eje también se incluyen estrategias que estan directamente relacionadas con la necesidad de generar
una mayor sensibilizacion en el conjunto de la sociedad sobre el importante papel desempefiado por las TIC en el proceso
de modernizacion y desarrollo social, econémico y cultural asociado a la sociedad de la informacion y el conocimiento a
escala mundial. Por su parte, las entidades financieras también tienen pendientes importantes retos que contribuyan al
crecimiento del mercado TIC en Galicia, como el desarrollo de nuevos modelos de valoracion de riesgos e instrumentos
financieros que se adapten a las caracteristicas y necesidades de las empresas TIC, donde los proyectos empresariales
tienen un importante componente intangible y de capital intelectual.

Promover el desarrollo de nuevos productos/servicios vinculados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y la economia digital y la creacion de nuevo tejido empresarial en actividades TIC en Galicia, que contribuyan al
crecimiento del mercado.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC3, FCTIC5, FCTIC7

Fomentar una mayor orientacion a la utilizacion de instrumentos de proteccion de la innovacion, asi como a generar
en la sociedad una mayor cultura de respeto a los derechos de propiedad industrial e intelectual, limitando la incidencia
de la pirateria y la falsificacion de productos/servicios (licencias de software, proteccion de datos,...)

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC8, FCTIC9, FCTIC13

Potenciar la cultura de innovacién (de productos/servicios, de procesos, organizativa o de marketing, entre otros aspectos),
orientada a incrementar el grado de especializacion y la diferenciacion de las empresas gallegas en el ambito de las
actividades TIC.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC10, FCTIC12, FCTIC14

Incentivar la implantacion de instrumentos de fidelizacion de clientes (CRM, venta cruzada, revista de la empresa, club
de clientes...), para favorecer el desarrollo de servicios orientados a las necesidades reales de las organizaciones cliente.
FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC6, FCTIC7, FCTIC9

Potenciar un mayor apoyo y compromiso de las entidades financieras con el desarrollo de proyectos empresariales
innovadores relacionados con las TIC, fomentando la aplicacion de nuevos modelos de valoracién de riesgos que tengan
en cuenta los elementos intangibles y de capital intelectual asociados a los mismos.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC1, FCTIC3, FCTIC12
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EE 6.

EE 6. E1

EE 6. E2

EE 6. E3

EE 6. E4

EE 6. E5

UNIVERSO PUBLICO

Por lo que respecta al universo publico, es necesario impulsar la continua mejora de las infraestructuras de
telecomunicaciones en el ambito autonémico, favoreciendo el desarrollo de actividades vinculadas a las TIC y la disponibilidad
de servicios de calidad en todo el territorio gallego, con especial atencion a las zonas rurales y del interior. Asimismo, se
debe incrementar el grado de coordinacion entre los distintos niveles de administraciones publicas con competencias en
materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion, potenciando el desarrollo de mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento de la normativa vigente y limite la incidencia de la competencia desleal y el intrusismo
profesional. Al mismo tiempo, teniendo en cuenta la importancia de la administracion como cliente destacado en el mercado
TIC y el creciente desarrollo de la e-administracion, la simplificacion de los tramites burocraticos y la adaptacion de los
procesos administrativos a las necesidades del tejido empresarial se presenta como un area de actividad que debe ser
potenciado por el universo publico.

Ademas, desde las administraciones pUblicas se debe impulsar una mayor divulgacion sobre las distintas lineas
de ayudas publicas y servicios de apoyo relacionados con las TIC de que disponen tanto las empresas de la cadena como
las de otras actividades empresariales, favoreciendo la cooperacion entre ambas partes, tanto desde el punto de vista de
las relaciones directas entre empresas como desde la perspectiva de las asociaciones, clusters y plataformas tecnoldgicas
relacionadas con las distintas actividades empresariales que componen el sistema productivo gallego.

Dar continuidad al proceso para extender las infraestructuras de telecomunicaciones a todo el territorio autonémico,
especialmente en las zonas rurales (conexiones a internet de banda ancha, redes de telefonia movil, conexiones wi-fi,
wi-max,...), que favorezcan el desarrollo de proyectos empresariales y el acceso a servicios TIC en todo el ambito
geografico gallego.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC7, FCTIC9, FCTIC25

Desarrollar mecanismos orientados a garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y potenciar la funcion de
regulacion del mercado por parte de las administraciones publicas, evitando problematicas relacionadas con la competencia
desleal y el intrusismo profesional.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC13, FCTIC23

Potenciar un mayor apoyo por parte del universo publico a las actividades TIC, tratando de acompasar los ritmos de
la administracion a las necesidades de las empresas, y disenando programas de ayudas y subvenciones publicas que
favorezcan el crecimiento y consolidacion del tejido empresarial de la cadena en el mercado.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC3, FCTIC22, FCTIC24

Impulsar el desarrollo generalizado de la e-administracién en los distintos niveles de la administracion publica (local,
autondmica, estatal y europea), potenciando el papel del universo publico como cliente relevante de las actividades
TIC.

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC5, FCTIC22

Promover una mayor implicacion de las administraciones publicas en el fomento la cooperacion y las interrelaciones
entre las empresas TIC y las distintas actividades empresariales de Galicia (clusters, plataformas tecnoldgicas, asociaciones
empresariales,...)

FACTORES CLAVE MAS RELACIONADOS: FCTIC16, FCTIC17, FCTIC24




Disefio de ejes estratégicos, estrategias y actuaciones

fundamentales de la cadena de tecnologias D
de la informacion y la comunicacion; | -

En el siguiente cuadro aparecen representadas todas las relaciones existentes entre los 25 Factores
Clave priorizados por los asistentes a la primera mesa de trabajo y los 6 Ejes Estratégicos presentados
anteriormente, lo cual permite determinar la trazabilidad del proceso de diseiho de dichos Ejes y de las Estrategias
relacionadas con cada uno de ellos.
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4.2. Principales comentarios realizados durante el desarrollo de la mesa 2-3 de trabajo.

El coloquio en el que participaron todos los asistentes generé numerosos comentarios en torno a
practicamente todas las estrategias propuestas, si bien tanto las tematicas relativas al posicionamiento del
mercado y la cualificacion del capital humano tuvieron una mayor incidencia.

En los apartados que siguen, se presentan de forma sintética y agrupada, en base a los 6 Ejes
Estratégicos, los comentarios y conclusiones mas relevantes del coloquio.

ORIENTACION A LA COOPERACION

Para que puedan disenarse adecuadamente estrategias
vinculadas con la cooperacion, en primer lugar, es necesario
generar una mayor cultura de cooperacion, tanto en el
conjunto del tejido empresarial TIC gallego como en los demas
agentes y entidades relacionadas con estas actividades. “Se
debe fomentar el desarrollo de una cultura de cooperacion
desde una perspectiva general, con una visién global que
favorezca las interrelaciones con todos los agentes del
mercado”.

En opinion de los asistentes, es
necesario “fomentar la implicacion
y coordinacion de todos los agentes
(empresas, administraciones publicas,
asociaciones, entidades de apoyo,...)
con el desarrollo de estrategias y
actuaciones conjuntas que permitan
la mejora de la competitividad de
las actividades TIC en Galicia”. En
ese sentido, “desde las asociaciones
empresariales se debe fomentar la
cooperacion y la coordinacion entre
todos para reivindicar la relevancia
de las actividades TIC y actuar como
un lobby con mayor capacidad de
negociacion ante las
administraciones publicas”.

Teniendo en cuenta la reducida dimension y la atomizacion
empresarial que caracteriza al tejido productivo vinculado
con las actividades TIC en Galicia, debe plantearse la necesidad
de “impulsar procesos de redimensionamiento empresarial
(fusion, absorcion, integracion,...) para alcanzar una masa
critica que permita generar economias de escala, favoreciendo
un incremento de la capacidad competitiva de las empresas

gallegas en el mercado global y el desarrollo de actividades
de I+D+i”. Complementariamente al redimensionamiento, “es '
necesario fomentar el desarrollo de acuerdos de cooperacion
y alianzas estratégicas basadas en la especializacion de
actividades que permitan obtener sinergias para mejorar el
posicionamiento en el mercado y desarrollar proyectos de
mayor dimension”.

Asimismo, por lo que respecta a los
acuerdos de cooperacion entre las
empresas de la cadena principal,
los asistentes apuntaron la
importancia de “potenciar el papel
desempenado por los grandes
grupos y empresas de dimension
relevante como agentes tractores
y motores para la dinamizacién del
mercado TIC en Galicia”.

Por otro lado, “los acuerdos de
cooperacion con clientes y
proveedores para adaptar los
productos/servicios a las necesidades
de la demanda y a la evolucion
tecnoldgica pueden constituir una
alternativa estratégica orientada a
mejorar el acceso a nuevos
mercados geogrdficos y potenciar la orientacion a la
innovacion entre las empresas de la cadena principal”. En
particular, los asistentes consideran que “se debe potenciar
la colaboracion con clusters y asociaciones empresariales
de otras cadenas clientes para incrementar el conocimiento
sobre necesidades y prioridades del tejido empresarial y
favorecer el desarrollo de soluciones TIC adaptadas a las
exigencias del mercado”.
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DISPONIBILIDAD Y CUALIFICACION DEL CAPITAL HUMANO

La mejora de la cualificacion del capital humano constituye
en general “un eje bdsico y con gran incidencia en el desarrollo
de otras lineas estratégicas como la innovacion, los sistemas
de direccion, el posicionamiento de las empresas en el
mercado o la cooperacion”.

Desde el punto de vista de los niveles
directivos, los asistentes consideran
fundamental “promover una mejora
de las competencias del capital
humano en los puestos directivos
relacionadas con la capacidad de
gestion y direccion de las
organizaciones, especialmente en
las empresas de menor dimension,
asi como para potenciar la
capacidad de liderazgo, fomentando
la implicacion del personal con el
proyecto empresarial”. Ademas,
también es necesario que en los
puestos directivos exista un “mayor
conocimiento sobre temas
financieros que favorezcan una
comunicacion mas fluida con el sistema bancario para
mejorar la gestion de los recursos econémico-financieros
y la negociacion de productos mas adecuados a las
necesidades y caracteristicas de las empresas TIC”.

Por lo que hace referencia a los cuadros intermedios y al
personal técnico-operativo, los comentarios de los asistentes
incidieron en la necesidad de “fomentar un incremento de la
cualificacion en aspectos concretos relacionados con la
capacidad de comercializacion y los idiomas, asi como
incrementar la disposicion a la movilidad laboral, los cuales
suponen un freno a las estrategias de crecimiento en nuevos
mercados geogrdficos de las empresas TIC gallegas”. En
particular, se debe “potenciar la formacion en conocimiento
del negocio y las aplicaciones de productos/servicios TIC
que permitan al personal incrementar su capacidad
comercializadora y que el mercado perciba el valor anadido
de las soluciones TIC aplicadas a su actividad”.

Con respecto a la relaciéon entre el ambito empresarial y el
sistema educativo para adecuar la formacion reglada a las
necesidades del tejido productivo vinculado a las actividades
TIC, es preciso “impulsar una mayor adecuacion del diseiio,
estructura y contenidos de los planes de estudio a la
realidad del mercado laboral para
favorecer un incremento de la
oferta de perfiles profesionales
con una mayor demanda entre las
empresas de la cadena”. En ese
sentido, se propuso la conveniencia
de “fomentar la realizacion de los
proyectos de fin de carrera de las
titulaciones wuniversitarias
relacionadas en las empresas TIC
gallegas, siendo un instrumento que
favorezca el acercamiento y la
promocion de los alumnos para
acceder al mercado laboral y, al
mismo tiempo, suponga un impulso
de la I+D+i en las empresas, sin

que ello llegue a convertirse en un
medio de aprovechamiento abusivo
de esos alumnos por parte del sistema empresarial”.
Igualmente, “la publicacion y difusion de los proyectos fin
de carrera realizados puede contribuir a que las empresas
tengan un mayor conocimiento sobre soluciones TIC con
potencial para ser incorporadas en su actividad, asi como de
recursos humanos que se ajusten a los perfiles profesionales
con menor grado de disponibilidad en el mercado laboral”.

Ademas, los asistentes hicieron referencia a la posibilidad de
“incrementar la presencia de profesionales del ambito TIC
en el personal docente de los centros de formacion, asi como
de desarrollar en el dmbito educativo seminarios y jornadas
que fomenten una cultura emprendedora, ya que ademds
de favorecer la creacion de nuevas empresas contribuyen
a mejorar la disponibilidad de capital humano en perfiles
profesionales con iniciativa, creatividad y orientacion a
la innovacién”.
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MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION

Respecto a las estrategias relativas a los sistemas de direccion
y gestion en el tejido empresarial de la cadena TIC, teniendo
en cuenta que se trata de un conjunto de actividades en
continua evolucion derivados del elevado ritmo de progreso
tecnologico, los asistentes consideran de gran importancia
para la competitividad de las empresas “generar una mayor
sensibilizacion sobre la vision

estratégica y la formalizacion de

planes directores en las empresas

de la cadena, asi como fomentar el

desarrollo de una actitud proactiva

y anticipativa para detectar las

tendencias del mercado y

anticiparse a las necesidades de

la demanda”.

En ese sentido, es necesario
“fomentar desde las asociaciones
empresariales el desarrollo de
sistemas de informacion colectivos,

como herramientas de
benchmarking y vigilancia
tecnologica, que aporten un mayor
conocimiento sobre la evolucién del
entorno y el posicionamiento de las
empresas gallegas en el mercado global frente a los
competidores de otras dreas geogrdficas”.

Desde la perspectiva individual de las empresas, los asistentes
aludieron a la necesidad de “incrementar el grado de
seguimiento y control de todos los procesos empresariales
para mejorar los niveles de productividad y eficiencia a
través de la mejora continua”. Por ello, en opinion de los
asistentes, es preciso “potenciar una mayor utilizacién de
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herramientas de apoyo a la gestion empresarial que permitan

mejorar la eficiencia y reducir el grado de incertidumbre en

los procesos de toma de decisiones en los distintos

departamentos o subsistemas de las empresas”. Asimismo,

otra de las medidas que pueden contribuir significativamente

al incremento de la eficiencia y flexibilidad de los procesos
es la “mejora de los sistemas de
organizacion interna en las
empresas TIC gallegas y la constante
modernizacion de tecnologias y
equipamientos”.

Complementariamente, “la
formalizaciéon de sistemas
avanzados de gestion (calidad,
medioambiente y prevencion de
riesgos laborales) en las empresas
de la cadena, ademds de ayudar a
incrementar el grado de
autocontrol y la gestion interna de
los procesos, permite mediante la
obtencion de sellos y certificaciones
oficiales, la mejora de la posicion
competitiva de las empresas en el
mercado”. Especialmente, en el caso
de los sistemas de gestion de calidad, “el mercado valora
positivamente y demanda a las empresas que cumplan con
los estandares fijados por certificaciones como las ISO 20000
v 90003 6 la CMMI, entre otros”. Asimismo, “el cumplimiento
de estandares en materia de gestion medioambiental y de
prevencion de riesgos laborales son elementos que podrian
mejorar la imagen de las empresas en el mercado vy, cada
vez en mayor medida, son criterios exigidos por clientes y
proveedores para el desarrollo de relaciones comerciales”.
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POSICIONAMIENTO DE MERCADO Y MARKETING

Entre las tematicas relacionadas con el posicionamiento de
mercado y la imagen de las actividades TIC en el conjunto de
la sociedad, los asistentes consideran que es fundamental
“impulsar estrategias de marketing orientadas a mejorar
la imagen publica y la confianza en la cadena, potenciando
la percepcion de la misma como un conjunto de actividades
empresariales relevante y con identidad propia, tanto entre
los clientes como entre las administraciones publicas”.

En esa linea, tanto desde las
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las TIC, que favorezca el contacto y la comunicacion entre
las partes para que se incremente la adecuacion de la oferta
de productos/servicios TIC a las necesidades de la demanda”.

Por lo que respecta a las estrategias competitivas, las empresas
de la cadena deben “apostar por la innovacién de
productos/servicios como via de diferenciacion frente a la
competencia, favoreciendo una continua adecuacion de la
oferta a las tendencias del mercado y las necesidades de

la demanda”. Sin embargo, como ya

asociaciones empresariales como

~  se comento anteriormente, se debe

desde las propias empresas a nivel Y tener en cuenta “la problematica de
individual se deben “desarrollar » ) ;_‘{ 3 | o comercializar servicios innovadores
campanas de informacién y .’ e —l_L CVd en segmentos de mercado como, por
sensibilizacion sobre el valor la LeCnologld ejemplo, la consultoria o la formacion
anadido de los productos/servicios L 0 TIC, debido a la dificultad para
TIC y la incidencia sobre la — D tangibilizar el valor anadido que

competitividad de las empresas
clientes”. Es decir, se trata de
“dinamizar el mercado y tirar de
la demanda, incrementando el
numero de clientes que demanden
soluciones TIC ajustadas a sus
necesidades, teniendo una adecuada
informacion y conocimiento sobre
la importancia de la incorporacion
de las TIC a su negocio”. En
particular, se apunté como un
instrumento util la “celebracion de seminarios y jornadas
informativas para la promocion de casos de éxito y buenas
practicas en la aplicacion de soluciones TIC por parte de
diferentes empresas, las cuales exponen los beneficios
derivados de la implantacion de productos/servicios TIC en
su negocio, tanto desde la perspectiva de la eficiencia en la
gestion interna como de la mejora de la competitividad de
las empresas en el mercado”.

Asimismo, los asistentes hicieron referencia a la necesidad de
“crear en las empresas clientes una mayor sensibilizacion
sobre la importancia de considerar las TIC como un drea
estratégica con entidad propia que mejore su eficiencia como
servicio de apoyo al resto de la estructura organizativa”.
Ademas, las empresas clientes deben “disponer de capital
humano cualificado y con conocimientos en el ambito de

esos servicios aportan a la empresa
cliente respecto a la oferta
tradicional (por ejemplo, formacion
presencial y formacién on-line)”.

Por otro lado, los asistentes consideran
que es fundamental “promover un
mayor grado de especializacion en
las actividades TIC como base para
el crecimiento del mercado, tanto
en el dmbito local y estatal como a nivel internacional”. Asi,
“la especializacion de actividades, ademds de generar
economias de escala y sinergias, puede suponer un impulso
para la cooperacion y la subcontratacion de
productos/servicios por parte de otras empresas de la cadena
principal”.

En cuanto al posicionamiento y acceso a nuevos mercados
geograficos, a partir de la mencionada especializacion de
actividades, las empresas TIC gallegas deben “impulsar procesos
de internacionalizacion y estrategias de crecimiento en
nuevos mercados, aprovechando oportunidades de negocio
en otros mercados geogradficos, tanto de Espafna como en el
exterior (Sudamérica, Portugal,...), en base a replicar el modelo
de negocio desarrollado en el ambito local/autonémico en
dichos mercados”.
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INNOVACION EMPRESARIAL Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La innovacion constituye una linea estratégica fundamental
para la mejora de la competitividad del tejido empresarial
en el ambito de las actividades TIC, teniendo en cuenta que
se compite en un mercado a escala global y en el cual la
elevada velocidad de cambio del entorno y el continuo
progreso tecnolégico son elementos inherentes al mismo.

Bajo esa premisa, las empresas TIC gallegas deben “desarrollar
una cultura empresarial donde el
fomento de la I+D+i sea un valor
central de la misma, promoviendo la
vision de la innovacion dentro de
la organizacion en el sentido mds
amplio del término
(productos/servicios, procesos,
comercializacion y marketing,
planificacién, organizacion,...), sin
limitarlo unicamente a la vertiente
tecnologica”. Es decir, que la
innovacién “permita a las empresas
la generacién de ventajas
competitivas, la diferenciacion, el
incremento de valor anadido de los
productos/servicios y la mejora de
la eficiencia de los procesos, entre
otros aspectos”.

De manera complementaria, también es necesario “generar en
el conjunto del sistema productivo y en general, en la sociedad
gallega, una mayor sensibilizacion sobre la importancia de
la innovacién como motor del progreso social, econémico
y cultural”. En particular, se debe incidir en que la sociedad
valore “la importancia del papel desempenado por las
actividades TIC como eje para el desarrollo de la sociedad
de la informacion el conocimiento”. La creacion de una cultura
social mas orientada a la innovacion y al desarrollo tecnologico
debera “contribuir positivamente al incremento de la demanda
de soluciones TIC y, por tanto, al crecimiento del mercado
en las actividades de la cadena”.

Por otra parte, para que esa orientacion a la innovacion se
pueda concretar en la creacion de nuevo tejido productivo
o en el desarrollo de proyectos empresariales innovadores

es fundamental “promover una mejora de los instrumentos
financieros y mecanismos para captacion de inversiones
destinadas a actividades de I+D+i”. Los asistentes consideran
que “ante la rigidez de la normativa financiera y de la
dificultad de aplicar los modelos tradicionales de valoracién
de riesgos para proyectos donde el componente intangible
tiene un importante peso, se deben impulsar nuevas
alternativas que permitan obtener la financiacién necesaria
para dichos proyectos”. En ese
sentido, se comento la posibilidad de
“fomentar la creacion de consorcios
de servicios financieros, en los que
se participen entidades financieras,
sociedades de capital riesgo, fondos
de inversién o “business-angels”,
entre otros, orientados a ofrecer
financiacion para proyectos
empresariales innovadores en el
dmbito de las TIC”.

Asimismo, se apunto la posibilidad
de “extender el modelo desarrollado
por algunas entidades financieras a
través de iniciativas de “capital
semilla” para financiar proyectos
innovadores que no cuentan con
garantias patrimoniales basadas en la confianza en la
viabilidad del proyecto empresarial y la capacidad de los
emprendedores para gestionarlo”. Otra posible alternativa
para impulsar la innovacion se orienta a “aprovechar la
capacidad de las sociedades de garantia reciproca para
avalar y apoyar proyectos empresariales ante las entidades
financieras para la consecucion de recursos ajenos por parte
de las empresas TIC gallegas”.

Ademas, los asistentes hicieron referencia a la “necesidad de
que las entidades financieras impulsen la creacion de dreas
especializadas y con personal cualificado en el ambito de
las TIC para el asesoramiento financiero y la prestacion de
servicios de apoyo y acompaiamiento en la creacion de
empresas o en el desarrollo de proyectos innovadores en
las actividades de la cadena”.
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Por lo que respecta al papel de las administraciones publicas
en el ambito de las actividades TIC y las relaciones con el
tejido empresarial de la cadena, los asistentes opinan que es
necesario “que desde el dmbito publico se desarrolle una
mayor sensibilizacion sobre la importancia de apoyar al
sistema productivo vinculado con las TIC, contribuyendo a
generar un entorno mads favorable hacia el conjunto de
actividades de la cadena (en el tejido empresarial de otras
actividades, entidades financieras,

UNIVERSO PUBLICO

(estatal, autonémica y local) como elemento tractor y de
dinamizacion del mercado TIC”. Ademas, en relacion con las
licitaciones y concursos publicos relacionados con las actividades
TIC en Galicia, los asistentes expresaron la conveniencia de
que “a la hora de establecer los criterios de valoracion y
los baremos de puntuacion de las distintas ofertas, se valore
como elemento puntuable la implantacion en Galicia de las
empresas candidatas, de tal manera que se potencie la

adjudicacion y contratacion de

organismos publicos y en la sociedad p=
en general)”.

En ese sentido, “desde las
asociaciones empresariales y otras
entidades como la plataforma
tecnolodgica TIC de Galicia (Vindeira)
y los centros universitarios
relacionados con la cadena, entre
otros, se debe promover ante la
administracion publica una mayor
implicacion con estas actividades,
impulsando la creacion de una
unidad a nivel autonomico que
centralice todas las competencias
publicas en materia de tecnologias
de la informacion y la comunicacion,
asi como la creacion de departamentos TIC especializados
en las administraciones de cardcter local/provincial”.

Desde la perspectiva de la administracion publica como cliente
relevante de las empresas de la cadena, se considera que es
fundamental que “se generalice el desarrollo de la e-
administracion en todos los niveles de la funcién publica
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esos proyectos a empresas,
contribuyendo asi a la generacién
de empleo, riqueza y a impulsar
el crecimiento de la cadena TIC a
nivel autonémico”.

3

Asimismo, desde las administraciones
publicas es necesario “impulsar la
continua modernizacion y
desarrollo de las infraestructuras
de telecomunicaciones en el ambito
autonomico, favoreciendo el
crecimiento de actividades
vinculadas a las TIC y la posibilidad
de incrementar la calidad de los
productos/servicios en todo el
territorio gallego, con especial
atencion a las zonas rurales y del interior”. Igualmente, se
debe continuar con el “proceso de modernizacion y mejora
de las infraestructuras de comunicacion fisicas internas y
de conexion con el resto del estado y otras dreas geogrdficas
exteriores (autovias, carreteras y aeropuertos, especialmente)
para facilitar la movilidad y el acceso a los mercados”.
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4.3.- Priorizacion de Estrategias y propuesta de algunas actuaciones fundamentales
para la cadena

Una vez finalizado el coloquio entre los asistentes sobre los ejes estratégicos y las estrategias propuestas,
se procedio a realizar su priorizacion. Dicha priorizacion se hizo en funcion de la importancia que las
estrategias tienen en la competitividad de las empresas de la cadena TIC. Los asistentes debian valorar las
30 estrategias en una escala de entre 5 (mas prioritario) y 1 (menos prioritario). La siguiente tabla recoge
el resultado final de la priorizacion, en la cual aparecen ordenados, por orden de mayor a menor importancia,
las 30 estrategias. w

En general, la valoracion de las estrategias es elevada, siendo la valoracion media del conjunto de
las 30 estrategias de 3,69, de las cuales 7 de ellas son superiores o iguales a 4 y todas excepto una obtienen
un resultado superior a 3,00. Asimismo, es destacable el elevado grado de amplitud en el intervalo de los o
resultados obtenidos, existiendo un intervalo de oscilacion de un punto y medio entre los dos aspectos mas
valorados y el menos valorado, lo que indica un cierto consenso y unanimidad entre los asistentes sobre
las estrategias mas prioritarias y aquellas que lo son en menor medida. Sin embargo, en las restantes 27
estrategias del bloque intermedio las valoraciones son bastante homogéneas, existiendo minimas diferencias
entre los distintos items considerados, ya que el rango entre todas ellas es de un punto (de 4,07 a 3,07).

Asi, cabe resefar que entre las 30 estrategias propuestas, 2 de ellas alcanzan un valor superior a 4,20,
siendo percibidas por los asistentes como muy prioritarias para el desarrollo de la cadena en Galicia. Por su
parte, con una valoracion superior o igual a 4 se encuentran otras 5 estrategias, mientras que otras 5
estrategias son valoradas con un 3,93. Ademas, por encima de la media global se sitian otras 5 estrategias.
Por lo que respecta a la valoracion de las estrategias por debajo de la media global de las 30 estrategias
propuestas (3,69), 3 de ellas obtienen un valor medio superior a 3,60, mientras que otras 5 son valoradas
entre 3,50 y 3,30, 4 obtienen una valoracién por encima de 3 y solamente 1 estrategia resulta valorada . S——
claramente por debajo de 3 (2,71).

— y —

coD ESTRATEGIA

A i,
Promover una mejora de la cualificacion profesional de los niveles directivos de las pequefias empresas,
desarrollando una mayor vision estratégica en los ambitos de direccion y gestion de las empresas.

Promover un mayor grado de especializacion de actividades entre las empresas TIC gallegas basada en la
identificacion y desarrollo de productos/servicios de mayor valor ainadido, fomentando la subcontratacién o
la externalizacion de actividades.

Potenciar el planteamiento de estrategias competitivas de diferenciacion basadas en la innovacién de
productos/servicios, favoreciendo la proyeccion de una imagen de empresa comprometida con la innovacion,
la calidad y la mejora continua.

Generar en las actividades TIC gallegas una mayor sensibilizacion sobre el desarrollo de estrategias de crecimiento
en nuevos mercados geograficos, fomentando especialmente los procesos de internacionalizacion y la presencia
en el mercado global.

Potenciar la cultura de innovacion (de productos/servicios, de procesos, organizativa o de marketing, entre otros
aspectos), orientada a incrementar el grado de especializacion y la diferenciacion de las empresas gallegas en
el ambito de las actividades TIC.

Potenciar un mayor apoyo y compromiso de las entidades financieras con el desarrollo de proyectos empresariales
innovadores relacionados con las TIC, fomentando la aplicacion de nuevos modelos de valoracion de riesgos
que tengan en cuenta los elementos intangibles y de capital intelectual asociados a los mismos.

Impulsar el desarrollo generalizado de la e-administracion en los distintos niveles de la administracion pablica
(local, autonomica, estatal y europea), potenciando el papel del universo publico como cliente relevante de
las actividades TIC.

Fomentar el incremento de la capacitacion profesional en los cuadros intermedios y el personal técnico-operativo,
impulsando una mejora de las competencias generales en idiomas o formacion comercial y marketing, asi como
para aumentar la predisposicion a la movilidad laboral.

Potenciar la mejora de los sistemas de organizacion interna de las empresas de la cadena, favoreciendo la
innovacion de procesos y la modernizacion permanente de tecnologias y equipamientos para mantener un
elevado grado de flexibilidad en sus estructuras.

Promover el disefio de estrategias de marketing orientadas a potenciar la relevancia de la cadena en el conjunto
del tejido empresarial gallego y mejorar la imagen de las actividades TIC en el mercado.

Generar en la sociedad una mayor sensibilizacién sobre la vinculacion entre el desarrollo social, econémico y
cultural y el desarrollo de las actividades TIC y la sociedad de la informacion y del conocimiento.
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coD ESTRATEGIA VALOR

Dar continuidad al proceso para extender las infraestructuras de telecomunicaciones a todo el territorio

EE6.E1 autonomico, especialmente en las zonas rurales (conexiones a internet de banda ancha, redes de telefonia movil, BROB
conexiones wi-fi, wi-max,...), que favorezcan el desarrollo de proyectos empresariales y el acceso a servicios
TIC en todo el ambito geografico gallego.

Impulsar desde las asociaciones empresariales la colaboracion con clusters y asociaciones de otras cadenas
EE1.E4  empresariales relevantes en el sistema productivo gallego, fomentando un mayor conocimiento sobre las necesidades 3,86
y prioridades del tejido empresarial en relaciéon con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Fomentar una cultura empresarial mas favorable a la cooperacion, potenciando el asociacionismo y la coordinacion
EE1.E1 global del conjunto de la cadena de actividades TIC en Galicia. 3,79

Potenciar las alianzas estratégicas y redes de cooperacion estables con clientes, proveedores y distribuidores
EE1.E3 para mejorar la presencia y la capacidad de competir en el mercado global por parte de las empresas gallegas 3,79
de la cadena.

Fomentar el desarrollo de planes de formacion para adecuar la cualificacion del capital humano a las necesidades
EE2.E3  del tejido empresarial y disponer de los perfiles profesionales demandados por las actividades TIC con baja 3,79
disponibilidad en el mercado laboral.

Fomentar entre las empresas de menor dimensién de la cadena una mayor sensibilizacion sobre la importancia

EE3.E1 del diagnostico y el disefo estratégico y el desarrollo de una vision proactiva y anticipativa para mejorar su 3,79
posicionamiento en el mercado.
EE6.E3 Potenciar un mayor apoyo por parte del universo publico a las actividades TIC, tratando de acompasar los ritmos 371

de la administracion a las necesidades de las empresas, y disefhando programas de ayudas y subvenciones
publicas que favorezcan el crecimiento y consolidacion del tejido empresarial de la cadena en el mercado.

Fomentar entre las empresas de la cadena una mayor proximidad y capacidad de adecuarse a las necesidades
EE4.E3 - . PR . 3,64
del cliente, potenciando la personalizacion de productos/servicios.

Promover una mayor implicacion de las administraciones publicas en el fomento la cooperacion y las interrelaciones
EE6.E5 entre las empresas TIC y las distintas actividades empresariales de Galicia (clusters, plataformas tecnologicas, 3,64
asociaciones empresariales,...)

Promover el desarrollo de nuevos productos/servicios vinculados con las tecnologias de la informacion y la
EE5.E1 comunicacion y la economia digital y la creacion de nuevo tejido empresarial en actividades TIC en Galicia, que 3,43
contribuyan al crecimiento del mercado.

Promover un mayor desarrollo de acuerdos de cooperacion entre las empresas de la cadena principal, impulsando
EE1.E2Z el aprovechamiento de sinergias y economias de escala que mejoren la competitividad de las actividades TIC 3,36
gallegas y permitan el desarrollo de proyectos de mayor dimension.

Impulsar una mayor adecuacién de la formacion reglada a las necesidades del mercado laboral, favoreciendo
EE2.E4  yna mayor presencia de profesionales en la actividad docente y una continua actualizacion de los conocimientos 3,36
y equipamientos disponibles.

Impulsar una mejora de los sistemas de gestion de recursos humanos en las empresas de la cadena, potenciando
EE2.E5 las medidas orientadas a favorecer la captacion, retencion y fidelizacion del capital humano, asi como su 3,36
implicacién con el proyecto empresarial.

Impulsar una mayor utilizacién de herramientas de apoyo a la gestién entre el tejido empresarial TIC gallego,
EE3.E2  favoreciendo la toma de decisiones en los subsistemas empresariales (comercializacion y marketing, produccion, 3,36
1+D,...)

Generar entre las empresas de menor dimension de la cadena una mayor sensibilizacion sobre el desarrollo de
EE1.E5 acuerdos de cooperacion con entidades de I+D+i y organismos publicos para impulsar la realizacion de proyectos 3,29
de componente tecnoldgico y de investigacion aplicada.

Impulsar un mayor desarrollo de los sistemas colectivos de informacion, fomentando la utilizacion de herramientas
EE3.E4  de vigilancia tecnolégica y benchmarking que permitan a las empresas de la cadena incrementar el grado de 3,29
conocimiento sobre la evolucion y expectativas del entorno.

Promover la implantacion de sistemas avanzados de gestion (calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
EE3.E3  |aborales) entre las empresas TIC, favoreciendo la mejora de la competitividad en el mercado. 3,21

Desarrollar mecanismos orientados a garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y potenciar la funcién
EE6.E2  de regulacién del mercado por parte de las administraciones pUblicas, evitando problematicas relacionadas con 3,07
la competencia desleal y el intrusismo profesional.

Fomentar una mayor orientacion a la utilizaciéon de instrumentos de proteccion de la innovacion, asi como a
EE5.E2  generar en la sociedad una mayor cultura de respeto a los derechos de propiedad industrial e intelectual, 271
: limitando la incidencia de la pirateria y la falsificacion de productos/servicios (licencias de software, proteccion ’
de datos,...)
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En este caso, debido a la existencia de un mismo nimero de estrategias vinculadas con los 6 ejes
estratégicos presentados, es posible realizar un analisis de las prioridades de los asistentes en cuanto a grandes
lineas estratégicas a seguir, de acuerdo con la valoracién media de las 5 estrategias consideradas para cada
uno de esos ejes. Asi, la siguiente figura recoge una sintesis de la priorizacion de las estrategias por ejes
estratégicos, calculados como la media de las 5 estrategias incluidas dentro de cada uno de los ejes
propuestos.

Comparando el valor medio de los distintos ejes con respecto a la media global de las 30 estrategias
(3,69) se puede determinar que so6lo dos de ellos obtienen una valoracion superior, mientras que el resultado
medio de los otros cuatro se queda por debajo de la media global, tal como se observa en la siguiente grafica.
En particular, el eje estratégico considerado claramente como mas prioritario por los asistentes para impulsar
la competitividad de las actividades TIC gallegas es el eje EE4 Posicionamiento de mercado y marketing,
quedandose el valor medio de sus cinco estrategias muy proximo a 4 (3,99). Asimismo, los asistentes consideran
que las estrategias consideradas en el eje EE3
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de todos los ejes estratégicos. Asi, el eje EE4 Posicionamiento de mercado y marketing, con cuatro estrategias,
es el mas representado entre las estrategias prioritarias, mientras que el eje EE5 Innovacion empresarial y
desarrollo de la sociedad de la informacion esta representado con tres estrategias entre las mas prioritarias.
Asimismo, dos estrategias de los ejes EE2 Disponibilidad y cualificacion del capital humano y EE6 Universo
publico también se incluyen entre el grupo de las mas prioritarias en opinion de los asistentes. Por su parte,
los ejes EE1 Orientacion a la cooperacion y EE3 Modernizacion de los sistemas de direccion y gestion se
encuentran representados con una estrategia cada uno de ellos entre las estrategias mas prioritarias.

De manera individual y siguiendo un orden de mayor a menor prioridad, como estrategias mas
prioritarias entre las 30 propuestas, con una elevada valoracion media de 4,21, los asistentes sefialaron la
importancia de mejorar la cualificacion profesional de los niveles directivos de las pymes para desarrollar
una mayor vision estratégica y la necesidad de promover una mayor especializaciéon de actividades para
desarrollar productos/servicios de mayor valor anadido (EE2.E1 y EE4.E1).

A continuacion, con un valor de 4,07 se encuentra un bloque de 4 estrategias, que hacen referencia
a temas como el desarrollo de estrategias de diferenciacion basadas en la innovacién de productos/servicios,
la importancia de las estrategias de crecimiento en nuevos mercados y los procesos de internacionalizacion,
el desarrollo de una cultura de innovacion para potenciar la especializacion y diferenciacion, asi como el
apoyo de las entidades financieras con el desarrollo de proyectos empresariales innovadores (EE4.E2,
EE4.E4, EE5.E3 y EE5.E5, respectivamente). Ademas, entre las estrategias mas prioritarias, también aparece
reflejada, con un valor medio igual a 4,00, una estrategia relacionada con el desarrollo generalizado de la
e-administracion y el papel del universo publico como cliente de la cadena TIC (EE6.E4).

Un bloque de 5 estrategias, con un valor de 3,93, también representadas entre las mas prioritarias,
estan relacionadas con la necesidad de mejorar la capacitacion profesional de los cuadros intermedios y del
personal técnico-operativo (EE2.E2), mejorar los sistemas de organizacion interna de las empresas para
favorecer la innovacion de procesos Yy la flexibilidad (EE3.E5), promover el disefio de estrategias de marketing
para mejorar la imagen de las actividades TIC en el mercado (EE4.E5), generar en la sociedad una mayor
sensibilizacion sobre la vinculacion entre el desarrollo social, economico y cultural y el impulso de las
actividades TIC (EE5.E4) o extender las infraestructuras de telecomunicaciones a todo el territorio autonémico,
especialmente en el ambito rural (EE6.E1). Asimismo, el impulso de la colaboracion con clusters y asociaciones
de otras cadenas empresariales relevantes en Galicia (EE1.E4) también aparece recogida como una de las
estrategias prioritarias.




ESTRATEGIAS MAS PRIORITARIAS PARA LA CADENA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

Promover una mejora de la cualificacién profesional de los niveles
directivos de las pequenas empresas, desarrollando una mayor
vision estratégica en los ambitos de direccién y gestion de las
empresas.

Promover un mayor grado de especializacion de actividades entre
las empresas TIC gallegas basada en la identificacion y desarrollo
de productos/servicios de mayor valor afiadido, fomentando la
subcontratacion o la externalizacién de actividades.

Potenciar el planteamiento de estrategias competitivas de
diferenciacion basadas en la innovacion de productos/servicios,
favoreciendo la proyeccion de una imagen de empresa comprometida
con la innovacion, la calidad y la mejora continua.

Generar en las actividades TIC gallegas una mayor sensibilizacion
sobre el desarrollo de estrategias de crecimiento en nuevos
mercados geograficos, fomentando especialmente los procesos de
internacionalizacion y la presencia en el mercado global.

Potenciar la cultura de innovacion (de productos/servicios, de
procesos, organizativa o de marketing, entre otros aspectos), orientada
a incrementar el grado de especializacion y la diferenciacion de
las empresas gallegas en el ambito de las actividades TIC.

Potenciar un mayor apoyo y compromiso de las entidades financieras
con el desarrollo de proyectos empresariales innovadores
relacionados con las TIC, fomentando la aplicacion de nuevos
modelos de valoracion de riesgos que tengan en cuenta los elementos
intangibles y de capital intelectual asociados a los mismos.

Impulsar el desarrollo generalizado de la e-administracion en los
distintos niveles de la administracion publica (local, autonémica,
estatal y europea), potenciando el papel del universo publico como
cliente relevante de las actividades TIC.

Fomentar el incremento de la capacitacion profesional en los
cuadros intermedios y el personal técnico-operativo, impulsando
una mejora de las competencias generales en idiomas o formacion
comercial y marketing, asi como para aumentar la predisposicion
a la movilidad laboral.

Potenciar la mejora de los sistemas de organizacion interna de las
empresas de la cadena, favoreciendo la innovacion de procesos y
la modernizaciéon permanente de tecnologias y equipamientos
para mantener un elevado grado de flexibilidad en sus estructuras.

Promover el disefio de estrategias de marketing orientadas a
potenciar la relevancia de la cadena en el conjunto del tejido
empresarial gallego y mejorar la imagen de las actividades TIC en
el mercado.

Generar en la sociedad una mayor sensibilizacion sobre la vinculacion
entre el desarrollo social, econémico y cultural y el desarrollo de
las actividades TIC y la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Dar continuidad al proceso para extender las infraestructuras de
telecomunicaciones a todo el territorio autondmico, especialmente en las
zonas rurales (conexiones a internet de banda ancha, redes de telefonia mavil,
conexiones wi-fi, wi-max,...), que favorezcan el desarrollo de proyectos
empresariales y el acceso a servicios TIC en todo el ambito geografico gallego.

Impulsar desde las asociaciones empresariales la colaboracion con
clusters y asociaciones de otras cadenas empresariales relevantes
en el sistema productivo gallego, fomentando un mayor conocimiento
sobre las necesidades y prioridades del tejido empresarial en
relacion con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Tras el analisis de las conclusiones sobre los ejes estratégicos y las estrategias priorizadas con
anterioridad, la continuacion de la sesion se enfoco a debatir y plantear algunas ideas sobre actuaciones a
desarrollar por las empresas a titulo individual, desde las empresas de forma conjunta y desde las instituciones
y Administraciones Publicas.

En las tablas que se muestran a continuacion se ha tratado de sintetizar y agrupar aquellas aportaciones
de los asistentes que recogieran la misma idea de actuacion, ordenandolas de mayor a menor grado de
coincidencia.
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ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS A TITULO INDIVIDUAL

Promover un mayor grado de especializacion en determinados segmentos de mercado que favorezcan la
diferenciacion y el posicionamiento de la empresa en el mercado global, potenciando una mejora de la
calidad de la cartera de productos/servicios y la subcontratacion de actividades por parte de otras empresas
de la cadena o de otras actividades empresariales

Mejorar los sistemas de organizacion y comunicacion a nivel interno, desarrollando herramientas y protocolos
de gestion y control que permitan impulsar la mejora continua y el incremento de la productividad y
eficiencia de los procesos

Desarrollar una mayor orientacion hacia nuevos mercados internacionales, apoyandose en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para acceder a los mismos, especialmente en
aquellas actividades en las que la proximidad al cliente no es un elemento determinante de la competitividad
(consultoria y formacion TIC, desarrollo de software y aplicaciones, disefio y gestion de contenido web,...)

Promover la realizacion de programas de formacion in company orientados a mejorar la cualificacion del
personal de la empresa e incrementar la disponibilidad de recursos humanos cualificados en perfiles
profesionales demandados en el mercado laboral (administradores de sistemas y equipos, analistas
programadores, consultores TIC, técnicos informaticos,...)

Desarrollar una mayor orientacion a formalizar/estandarizar la oferta, que permita “empaquetar”
productos/servicios y disponer de una oferta integral que mejore la capacidad de comercializacion en el
mercado y la optimizacion de los recursos de la empresa

Implementar politicas de recursos humanos orientadas a favorecer la captacion, retencion y fidelizacion
del capital humano en la empresa, asi como la motivacion y la confianza del personal en el desarrollo del
proyecto empresarial

Fomentar la mejora del grado de cualificacion de niveles directivos y cuadros intermedios en el ambito
de la gestion y direccion estratégica y la planificacion de proyectos, que permitan mejorar el posicionamiento
de la empresa en el mercado con una vision de medio y largo plazo

Potenciar una mejora de las competencias del personal con perfil comercial en materia de comunicacion,
poniendo en valor las soluciones TIC y transmitiendo al cliente de forma sintética y facilmente comprensible
las ventajas y beneficios derivados de la utilizacion de productos/servicios TIC en su actividad

Generar en todos los niveles de la organizacion una mayor sensibilizacion e implicacion con la cultura de
innovacion, fomentando la vision de la innovacion en sentido amplio (gestion, marketing, organizacion,...)
y la creacion de departamentos especificos de I+D+i

Optimizar las relaciones con el cliente a través de herramientas de gestion (CRM), que , mejorando los
servicios pre y post-venta e incrementen la capacidad de adecuarse a sus necesidades, favoreciendo
ademas un incremento de los niveles de fidelizacion de los clientes a la empresa

Fomentar en la empresa una mayor orientacion a la participacion en programas de colaboracion con centros
de ensenanza para la realizacion de practicas de empresa y el desarrollo/aplicacion de proyectos fin de
carrera por parte de estudiantes universitarios en la organizacion

T —
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ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS DE FORMA CONJUNTA

Potenciar la realizacion de acuerdos estables de cooperacion entre empresas de la cadena principal basados
en la especializacion de actividades y la complementariedad de sus carteras de productos/servicios para
elaborar ofertas conjuntas que incrementen el potencial de comercializacion de los mismos en el mercado

Elaborar un estudio orientado a identificar las principales carencias de formacion y los perfiles profesionales
mas demandados en actividades TIC en Galicia, favoreciendo el diseiio de planes de formacion continua
que se ajusten a las necesidades detectadas en el tejido empresarial

Proponer ante las administraciones publicas la posibilidad de crear una entidad/organismo publico de
ambito autonomico que permita canalizar las relaciones entre el tejido empresarial de la cadena, el
universo publico y la sociedad en general

Desarrollar estrategias de marketing y campanas de comunicacion genéricas orientadas a incrementar el
prestigio y credibilidad de las empresas TIC gallegas y poner en valor la industria de la cadena en el
conjunto de la sociedad

Fomentar la cooperacion y la puesta en marcha de iniciativas de colaboracion entre empresas TIC gallegas
para el desarrollo de macro-proyectos aprovechando las sinergias generadas para mejorar la competitividad ' —M
del conjunto de las actividades de la cadena

Promover la creacion de grupos empresariales via integracion, fusiones, compras o intercambio de
participaciones sociales que permitan consolidar en el mercado TIC con compafias mayor capacidad
competitiva en el mercado global

Impulsar el papel de la plataforma tecnoldgica TIC de Galicia (Vindeira) como generadora de iniciativas
y proyectos innovadores en el ambito de las TIC, fomentando al mismo tiempo los acuerdos de cooperacion
para el desarrollo conjunto de las mismas por parte de varias empresas de la cadena

Promover desde las asociaciones empresariales la celebracion de jornadas y foros de debate orientados
a generar en las empresas de la cadena una mayor cultura de cooperacion, destacando su relevancia como
estrategia para mejorar la competitividad del tejido empresarial TIC gallego

Estudiar la viabilidad de crear un sello o marca genérica de "TIC gallega”, estableciendo un sistema de
control y requisitos minimos para asociarse al mismo

Impulsar desde las asociaciones empresariales y otros organismos colectivos (cluster) actuaciones orientadas
a potenciar su papel como "lobbies" y agentes integradores de las problematicas/necesidades comunes
de la cadena, favoreciendo la actuacion conjunta ante las administraciones publicas y otros agentes del
mercado

Desarrollar actuaciones de sensibilizacion e informacion dirigidas al mercado con el objetivo de “educar”
al entorno sobre la utilizacion de las TIC, favoreciendo la dinamizacion del mercado y el estimulo de la
demanda de productos/servicios de la cadena

Desarrollar herramientas conjuntas de vigilancia tecnologica y de benchmarking que permitan compartir
informacion y conocimiento sobre el comportamiento de la competencia en el mercado, asi como la
transferencia de know-how para aplicar en el ambito local experiencias de éxito implantadas en otras
areas geograficas y favorecer el aprovechamiento de oportunidades de negocio en nuevos mercados

Promover la creacion de nuevas herramientas financieras orientados a financiar el desarrollo de proyectos
empresariales innovadores y la creacion de empresas de base tecnologica



Disefo de ejes estratéglcos,#estrateglas y actuaciones
fundamentales de la cadena de tecnologias
de la informacion y la comunicacion /| -

ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS ;
DESDE LAS INSTITUCIONES (ADMINISTRACIONES PUBLICAS)

Impulsar la centralizaciéon y coordinacion de las politicas publicas a nivel autonémico en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, contribuyendo a aumentar el reconocimiento y valoracion

_: de las actividades TIC como cadena con entidad propia

: Potenciar el desarrollo generalizado de la e-administracion en todos los niveles de la funcion publica
_*1 (estatal, autondémica y local) como factor fundamental para la dinamizacion del mercado TIC

L]

Disenar campanas de comunicacion orientadas a generar una mayor sensibilizacion social sobre la importancia

del desarrollo de las actividades TIC en el sistema productivo gallego y su vinculacion con el progreso
\ social, economico y cultural (comercio electrénico, disponibilidad de informacién en tiempo real, foros
y comunidades virtuales o las redes sociales en Internet,...)

Impulsar la realizacion de proyectos estratégicos e inversiones publicas en el ambito de las TIC, que
favorezcan la modernizacion tecnoldgica y el desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento

AA en el territorio autonomico
i

Facilitar el acceso de las empresas TIC gallegas a mercados exteriores, incrementando las ayudas publicas
orientadas a apoyar la presencia de empresas TIC en ferias, congresos, misiones comerciales y otros eventos
que contribuyan al desarrollo de proyectos de internacionalizacion del tejido empresarial gallego de la
cadena

Fomentar una mayor presencia de asignaturas relacionadas con la gestion de empresas en las titulaciones
universitarias y ciclos de formacion profesional vinculadas con las actividades TIC , favoreciendo la
planificacion y desarrollo de nuevos proyectos empresariales

Incrementar las ayudas e incentivos fiscales para fomentar las inversiones de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el conjunto de la sociedad, tanto en el tejido empresarial como en el
mercado de particulares y profesionales independientes

Desarrollar convenios de colaboracion con el tejido empresarial para incrementar la presencia de
profesionales de la actividad en el personal docente de los centros educativos, tanto universitarios como
de formacion profesional

Potenciar una mayor coordinacion entre el sistema educativo/investigador y el tejido empresarial para
favorecer una mejora de la cualificacion del capital humano en el ambito TIC, asi como el desarrollo de
proyectos empresariales innovadores

Apoyar la celebracion de foros y jornadas empresariales que favorezcan la divulgacion y conocimiento
sobre casos y experiencias de éxito en el ambito de las TIC, contribuyendo al crecimiento empresarial y
la mejora de la competitividad del tejido empresarial gallego en el mercado global

h
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Estamos preparados
para inventar
el futuro

Un futuro mds ilusionante mediante el Estudio,
la Difusion del Conocimiento,
la Promocion Empresarial y el Fomento del Empleo.

222EL ESTUDIO.
El Instituto profundizara en el conocimiento de la economia y
empresa gallegas para, describiendo los distintos escenarios de
posicionamiento empresarial, poder analizar y dar respuesta a los
gaps competitivos del tejido productivo gallego y facilitar la toma

de decisiones estratégicas.

22)LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.
Ademas de divulgar los contenidos del Instituto, se incentivara

la cultura de la transmisiéon del conocimiento, se incrementara el

capital relacional de la empresa gallega e introducira el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias como factor competitivo.

222LA PROMOCION EMPRESARIAL.
Desde el Instituto apoyaremos el desarrollo de los sectores
productivos gallegos no solo asesorando a emprendedores en el
inicio o mejora de su actividad sino dotando de infraestructuras

a las iniciativas de relacién empresarial y fomentando las buenas
practicas empresariales y el esfuerzo en [+D+i.

222 EL FOMENTO DEL EMPLEO.
El fin Ultimo del nuevo Instituto es mejorar los niveles de empleo
en Galicia, incrementar la empleabilidad del capital humano de
nuestra Comunidad, minimizar las barreras de acceso al trabajo y
fomentar el autoempleo y la vocaciéon empresarial.

instituto de desarrollo q
caixanova¥

Existe a disposicion de quien pueda interesarle un informe completo en el que se basa esta sintesis
publicada. También esta sintesis estara disponible a través de la www.idcaixanova.org



oro Caixanova de estrategias empresariales

Becas de iniciacion profesional

n cif

Vision estratégica Fomento de empleo
%__
Emprendedores Investigacion y desarrollo
Medio Ambiente
.idcaixanova.org

Pontevedra en cifras Jornadas de difusién

M. =
P fhaw\"_j?“;\

mos el futuro 4
juntos

Convenios colectivos empresariales -
Atlas Socioeconémico de Galicia Caixanova

Proyectos europeos Innovacion

C
b

Prestamos de

Ventanilla de asesoramiento fiscal ‘l

instituto de desarrollo ‘
caixanova




