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Resultaba todo un verdadero reto el convocar a
los representantes empresariales de las actividades
de la cadena de “informacion, cultura y audiovisual”
en el marco del Foro Caixanova de Estrategias
Empresariales, por multiples motivos.

3
3 Entre todos ellos destacamos, por un lado, el hecho
5 de la gran transformacion que estas actividades
6 estan experimentando, derivadas de las cada vez
mas difusas fronteras que las correlacionan con
areas como nuevas tecnologias de la informacion
y las actividades especificamente dedicadas a las telecomunicaciones;
precisamente, el gran dinamismo innovador de estas Ultimas esta provocando
continuos replanteamientos en los modelos de negocio de las actividades de
7 informacion, cultura y audiovisual.
8
8 Por otro lado, se encuentra la especial consideracion que en el publico en
general se tiene de los términos informacion y cultura y la dificultad de convertir
9 dicha consideracion en elementos de competitividad empresarial: a pesar de
10 que se reconoce la necesidad social de estar plenamente informados y de
fomentar valores culturales, resulta realmente dificil para las empresas que
1 trabajan en estos ambitos, desarrollar ofertas de productos y servicios que
13 realmente aporten estabilidad y recurrencia de ingresos y, con ello, planificacion
de inversiones, formacion de recursos humanos, desarrollo de proyectos de
14 futuro, ...; la mayor parte de las actividades informativas, culturales y audiovisuales
14 se convierten en productos dificilmente estandarizables, en su mayoria son
15 irrepetibles en el tiempo, lo que necesariamente conlleva utilizar factores y
. parametros no aplicables en los esquemas tipicamente productivos empresariales.
17 Y, sobre todo, porque estamos refiriéndonos a un ambito de actividades en el
18 que mas que “transmitirse a si mismos” (vender productos, ofrecer servicios,
...), estas empresas destacan por el mensaje y el contenido de lo que transmiten,
normalmente referido a terceros y mediatizado por los propios criterios y estilos;
ello conlleva que, a la hora de buscar claves en la competitividad de estas
actividades, haya que discernir adecuadamente entre “continente” y “contenido”.
20 Para abordar estas cuestiones, y otras muchas, en torno a las mesas del trabajo
20 del Foro Caixanova de Estrategias Empresariales, y con el apoyo del equipo de
investigadores de la Universidad de Vigo, han participado representantes de
20 medios de prensa, de edicion y artes graficas, de produccion audiovisual y sonora,
28 agencias de publicidad, productoras de artes escénicas, suministradores de
equipamientos, entidades de apoyo y organizacion, asi como entidades dedicadas
a la formacion de los recursos humanos utilizados por todas ellas.
Destacamos especialmente el hecho de que ésta ha sido la primera convocatoria
3 que ha utilizado el marco de las instalaciones del Centro Social de Caixanova
en A Corufa para su celebracion y desarrollo, demostracion de nuestra firme
A voluntad de sentirnos participes de las muy diferentes opticas que conforman
38 nuestra realidad productiva gallega. Con ello, aln aplicando una necesaria
45 metodologia y sistematica comun, estos diferentes matices, y estas diferentes

realidades economicas, también confieren a cada una de las publicaciones que
resultan de este Foro de matices diferenciales que también recuerdan un poco
de lo anteriormente mencionado sobre las actividades de esta cadena: cada
produccion es practicamente irrepetible y, desde luego, no industrializable.

S [Jr?r"r'_; B Confiamos, de nuevo, en que las presentes aportaciones sirvan de base

I 1 > o para que las empresas que se identifiquen con las actividades

A il contempladas en esta cadena, elaboren su plan estratégico de

. T ] o ; negocio con ciertas dosis de metodologia contrastada y de vision

T EL AL r de futuro. También esperamos que el resto de instituciones,
Lt * tanto en el ambito formativo como en el de investigacion y

5 i, 5 ’.t’_,‘!-:h-—.' ’r‘i 1 en el del apoyo que suponen las administraciones publicas,

vean en la presente publicacion lineas de actuacion que les

ayuden a coordinar las acciones que se revelan como
necesarias para apoyar la competitividad empresarial de
estas actividades.

Julio Fernandez Gayoso
Director General Caixanova
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1.1. Antecedentes y objetivos del proyecto

Diagnostico, definicion y priorizacion de factores considerados clave en el desarrollo
presente y futuro de las actividades empresariales, asi como diseno de estrategias
y de propuestas de actuaciones, conforman la columna vertebral de un trd_b_ajo de
cuya sintesis ha resultado la presente publicacion.

i'

La conjuncion de Lbna intensa labor de investigacion y de sintesis de multitud de
fuentes consultadas, ¢on una metodologia de proceso ya ampliamente contrastada
por los trabajos desarrollados por el equipo de la Universidad de Vigo y, contande
con la opinién; criterio—y-considerac—ié'n de representantes de actividades que hemos
englobado en la denominada “cadena de informacién, cultura y audiovisual”, tienen
su fruto en toda una serie de propuestas que,

seguramente, por su solidez, superaran las multiples
coyunturas a las que se enfrentan estas empresas.

Y todo ello, tratando, para esta cadena productiva
gallega, de aportar soluciones en los ambitos-basicos
estratégicos del sistema empresarial: modernizacion
de los sistemas de direccién y gestion empresarial;
potenciacion de la implementacion de sistemas de
informacion estratégica, mejora de la formacién
para adecuar el capital humano a las necesidades
del sistema productivo, fomento de una mayor
orientacion al marketing, busqueda de ambitos de
cooperacion en los que fundamentar mejoras de la
competitividad, mejora del equipamiento y las
infraestructuras y, potenciacion de acciones que
promuevan la innovacion y la internacionalizacion
de la empresa gallega.
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VISION ESTRATEGICA DE VIGO VISION
ESTRATEGICA DE VIGO
Y SU AREA FUNCIONAL 2001
(UVIGO -INSTITUTO
DESARROLLO CAIXANOVA)

F -

VISION ESTRATEGICA DE SISTEMAS
PRODUCTIVOS DE OTRAS AREAS
METROPOLITANAS DE GALICIA

+

OTRAS EXPERIENCIAS DEL
EQUIPO DE LA UVIGO EN:
Estrategia y organizacion empresarial
Desarrollo de cadenas o clusters empresariales
Sistemas de informacion y modelizacion
Investigacion de mercados e
internacionalizacion

Investigacion y gestion del conocimiento

Antecedentes y Justificacion

AMBITOS ESTRATEGICOS BASICOS COMUNES DEL SISTEMA PRODUCTIVO

” - N\ N

MODERNIZACION DE LOS

SISTEMAS DE DIRECCION PROPICIAR UNA MAYOR

ESTRATEGICA Y GESTION ORIENTACION AL MARKETING
DE LAS EMPRESAS

\, g o

[ COOPERACION COMO FACTOR‘
BASICO DE COMPETITIVIDAD DEL
SISTEMA PRODUCTIVO EN UNA
ECONOMIA INTERNACIONALIZADA
\ W

/- o)
POTENCIAR LA IMPLANTACION Y
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION ESTRATEGICA

g Y COMUNICACION )

f . N £ N
MEJORAR EL EQUIPAMIENTO, LAS

R e A A erA || JINFRAESTRUCTURAS Y LOS SERVICIOS

A NECESIDADES DEL Sierema | |PUBLICOS CON OBJETO DE OPTIMIZAR
s LAS CONDICIONES DEL TERRITORIO

\ ) U PARAPRODUCIRYVIVIR  J

| INNOVACION E INTERNACIONALIZACION |

-

FORO CAIXANOVA DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
(UVIGO - INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA)

FASE 1 (2003)
- CADENA DE PESCA Y PRODUCTOS TRANSFORMADOS DEL MAR
- CADENA DE TURISMO Y OCIO
FASE 2 (2004)
- CADENA DE CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
- CADENA DE TEXTIL - CONFECCION - MODA :
- CADENA DE BIENES DE EQUIPO E INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA
FASE 3 (2005)
- CADENA DE PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA Y LA GANADERIA
- CADENA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
- CADENA DE LA MADERA
* FASE 4 (2006)
- CADENA DE INFORMACION, CULTURA Y AUDIOVISUAL
- CADENA DE ROCAS ORNAMENTALES
- CADENA DE QUIMICA-FARMACEUTICA

OBJETIVOS
GENERALES

\,

® |MPULSO Y DESARROLLO DE UN PROCESO DINAMICO DE ANALISIS
ESTRATEGICO Y PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
EN EL AMBITO EMPRESARIAL DE GALICIA ANTE UN HORIZONTE CRITICO
EN UN MARCO GLOBALIZADO.

® FORMACION Y DESARROLLO DE REDES DE EMPRESAS QUE PROPICIE UN
PROCESO DE DESARROLLO ENDOGENO Y DE CAMBIO ESTRUCTURAL,
POTENCIANDO LA COOPERACION Y LA INTERNACIONALIZACION, EL SURGIMIENTO
Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS, LA DIFUSION DE LAS INNOVACIONES Y LA
GENERACION DE UNA DINAMICA DE APRENDIZAJE COLECTIVO.

® |LIDERAZGO DEL PROCESO POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA
(AMBIENTACION, MOTIVACION Y ESTIMULACION SINTESIS, PUBLICACION Y DIFUSION).

J

7

ALCANCE
EN LA PRESENTE
EDICION

® SISTEMA EMPRESARIAL DE GALICIA COMO MARCO DE REFERENCIA.

® ACTIVIDADES EMPRESARIALES:
ACTIVIDADES DE INFORMACION, CULTURA Y AUDIOVISUAL.

N\

SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

-

* Papel

Soportes para grabacién
Tintas

Elementos para
Instrumentos musicales
Material para la iluminacién
Materiales para escultura: ‘
madera, bronce, piedra,
plomo...

Material para pintura:

dleos, acuarelas, marcos

Vestuario para interpretacion

CADENA DE
INFORMACION,
CULTURAY
AUDIOVISUAL

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

ACTIVIDADES
DE APOYO

SERVICIOS DE APOYO

 Telecomunicaciones
* Servicios informaticos
* Logistica y transporte

* Servicios financieros y seguros
* Asociaciones culturales
* Reparacion y mantenimiento

P

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Editoriales
Edicion de libros, periédicos y revistas
Edicién de soportes de sonido grabado
Otras actividades de edicién
Artes gréficas
Impresién de periédicos, libros y revistas
Encuadernacién, acabado, composicién y fotograbado
Otras actividades de las artes gréficas y servicios relacionados
Audiovisual y relacionados
Produccion, distribucién y exhibicion de cine
Produccioén, distribucién y emisién de television y video
Produccion, distribucion y emisién de radio
Produccién sonora
Industria auxiliar para el audiovisual
Publicidad
Otras actividades relacionadas con el audiovisual
Otras actividades culturales
Artes escénicas
Creacion e Interpretacion artistica y literaria (pintura, escultura, actuacion,
escritura, musica,...)
Bibliotecas, museos, salas de exposiciones, galerias de arte y otras instituciones
culturales

o W/

Edicion de libros, periodicos y revistas
Impresion de libros, periodicos y revistas
Produccion, distribucion y exhibicion de cine

0 CdiX
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INFRAESTRUCTURAS
Y EQUIPAMIENTO

* Equipamiento y
magquinaria para impresion

* Equipos informaticos

* Equipamiento para
reproduccion de sonido

* Equipamiento para
reproduccén de imagen

* Equipos y estudio de

- grabacion

¢ Equipos de iluminacion

¢ Teatros y platés de
television

* Instrumentos musicales

¢ Escenarios y decorados

* Museos y salas de
exposicion

* Galerias de arte

Produccion, distribucion y emision de television y video

Produccion sonora

Produccioén, distribucion y emision de radio
Publicidad

Artes escénicas

Creacion e interpretacion artistica y literaria

Bibliotecas, museos, salas de exposiciones, galerias de arte y otras

instituciones culturales

Proveedores de suministros complementarios
(soportes para grabacion, tintas, papel...)
Proveedores de maquinaria y equipamiento
(para impresion, reproduccion, iluminacion...)
Edificios e instalaciones

(teatros, escenarios, museos, estudios de grabacion...)

Servicios informaticos y telecomunicaciones
Entidades financieras
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1.3. Trazabilidad y desarrollo de las mesas de trabajo Tras las valoraciones y sugerencias realizadas durante la primera mesa de trabajo desarrollada,
basadas en el informe previo remitido, se ha considerado como suficientemente representativo el diagndstico %

Considerando la necesidad, y conveniencia, de tomar en consideracion las opticas y opiniones de
representantes empresariales de la mayor parte de las actividades consideradas en esta cadena, reflejadas
en los cuadros anteriores, se procedid en primera instancia a realizar una seleccion de directivos empresariales , : B it 3
que, de manera equilibrada, pudieran representar tanto a actividades de la cadena principal como a las
diferentes actividades consideradas como cadenas laterales.

que se detalla en el siguiente apartado.

Sintesis del Diagnostico Estratég}'c

FORTALEZAS Y DEBILIDADES —»| [ESTRUCTURA, DIMENSION Y CULTURA EMPRESARIAL
Una vez convenida la composicion de las mesas de trabajo, previamente a cada reunion desarrollada, DE LA CADENA DE INFORMACION, “»
se ha remitido a todos y a cada uno de los miembros un informe previo, que, posteriormente, durante cada CULTURA Y AUDIOVISUAL »| (PRODUCTOS/SERVICIOS
sesion de trabajo, fue sometido al analisis, discusion, valoracion e modificacion por parte de todos los C :% )
/"ﬂ 9.-q q os q , q ; > PROVEEDORES Y CLIENTES
- participantes. Posteriormente, cada reunion ha sido complementada con el envio de un informe sobre lo I i &
- acordado en cada reunion anterior e 7 : ;
c s —>| (RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y ECONOMICO-FINANCIEROS
Se distinguen dos fases claramente diferenciadas en todo el proceso. En una primera, el objetivo de | | SISTEMAS DE DIRECCION, ESTRATEGIAS ACTUALES Y TENDENCIAS

las mesas de trabajo se centra en la realizacion de un diagndstico estratégico y una evaluacion y priorizacion
de los denominados “factores clave”. En una segunda fase, los trabajos de los participantes se centran en
la evaluacion de las estrategias que, una vez priorizadas, derivan en la realizacion de unas propuestas de
actuaciones y orientaciones que se considera necesario llevar a cabo segln el criterio de los asistentes. o

Ry “ SR ¥ o OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ’
. Calr. . DEL ENTORNO DE LA CADENA UNIVERSO PUBLICO
— DE INFORMACION,

Vision Integral del Proceso-Trazabilidad | CULTURA Y AUDIOVISUAL

SITUACION ECONOMICA GENERAL

'

CADENA D
INFORMACION,
CULTURAY.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

\/

INNOVACION Y TECNOLOGIA

:
p

—»| | EXPECTATIVAS DE MERCADOS, COMPETENCIA Y BARRERAS

T
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.‘ 640NALISIS DEBILIDADES | FORTALEZAS
——2—_ \\DOCUMENTAL og !
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Sintesis del diagnostico estratégico de la cadena

de informacion, cultura y audiovisual
"

2.1. Fortalezas y Debilidades
2.1.1. Estructura, dimension y cultura empresarial

DEBILIDADES FORTALEZAS
D9.

D1. Problematica derivada de una cierta discontinuidad F1.
en la cadena de valor de estas actividades en Galicia,
existiendo algunos eslabones “vacios” o muy poco
desarrollados, que inciden negativamente en la capacidad
competitiva de las empresas de la cadena, generando
mayor dependencia de otras zonas geograficas para
cubrir esas fases del proceso productivo.

Importante crecimiento de las actividades de la cadena
en general en Galicia, donde el peso del VAB de la
cadena respecto al total del VAB del sistema productivo
privado de Galicia supone el 2,12%, con un ratio
VAB/facturacion (aproximadamente 39%) que implica
un importante grado de generacion de riqueza por cada
unidad facturada.

D10.

D2. Cierta asimetria en la localizacion de la cadena en F2.

rte de e Existencia de una creciente red de tejido empresarial
Galicia, muy concentrada en la provincia de A Coruha

gallego vinculada a las actividades de la cadena, con

2.1.2. Productos / servicios

DEBILIDADES FORTALEZAS

Baja notoriedad e imagen de marca en el mercado
de la mayoria de los productos y empresas de la
cadena en Galicia, debido al insuficiente desarrollo de
actividades de promocion comercial.

Insuficiente grado de desarrollo de elementos de

promocion como ferias y exposiciones en Galicia, que

potencien la imagen de las actividades del conjunto de

lGa fadena tanto en el interior como en el exterior de
alicia.

y, en menor media, en Pontevedra, teniendo Lugo y un cierto grado de profesionalizacion, a pesar de que D11. Escasa proyeccion en el mercado espaiol de los
Ourense una representacion muy minoritaria. en algunos casos se trate de actividades cuyo ciclo de productos autoctonos o regionales, que a pesar de la
e vida se encuentra en plena fase de crecimiento. buena aceptacion en el mercado autonomico, dificulta
el crecimiento de las actividades de la cadena al
D3. Reducida dimension media y elevada atomizacion centrarse en un mercado geografico reducido.
empresarial de la cadena en Galicia, especialmente F3. Ciertos avances en el nivel de vertebracion sectorial, : _—
en actividades de artes graficas, editoriales y productoras b mejorando la coordinacién y cooperacion entre los . . i
audiovisuales, que dificulta la consecucion de niveles diferentes eslabones de la cadena para establecer D12. Insuficiente desarrollo de la tipologia de productos
de rentabilidad minimos para garantizar su viabilidad. conjuntamente las lineas estratégicas basicas de estas orientados a dar contenidos a paginas web, CD’s,
actividades en Galicia, si bien todavia es necesario dar DVD’s, siendo un segmento de mercado con una creciente
continuidad a esa tendencia para incrementar la demanda y posibilidades de futuro.
Insuficiente presencia en Galicia de grupos multimedia capacidad competitiva de la cadena en su conjunto. FaF  Fig g
s cgpltal gall_ego, O : ——— = D13. Cierto grado de discontinuidad en los procesos de
propios en Galicia, que potencien las actividades de la . ) g d s diovisual P
cadena. F4. Importante crecimiento de la actividad radiofénica fgggﬁ%ﬁmgrgm urcoglse;‘;;%‘Qsﬁﬁaﬁ;igé’i%feennerg;
en Galicia con productos muy orientados al ambito e e estgsgctividades
. L local, duplicandose el nimero de emisoras en los Ultimos p :
Reducido peso de la facturacion de las productoras 20 afos, si bien su evolucién ha sido tardia con respecto —_—
gallegas de cine sobre el conjunto de Espafa (4%), a otras zonas geograficas. D14. E d llo d . ializad l
donde las Comunidades Autonomas de Madrid y Cataluna . Escaso desarrollo de servicios especializados en la

52% el EF

suponen, aproximadamente, el 33%,

respectivamente.

F5. Tendencia creciente en el numero de empresas A
dedicadas a actividades de publicidad y relaciones "
publicas en Galicia durante los ultimos afos (agencias, '
consultores de publicidad, gestores de medios,...), si f
bien en su mayoria son pequefas y medianas empresas
que Unicamente actlian en el mercado local/regional,
provocando un incremento de la intensidad competitiva
en los mismos.

Reducido nivel de cooperacion entre las empresas de
la cadena principal para compartir la inversion y
utilizacién de equipamientos, que favorezca una mayor
optimizacion de las inversiones realizadas.

D15.

Insuficiente grado de cooperacion entre las asociaciones
de la cadena, aprovechando la generacion de sinergias '," 4
para impulsar una mayor capacidad competitiva de estas
actividades en Galicia.

F6. Creciente grado de asociacionismo entre las empresas D16.

de la cadena, con numerosas asociaciones empresariales
que apoyan el desarrollo y crecimiento de las actividades
audiovisuales (AGAPI, AEGA, Cluster Audiovisual, Galicia
Film Comision,...) o editoriales (AGE, AELG,...) en Galicia,
ademas de existir una importante red de organismos
publicos vinculados con la cadena.

g

Insuficiente desarrollo de acuerdos de cooperacion y
subcontrataciéon de servicios entre las empresas
productoras y la industria auxiliar que mejoren la
eficiencia y la especializacion de funciones.

OPRODUCCIONES

D17.

F7. Creciente tendencia a la participacién en coproducciones
como alternativa para superar barreras relacionadas con
la escasa dimension de las empresas gallegas de la

produccion audiovisual. D18.

Existencia de iniciativas interesantes de cooperacion
entre editoriales gallegas para comercializar
conjuntamente sus productos a través de una misma
distribuidora, si bien todavia hay una insuficiente
cooperacion para optimizar la informacion sobre la
evolucion de las ventas y los habitos de los consumidores
en cuanto al consumo de libros.

D19.

D20.

industria auxiliar del audiovisual, como servicios de
posproduccion digital, entre otros, dificultando el
outsourcing de esas fases del proceso productivo a
empresas gallegas.

Bajo nivel de penetracion de algunas producciones
cinematograficas en los canales de distribucion, con
especial dificultad para penetrar con proyectos en
lengua gallega.

Baja asistencia de espectadores al cine en Galicia
(2,13 veces/afno) en comparacion con Espana (3,09)
y la UE (2,35), a pesar del incremento en el nimero de
pantallas de exhibicion en los Gltimos afos, que supone
un freno importante para el apoyo a las producciones
audiovisuales gallegas.

Bajo nivel de audiencia de la radio autonémica, frente
a las emisoras de dimension estatal, con apenas un 1%
de share medio durante 2005.

I I

Progresivo descenso en el niumero de lectores de prensa
diaria de pago en Galicia, derivado de la proliferacion de
la prensa gratuita, si bien a medio plazo, la creacion de
un habito de lectura de prensa diaria puede suponer un
incremento de las ventas de estos medios, tal como parece
empezar a demostrarse en otros mercados europeos.

Reducido nivel de digitalizacion de los fondos
editoriales y archivos bibliograficos, limitando las
posibilidades de distribucion de publicaciones a través
de nuevos canales y el acceso a los mercados exteriores.

Insuficiente edicion de obras escritas del patrimonio
cultural gallego que favorezcan su difusion en el mercado
autonomico, asi como su traduccion a otros idiomas para
su divulgacion en mercados exteriores.

F9.

F10.

F11.

F12.

F13.

F14.

-
F15.

F18.

[.. u}. i-—] Ca .
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Potencial de desarrollo de productos en lengua gallega
como elemento diferenciador principal por parte de
las empresas gallegas de la cadena frente a otros
competidores nacionales e internacionales.

Perspectiva de desarrollo de una marca “paraguas”
que refuerce el posicionamiento de las actividades
audiovisuales gallegas, si bien es necesario que sea
acompanado de actuaciones simultaneas desde las
empresas para mejorar su eficacia.

Creciente presencia de los productos audiovisuales
gallegos en el mercado espariol, apoyados en el éxito
y el reconocimiento obtenido por algunos proyectos de
animacion, asi como en la consolidacion en los Ultimos
anos de actores y actrices gallegos en el mundo de la
interpretacion.

FE 4 I

Potencial de crecimiento basado en la especializacion

de productos audiovisuales y de artes graficas

orientados a la promocion y difusion del turismo en

Galicia (disefno y elaboracion de dipticos, tripticos,

folletos informativos, carteleria, postales, CD’s, DVD’s,...).
T -

Existencia de un plan para la internacionalizacion de
las actividades audiovisuales en Galicia, con un espiritu
de cooperacion tanto interna como externamente, que
favorecera la expansion de estas actividades a otros
mercados clientes.

¥ [y . A -

Tendencia a la especializacion de contenidos por
parte de las emisoras gallegas y crecimiento de
pequeiias emisoras locales de television, que favorece
su aprovechamiento a nivel de anunciantes (targets mas
definidos, concretos y locales) a un coste mas asequible
como via de financiacion de la actividad de las empresas
de la cadena.

Crecimiento del nimero de ediciones locales y prensa
escrita orientada al mercado local en Galicia, si bien
también se aprecia cierta tendencia a incrementar el
nivel de penetracion de la prensa nacional a través de
ediciones regionales.

. Tradicion y saber-hacer propios de la prensa escrita

gallega ligada a estructuras empresariales de tipo
familiar con notorios ejemplos en cuanto a modernizacion
tecnologica.

. Tendencia creciente en el volumen de titulos

publicados en lengua gallega, tanto en el caso de obras
nuevas como en el caso de traducciones, si bien la
facturacion de la industria editorial gallega se ha reducido
en los Gltimos anos de forma sensible.

Creciente especializacion de la oferta editorial gallega
en el ambito de la divulgacion de publicaciones
universitarias como pueden ser proyectos de
investigacion, tesis y tesinas, manuales y libros de
consulta, entre otros.

F19.

Incremento del fondo bibliografico orientado a
documentar el arte gallego en libros, catalogos y
coleccionables, entre otros, favoreciendo la difusion de
las obras artisticas entre la sociedad.

Existencia de numerosos productos vinculados con la
cultura tradicional gallega (musica folk, grupos de
gaita, “pandereteiras”,...), producidos por conjuntos y
agrupaciones musicales locales, si bien encuentran una
gran dependencia de compaiiias discograficas de fuera
de Galicia para la edicion y comercializacion de sus obras.

-
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2.1.3. Proveedores y clientes 2.1.4. Recursos humanos, técnicos y econoémico-financieros
DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS
D21. Bajo grado dqespe.c'ializacién.Qe algunos servicios de F21. Importancia del papel desempefiado por la obra social D34. _Bajo nive_l de profesionalizacion en lps 'cuadros F32. Mayor sensibilizacion sobre la importancia de la
apoyo a la dlrecglon y gestion d.e empresas de la y cultural de entidades financieras gallegas, que lntgrmedlos, con poco pe.rsonal especializado en formacién continua para adaptar los conocimientos y
cadena, con la practica inexistencia de profesionales incluyen un amplio programa de actividades culturales, actividades como marketing, finanzas o recursos humanos habilidades de los recursos humanos a los continuos
especificos en campos como la asesoria juridica, salas de exposiciones, centros culturales, etc. adaptados a las caracteristicas y necesidades de la cambios del entorno, especialmente en la aplicacion
econdmica, fiscal o contable. cadena. de los avances tecnologicos.
.. s . F22. Incipiente nivel de desarrollo de la industria auxiliar : y i . g .. . Ny
D22. Escaso desarrollo de servicios especializados de alquiler del audiovisual que permite una mayor espeCIallzaCIOn D35. Importantes carencias en lé formac19r! reglada espeplﬁca F33. Creciente grado de cualificacion y profesionalizacion
de equipos y medios técnicos que eviten a las empresas b (08 SRR e sobre gestion empresarial (publicidad y relaciones en la mayoria de las actividades de la cadena en
A - B que integran el proceso de creacion de prie L Lt
tener que asumir la compra de equipamientos con un productos audiovisuales. publicas, comunicacion audiovisual, bellas artes...), Galicia, si bien sigue siendo necesario recurrir a la
elevado coste y que quedan obsoletos en un corto que dificulta la disponibilidad de cuadros directivos con contratacion de profesionales foraneos.
periodo de tiempo. vision emprendedora y con habilidades directivas.
F23. Aumento del interés por parte de las televisiones en F34. Importante grado de desarrollo de convenios de
D23. Escasa presencia en el mercado local y nacional de proyectos audiovisuales, con un importante incremento D36. Insuficiente cualificacion de los recursos humanos en colaboracion entre universidades gallegas y empresas,
proveedores de maquinaria y equipamiento, existiendo del volumen de inversién destinado a participar en la cuanto a idiomas, representando un freno a la creando bolsas de incorporacion de recién titulados a
una excesiva dependencia tecnolégica del exterior, produccion de series y peliculas de ficcion. internacionalizacion de las actividades de la cadena. las empresas, si bien es necesario reforzar la perspectiva
especialmente en actividades de artes graficas. de largo plazo en dicha relacion.
F24. Incremento del nimero de licencias concedidas para D37. Elevado grado de rotacion de los recursos humanos
D24. Escaso grado de adaptacion de los productos radios y televisiones digitales en el ambito gallego, en las empresas de la cadena, especialmente en el F35. Existencia de un alto nivel de cualificacion en aspectos
financieros existentes a las necesidades de las que suponen un aumento de la demanda de productos area comercial, que debido a la importancia del trato como la creatividad y la innovacion entre los
empresas de la cadena, relacionadas con la falta de audiovisuales para dar contenido a esos nuevos canales personal en la comercializacion de los productos/servicios profesionales de las empresas relacionadas con la
garantias y avales o el largo periodo de reinversion de y emisoras. de estas actividades, pueden incidir negativamente en publicidad (publicidad y relaciones publicas,
los proyectos empresariales de estas actividades. el nivel de fidelizacion de los clientes. comunicacion audiovisual, bellas artes), si bien supone

cierto grado de competencia interna con una vision

F25. Existencia de una amplia red comercial de librerias poco global de las necesidades de los clientes.

D25. Falta de orientacion al mercado nacional e y papelerias, que ademas de permitir a las editoriales D38. Insuficiente nivel de cualificacion profesional en la
internacional de las empresas gallegas de la cadena, disponer de una gran cantidad de informacion sobre las red de librerias y otros puntos de venta, con escasa
concentrando la mayor parte de su volumen de negocio tendencias del mercado en tiempo real, representan capacidad para adaptarse a los cambios del mercado, F36. Importante proceso de mejora y modernizacion
en los mercados locales/ regionales. un potencial de crecimiento propio como canal limitando las posibilidades de los canales de distribucion tecnologica de los equipamientos, que favorecen una
alternativo para la distribucion de productos de productos editoriales. mayor calidad y complejidad de los productos, asi como
D26. Excesiva dependencia de las producciones complementarios (papeleria, regalos,...). mayor flexibilidad y rapidez en el servicio, especialmente
audiovisuales gallegas de la television autonémica, si D39. Insuficiente aprovechamiento de los recursos en actividades de artes graficas.
bien esa dependencia se vera reducida con la puesta en F26. Incidencia de la CRTVG como motor de arrastre de la enldogenos dlslporéltglez parad]mpylsar Ga(lil.ma. COT‘O
marcha de las nuevas licencias de television digital cadena durante los (iltimos afios, favoreciendo un importante “plato” para el rodaje de producciones audiovisuales F37. Creci ] 23 g >
: - ; bl ) : SR ST - S o te orientacion a la inversion en proyectos de
concedidas por las administraciones pUblicas. ; i 2 ovi o para el cine o la televisidn, si bien existen experiencias G [ ; d I
p p impulso de las actividades audiovisuales en Galicia. en la actualidad que tratan de potenciar este aspecto, I+D+1 para mejorar los niveles de innovacion de productos

y procesos productivos de las empresas de la cadena.
D27. Elevado control de las majors norteamericanas en la
distribucion y exhibicion de producciones

n cinematograficas, dificultando el acceso de los proyectos

F27. Importante nivel de fidelizacion de clientes en la
o o b D40
prensa diaria de pago en Galicia a través de las
subscripciones, con relevante peso sobre el volumen
de ventas, en algunos casos superior a la cuarta parte
del total.

. Menor grado de implantacién y uso de las nuevas
tecnologias por parte de las empresas gallegas de la
cadena que la media a nivel nacional, lo que supone
una importante pérdida de competitividad en cuanto a
capacidad innovadora.

de productoras gallegas a los canales de comercializacion
de forma masiva.

D28. Existencia de un elevado nimero de puntos de venta

de prensa diaria en Galicia, que suponen una mayor F28. Importancia del caracter local/regional en el mercado

complicacion para optimizar la logistica y distribucion de prensa diaria de informacion general en Galicia,

de periddicos, siendo frecuentes las rutas que deben existiendo una elevada fidelizacion de lectores a los | =

mantenerse a pesar de no resultar rentables. periodicos especificos de su zona o regionales pero con p
ediciones locales frente a los prensa de caracter nacional.

D29. Elevado grado de inestabilidad en las relaciones entre -

editoriales, distribuidores y librerias, con una escasa F29. Importante nimero de empresas publicitarias creadas
utilizacion de contratos escritos en los que se establezcan en los ultimos afios en Galicia, si bien el elevado nivel
las condiciones de las relaciones comerciales. de competencia interna provoca un importante grado
de mortandad por las dificultades de operar en un
D30. Existencia de cierta dependencia de la contratacion mercado regional reducido.
publica en las actividades publicitarias en Galicia, p— .

teniendo ademas en cuenta el bajo grado de inversion F30. Elevado potencial para el desarrollo de actividades
publicitaria de las empresas gallegas y su falta de empresariales orientadas a las relaciones publicas en
continuidad a lo largo del tiempo. Galicia, impulsando productos/servicios vinculados al turismo
I i de congresos y exposiciones, como la gestion y organizacion

D31. Problematica de rotacion en la actividad publicitaria d%?;%i%é?;&g‘ﬁgonfénccoans l?nﬁzdéct)?oie comEnicacion
en Galicia, con un bajo grado de fidelizacion de clientes Y P ? .
y un mercado regional reducido, donde la clave es
obtener mayor cantidad de trabajos de clientes nuevos,
lo que obliga a un importante trabajo comercial y un
esfuerzo inversor relevante en el fondo de rotacion.

F31. Tendencia creciente en el nimero de profesionales,
entidades y actividades desarrolladas en relacion con
los recursos musicales y de la danza en Galicia,
favoreciendo el crecimiento y consolidacion de
actividades musicales y artisticas en el ambito gallego.

D32. Problematica del caracter bipolar del mercado de la
publicidad en Galicia, donde un nimero reducido de
grandes agencias aglutinan el 50% de las ventas, mientras
que el restante 50% se lo reparten una gran cantidad de
pequenas empresas.

. Menor desarrollo de la industria grafica en Galicia
respecto a otras zonas de Espafia como Cataluia, Madrid
o Andalucia, principalmente.
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Recursos humanos, técnicos y econdmico-financieros (continuacion)

DEBILIDADES FORTALEZAS

D41. Reducido numero de espacios escénicos estables
destinados al teatro, la musica o la danza en Galicia,

2.1.5. Sistemas de direccion, estrategias actuales y tendencias

DEBILIDADES FORTALEZAS

D47. Insuficiente vision estratégica entre la mayoria de las

F38. Tendencia a un ligero incremento de la calidad y del F43. Mayor concienciacion sobre la importancia de implantar

L3
.

i

D43.

D44.

muy por debajo de la media nacional, que impide la
consolidacion de habitos de asistencia a espectaculos
culturales, especialmente en los pequenos municipios.

tematicos que se abarcan en los existentes.
¥ L = § R

Insuficiente desarrollo de la capacidad financiera
propia de las empresas de la cadena debido a su
reducida dimension y su dificultad para mantener una
linea de trabajo continuada y estable, que limita las
posibilidades de afrontar inversiones en la modernizacion
tecnologica de equipos.

Fo IR ] Sew
Bajo grado de aprovechamiento de la financiacion
de programas europeos por parte de las empresas
gallegas, bien por insuficiente conocimiento de su
aplicabilidad, bien por falta de personal cualificado y
especializado con orientacion a la gestion financiera

numero de pantallas de exhibicién de cine en Galicia
(desaparicion de exhibidores de presencia local con
monosalas e incremento de multisalas de poco aforo),
que reduce los costes fijos por sala y favorece un mayor

mejorar el equipamiento y la profesionalidad de los
recursos humanos de esa red para incrementar la calidad
del servicio ofertado.

aprovechamiento de los recursos destinados a las
artes escénicas y musicales en Galicia, los cuales
pueden verse también favorecidos por la reforma prevista
de la estructura y funcionamiento del IGAEM.

[ S——

F41. Apoyo de entidades financieras gallegas a empresas

de la cadena, mediante diversos instrumentos como la
participacion en el capital social, que facilita la
financiacion de proyectos con un elevado periodo medio

- - SO
F40. Tendencia a incrementar los niveles de

. Insuficiente grado de comunicacion entre el ambito

empresas de la cadena, que reduce su capacidad para
detectar los cambios del entorno y adaptarse a esas
nuevas condiciones que demanda el mercado.

desarrollar estrategias de calidad como elemento
diferenciador en el posicionamiento competitivo de
las empresas de la cadena, si bien algunos segmentos
como la produccion audiovisual de animacion, entre
otros, cuentan con elevados niveles de competitividad
en ese aspecto.

. Escasa orientacion a las estrategias de marketing para

potenciar la comercializacion de productos/servicios
de informacion, culturay audiovisual, consolidando la
imagen de marca de las empresas gallegas de la cadena
en el mercado.

[ - B & ] _

empresarial y los centros de formacion universitarios

L~
-
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F45. Tendencia creciente en el desarrollo de estrategias

sistemas de gestion medioambiental en las empresas
para reducir los indices de contaminacion, especialmente
en el caso de las industrias de artes graficas e impresion.

e T O = aprovechamiento de la capacidad instalada. . . . . . . . e .. ..
. . . - D48. Reducido desarrollo de estrategias de internacionalizacion F44. Mejora en el nivel de planificacion y vision integral
D42. Insuf|c1e’n!:e numero qe museos y colecciones y crecimiento en nuevos mercados, con una excesiva en la dotacion de equipamientos culturales (bibliotecas,
museograficas en Galicia, con una proporcion por F39. Amplia red de bibliotecas y puntos de servicio orientacion al mercado local o autonémico. archivos, museos, teatros, auditorios,...), desarrollando
habitante inferior a la media espanola, que dificulta la existentes en Galicia con respecto a la media en el - una mayor orientacion hacia la sostenibilidad que
creacion de una cultura museistica en la sociedad conjunto de Espafia, siendo la titularidad en su mayoria . .. favorezca la creacion de una oferta cultural solida y
gallega, si bien es positiva la diversidad de ambitos de las administraciones locales, si bien es necesario D49. Escasa orientacién por parte de las empresas a estable.

[ & = e Y -

de integracion vertical, especialmente entre la
industria editorial y los distribuidores, que permite
reducir el importante grado de atomizacion empresarial
existente, generar mayores economias de escala y
optimizar los costes.

F46. Tendencia creciente en el desarrollo de estrategias de

contenidos de tematica local en la actividad de prensa
diaria, incrementandose el nimero de ediciones locales
o comarcales de los periddicos de ambito gallego e
incluso de difusion nacional, como formula para aumentar
el nimero de lectores y el grado de difusion del medio.

de empresas de la cadena.
. r

de maduracion.

B . —‘;

. F47. Orientacion al disefio de estrategias de inversién en
el segmento de prensa gratuita por parte de algunos
grupos editoriales gallegos, como alternativa para
compensar el descenso de las ventas y los ingresos
publicitarios en la prensa diaria de pago.

. e 1

de la oferta formativa a las necesidades de la cadena
y el aprovechamiento de los recursos disponibles en
dichos centros.

LN VI T

D52. Bajo grado de utilizacion de adecuadas estrategias
de gestion de recursos humanos en las actividades de
la cadena, existiendo unos altos niveles de temporalidad
y rotacion de profesionales entre diferentes empresas
y actividades.

y de formacion profesional, que dificultan la adaptacion ‘

D45. Elevado riesgo econdémico-financiero asociado a los
proyectos audiovisuales, con un largo periodo medio
de maduracion e incertidumbre sobre el volumen de
ingresos obtenidos con su comercializacion (problematica
de los derechos).

L ]
D46. Menor recaudacion media por espectador en actividades 1 N
culturales en Galicia que en Espana y que en la UE, "

que implica menores posibilidades de rentabilizar las
inversiones necesarias en esas actividades.

F42. Favorable posicionamiento competitivo en costes
frente a otras zonas del mercado nacional, como
Madrid, Catalufa, Comunidad Valenciana y Pais Vasco,
principalmente, que puede facilitar una mayor
rentabilizacion de actividades de la cadena.

F48. Tendencia creciente al desarrollo de estrategias de
diferenciacion basadas en elementos intangibles, como
la innovacion, el disefio y la creatividad, entre otros,
en las empresas de publicidad y relaciones publicas.

—
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i
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2.2. Oportunidades y Amenazas
2.2.1. Situacion economica general

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A1,

A2.

A3.
A4.

A5.

Aé6.

Elevadas tasas de inflacion en Espaia, muy por encima 01.

de la media europea, lo que supone una pérdida de
competitividad frente a empresas de otros paises de
la UE.

Tendencia creciente de los tipos de interés, que dado 02.

el elevado nivel de endeudamiento de las familias puede
suponer una reduccion de la renta destinada a actividades
culturales como el cine, el teatro o la musica, asi como
dificultades para asumir la financiacion de las inversiones
por parte de las empresas.

Menores niveles de productividad laboral y mayor 03.

extension de la jornada laboral en las empresas gallegas
y, espanolas en general, que la media europea.

Incidencia negativa del nivel de paro y la temporalidad 04.

del empleo en Galicia y Espaia, suponiendo un freno
para la demanda interna de los productos de la cadena.

Reducido nivel de empleo vinculado a las actividades
de la cadena sobre el empleo total (aproximadamente
el 2%), por debajo de la media del conjunto de Espana,

(aproximadamente un 3%). — 05,

[

Fuerte vinculacién entre la evolucién de la coyuntura
econdémica y el volumen de negocio de las actividades
de la cadena, especialmente en la publicidad, ya que
condiciona de manera significativa la inversion de los
anunciantes en servicios de comunicacion y publicidad.

(] ¥ -_'.-"_-
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Proceso de globalizacién de la economia que favorece
la distribucion de los productos de la cadena en nuevos
mercados, si bien también supone una mayor entrada
de competidores en el mercado local.

Mayor ritmo de crecimiento de la economia espaiiola
respecto a la media de la Union Europea, con evolucion
y previsiones de incremento del PIB nacional por encima
del 3% que implican una importante demanda potencial
de productos culturales (relacion directa entre nivel de
riqueza y gasto cultural).

Favorable evolucion del mercado laboral gallego y
espaiiol, con una fase de crecimiento de las cotizaciones
a la Seguridad Social y descenso de las tasas de desempleo.

Tendencia creciente al desarrollo de la sociedad de
consumo y la sociedad de la informacion en Galicia y
Espafia, en general, favoreciendo el desarrollo de nuevas
actividades de comunicacion y publicidad que se adapten
a las necesidades del mercado en un entorno en
permanente evolucion.

4% .8

Potenciacion de Galicia como destino turistico durante
los ultimos afios, que favorece la divulgacion de la
cultura gallega y el conocimiento de los recursos
enddgenos existentes en otras zonas geograficas.

]
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2.2.2. Aspectos socioculturales

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A7.

A8.

A9.

A10.

A11.

A12.

A13.

Dificultad para apreciar el desarrollo de 06.

productos/servicios diferenciados como consecuencia
de los cambios en los gustos y actitudes de los
consumidores, vinculados con la estandarizacion de los
habitos de consumo.

Envejecimiento de la poblacién en Galicia, que puede

suponer un descenso en la demanda de cultura y ocio 07.
a medio y largo plazo, ya que, en general, los jovenes

tienen un peso relevante entre los consumidores de los

productos de la cadena.

Problematica social derivada de la necesidad de
afrontar la adaptacion tecnoldgica a la TDT e incidencia
del futuro apagon de la television analégica previsto
para 2010, que genera cierta incertidumbre sobre las
tendencias de consumo (emision de programacion a la
carta, pago por vision...).

08.

Progresivo aumento de la influencia cultural y econémica

de los EE.UU. en la sociedad y el mercado europeo,
imponiéndose cada vez en mayor medida sus gustos y 09.
preferencias de consumo en los paises de la UE.

Menor orientacion de la sociedad gallega a emplear
su tiempo libre a menudo en asistir a espectaculos y
exposiciones o a leer libros, con un porcentaje de gasto
en bienes y servicios culturales respecto al gasto total
inferior al de la media del conjunto de Espana.

2 Y S

Bajos indices de lectura en la sociedad gallega, siendo
de las ultimas Comunidades Autonomas en adquisicion
de libros, con niveles inferiores a los alcanzados en otras
areas geograficas espafolas y europeas, que suponen
un freno al desarrollo de la industria editorial

R AR R L

Elevada dispersion geografica de Galicia, que supone
un incremento de los costes logisticos y de transporte
para cubrir toda la extensa red de puntos de venta
existente.

010.

- O11.

012.

iy
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Incremento de las necesidades de ocio, culturay arte
en la sociedad, derivado del incremento de la calidad
de vida y del tiempo libre disponible, si bien en muchos
casos estas tendencias suponen una reduccion del habito
de lectura y un incremento de otros como la television
0 navegar por internet.

Creciente revalorizacion de la riqueza y diversidad
cultural existente en Galicia, con numerosas fiestas
populares como base para el desarrollo de nuevos
productos orientados a promover y difundir las tradiciones
y actividades culturales propias de la sociedad gallega.

Posible generacion de sinergias entre el desarrollo de
las actividades culturales y el turismo, con una positiva
incidencia de eventos sociales y culturales sobre la
evolucion del turismo y la imagen de Galicia en los
mercados exteriores, como pueden ser el Xacobeo o la
Volvo Ocean Race, entre otros.

Incremento de la utilizacion del gallego en los
productos de la cadena como medio de expansion de
la cultura gallega, favorecido por la presencia de una
importante comunidad de gallegos en el exterior de
Galicia que facilita su expansion.

Mayor difusién de las artes escénicas como alternativa
de ocio en la sociedad gallega y espafola en general,
en los ultimos afos, que suponen un importante
incremento del nimero de funciones y obras teatrales
representadas.

Fuerte incidencia de los medios de comunicaciéon en
la evolucion de las tendencias de consumo en el mercado
y como instrumentos para planificar las estrategias de
marketing por parte de las empresas.

F LS

mundial, que favorece el crecimiento de actividades
empresariales asociadas a la cadena (audiovisual, artes
graficas y plasticas o literatura, entre otros) en castellano

frente al mercado anglosajon.

-'_ﬂ ._
Creciente apoyo de fundaciones y entidades privadas
para impulsar el desarrollo de actividades culturales como
el teatro, exposiciones de arte, conciertos, entre otros.

Incremento del mercado de hispanoparlantes a nivel i
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2.2.3. Innovacion y tecnologia

2.2.4. Universo publico

AMENAZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES

{ -

OPORTUNIDADES

A19. Escaso numero e insuficiente dotacién de medios en
las bibliotecas publicas y de los centros escolares,
tanto en fondos bibliograficos como en recursos humanos
especializados en su gestion, que frenan el desarrollo
de una mayor cultura de lectura.

A14. Alto grado de obsolescencia tecnolégica de los
equipamientos y maquinarias de las empresas de la
cadena, que genera dificultades para poder amortizar
las inversiones realizadas debido al elevado ritmo de
evolucion de la tecnologia.

014. Creciente capacidad de las empresas para potenciar
la innovacién de productos y mejorar los procesos
productivos derivada de los avances en la tecnologia
digital, impulsando ademas la aparicion de nuevos
soportes para la comercializacion de los productos de
la cadena.

020. Consideracion de las actividades de informacion, cultura
y audiovisual en Galicia como sector de caracter
estratégico por parte de las administraciones publicas
gallegas, con importantes ayudas especificas y la existencia
de centros de apoyo para favorecer la mejora de la
competitividad y el surgimiento de nuevas empresas
relacionadas con dichas actividades, si bien se percibe una
cierta descoordinacion institucional en las competencias
relacionadas con las actividades de la cadena en general.

Escasa implantacion en Galicia de la banda ancha y
accesos a Internet, especialmente en zonas del interior,
que suponen una importante limitacion en el proceso
de creacion y distribucion de los productos de la cadena.

WML N Y A20. Insuficiente existencia de suelo empresarial con una
015. Aceleraciéon del ciclo de vida de los productos = dotacion de servicios y equipamientos adecuada a las

tecnoloégicos asociados a la cadena de informacion, ‘ ne((j:es1dadeé yl.caracterlj.t]lgasl de lals empresas de {a
cultura y audiovisual, con un importante ritmo de cadena en Galicia, que dificultan el crecimiento y la

reduccion de sus precios a lo largo del tiempo que = generacion de sinergias en el conjunto de la cadena.
facilita la accesibilidad y generalizacion de medios de e

comunicacion masiva a todos los segmentos de mercado. A21. Insuficiente adecuacion de la oferta formativa a las

021. Importancia de las actividades de la cadena como
elemento clave para la difusion de la lengua, cultura
y tradiciones propias de Galicia, que garantizan un

A16. Elevado grado de dependencia tecnolégica de los
mercados exteriores en la mayoria de las actividades

competidores internacionales.

de la cadena, especialmente los audiovisuales.

de la cadena, que suponen una cierta limitacion en el
nivel de competitividad de las empresas frente a otros

A17. Dificultades para el mantenimiento de equipamientos
tecnolégicos debido al escaso desarrollo de servicios
de mantenimiento y postventa, reduciendo la flexibilidad
y capacidad de adaptacion de las empresas ante
anomalias durante las fases del proceso productivo.

A18. Importante grado de complejidad tecnolégica en
algunas actividades de la cadena, que puede suponer
una barrera a la distribucion y exhibicion de los productos

016.

017.

018.

Creciente grado de innovacion en la cadena de valor
de las actividades de informacién, cultura y
audiovisual, tanto en el ambito de los procesos de
creacion y produccion (paquetes de programas,
formatos,...) como en los procesos de distribucion
(comercializacion de productos multicanal).

Incidencia positiva del aumento de las plataformas
de promocioén y distribucion vinculadas a las nuevas
tecnologias, con el desarrollo de plataformas digitales
que suponen mayores canales de distribucion y el acceso
a libros y otros productos culturales gallegos a los
mercados.

-
Importante evolucién de la tecnologia en actividades

como las artes gréficas, que permiten personalizar los
productos e incrementar el valor anadido de los mismos

necesidades de las empresas, con una excesiva orientacion
al componente tecnologico en detrimento de la formacion
artistica, si bien existen varias titulaciones universitarias
y ciclos de formacion profesional (medios y superiores)
vinculados con las actividades de la cadena.

A22.

A23.

Insuficiente efectividad de las normativas desarrolladas
para combatir la pirateria en actividades como la
mUsica, el cine o las editoriales (CD’s, mp3, DVD’s,
libros,...), que suponen un grave perjuicio a los derechos
de propiedad intelectual de los autores y sobre el
volumen de negocio de las empresas productoras y
distribuidoras de productos de la cadena.

Incidencia de la normativa que regula los contenidos
audiovisuales en horarios destinados al publico infantil,
si bien también pueden suponer una oportunidad para
aquellas empresas con capacidad para adaptar sus
productos a esas exigencias normativas, como las
producciones animadas, entre otras.

importante apoyo desde el punto de vista publico e
institucional.

022.

023.

024.

Importante incremento de la dotacién de equipamientos
e infraestructuras de caracter cultural en Galicia,
como casas de cultura, centros socioculturales, museos,
salas de exposiciones, auditorios, bibliotecas, entre
otros, si bien en algunos casos no ha sido acompanado
de un adecuado incremento de capital humano cualificado
para su administracion y gestion.

Mejora de las infraestructuras de la red principal de
carreteras, facilitando la movilidad de las personas y la
distribucion de los productos a largo de la geografia gallega.

Existencia de formacion reglada orientada a las
actividades de la cadena, tanto en el ambito universitario
como en el ambito de las familias profesionales y el
bachillerato artistico, si bien tienen una orientacion mas

con mayor disefio, haciendo rentables tiradas de pequeno
volumen.

A24. Falta de homogeneidad en los tipos impositivos y
1 desgravaciones fiscales aplicadas a los distintos
productos/servicios culturales, que suponen ciertos
perjuicios a unos productos frente a otros sustitutivos
o complementarios.

L S TREOEL TS e

técnica que creativa y artistica, con una insuficiente
conexion con el ambito empresarial.

T— 3 " W

025. Importante grado de desarrollo de politicas publicas de
apoyo a la industria audiovisual en Espaia, con acuerdos
con entidades de apoyo como el ICO, el ICEX, el ICAA o
el IGAPE, si bien en ocasiones las empresas de la cadena
A25. Insuficiente adecuacion de la legislacién contable y demandan mayor adecuacion de dichos apoyos a sus
del régimen especial de los artistas (fiscal, laboral,...) ! necesidades especificas (elevados plazos, burocratizacion,
a las especificidades de las empresas de la cadena. .:'-'_-‘ dlspersmn administrativa entre otras llm'ltaClOI'IES).

A26. Excesiva dependencia de las ayudas publicas para la
puesta en marcha de de nuevos proyectos empresariales
en la mayoria de las actividades de la cadena, con una
politica global mas orientada al producto final que al
desarrollo empresarial.

T ese———

A27. Insuficiente apoyo desde el ambito publico para el
desarrollo de campaiias y actividades de promocion
que potencien la imagen del audiovisual gallego en el
mercado nacional e internacional, si bien existen iniciativas
para impulsar el crecimiento en los mercados exteriores.

VIS B .

A28. Escaso conocimiento sobre las ayudas publicas y
subvenciones existentes a nivel europeo para financiar
proyectos audiovisuales (programa Media, Eurimages,...),
con un menor grado de aprovechamiento de esas fuentes
de financiacion que los competidores de otras zonas
geograficas de ambito estatal o europeo.

T

. Insuficiente desarrollo de sistemas de informacién
publicos sobre actividades de la cadena de informacion,
cultura y audiovisual, con especial incidencia en las
actividades culturales, donde existen insuficientes
estudios e informes a nivel autondmico sobre la evolucion
y expectativas de estos mercados que faciliten el

desarrollo de politicas publicas de apoyo.

b

019. Progresivo abaratamiento de las tecnologias mas
avanzadas, que permiten a las empresas de menor
dimension poder acceder a nuevos equipamientos mas
eficientes y de mayor calidad.

- ]

026. Desarrollo de programas europeos para la potenciacion
del audiovisual frente a otros competidores, con
numerosos ejemplos como los Programas Media o
Eurimages, entre otros.

, &

027. Importancia del desarrollo de la normativa europea sobre
la television sin fronteras, para promover la libre distribucion
y produccion de proyectos audiovisuales en todos los paises
de la UE, preservando la diversidad cultural, la proteccion
de los menores y los derechos de los consumidores.

i I L T

028. Existencia de campanas de promocion y fomento del
libro (Plan de Fomento de la Lectura) que favorecen
la creacion de habitos de lectura, especialmente entre
los jovenes y nifios en edad escolar, si bien los medios
destinados y la coordinacion entre las distintas
administraciones implicadas son insuficientes para

1 alcanzar una eficacia adecuada.

029. Creciente orientacion a mejorar la transparencia en
la concesion de ayudas y subvenciones publicas a los
medios de prensa diaria por parte de la administracion
autonomica, utilizando criterios como el grado de
difusion, la utilizacion del gallego o la innovacion de los
contenidos, entre otros.
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2.2.5. Expectativas de mercados, competencia y barreras AMENAZAS OPORTUNIDADES
AMENAZAS OPORTUNIDADES A36. Incertidumbre sobre la incidencia de los medios 036. Expansion del fenémeno de “coleccionismo”

digitales en el descenso de las ventas y grado de relacionado con material audiovisual y tendencia

A30. Reducido nivel de presupuesto de la industria del 030. Favorable posicionamiento de las actividades de la gLfg;'eonn gsrgggﬁgi‘:ed?g:odﬁﬁaa ghoér?';ﬁ:?gntt%mg;?g f:;egﬁr&gyali%e;?iré?ggd%e E;?grzgda?d%eloidltﬂﬁ?oi

cine espafiola y, en general de la europea, respecto a cadena en Espafia para aprovechar el desarrollo del favorecer la fidelizacion y captacion de nuevos lectores. demandados desde las librerias o por los propios

la realizada por las producciones americanas mercado latinoamericano y portugués, aprovechando consumidores finales (por ejemplo, a través de Internet)

(debilitamiento frente al poder de los grandes grupos la aproximacion cultural y lingtiistica de dichos mercados. por ejemplo, .
empresariales americanos). A37. Incremento de la presion de los competidores con

- mayor poder negociador, derivado de la tendencia a 037. Importante auge y desarrollo de la sociedad de la

A31. | de | . ( duccién d 031. Mayores facilidades para acceder a nuevos mercados, la integracion y concentracién empresarial en grandes infgrmaci(',n y |agsogiedad del conocimiento, con apoyos

o qcren;eg;g e lacompeéengla en la pro u(<1:c10n e vinculados con el aprovechamiento de las nuevas grupos de comunicacion con presencia en practicamente desde todos los ambitos (universidades, administraciones

cine debido a la entrada de nuevos productores tecnologias y el desarrollo de canales alternativos todas las actividades de la cadena (televisién, radio, plblicas regionales, nacionales y europea, empresas)

procedentes de zonas emergentes y de gran produccion (paginas web, comercio electronico,...). prensa y editoriales). que supone una via para el crecimiento y desarrollo de

como India, Filipinas, Hong Kong y Japon. las actividades ligadas a la cadena.

A32. Intensificacion de la competencia derivada del 032. Importantelaumelnto de las producciones de ficclién A38. Progresiva tendencia decreciente en el grado de
. i ) ! ! | de propias en las televisiones autonomicas y estatales, penetracion del cine en la sociedad en los Ultimos 038. Incremen n n n i r
incremento del ntimero de licencias de radio y television que favorecen el crecimiento de las actividades de (a anos, pasando de un 11% en 2000 a casi un 7% en 2005. Incremento en el uso de '??b,g‘:,va:e‘ve,-‘;t;’s"’&‘a;e",ﬁéi

concedidas, tanto a nivel autonémico como nacional. cadena vinculadas. publicaciones, a través de formatos como los e-books
) b

W398 Elevado grado de madurez del sector editorial espafiol, revistas electronicas, boletines informativos digitales,

A33. Incidencia de la pirateria y la competencia desleal 033. Incremento del nimero de productoras, distribuidoras con un gran nivel de intensidad competitiva, pero a la P B T 2 EUEE e, .
sobre el volumen de negocio de las empresas productoras y estudios de doblaje en los ultimos afios en Espaia, vez en continuo proceso de adaptacion a las nuevas
y distribuidoras de productos audiovisuales como el cine que indican un mayor grado de madurez y diversificacion realidades y tendencias de consumo. 039. Importante nivel de internacionalizacion de la industria
O il £ SN G S aE S TS Sk G o de la industria audiovisual espafiola. ————— " editorial espafiola, con una amplia red de filiales en

debajo de la media nacional.

— = mercados exteriores, contribuyendo a crear una fuerte

el volumen de producciones editoriales en el mercado imaglen 3{ promocion de las lenguas y culturas espafiolas
nacional, quedando para un mayoritario nimero de S G @4ddElio
pequenas empresas un reducido porcentaje de las % e S

vl il '/ ~ 040. Tendencia creciente en el desarrollo de publicaciones
4 y revistas virtuales, impulsada por la facilidad de la

F 4

A34. Importante grado de centralizacién de las actividades
audiovisuales en la comunidad auténoma de Madrid,
al producirse un efecto de economias de escala en
produccion cultural (que supone el 11,5% de su PIB
regional, el doble de lo que supone en Cataluna) mientras

A40. Importante nivel de concentracion empresarial en
034. Crecimiento de nuevas areas de negocio vinculadas

con el desarrollo de la televisién interactiva y la

, television digital terrestre (TDT), con un importante
crecimiento de la television de pago en Espaia, que

supondran la necesidad de crear nuevos contenidos

que en Galicia se estima que significa el 2,12% del VAB . gg;gggggsdz Esrgdwcetrgf‘éo’e%’i';(;rna‘;‘d:%‘:cisaonbtrei la © A41. Reduccién en las tiradas de edicién impresa, que poblacion jovefn para acceder a las nuevas tecnologias
del sistema productivo gallego si bien implica un 7 ’ ’ ’ obliga a las empresas editoriales y de artes graficas a (internet, telefonia movil, libro electronico,...).
importante grado de crecimiento en los Ultimos afios 4 S S l ajustar sus procesos, percibiendo un menor beneficio

(a una tasa de mas de un 7,4% anual). 7 838N potencial de crecimiento de la demanda mundial de por unidad e incrementando el grado de rivalidad

. S / productos audiovisuales derivado de la tendencia competitiva en dichas actividades. O Lemetializadas encre tos canalos de comercializacion
A35. Repercusion de la aparicion de nuevos periédicos de S]fggig.ntee grs‘ eéiioensw'osi%i a‘i].té"rig:‘dgss deecggico fgsm° deplibros frente a otros canales minoristas (quioscos,
difusion gratuita, como Metro, Qué!, 20 minutos, entre 8 IS, p Wb, o GHE utos, ... \ A42. Incidencia de la incorporacién de grandes superficies venta por catélogo,...), si bien su crecimiento es menor
otros, sobre el volumen de ventas y el numero de . i a la comercializacion de libros y musica sobre el que el experimentado por el canal de hipermercados y
lectores de los diarios de pago, asi como sobre los volumen de negocio de los puntos de venta minoristas grandes superficies.
- ingresos pLiblICIt,arIOS ya que los ?nuni:1an;es encu/entrgn tradicionales, con politicas de descuentos importantes e
otros canales mas atractivos en la relacion coste/grado para atraer nuevos clientes.
e T T — 042. Nuevas tendencias en el mercado grafico como el

crecimiento de la impresion digital, con mayor
capacidad para adaptarse a las exigencias de la demanda
y personalizar los productos.

: de difusion alcanzado.
y S /

A43. Reducida capacidad negociadora de las pequefas
il editoriales frente a las grandes superficies, las cuales
Al Il aplican politicas de descuentos importantes en productos
-y como los libros para atraer nuevos clientes a sus centros.

043. Incremento del volumen de inversion del mercado
publicitario, tanto a través de los medios convencionales
como de los no convencionales, especialmente en aquellos
donde la interaccion con el consumidor facilita la
segmentacion y seleccion del publico objetivo.

A44. Problematica derivada de la alta cantidad y diversidad §
de titulos publicados para los puntos de venta
minoristas, que generan ciertas dificultades logisticas

— y de almacenamiento, asi como un incremento del
E i
bhﬁl\

volumen de devoluciones.
=1 i _— =—
o e
lj - A45. Importancia de los servicios logisticos y de transporte
externos en la distribucion y comercializacion de los
productos de la cadena, condicionando de manera

significativa los tiempos de respuesta o las condiciones
de entrega de los mismos.

044. Importante desarrollo de ferias del libro en toda
Espafa y Galicia, con presencia de profesionales de la
actividad editorial en Madrid o Barcelona, si bien se
observa todavia un insuficiente reconocimiento por parte
del publico en general.

045. Tendencia generalizada a la integracion de servicios
relacionados en las actividades de comunicacién en
una misma empresa, buscando una mayor vision global
de las necesidades del mercado, asi como mayor
eficiencia en la gestion de la relacion con cada cliente.

A46. Existencia de cierto grado de solapamiento entre
algunas actividades de la cadena, como las artes graficas
y la publicidad, entre otras, que limitan el nivel de
especializacion y diferenciacion de los
productos/servicios, intensificandose la orientacion a
desarrollar estrategias de competencia en precios.

. Reduccion de las barreras de entrada vinculadas con

las nuevas tecnologias, propiciada por el continuo
abaratamiento de las mismas, con especial incidencia
en las actividades de publicidad y relaciones publicas,

(bajas necesidades de inversion inicial y cierta facilidad
para encontrar personal cualificado).

integracion
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3.1. Metodologia de obtencion de los Factores Clave

La sintesis del diagndstico realizado ha incluido 92 aspectos relacionados con el entorno (45 oportunidades
y 47 amenazas) y 100 aspectos internos de las empresas de la Cadena (48 fortalezas y 52 debilidades). Con objeto
de favorecer el tratamiento de todos los aspectos considerados en dicho diagndstico, y dada la dificultad que
supondria establecer una priorizacion de todos los parametros considerados en el mismo, se han definido lo que
denominamos 20 Factores Claves para la Cadena, que se considera que aglutinan el conjunto de los aspectos
considerados. Estos “factores clave”, normalmente estan definidos en un sentido “neutro” (con posibles
interpretaciones tanto positivas como negativas para la competitividad de estas actividades), y reflejan una sintesis
de las inter-relaciones existentes entre el analisis externo y el analisis externo de dicho diagnostico.

3.2. Principales comentarios de la sesion de la Mesa 1 de trabajo

Una vez realizada ante los participantes la presentacion general del proyecto y expuestos los objetivos y
metodologia de la sesion, el equipo técnico, propuso una agrupacion tematica de los Factores Clave, con el objeto
de sistematizar y optimizar las intervenciones de los asistentes en el coloquio y mantener cierta homogeneidad
en las tematicas tratadas en cada momento. El siguiente cuadro recoge la agrupacion tematica propuesta para
organizar el debate y orientar los comentarios de los asistentes.

=5 . =

Principales bloques tematicos para el coloquio y el debate

) WY IE2lS DEL DIAGY
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- Atomizacion del tejido empresarial - Procesos de fusién/absorcion, integracion
ECIHH, FCI2 - Pequefia dimensién de las empresas - Creacioén de grupos empresariales como motor de arrastre
’ . Cooperacion entre empresas de la cadena principal - Asociaciones y organismos vinculados a la cadena como

FCI3, FCl4 .
- Cooperacién con cadenas laterales y de apoyo

integradores y defensores de intereses comunes
- Aprovechamiento de sinergias generadas o

@1 SNRVNGEO [N D12 MERCADO i

- Aparicién de nuevos competidores

FCI5, FCI6 - Competencia desleal y pirateria

FCI7, FCI8 - Habitos de consumo de productos culturales
FCI9 - Evolucion demografica

- Orientacion al mercado local/regional

- Internacionalizacién
- Estrategias de marketing e imagen de marca
- Redes de distribucién y comercializacion

- Nuevos canales de distribucion

- Profesionalizacion de la gestién con visién estratégica ' Tecnol_og|a d|g.|tal, b_anda anlcha yiacceselalintermet L
FCI10, FCI11, . Cualificacién de los recursos humanos en capacidad - Necesidades financieras y ritmo de desarrollo tecnoldgico
FCI12, FCI13, creativa y disefio - Generacion de valor afiadido y autofinanciacién

FCI14, FCI16 - Orientacion al I+D+l y capacidad innovadora

UNIVERSO POBLICQ

- Consideracion estratégica de la cadena
- Articulacién y coordinacion de politicas publicas
- Normativas publicas y campanas de apoyo institucionales

- Adecuacion de los planes formativos a las necesidades
FCI15, FCI17, profesionales

FCI18, FCI19, - Dependencia de ayudas y subvenciones publicas
FCI20 - Promocidn, uso, gestién y coordinacién de
infraestructuras publicas

nuevos mercados
PLANES

Definida la metodologia y proceso, los asistentes fueron exponiendo de forma sintética los aspectos que
en su opinidn tenian una mayor incidencia y relevancia en cada uno de los bloques tematicos para el conjunto de
las actividades que componen la Cadena de Informacion, cultura y audiovisual.

De forma genérica, los aspectos tratados durante el debate abierto se recogen en torno a 4 grandes temas:

ESTRUCTURA DE LA CADE | ORIENTACION DE MERCADO
Y COOPERACION

RECURSOS E INNOVACION : UNIVERSO PUBLICO
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Estructura de la cadena y cooperacion

El bloque tematico relativo a la estructura de la cadena
y la incidencia de la cooperacion como alternativa
estratégica para mejorar los niveles de desarrollo y
competitividad de la misma centraron numerosos
comentarios por parte de los asistentes.

Por lo que respecta a la estructura y desarrollo
de las actividades de informacion, cultura y audiovisual
en Galicia, las empresas son
conscientes de que se trata de
“una cadena de actividades
empresariales todavia en fase
de formacion, sin una estructura
interna suficientemente
definida, en que existen algunos
eslabones vacios o poco
desarrollados tanto en la cadena
principal como en las laterales
y de apoyo”. Esta fase viene
determinada por “una oferta y
una demanda en continua
transformaciéon, que van
adaptandose a cambios
constantes, especialmente aquellos derivados de la
evolucion de las nuevas tecnologias y que tienen su reflejo
en la aparicion de nuevos canales de comercializacion,
nuevos productos/servicios,...”.

En Galicia, a nivel estructural la cadena presenta
un “importante grado de atomizacion empresarial,
existiendo una mayoria de empresas de pequeia y mediana
dimension cuya actividad se dirige Unicamente al mercado
local regional. Y aquellas empresas gallegas que estan
presentes en el mercado nacional o internacional, deben
enfrentarse con competidores cuya dimension es
considerablemente mayor, lo que en muchos casos supone

una importante desventaja competitiva”. Esa atomizacion
empresarial es especialmente problematica “en las
actividades de artes escénicas, donde es necesario afrontar
un importante proceso de reestructuracion y agrupacion
de empresas, ajustando la produccion a la capacidad del
mercado gallego para generar demanda”.

Desde el punto de vista de localizacion geografica
dentro de Galicia, existe “un
cierto desequilibrio territorial
que, en algin momento podria
valorarse en qué medida
condiciona el desarrollo y
crecimiento de la cadena a nivel
interno”, si bien para algunos
asistentes “el hecho de que las
empresas estén mayormente
localizadas en el norte o en el
sur de Galicia no tiene especial
incidencia en su capacidad
competitiva”. Sin embargo, esta
situacion de desequilibrio actual
puede verse incrementada en el

futuro, ya que “a la hora de planificar la creacion y
ubicacion de proyectos emprendedores relacionados con
la cadena, éstos buscaran situarse en zonas donde exista
un mayor tejido empresarial vinculado con su actividad
(proveedores de suministros complementarios y
equipamientos, servicios de apoyo, competidores,...)”.

En relacion con la cooperacion, los asistentes
consideran que, teniendo en cuenta la reducida dimension
de la mayoria de las empresas en Galicia, “es necesario
desarrollar una mayor orientacion a la cooperacion, que
permita optimizar los recursos existentes y generar
sinergias que favorezcan el crecimiento empresarial y el
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incremento de la competitividad del conjunto de la
cadena”. Asimismo, “la realizacion de mesas y jornadas
de trabajo con una representacion plural de las actividades
que componen la cadena en las que se puedan cambiar
impresiones y obtener los puntos de vista particulares de
cada una de esas actividades, favorece el desarrollo de
acuerdos de cooperacion entre las empresas participantes,
permitiendo ademas tener una vision global de la
situacion”.

Por otro lado, en opinion de los asistentes, se
debe incrementar el nivel de cooperacion entre las

. empresas relacionadas con una misma actividad. “A través

de acuerdos de subcontratacion se puede potenciar la
especializacion de empresas en determinadas fases del
proceso productivo, favoreciendo el incremento de la
calidad de los productos/servicios y la generacion de

 economias de escala que mejoren la eficiencia y
| competitividad de esas empresas”. Ademas, también

supone una oportunidad para “la creacion de nuevas
empresas especializadas en aquellas fases del proceso
productivo todavia poco desarrolladas en Galicia y que
tienen que ser cubiertas acudiendo al mercado nacional

o internacional, como puede ser el caso de la posproduccion
en el ambito de las actividades audiovisuales, entre otros”.

Asimismo, también han destacado comentarios
sobre la necesidad de “desarrollar una mayor cooperacion
entre las diferentes actividades empresariales que forman
parte de esta cadena, como pueden ser, entre otras, las
artes graficas, la publicidad o las editoriales”. Asi, se
podria “incrementar el porcentaje de produccién editorial
y publicitaria que se realiza en Galicia, que, en alguna
tipologia de productos y servicios, en la actualidad, son
contratados de forma mayoritaria en otros mercados”.

Por otra parte, la existencia de organismos y
asociaciones empresariales vinculados con la cadena debe
suponer también un elemento fundamental para impulsar |
una mayor orientacion a la participacion de las empresas
en actividades de cooperacion. Por ejemplo, “el Cluster
de Audiovisual, que agrupa a empresas relacionadas con
estas actividades, debe ser un actor importante a la hora
de potenciar la cooperacion entre todos sus asociados,
estudiando incluso sinergias con otras actividades
relacionadas no representadas actualmente en el Cluster”. ‘
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demanda potencial de productos culturales existe y es

-1 Desde un punto de vista interno, en general se
valora que, “las empresas de la cadena en Galicia tienen
una insuficiente orientacion al mercado, con un escaso
desarrollo de estrategias de marketing para dar a conocer
su oferta. No importa que los productos gallegos de la
cadena sean de calidad si no se
traslada su existencia al
mercado y son conocidos por
los consumidores finales”. En
el contexto de un mercado
globalizado en donde se
compite directamente con
grandes multinacionales, “las
estrategias de marketing, con
fuertes campanas de
comunicacion y promocion,
tienen cada vez mayor
importancia”.

En especial, en los
mercados existe una débil percepcion de imagen de
marca de los productos gallegos de la cadena que afecta
negativamente a la competitividad de las empresas. En
a ese sentido, pueden ser positivas “iniciativas como la
creacion de una marca que englobe a todas las actividades
del audiovisual gallego”. Esa experiencia “puede ser
extrapolada a otras actividades para reforzar el
reconocimiento de la calidad de los productos gallegos
de la cadena y mejorar su imagen en los canales de
\ comercializacion y los consumidores finales”.

‘ Por otro lado, las empresas gallegas de la cadena

. presentan “importantes carencias en sus procesos de

~ distribucion y comercializacion, en parte debido al
"’

control que las grandes multinacionales ejercen sobre
los canales de distribucion tradicionales”. A ello también

‘ contribuye de forma significativa la “constante evolucion
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que las redes de comercializacion estan experimentando

en los Gltimos anos vinculada a la aplicacién de las

nuevas tecnologias que permiten el desarrollo de nuevos

canales alternativos y la adaptacion continua de los

sistemas logisticos y de comercializacion de las empresas
de la cadena”.

En opinion de los
asistentes, existe una excesiva
dependencia de la evolucion
del mercado local/regional por
parte de la mayoria de las
empresas de la cadena derivado
de “una escasa orientacion
estratégica a crecer en nuevos
mercados, especialmente en los
internacionales”. En este
sentido, “con el actual grado

mercado local no es rentable
por si solo, por lo que las empresas deben tratar de

buscar nuevos mercados que permitan mantener un

mayor ritmo de crecimiento empresarial”. Para ello, los
asistentes consideran necesario que “en lugar de ofrecer
un producto global, las empresas apuesten por una
mayor especializacion de actividades dentro del proceso
productivo que incremente el valor anadido de sus
productos/servicios y el nivel de competitividad en esos
mercados, siguiendo el modelo desarrollado por
actividades como la animacion, cuyo reconocimiento se
extiende al mercado nacional e internacional”.

Una de las caracteristicas del mercado de venta
que mayor incidencia tiene en el desarrollo actual de
las actividades de la cadena es la “tendencia al gratis
total”. Esa tendencia por parte de los consumidores a
“disfrutar de productos culturales y de ocio sin tener

~ DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

especializacion

de intensidad competitiva, el

reducido” supone una importante amenaza para el futuro
de algunas actividades de la cadena y, en gran medida,
también es el “principal aspecto que incide en el
desarrollo de la pirateria y la competencia desleal que
afecta a esta cadena”. En esa linea, es necesario que
tanto desde las empresas como desde el ambito pUblico
se desarrollen actuaciones orientadas a “educar/motivar
a la sociedad para fomentar el consumo de
productos/servicios culturales de una manera
responsable, si bien es un proceso lento y que requerira
de un amplio horizonte temporal para poder percibir su
eficacia”. A pesar de todo ello, y “teniendo en cuenta
que la industria cultural y de ocio es una de las principales
actividades economicas del mundo desarrollado, la

muy importante. La funcion de las empresas es detectarla
y conocer sus exigencias y gustos para desarrollar los
productos/servicios que mejor se adapten a sus
necesidades”.

En el conjunto de las actividades relacionadas
con las artes escénicas y la cultura, se perciben algunas
cuestiones especificas que condicionan su mercado y su
competitividad. Asi, “este conjunto de actividades tiene
un componente artesanal muy importante, que hace
que la estandarizacion de los procesos productivos sea | "
muy complicada, si bien es precisamente en ese caracter - i
artesanal e irrepetible donde reside su principal valor 1
anadido”. -
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Recursos e innovacion

Por lo que respecta a los recursos humanos, los
asistentes consideran positivo “el incremento de los niveles
de profesionalizacion de la cadena, si bien la situacion
todavia es manifiestamente mejorable”. A ese desarrollo
contribuye de manera significativa “la existencia de un
importante potencial formativo especifico vinculado a la
cadena en Galicia, con la existencia de titulaciones
universitarias y ciclos de formacion profesional, que suponen
una importante fuente de recursos humanos cualificados
para las empresas”. Asi, “ante la imposibilidad del mercado
local de absorber toda la oferta de profesionales que cada
ano finaliza su formacion en esos centros, algunos deben
buscar un futuro profesional en empresas de otras zonas
geograficas”.

Sin embargo, algunos centros formativos de la red
publica, especialmente de formacion profesional, “tienen
dificultades para renovar y modernizar el material y los
equipamientos manejados en la formacion de sus alumnos,
lo que supone una mayor dificultad en el proceso de
adaptacion al ambito empresarial real”. Esto provoca que
sea necesario que “las propias empresas de la cadena
deban desarrollar programas especificos de formacion

2% interna que complementen los conocimientos y habilidades
adquiridos por los recursos humanos durante la formacion
reglada”.

En opinion de los asistentes, el hecho diferencial
que marca la competitividad de las empresas de la cadena
reside “en la capacidad que éstas tienen para rentabilizar
al maximo su inversion en capital humano, especialmente
en aspectos como la creatividad y el talento, ya que la
tecnologia cada vez es mas accesible para todos y dificulta
la diferenciacion de los productos en base a su calidad”.
En ese sentido, es necesario aprovechar “el importante
potencial creativo existente en Galicia para impulsar la
competitividad de los productos/servicios de las actividades
relacionadas con la informacion, la cultura y el audiovisual”.

En relacion con los recursos técnicos, tal como se
comentaba anteriormente, “la generalizacion de la
tecnologia digital ha permitido un mayor acceso a las
Ultimas tecnologias a un gran numero de empresas de la
cadena debido a la importante reduccion de la inversion
necesaria para afrontar la modernizacion tecnologica de

los equipamientos y maquinarias de dichas empresas”. Por
otro lado, esta circunstancia “también ha supuesto una
reduccion de las barreras de entrada, que ha favorecido
la llegada de nuevas empresas al mercado, incrementandose
la atomizacion empresarial y la intensidad competitiva”.

Sin embargo, a pesar de esa reduccion de la
inversion necesaria, las empresas deben afrontar la
“necesidad de rentabilizar rapidamente las inversiones en
equipamientos y maquinarias debido al elevado ritmo de
desarrollo tecnoldgico, que provoca que esos equipos
queden obsoletos en reducidos periodos de tiempo”.

Por otro lado, el continuado ritmo de progreso
tecnoldgico experimentado en los Ultimos afos ha supuesto
la “introduccion masiva de instrumentos como las consolas,
los teléfonos moviles o la television digital que, por una
parte, representan opciones alternativas que reducen el
consumo de productos culturales (como la asistencia a
museos, cines, artes escénicas, entre otros), pero, al mismo
tiempo, suponen la aparicion de nuevos canales para la
distribucion y comercializacion de otros productos culturales
(como musica, peliculas, productos de animacion,...)”.

En cuanto a los recursos economico-financieros,
el principal problema al que se enfrenta la cadena de
informacion, cultura y audiovisual es la “excesiva
dependencia de la contratacion de servicios por parte de
entidades publicas, asi como la necesidad de cubrirse con
subvenciones y ayudas publicas, ante la insuficiente
capacidad para generar recursos que permitan autofinanciar
sus proyectos empresariales”. Y todo ello “a pesar de
tratarse de una cadena que agrupa a actividades que
presentan una importante capacidad para generar valor
anadido en sus productos/servicios, asi como un importante
potencial de crecimiento y rentabilidad en el futuro”.

Sin embargo, en opinion de los asistentes “el apoyo
recibido por parte de entidades financieras en cuanto a
inversion y desarrollo de actividades culturales, debe
complementarse con una mayor capacidad innovadora en
cuanto a herramientas y productos financieros adaptados
a las necesidades especificas de las empresas de esta cadena
para tratar de reducir de forma significativa la mencionada
dependencia de las ayudas y subvenciones puUblicas”.

. 0 CaiXdl
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Universo publico

En relacion con la incidencia que las
administraciones publicas tienen sobre el desarrollo de las
actividades de informacion, cultura y audiovisual en Galicia,
los asistentes consideran que “la politica cultural en Galicia
se ha visto condicionada por la existencia de una vision
cambiante del concepto de cultura que ha dificultado la
puesta en marcha de una estrategia cultural homogénea
por parte de los agentes publicos”. En ese sentido, es
fundamental que “exista una definicion clara de lo que se
entiende por cultura que siente las bases para impulsar el
desarrollo cultural, social y econémico de Galicia, tratando
de optimizar los recursos publicos destinados a tal fin”.
Asimismo, es necesario “incrementar el nivel de coordinacion
de las distintas administraciones pUblicas con competencias
en materia de politica cultural”.

La consideracion por parte de las administraciones
publicas de la cadena como actividades de caracter
estratégico para el desarrollo social y econdmico de Galicia,
“ademas de deberse al potencial de crecimiento y la
capacidad de generacion de riqueza, también se debe a
la incidencia de las actividades de la cadena como agentes
que favorecen la difusion de la lengua y los valores de la
cultura gallega”. Por eso, si bien se debe dar un “mayor
impulso al uso de la lengua gallega en los productos/servicios
desarrollados por actividades como prensa, editoriales,
publicidad, artes graficas o artes escénicas, entre otras”,
desde el punto de vista de mercado, esta apuesta “puede
suponer una limitacion a la hora de acceder a nuevos
mercados”.

Por lo que respecta a las ayudas publicas destinadas
a promover el desarrollo de las actividades de la cadena,
“es necesario promover un cambio de orientacion en las
politicas publicas de apoyo y financiacion de las estas
actividades”. En la actualidad, “la mayoria de las ayudas
se conceden para financiar proyectos que sin esa ayuda
no podrian salir adelante por si solos, con lo cual el impacto
de la ayuda se orienta a “maquillar” las cuentas de
resultados de las empresas que dependen de esas ayudas
para mantener la viabilidad de su proyecto empresarial”.
Asi, por ejemplo, “si bien la existencia de la CRTVG ha
posibilitado un importante desarrollo de las actividades

de la cadena, también se debe reconocer que la compra
masiva por parte de este ente de productos audiovisuales
subvencionados que probablemente nunca sean difundidos,
ha permitido la supervivencia de muchas empresas que,
de lo contrario, tendrian muchas dificultades para
mantenerse en el mercado”.

En cambio, en opinidn de los asistentes, el apoyo
institucional deberia orientarse a realizar un servicio publico
que permita “impulsar la demanda y el consumo de
productos culturales en la sociedad gallega, desarrollar
campanas para mejorar la imagen de la cadena o fomentar
una mejora de la formacion y cualificacion de los recursos
humanos de las empresas, entre otros aspectos”.

Por otro lado, el apoyo y la inversion realizada por
la obra social de diversas entidades financieras “supone
un importante elemento para potenciar el desarrollo de
las actividades culturales, actuando como agente
dinamizador del consumo de productos culturales en
Galicia”. Asi, “la programacion cultural y artistica en
Galicia, determinada en gran medida por esas entidades,
incluye la presentacion de numerosos espectaculos
escénicos/artisticos realizados por compaiiias y artistas de
reconocido prestigio a nivel nacional e internacional,
contribuyendo a crear una mayor demanda de productos
culturales en la sociedad que debe ser aprovechada por
las empresas gallegas de estas actividades para producir
y exhibir sus propios productos”.

En el ambito de las competencias publicas
relacionadas con la educacion y la formacion reglada, se
tiene la percepcion de que las administraciones “no conocen
suficientemente las necesidades y demandas del mundo
empresarial en cuanto a la cualificacion de sus recursos
humanos, por lo que se debe tratar de potenciar la
coordinacion entre el ambito educativo y empresarial para
adaptar los programas y contenidos a dichas necesidades”.
La adaptacion de los planes formativos a la normativa
europea “puede suponer una oportunidad para impulsar
una mayor especializacion profesional que favorezca una
mejora de la cualificacion del capital humano”.
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3.3. Priorizacion de Factores Clave de la Cadena de Informacion, cultura y audiovisual

Una vez finalizada la ronda de intervenciones y el posterior debate sobre los aspectos tratados, los FCI 12  IMPORTANCIA DE POTENCIAR LA ORIENTACION AL I+D+I DE LAS EMPRESAS DE LA CADENA PARA MEJORAR SU POSICIONAMIENTO 3,69
asistentes procedieron a priorizar los 20 Factores Clave identificados para la Cadena de Informacion, cultura COMPETITIVO, DESARROLLANDO UNA MAYOR CAPACIDAD INNOVADORA TANTO EN ELEMENTOS TANGIBLES COMO INTANGIBLES.
y audiovisual, teniendo que valorarlos en una escala de 5 (mas prioritario) a 1 (menos prioritario). FCI 13 IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA DIGITAL Y LOS NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION COMO ELEMENTO PARA IMPULSAR 3,69
e . - EL CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES VINCULADAS A LA CADENA, TENIENDO EN CUENTA LA INSUFICIENTE IMPLANTACION
La priorizacion final obtenida se recoge en la siguiente tabla, en la cual aparecen ordenados por orden DE LA BANDA ANCHA Y EL ACCESO A INTERNET EN GALICIA.

de mayor a menor importancia los 20 Factores Clave. Se puede considerar, en términos generales, que la
valoracion de los factores clave es elevada, siendo la valoracion media del conjunto de 3,71, observandose
poca dispersion del rango de valores obtenidos entre los mas prioritarios y los menos prioritarios ya que todos
se encuentran entre 4,31y 3,19. La distribucion de los factores claves priorizados muestra un primer bloque

FCI 14  IMPORTANTES NECESIDADES FINANCIERAS DERIVADAS DEL PERIODO DE MADURACION DE PROYECTOS Y PRODUCTOS 3,69
CULTURALES, ASi COMO DEL ELEVADO RITMO DE DESARROLLO TECNOLOGICO, SI BIEN EXISTE UN IMPORTANTE APOYO DE
ALGUNAS ENTIDADES FINANCIERAS GALLEGAS PARA IMPULSAR LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA.

FCI 10  PROBLEMATICA DE LA TODAVIA INSUFICIENTE PROFESIONALIZACION EN LOS NIVELES DIRECTIVOS DE LAS PEQUENAS 3,50
EMPRESAS, CON CARENCIAS FORMATIVAS EN EL AMBITO DE LA GESTION EMPRESARIAL, INCIDIENDO NEGATIVAMENTE EN
EL DESARROLLO DE UNA MAYOR VISION ESTRATEGICA.

de diez factores clave que obtienen una valoracion superior a la media global.

- 5= mas prioritario FCI17  PROBLEMATICA EN LA OPTIMIZACION DE LA PROMOCION, USO, GESTION Y COORDINACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS 3,50
Factores Clave de la Cadena priorizados T 210 EXISTENTES RELACIONADAS CON LAS ARTES ESCENICAS Y MUSEISTICAS EN GALICIA, FRENANDO UN AUMENTO DE LA
FRECUENCIA EN LOS HABITOS SOCIALES DE ASISTENCIA A EVENTOS CULTURALES.

FCl 6 REPERCUSION DEL INCREMENTO DEL TIEMPO Y PRESUPUESTO DESTINADOS A ACTIVIDADES DE CULTURA Y OCIO, SI BIEN 3,50
LA EVOLUCION DEMOGRAFICA Y LOS HABITOS DE CONSUMO DE PRODUCTOS CULTURALES, EN COMPARACION CON OTRAS
ZONAS GEOGRAFICAS, LIMITAN UN MAYOR INCREMENTO DE LA DEMANDA EN GALICIA.

FCl 2 NECESIDAD DE INTENSIFICAR LA COOPERACION ENTRE LAS EMPRESAS DE LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA PRINCIPAL, 4,31
ASi COMO ENTRE ESTAS Y LAS CADENAS LATERALES Y DE APOYO COMO ViA PARA GENERAR SINERGIAS QUE PERMITAN
MEJORAR LA CAPACIDAD COMPETITIVA DEL CONJUNTO DE LA CADENA.

FCI'5 INCIDENCIA DE LA CRECIENTE APARICION DE NUEVOS COMPETIDORES, ASi COMO DE LA COMPETENCIA DESLEAL Y LA 3,38

FCI 16 IMPORTANTE CAPACIDAD DE GENERAR VALOR ANADIDO EN LOS PRODUCTOS/SERVICIOS DE LA CADENA, CON FAVORABLES ~ 4,13 .
PIRATERIA EN EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS DE LA CADENA.

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO FUTURO, QUE PODRIA FAVORECER LA AUTOFINANCIACION, INCREMENTANDO SU PESO RELATIVO
DENTRO DEL SISTEMA PRODUCTIVO GALLEGO (VOLUMEN DE NEGOCIO, CREACION DE EMPLEO Y GENERACION DE RIQUEZA). FCI 1 CRECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL RELACIONADO CON LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA, SI BIEN SU DESARROLLO SE 3,31
CENTRA MAS EN PEQUENAS EMPRESAS, INCREMENTANDO EL GRADO DE ATOMIZACION Y LA COMPETENCIA EN EL MERCADO

LOCAL/REGIONAL, ESPECIALMENTE ENTRE ALGUNAS ACTIVIDADES RELACIONADAS (PUBLICIDAD, ARTES GRAFICAS,..).

FCI 18 CONSIDERACION POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA COMO ESTRATEGICAS, ~ 4,13
POR SU CAPACIDAD DE CRECIMIENTO Y GENERACION DE RIQUEZA A MEDIO Y LARGO PLAZO EN GALICIA, ASi COMO, POR
SU RELEVANCIA COMO MEDIO DE DIFUSION DE LA LENGUA Y LOS VALORES DE LA CULTURA GALLEGA, S| BIEN ES NECESARIA

g X . , FCl 4 EXISTENCIA DE ASOCIACIONES Y ORGANISMOS VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA CON POTENCIAL INTEGRADOR 3,25
UNA MAYOR ARTICULACION Y COORDINACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

Y DEFENSOR DE LOS INTERESES DEL CONJUNTO DE LAS EMPRESAS QUE LOS INTEGRAN, POTENCIAL QUE HA DE SER MAS
B FCI 8 PROBLEMATICA DE LA INSUFICIENTE ORIENTACION DE LAS EMPRESAS HACIA LAS ACTIVIDADES DE MARKETING, ESPECIALMENTE 4,06 DINAMIZADO PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA CADENA. a
EN ACTIVIDADES DE COMUNICACION (PREMIOS, FERIAS, CONGRESOS, EVENTOS,...) QUE DIFICULTAN LA COMERCIALIZACION DE
SUS PRODUCTOS Y LA CONSOLIDACION DE UNA IMAGEN DE MARCA PROPIA EN LOS MERCADOS A LOS QUE SE DIRIGEN, ADEMAS

DE SUPONER UN FRENO PARA EL DESARROLLO DE LAS PROPIAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS DE LA CADENA EN GALICIA.

FCI 19  IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE LA CADENA DE LAS NORMATIVAS PUBLICAS POR SU REPERCUSION SOBRE LA EVOLUCION 3,19
DEL MERCADO Y LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS (HETEROGENEIDAD DE TIPOS IMPOSITIVOS EN
PRODUCTOS/SERVICIOS CULTURALES, PROBLEMATICA FISCAL/CONTABLE, GRATUIDAD LIBROS DE TEXTO,...).

En el siguiente cuadro se ilustran los 10 Factores Clave con una valoracién superior a la media del
conjunto de los 20 Factores Clave propuestos.

FCI 15 ESCASA CAPACIDAD FINANCIERA DE LAS EMPRESAS PARA AFRONTAR GRANDES PROYECTOS DERIVADA DEL REDUCIDO 3,81
TAMARO MEDIO DE LAS EMPRESAS DE LA CADENA, CON UNA ELEVADA DEPENDENCIA DE LAS AYUDAS Y SUBVENCIONES ’ » ‘ v
]

FCl 7 ORIENTACION AL MERCADO LOCAL/REGIONAL EN LA MAYORIA DE LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA, CON UN ALTO GRADO 4,00
DE INTENSIDAD COMPETITIVA PERO ESCASA PREDISPOSICION A CRECER EN NUEVOS MERCADOS, ESPECIALMENTE LOS
INTERNACIONALES.

PUBLICAS COMO INSTRUMENTO DE FINANCIACION PARA GARANTIZAR SU VIABILIDAD.

FCI 20 IMPORTANCIA DE LAS CAMPANAS DE APOYO DESARROLLADAS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA IMPULSAR LOS 3,81
HABITOS CULTURALES EN LA SOCIEDAD Y EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE AYUDAS Y SUBVENCIONES PUBLICAS, TANTO A
NIVEL AUTONOMICO, ESTATAL Y EUROPEO, ORIENTADAS ESPECIFICAMENTE A POTENCIAR EL CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
DE LA CADENA.

FCI 11 CRECIENTE CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN ASPECTOS COMO LA CREATIVIDAD, EL DISENO O EL MANEJO 3,75
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, A PESAR DE LA FALTA DE ADECUACION DE LOS PLANES FORMATIVOS A LAS NECESIDADES
PROFESIONALES DE LAS EMPRESAS DE LA CADENA.

FCI 3 RELEVANCIA DE LOS PROCESOS DE INTEGRACION/FUSION PARA CREAR GRANDES GRUPOS EMPRESARIALES EN GALICIA ~ 3,75
QUE SIRVAN DE MOTOR DE ARRASTRE PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA CADENA, TENIENDO EN CUENTA,
ENTRE OTRAS, LAS DIFICULTADES EN LA DISTRIBUCION/COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA CADENA.

FCI 9 PROBLEMATICA ASOCIADA A LAS REDES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DE LA CADENA, 3,73 L . -
ESPECIALMENTE RELEVANTE EN EL CASO DE LA EDICION, PRENSA Y PRODUCCION AUDIOVISUAL (EXTENSA RED DE PUNTOS . . F e by

DE VENTA Y DISPERSION DE LA POBLACION, CONTROL EJERCIDO POR LOS GRUPOS MULTINACIONALES SOBRE LOS CIRCUITOS ——
DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION).




Priorizacion de factores clave de la cadena
de informacién, cultura y audiovisual

Disefio. de ejes estratégicos, estrategiasy

actuaciones fundamentales de-la cadena-
de informacion, cultura y audiovisual

Necesidad de intensificar la cooperacion entre las empresas de las actividades
FCl2 de la cgdena principal, asi como entre éstas y las cadenas laterales y de apoyo

como via para generar sinergias que permitan mejorar la capacidad competitiva
del conjunto de la cadena.

Importante capacidad de generar valor afadido en los productos/servicios de
FCH6 la cadeqa, con fa.\{ora‘bles perspectivas de crecimi_ento futuro, que podria favoreger

la autofinanciacion, incrementando su peso relativo dentro del sistema productivo
gallego (volumen de negocio, creacion de empleo y generacion de riqueza).

Consideracion por parte de las administraciones publicas de las actividades de
la cadena como estratégicas, por su capacidad de crecimiento y generacion de
FCI18 | riqueza a medio y largo plazo en Galicia, asi como, por su relevancia como medio
de difusion de la lengua y los valores de la cultura gallega, sibien es necesaria
una mayor articulacién y coordinacion de las politicas publicas. I r"

Problematica de la insuficiente orientacion de las empresas hacia las actividades de
marketing, especialmente en actividades de comunicacion (premios, ferias, congresos,
eventos...) que dificultan la comercializacion de sus productos y la consolidacion de una
imagen de marca propia en los mercados a los que se dirigen, ademas de suponer un freno
para el desarrollo de las propias actividades publicitarias de la cadena en Galicia.

FCI8

Orientacion al mercado local/regional en la mayoria de las actividades de la
FCI7 | cadena, con un alto grado de intensidad competitiva pero escasa predisposicion
a crecer en nuevos mercados, especialmente los internacionales.

Escasa capacidad financiera de las empresas para afrontar grandes proyectos

Fcl5 | derivada del reducido tamafio medio de las empresas de la cadena, con una
elevada dependencia de las ayudas y subvenciones publicas como instrumento
de financiacion para garantizar su viabilidad.

Importancia de las campaiias de apoyo desarrolladas por las administraciones publicas
para impulsar los habitos culturales en la sociedad y existencia de programas de
FCI20 . v N o -
ayudas y subvenciones publicas, tanto a nivel autonémico, estatal y europeo, orientadas
especificamente a potenciar el crecimiento de las actividades de la cadena.

Creciente cualificacion de los recursos humanos en aspectos como la creatividad,
FCHA el disefio o el manejo de las nuevas tecnologias, a pesar de la falta de adecuacion

de los planes formativos a las necesidades profesionales de las empresas de la
cadena.

Relevancia de los procesos de integracion/fusion para crear grandes grupos
empresariales en galicia que sirvan de motor de arrastre para el desarrollo de las
FCI3 g . oy
actividades de la cadena, teniendo en cuenta, entre otras, las dificultades en la
distribucion/comercializacion de productos de la cadena.

Problematica asociada a las redes de distribucion y comercializacion de los productos
FClo de la cadena, especialmente relevante en el caso de la edicion, prensa y produccion

audiovisual (extensa red de puntos de venta y dispersion de la poblacion, control
ejercido por los grupos multinacionales sobre los circuitos de distribucion y exhibicion)

fe

PRIORIDAD

-

En la priorizacion realizada se percibe bastante equilibrio entre los aspectos relacionados con los distintos
bloques tematicos que centraron el coloquio. El factor clave considerado mas prioritario, con una valoracion
media de 4,31 es el relativo a la necesidad de intensificar la cooperacion entre las empresas de la cadena principal,
asi como con las laterales y de apoyo para mejorar la competitividad del conjunto de la cadena (FCI 2).

A continuacion, con una media por encima de 4,10, los asistentes valoraron la capacidad de los
productos/servicios de la cadena para generar un importante valor afadido que permita incrementar los
niveles de autofinanciacion, la consideracion estratégica de la cadena por parte de las administraciones y
la mejora de los niveles de coordinacion y articulacion de las politicas publicas (FCI 16 y FCI 18, respectivamente).
Otros factores clave cuya valoracién media es superior o igual a 4 son los que hacen referencia a la insuficiente
orientacion al marketing de las empresas de la cadena y la excesiva orientacion al mercado local/ regional
que contrasta con una escasa predisposicion a buscar nuevos mercados (FCI 8 y FCI 7, respectivamente).

—

4.1. Metodologia de obtencion de Ejes Estratégicos y propuesta de Estrategias

En la figura adjunta se representa de
forma resumida el proceso para el disefio
de Ejes Estratégicos y la propuesta de
Estrategias. La sintesis del diagndstico
estratégico y la priorizacion de los factores
clave permitio realizar una agrupacion
de los mismos en torno a unas grandes
areas tematicas y que se incluyeron en
el informe final de dicha mesa.
Posteriormente, teniendo en cuenta los
resultados de la primera mesa, el equipo
técnico disend unos Ejes Estratégicos que
agrupan tematicamente las propuestas
de Estrategias para la mejora de la
competitividad de las empresas gallegas
de la Cadena de Informacion, culturay
audiovisual.

El siguiente esquema ilustra los 6 ejes estratégicos en los que se han agrupado las 26 estrategias propuestas.

ANALISIS
DOCUMENTAL

DIAGNOSTICO
SINTETICO

PROPUESTA
DE FACTORES
CLAVE (F.C.)

£ Mesas 2' 3 =

PRIORIZACION
Y AGRUPACION &=
TEMATICA DEF.C.

PROPUESTA DE EJES
ESTRATEGICOSY |
ESTRATEGIAS B

PROPUESTA
DE ACCIONES

INFORMES DE
LA MESA DE
TRABAJO 1

Ejes estratégicos para la cadena de Informacion, cultura y audiovisual

EE1 ,
ORIENTACION A
LA COOPERACION
4 Estrategias

EE 6
DESARROLLO
SOCIAL Y CULTURAL

4 Estrategias

EE 2 ,
PROFESIONALIZACION
Y CUALIFICACION DEL

CAPITAL HUMANO

5 Estrategias

EE 3

EES , SISTEMAS DE
INNOVACION Y DIRECCION
DESARROLLO ESTRATEGICA
TECNOLOGICO e S
5 EStrategiaS MARKETING Y
DESARROLLO
DE MERCADOS

5 Estrategias
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A continuacion, se comenta brevemente el contenido y la justificacion de cada uno de los Ejes Estratégicos EE 2. PROFESIONALIZACION Y CUALIFICACION DEL CAPITAL HUMANO
disenados, asi como cada una de las estrategias propuestas por el equipo técnico que, posteriormente se propusieron
a la mesa de trabajo para su matizacion y priorizacion. Para cada estrategia se relacionan los factores clave en Este eje recoge un grupo de estrategias orientadas a desarrollar un mayor nivel de profesionalizacion y cualificacion
los que se sustentan dichas estrategias de los recursos humanos en las actividades de la cadena, favoreciendo un incremento de la productividad y competitividad
de las empresas. Por un lado, en los niveles directivos de las empresas, especialmente en las de menor dimension, se debe
fomentar una mayor profesionalizacion y vision estratégica en los sistemas de direccion de las empresas de la cadena,
2 2 desarrollando una orientacion de medio y largo plazo en la planificacion y gestion de cada proyecto empresarial. En los
EE 1. ORIENTACION A LA COOPERACION cuadros intermedios y niveles operativos es necesario mejorar la cualificacion del capital humano, tratando de alcanzar
y un mayor equilibrio entre la formacion técnica y la formacion artistica/creativa, incrementando ademas el grado de
En este eje se engloban las estrategias orientadas a desarrollar una mayor predisposicion a la cooperacion _' especializacion y adaptacion a las caracteristicas particulares que condicionan el funcionamiento de las actividades de
entre todos los agentes vinculados con las actividades de informacion, cultura y audiovisual en Galicia. Asi, se debe tratar rf § informacion, cultura y audiovisual. Ademas, las empresas de la cadena deben desarrollar una mayor orientacion hacia la
de sensibilizar a las empresas sobre la necesidad de impulsar la cooperacion como una alternativa estratégica fundamental I , formacion continua, favoreciendo una actualizacién constante de los conocimientos y habilidades de los recursos humanos
para mejorar la competitividad del conjunto de la cadena, especialmente teniendo en cuenta el elevado grado de 1 I.‘. \ 4 (especialmente en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias) que permita mejorar sus niveles de eficiencia y productividad.
- atomizacion d L)l empresa}t:lal VITENER DR CHED actwu}ades. A0G sgntldo, CENER R cgdgna principal, se pueden ey ; _.L + Por otro lado, desde las entidades y organismos publicos/privados vinculados a la cadena, como museos o bibliotecas, entre
desarrollar lineas de cooperacion con otras empresas dedicadas a una misma subcadena (audiovisual, prensa, artes 4 e I iy . . . g
by . 2o - o . . [N F——| otros, se debe promover una mayor adecuacion de los recursos humanos existentes para mejorar el nivel de atencion y
graficas, publicidad, artes escénicas,...), impulsando procesos de subcontratacion que permitan alcanzar un mayor nivel I | | — rvicio ofrecido a rios. Es n rio también meiorar L rdinacién en las relacion ntre el mundo empresarial
de especializacion en los procesos productivos y un incremento de la calidad de los productos/servicios ofertados. Pero s€ ],Clo 9 ecido a.os usua IOS: S necesario a“ 1en mejora a.’coo ! ac1o. € a.s € ac'? es .e 'e € .u 0 empresa .',a
también es posible potenciar la cooperacién entre empresas pertenecientes a distintas actividades dentro de la cadena y el amblto educativo, favorec1endo la adecuacion de la formacion reglada (titulaciones universitarias y ciclos de formacion
principal, incrementando la generacion de sinergias derivadas de esos acuerdos. Por otro lado, es necesario impulsar profesional) a las necesidades de las empresas de la cadena.
un mayor grado de colaboracion ente las empresas de la cadena principal y las actividades de equipamiento, suministros ) . o . ) ) o » )
complementarios y servicios de apoyo, favoreciendo el desarrollo en Galicia de una potente red de proveedores que EE 2. E1  Mejorar la profesionalizacién de los niveles directivos de las empresas de pequefa dimension de la cadena, favoreciendo
limiten la elevada dependencia de los mercados exteriores en los procesos de aprovisionamiento. Otra linea de cooperacion la aplicacion de una mayor vision estratégica en la direccion y gestion. Factores clave relacionados:FCI1, FCI10 y FCI11.
al que se debe potenciar es la que afecta a las relaciones entre el ambito empresarial y las instituciones y organismos . e . .
e publicos/privados, mejorando el grado de coordinacion y articulacion para optimizar la eficacia de las politicas publicas EE 2. E2 TR Wi m'e’]ora d’e %a cuahfl(':acmn de los re”curs?s I?umanf)s de las empresas, Pr°’T‘°Y‘e”fj,° un may,or e_qu1l1brlo
en materia de informacion, cultura y audiovisual. entre la formacion artistica/creativa y la formacion técnica, asi como una mayor especializacion en el ambito de las
<4 actividades de la cadena. Factores clave relacionados: FCI10 y FCI11.
Fomentar una mayor cultura de cooperacion en el tejido empresarial de la cadena, sensibilizando a las empresas sobre . » X i o
EE 1. E1 la importancia de participar en acuerdos de colaboracién para incrementar su capacidad competitiva. EE 2. E3 Impulsar la mejora de la adecuacion de los recursos humanos de entidades relacionadas con el ambito cultural (museos,
Factores clave relacionados:FCI1, FCI2 y FCI3. bibliotecas, hemerotecas, filmotecas,...), incrementando el nivel de los servicios de acuerdo con las demandas de los
EE 1. E2  Promover un mayor nivel de cooperacion entre empresas de la cadena principal, especialmente las relacionadas con usuarios. Factores clave relacionados: FCI17 y FCI18.
: una misma subactividad (subcadenas de audiovisual, editorial, publicidad, artes graficas, artes escénicas), favoreciendo » . » .
— las sinergias, la especializacion de productos/servicios y, en su caso, los procesos de subcontratacion. EE 2. E4 Promover una mayor adecuacién de los formatos y contenidos de la formacion reglada relacionada con la cadena a las
- Factores clave relacionados:FCI1, FCI2 y FCI3. necesidades de las empresas, impulsando el disefio de nuevas titulaciones y ciclos formativos demandados desde el
EE 1. E3 Impulsar el desarrollo de una potente red empresarial de proveedores de suministros complementarios, equipamientos ambito empresarial. Factores clave relacionados: FCI10 y FCI11.
° y servicios de apoyo basada en la cooperacion con las empresas de la cadena principal.
Factores clave relacionados:FCI1, FCI2, FCI3 y FCI4. EE 2. E Fomentar un mayor desarrollo de programas de formacion continua en las empresas de la cadena, que facilite la
y
= EE 1. E4 Incrementar el grado de cooperacion entre las empresas de la cadena y las instituciones y organismos publicos/privados | actualizacion de los conocimientos y la utilizacion de las nuevas tecnologias. Factores clave relacionados: FCI10 y FCI11.
: “I_ vinculados con estas actividades, mejorando la coordinacién entre el ambito empresarial y las administraciones publicas. L ol EELTIEY S ol W BjEes e - Y
1"
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Factores clave relacionados:FCI1, FCI2, FCI3, FCI4 y FCI18.
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EE 3.

EE 3. E1

EE 3. E2

EE 3. E3

SISTEMAS DE DIRECCION ESTRATEGICA

En este eje se agrupan aquellas estrategias propuestas para impulsar la modernizacion de los sistemas de direccion
y gestion estratégica de las empresas de la cadena. La insuficiente profesionalizacion de los niveles directivos en las
actividades de informacion, cultura y audiovisual reflejada anteriormente supone un freno a la hora de desarrollar una
mayor vision estratégica en los procesos de planificacion y gestion empresarial. Por ello, es necesario potenciar entre las
empresas la formalizacion de planes directores y funcionales que recojan las principales lineas estratégicas para mejorar
su posicionamiento competitivo en el mercado, asi como la utilizacion de otras herramientas que faciliten la gestion, el
seguimiento y el control de sus actividades, tales como el benchmarking y la vigilancia tecnologica, entre otras. Ademas,
se debe promover una mayor sensibilizacion hacia otros elementos intangibles vinculados con los sistemas de direccion
que permitan incrementar el valor anadido de los productos/servicios de la cadena, como los sistemas de informacion
avanzados o la gestion de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales. Por otro lado, es necesario mejorar
la organizacion y gestion interna de las estructuras organizativas, desarrollando sistemas de coordinacion que mejoren la
comunicacion entre todas las areas funcionales de la empresa, favoreciendo un incremento de los niveles de eficiencia y
productividad.

Fomentar una mayor visién estratégica entre las empresas de la cadena, potenciando la formalizacién de planes directores
y funcionales, asi como la utilizacion de herramientas adecuadas de gestion, seguimiento y control que favorezcan la
realizacion de actividades de benchmarking. Factores clave relacionados: FCI5 y FCI6, FCI10 y FCI12.

Promover una mayor sensibilizacion hacia los intangibles de valor como los sistemas de organizacién, informacién
avanzada, gestion de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales, entre otros, para mejorar la capacidad
competitiva de las empresas de la cadena, favoreciendo el incremento del valor afiadido de los productos/servicios.
Factores clave relacionados: FCI8, FCI12y FCI16.

Promover la mejora de los sistemas de coordinacion entre las distintas areas funcionales de la empresa para mejorar
la gestion interna de las mismas y alcanzar una mayor eficiencia y productividad en sus actividades.
Factores clave relacionados: FCI8 y FCI17.

EE 4.

EE 4. E1

EE 4. E2

EE 4. E3

EE 4. E4

EE 4. E5

] |
Disefio de ejes esf'rfa‘tégi‘cos, estrategias y
actuaciones‘fundamentales de la cadena de
informacion, cultura y F:—Iﬂt,pq;livl:wisual

MARKETING Y DESARROLLO DE MERCADOS

Desde el punto de vista del marketing y el desarrollo de nuevos mercados, se debe promover una mayor actitud
proactiva entre las empresas de la cadena para anticiparse a las demandas del mercado, impulsando la realizacion de
estudios y analisis que permitan conocer la evolucion de los habitos de consumo de productos culturales y las principales
tendencias del mercado. En general, es necesario que las empresas desarrollen una mayor orientacion al marketing,
disenando planes de comunicacion integrales para mejorar la penetracion de sus productos/servicios en el mercado, que
ademas favorezcan el desarrollo de estrategias de diferenciacion basadas en aspectos intangibles como la imagen y las
marcas propias. Asimismo, para apoyar una mayor presencia de los productos/servicios gallegos de la cadena en el mercado
las empresas deben potenciar sus estructuras comerciales y de distribucion, tratando especialmente de desarrollar canales
de distribucion asociados a la aplicacion de las nuevas tecnologias. Por otro lado, teniendo en cuenta el elevado grado
de dependencia del mercado local/regional, es fundamental que las empresas de las actividades de informacion, cultura
y audiovisual disefen planes de expansion en el mercado espaiiol y en los mercados internacionales que les permitan seguir
creciendo e incrementar la rentabilidad de sus productos/servicios. Relacionado también con la necesidad de penetrar
en nuevos mercados geograficos, se deben promover procesos de fusion e integracion entre las empresas de la cadena que
permitan mejorar la competitividad del conjunto de la cadena en los procesos de distribucion y comercializacion de sus
productos/servicios, incrementando la capacidad negociadora frente a los grandes grupos distribuidores que controlan el
acceso a esos mercados.

Impulsar procesos de informacién y analisis, que permitan identificar las necesidades del mercado, favoreciendo un
mayor conocimiento de las tendencias del consumo y el desarrollo de iniciativas proactivas que se anticipen a las
demandas de los consumidores. Factores clave relacionados: FCI5, FCI6, FCI7 y FCI8.

Potenciar la orientacién al marketing de las empresas de la cadena para mejorar su imagen en el mercado e incrementar
la notoriedad de las marcas propias. Factores clave relacionados: FCI5, FCI7, FCI8 y FCI9.

Fomentar la potenciacion de las estructuras comerciales y de distribucion de las empresas de la cadena, tratando de
potenciar los canales derivados de la aplicacion de las nuevas tecnologias que permitan incrementar la presencia de
sus productos en el mercado. Factores clave relacionados: FCI7, FCI9 y FCI13.

Impulsar una mayor penetracion de las empresas gallegas de la cadena en el mercado espafol, asi como en los mercados
internacionales, reduciendo la dependencia del mercado local/regional. Factores clave relacionados: FCI1 y FCI7.

Promover el disefio de procesos de integracion y, en su caso, cooperacion, favoreciendo la creaciéon de grupos empresariales
de mayor dimensién que refuercen la competitividad, especialmente en el ambito de la distribucién y comercializacion.
Factores clave relacionados: FCI1, FCl4 y FCI9.

D
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EE 5. E1

EE 5. E2

EE 5. E3

EE 5. E4
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INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

w W a——

En relacion con las estrategias relativas a la capacidad innovadora y de desarrollo tecnologico de las empresas
de la cadena, se debe impulsar en las empresas una mayor orientacion a la innovacion de productos/servicios, tratando
de aprovechar el potencial artistico y creativo existente en Galicia para incrementar el valor anadido de los mismos. Debido
al elevado ritmo de evolucion tecnoldgica que afecta a las actividades de esta cadena, es necesario fomentar la modernizacion
tecnologica de los equipamientos e infraestructuras de las empresas para posibilitar un mayor grado de innovacion de los
procesos productivos, incrementando el nivel de productividad y eficiencia, asi como la calidad de los productos/servicios
ofertados. Pero para facilitar la modernizacion tecnologica de las empresas y la creacion de proyectos innovadores es
necesario desarrollar nuevos instrumentos financieros que se adapten a las condiciones particulares que caracterizan a
las actividades de esta cadena. Por otro lado, desde las administraciones pUblicas se debe promover la actualizacion de
los equipamientos técnicos y las instalaciones de los centros educativos vinculados con las actividades de informacion,
cultura y audiovisual, permitiendo una mayor familiarizacion de los alumnos con las tecnologias utilizadas en el ambito
empresarial. Asimismo, también es necesario potenciar un mayor desarrollo de las infraestructuras y recursos publicos
relacionados con las actividades de la cadena que permitan crear en el tejido empresarial una mayor orientacion a la
innovacion y a participar en proyectos de |+D+| conjuntos, especialmente entre aquellas empresas de menor dimension
sin capacidad financiera ni recursos técnicos para desarrollar esos proyectos de forma individual.

Impulsar la innovacion de productos/servicios en las empresas de la cadena, incrementando el valor afiadido de los
mismos, especialmente en base a intangibles como el disefio o la creatividad, entre otros aspectos.
Factores clave relacionados: FCI11, FCI12 y FCI16.

Fomentar la innovacion de los procesos productivos mediante una mayor modernizacién tecnolégica de las infraestructuras
y equipamientos de las empresas de la cadena, favoreciendo la mejora de la eficiencia y el incremento de la calidad
final de los productos/servicios ofertados. Factores clave relacionados: FCI12, FCI13, FCI14 y FCI15.

Desarrollar nuevos instrumentos financieros que incrementen las posibilidades de financiacion de las empresas, fomentando
la adecuacion de los mismos a las caracteristicas y necesidades especificas de las actividades de la cadena de informacion,
cultura y audiovisual. Factores clave relacionados: FCI13, FCI14, FCI15 y FCI16.

Promover la modernizacién de las instalaciones y equipamientos técnicos en los centros educativos, favoreciendo una
mejora de la capacitacion de los recursos humanos en el manejo de las nuevas tecnologias.
Factores clave relacionados: FCI10, FCI11, FCI13 y FCI17.

Fomentar un mayor desarrollo de infraestructuras y recursos publicos de I+D+I vinculados con las actividades de informacion,
cultura y audiovisual, que permitan a las empresas desarrollar una mayor orientacion hacia la innovacion.
Factores clave relacionados: FCI12, FCI13 y FCI14.
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En este eje se recogen aquellas propuestas estratégicas orientadas a impulsar un mayor desarrollo social y cultural
en Galicia que posibiliten el crecimiento de las actividades empresariales de la cadena. En ese sentido, se deben desarrollar
de forma coordinada entre las empresas y las administraciones pUblicas planes de comunicacion que ayuden a impulsar la
demanda de productos culturales en la sociedad gallega. Asimismo, es necesario mejorar la dotacion de infraestructuras
en las entidades publicas y privadas vinculadas con las actividades de la cadena, favoreciendo la optimizacion en el uso,
la gestion y la rentabilidad de esos centros. Por otro lado, también se deben promover novedades en el ambito normativo/legal,
especialmente aquellas que permitan incrementar el nivel de proteccion de los derechos de autor y la defensa frente a la
competencia desleal y la pirateria. Ademas, teniendo en cuenta la elevada dependencia de las subvenciones y ayudas publicas
que en la actualidad tienen las empresas de la cadena, es necesario articular de forma coordinada entre el ambito empresarial
y el universo publico un plan integral para mejorar la gestion financiera del tejido empresarial, impulsando la autofinanciacion
y la reinversion de los beneficios para financiar los proyectos empresariales viables.

Promover en colaboracion con las administraciones publicas el desarrollo de planes de comunicacién para impulsar la
demanda y fomentar el consumo de productos culturales en la sociedad gallega, favoreciendo el crecimiento de las
actividades empresariales de la cadena. Factores clave relacionados: FCl6, FCI7, FCI18 y FCI20.

Promover la mejora en la dotacion de las instalaciones de las entidades publicas y privadas relacionadas con las
actividades de la cadena, impulsando una adecuacion de los equipamientos y servicios que permitan optimizar el uso y
gestion de los contenidos y continentes. Factores clave relacionados: FCI17 y FCI18.

Impulsar iniciativas para actualizar las normativas publicas relacionadas con las actividades de informacion, cultura y
audiovisual, especialmente aquellas orientadas a defender los derechos de autor y la propiedad intelectual frente a la
competencia desleal y la pirateria. Factores clave relacionados: FCI5, FCI18 y FCI19.

Coordinar con las administraciones publicas la realizacion de un plan integral para mejorar la gestion financiera de las
empresas de la cadena, que permita reducir la dependencia de las ayudas y subvenciones publicas, fomentando una
mayor autofinanciacion para impulsar el crecimiento empresarial. Factores clave relacionados: FCI14, FCI15 y FCI16.
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En el siguiente cuadro se muestran representadas todas las relaciones existentes entre los 20 Factores Clave
priorizados por los asistentes a la primera mesa de trabajo y los 6 Ejes Estratégicos presentados anteriormente,
lo cual permite determinar la trazabilidad del proceso de disefo de dichos Ejes y de las Estrategias relacionadas
con cada uno de ellos.
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4.2. Comentarios de la Mesa 2-3 sobre Ejes Estratégicos y Estrategias

En los apartados que siguen, se presentan de forma sintética y agrupada, en base a los 6 Ejes Estratégicos,
los comentarios y conclusiones mas relevantes del coloquio.

Orientacion a la cooperacion

Los comentarios de los asistentes relacionados
con la orientacién a la cooperacién por parte de las
empresas gallegas de la cadena ponen de manifiesto la
necesidad de promover una mayor implicacién en el
desarrollo de estrategias de cooperacion para incrementar
la competitividad de las actividades de informacion,
cultura y audiovisual. “Es necesario desarrollar
instrumentos como mesas, reuniones o foros que
incrementen la comunicacion y
el conocimiento entre las
empresas vinculadas con las
actividades culturales,
fomentando una mayor
confianza que favorezca las
interrelaciones empresariales y
el desarrollo de una mayor
cultura de cooperacion en las
organizaciones”.

En ese sentido, para
fortalecer el conocimiento sobre
el tejido empresarial existente en
Galicia vinculado con la cadena también se considera
muy positivo que se elaborara una “guia o catadlogo que
recoja una relacion de todas las empresas en el ambito
de las actividades culturales, favoreciendo la difusion
de los productos/servicios ofertados por las empresas
incluidas en la misma, asi como la cooperacion y
subcontratacion de actividades”. En ese banco de
datos deberian estar presentes “tanto las empresas de
la cadena principal como las empresas de las actividades
laterales y de apoyo, de tal forma que se potencie la
comunicacion y los acuerdos de cooperacion entre

actividades principales y actividades de equipamiento,
suministros complementarios o servicios de apoyo”.

Por otro lado, la cooperacion entre empresas
de la cadena principal relacionadas con una misma
subactividad debe orientarse, entre otros aspectos, a
“promover la promocion y difusion de los
productos/servicios a través de la creacién de un
consorcio de ventas
internacional, potenciando el
acceso conjunto a nuevos
mercados exteriores que
permita el crecimiento de esas
actividades y reduzca la excesiva
dependencia del mercado local”.

En cuanto a la
colaboracion entre empresas de
distintos eslabones de la cadena
principal, es necesario “impulsar
la cooperacion y el desarrollo de
alianzas estratégicas orientadas
a la creacion de grupos gallegos de produccion cultural,
con una perspectiva integral que favorezca la
comercializacion y exhibicion de la amplia diversidad
de productos/servicios culturales realizados en Galicia”.
Asi, por ejemplo, “en el proceso de diseno, creacion y
difusion de una produccion audiovisual gallega puede
potenciarse la participacion de otras empresas gallegas
de la cadena, como musicos locales que compongan la
banda sonora, publicistas encargados de promocionar la
produccién, empresas de artes grdficas que realicen la
carteleria, entre otros”.

ctiva integral

o . _ -
; actutfciones*uhdame.n‘%lés de la cadena de ‘D =1



Disefo de ejes est#a*:é,gi(:qs, estrategias y
actuaciones-fundamentales de la cadena-de D
informacion, cultura y _aH?ipvisual

Disefio de ejes estratégicos, estrategias y
D actuaciones fundamentales de la cadena de
informacion, cultura y audiovisual

Profesionalizaciéon y c icacion del capital huma

Sistemas de direccién estratégica

Los comentarios relacionados con los sistemas

En relacion con la profesionalizacion y
cualificacion de los recursos humanos en las actividades
de informacion, cultura y audiovisual, los asistentes
consideran fundamental “promover en las empresas una
mayor sensibilizacion sobre la importancia del capital
humano como elemento intangible clave en el desarrollo
competitivo del tejido empresarial de la cadena, ya que
es donde reside la capacidad innovadora y creativa
de cada una de las empresas, que le permite diferenciarse
de sus competidores”. En esa

multimedia, arte,...)”. Asimismo, aunque se han producido
importantes avances en cuanto a programas de
postgrado, “es necesario impulsar un mayor desarrollo
de ciclos de curso corto orientados a incrementar la
especializacién profesional en actividades como la
postproduccién, la animaciéon en 3D, entre otros”.

Por otro lado, la formacién reglada debe buscar
alternativas para actualizar y revisar los planes
formativos. “Ademds del

linea, para mejorar la puesta en
valor del capital humano es
necesario “reformular el
planteamiento de la formacion
continua en las empresas,
promoviendo la realizacién de
un inventario de necesidades
de formacién, nuevas
profesiones y especialidades
demandadas por las empresas
(en muchos casos derivadas de
la aplicacion de las nuevas
tecnologias) que, entre otros
aspectos, permitan orientar y
actualizar los programas de
formacion continua”.

Por lo que respecta a la incidencia de la
formacion reglada en el grado de capacitaciéon y
profesionalizacion de los recursos humanos de las
actividades de esta cadena, fueron varios los aspectos
comentados por los asistentes. Por un lado, es necesario
“mejorar la conexion entre el mundo empresarial y
el ambito educativo, tratando de desarrollar
conjuntamente planes formativos cuyos contenidos y
formatos estén orientados a cubrir aquellos perfiles
profesionales y especialidades demandadas por el
tejido empresarial”. En la actualidad en Galicia “se
debe impulsar un mayor grado de especializacion en
la formacion para atender las necesidades de las
empresas, ya que a pesar de existir varias titulaciones
universitarias y ciclos de formacién profesional
relacionadas con estas actividades, prdcticamente la
oferta formativa estd limitada a unas dreas especificas
en las que el mundo empresarial ya no tiene capacidad
de absorcion para los titulados que todos los afos salen
al mercado, no existiendo formaciéon para otras
capacitaciones que deben ser cubiertas con profesionales
de otras universidades de Espana y la UE (musica,

A importante grado de
obsolescencia de los actuales
planes formativos, a la hora de
plantear la actualizacién de
los mismos se debe tener en
cuenta también la excesiva
complejidad y lentitud
administrativa en el proceso
de definicion de los programas
educativos”. Igualmente, es
necesario “promover un cambio
en el proceso de seleccion del
profesorado encargado de
impartir la docencia en
determinadas titulaciones y ciclos
formativos vinculados con la
cadena, fomentando una mayor
presencia de profesionales acreditados con
conocimientos y méritos suficientemente reconocidos”.
Por ejemplo, en el ambito de la formacion musical, “se
debe incidir en la formacion del profesorado,
implantando mecanismos que permitan medir sus
resultados y establecer actuaciones de mejora que
faciliten, entre otros aspectos, que los alumnos que
finalizan sus estudios en un conservatorio puedan
superar las exigentes pruebas de acceso a una orquesta
sinfénica”.

Ademas, desde el punto de vista de los niveles
directivos, las estrategias y actuaciones a realizar deben
tratar de mejorar la cualificacion profesional de los
empresarios. Asi “es frecuente encontrar que muchas
empresas estdn dirigidas por personas con una gran
preparacion artistica y creativa pero que no tienen
la formacion adecuada para la planificacion y gestion
empresarial, lo cual supone una importante limitacion
a la capacidad competitiva de esas empresas en el
mercado ya que tienen dificultades para formalizar una
adecuada vision estratégica de su negocio”.

anadido”. En las actividades de comunicacion (prensa,
radio, television,...), entre otras, esa actitud es
fundamental para “aplicar una estrategia basada en el
pensamiento global y actuacion local”.

de direccion de las empresas de la cadena se orientaron
a destacar la “necesidad de sensibilizar a las empresas
sobre la importancia de realizar un planteamiento
estratégico de su negocio,

desarrollando una mayor visién
de la actividad a medio y largo
plazo, asi como una mayor
orientacion a formalizar planes
directores y funcionales”.

Para potenciar la
competitividad de las empresas
gallegas de informacion, cultura
y audiovisual, éstas deben
fomentar una actitud proactiva
y anticipativa “implantando
sistemas de informacion
avanzada y benchmarking que
potencien la capacidad de
anticipacion a las necesidades

Ademas, otras lineas
estratégicas para fomentar la
diferenciaciéon frente a los
competidores e incrementar el
valor afnadido de los
productos/servicios culturales
estan basadas en la “orientacion
de las empresas a desarrollar los
sistemas de gestion de calidad,
medioambiente o prevencion de
riesgos laborales”.

Por otro lado, para
mejorar la gestion interna de
las empresas de la cadena, “se
deben mejorar los sistemas de

del mercado, detectando las tendencias de consumo en ~ coordinacion entre las distintas dreas funcionales,

la sociedad, el posicionamiento de los competidores y
la evolucion tecnologica para desarrollar
productos/servicios innovadores y con un mayor valor

incrementando la estandarizacion de los procesos a
nivel interno que favorezcan un aumento de los niveles
de eficiencia y productividad de sus actividades”.
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Marketing y crecimiento de mercados

Entre las estrategias vinculadas con el marketing
y el desarrollo de mercados, los asistentes constataron
la insuficiente orientacion al mercado mostrada por las
empresas de la cadena en Galicia. “Ademds de no
realizarse estudios y andlisis de mercados para conocer
los gustos y tendencias de consumo que permitan
desarrollar los productos/servicios culturales
demandados por el mercado,

internacional”. Al mismo tiempo es necesario
“incrementar el nivel de colaboracion con productoras,
distribuidoras y agentes comerciales que faciliten la
penetracion de los productos/servicios gallegos en
los mercados potenciales”. A ello se debe unir una
“mayor implicacién por parte de las administraciones
publicas para apoyar la internacionalizacion de las

actividades de la cadena,

las empresas de la cadena tampoco o e Do e i Lpgamy ey b Tmi T teae T
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invierten suficientemente en |

mediante actividades de
promocion como ferias,

planes de comunicacion para

festivales o certdmenes, ente

dar a conocer su oferta de
productos/servicios y provocar
un incremento de la demanda”.

Las empresas de
informacion, cultura y audiovisual
deben tratar de desarrollar una
“mayor orientacion al
marketing que favorezca la u

otros aspectos”.

Asimismo, las empresas
gallegas deben tratar de
aprovechar las oportunidades

nuevas tecnologias para
incrementar su presencia en los
mercados actuales y penetrar en
nuevos mercados de interés. “La

valorizacion de su imagen y sus
| | 1 e |
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marcas propias por parte del fr ]

utilizacion de nuevos canales

mercado”. Ademas, de una forma

conjunta y en colaboracion con las administraciones y
organismos publicos, deberia “impulsarse la creacion
de una marca global vinculada a la capacidad creativa
e innovadora de estas actividades en Galicia que agrupe
a todas las empresas gallegas de la cadena, ofreciendo
una amplia variedad de productos/servicios culturales
con una adecuada relacion calidad-precio”.

Por otro lado, la creacion de esa “marca pais”
que identifique a los productos/servicios culturales
gallegos debe ser uno de los pilares que permita
“potenciar el acceso de las empresas de la cadena a
nuevos mercados, tanto espafnoles como a nivel

de distribucion, como el
comercio electronico o los teléfonos moviles, entre
otros, representan una importante posibilidad de
crecimiento para comercializar productos/servicios
culturales, permitiendo llegar al usuario de una forma
directa, sin intermediarios”. Pero ademas de permitir
el desarrollo de nuevos canales de venta, Internet supone
“una mayor facilidad para acceder a la informacion
sobre la programacion cultural disponible en un
determinado momento en cualquier ciudad o localidad
que interese conocer, favoreciendo que la oferta
cultural llegue especialmente a los jovenes, que en
la actualidad son los usuarios mayoritarios de esos
canales”.

PROGRAMACION CULTURAL

marca pais

asociadas a la utilizacion de las |
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Innovacién y desarrollo tecnolégico

En el conjunto de las actividades de informacion,
cultura y audiovisual la capacidad innovadora de las
empresas y la modernizacion tecnoloégica de sus
equipamientos son elementos claves para lograr una
posicion competitiva diferenciada en el mercado. “Es
necesario crear entre el tejido empresarial una mayor
sensibilizacion sobre la importancia de poner en valor
su capital tecnoldgico para incrementar su capacidad
competitiva”.

En el ambito de la innovacion de
productos/servicios culturales, “una mayor
incorporacion de atributos
intangibles como la

calidad final de sus productos/servicios”. Asi, en muchos
casos “la posibilidad de integrar la modernizacion
tecnoldgica y la capacidad creativa de los recursos
humanos permite a las empresas adelantarse al mercado
y desarrollar una oferta de productos/servicios
innovadores que cubran necesidades latentes del mercado
que todavia no estdn siendo atendidas”.

Desde las administraciones publicas también se
deben promover actuaciones orientadas a incrementar
el grado de desarrollo tecnolégico. Asi, “es necesario
potenciar el acceso a las nuevas tecnologias en todas
las zonas de Galicia,

mejorando la red de acceso

creatividad o el diseno
permiten incrementar el
valor anadido a los mismos,
favoreciendo el desarrollo
de estrategias de
diferenciacion que permitan
mejorar la competitividad
de las actividades culturales
gallegas”. Asimismo, las
empresas de la cadena deben
incrementar su orientacion
a la innovacion de productos
para aprovechar el
desarrollo de nuevos canales
y formatos como la television interactiva. “Si bien todavia
no existe una demanda en el mercado para los productos
interactivos y la industria tampoco ha desarrollado un
amplio recorrido para ellos, la facilidad de uso y acceso
de estas nuevas posibilidades supondrdn un importante
cambio de cultura, tanto desde el punto de vista de
los consumidores como desde la perspectiva de los
creadores de productos culturales”. En el ambito de
las actividades publicitarias, “la television interactiva
supondrd un mayor grado de complejidad en la
planificacion de campanas, si bien también facilitara
una mayor segmentacion del publico objetivo de cada
producto/servicio”.

Por otro lado, el progresivo abaratamiento de
las nuevas tecnologias “debe ser aprovechado por las
empresas de pequefia dimension y con poca capacidad
financiera para acceder mds fdcilmente a equipamientos
y mdquinas tecnoldégicamente mds avanzadas,
favoreciendo un incremento de la productividad y
eficiencia en sus procesos productivos, asi como de la

a Internet y banda ancha en
todos los centros de
formacion publicos, asi como
en bibliotecas, centros
culturales y otras
instalaciones vinculadas con
el desarrollo cultural de la
sociedad gallega”. Ademas,
también se debe promover
una “mejora de las
infraestructuras y recursos
de I+D+| que generen en las
empresas de la cadena una
mayor orientacion hacia la
innovacion, permitiéndoles participar en proyectos que
de forma independiente no podrian desarrollar por su
limitada capacidad de inversion”.

Relacionado con la reducida capacidad financiera
de las empresas de la cadena, que en muchos casos
impide una mayor inversion en I+D+l, los asistentes
comentaron la necesidad de “promover un sistema de
financiacion adecuado que permita a las empresas de
la cadena desarrollar proyectos cuya principal garantia
estd proporcionada por elementos intangibles y no por
activos materiales”. Ademas, “los productos financieros
deben ajustarse a las caracteristicas de estas
actividades, cuyos ciclos de retorno de las inversiones
son largos, lo que genera importantes necesidades de
recursos a medio y largo plazo para financiarlas”. Asi,
“desde las entidades financieras se debe apoyar el
desarrollo de nuevos instrumentos o alternativas como
pueden ser la participacion de sociedades de capital
riesgo, de garantia reciproca o fondos de inversion,
entre otros”.
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Desarrollo social y cultural
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En relacion con la incidencia que las actividades

vinculadas a esta cadena tienen sobre el desarrollo
social y cultural de Galicia, los asistentes consideran
que se debe producir una “mayor interrelacion y
coordinacion entre el ambito empresarial y las
administraciones y organismos publicos relacionados
con estas actividades”. En ese sentido, es necesaria la
colaboracién entre el ambito pUblico y el mundo
empresarial para “facilitar el acceso a la cultura a la
sociedad gallega, desarrollando
campanas de comunicacion para
impulsar la demanda y el consumo
de productos culturales”.

La cultura debe ser
percibida como “un elemento que
incide transversalmente en el
desarrollo social y economico
de una determinada zona, por lo
que las empresas gallegas de la cadena deben asumir la
responsabilidad social implicita en la realizacion de
sus actividades para impulsar el desarrollo sociocultural
de Galicia”. Por ejemplo, los medios de comunicacion,
especialmente la prensa, “son importantes creadores
de opinién en la sociedad, por lo que su actividad
puede desempenar un papel relevante a la hora de
potenciar el desarrollo social y cultural de Galicia,
fomentando la demanda de productos culturales
gallegos”.

Por otro lado, el hecho de que exista un

importante movimiento de profesionales que deciden

desarrollar sus carreras fuera de Galicia, “supone un =
.. . PR -
freno a la generacion de riqueza y empleo en el ambito

gallego, asi como impide un mayor desarrollo del tejido

empresarial vinculado a las actividades de esta cadena”.

Por ello, los asistentes consideran necesario que tanto

. ! AT
desde las empresas como desde las administraciones W 3

publicas se desarrollen “herramientas y mecanismos que
permitan mejorar las condiciones para retener a esos
profesionales en Galicia y, en todo caso, favorecer su
retorno, aprovechando el
conocimiento y la experiencia
adquiridos en el desarrollo de
su actividad profesional fuera
de Galicia”.

Por lo que respecta a la
problematica sobre la defensa
de la propiedad intelectual y los
derechos de autor en los
productos culturales, los asistentes consideran necesaria
la “creacién de un inventario de fondos de productos
culturales que identifique debidamente la propiedad
intelectual y los derechos de cada uno de ellos, facilitando
el comunicacion entre las partes interesadas en
utilizar esos productos en sus proyectos y los autores
originales de los mismos”. Asimismo, se debe promover
entre las empresas de la cadena “una mayor orientacion
hacia la inversion en patentes, propiedad industrial,
registros de marcas y otros instrumentos de proteccion
de los derechos de propiedad sobre los elementos

intangibles incorporados en un producto determinado”.
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4.3. Priorizacion de Estrateglas y propuestas de algunas actuaciones fundamentales

Una vez finalizado el coloquio entre los asistentes sobre los Ejes Estratégicos y las Estrategias propuestas,
se procedié a matizar y complementar algunas de las Estrategias, realizando posteriormente su priorizacion.

Dicha priorizacién se hizo en funcion de la importancia que, para cada uno de los participantes, tuvieran
las Estrategias en la competitividad de estas empresas. Los asistentes debian valorar las 26 Estrategias en una
escala de entre 5 (mas prioritario) y 1 (menos prioritario). En la siguiente tabla se recoge el resultado final de

N la priorizacién, en la cual aparecen ordenados, por orden de mayor a menor importancia, las 26 Estrategias.

- b =
5= masj prioritario
1= menos prioritario

-
— =

=

CcoD ESTRATEGIA

- e w, a = B -

EE4.E4

PRIORIDAD

Impulsar una mayor penetracion de las empresas gallegas de la cadena en el mercado espafiol, asi como
en los mercados internacionales, reduciendo la dependencia del mercado local/regional.

4,58

EE5.E1 Impulsar la innovacion de productos/servicios en las empresas de la cadena, incrementando el valor afiadido

de los mismos, especialmente en base a intangibles como el disefio o la creatividad, entre otros aspectos. a2

EE5.E5 Fomentar un mayor desarrollo de infraestructuras y recursos publicos de I+D+l vinculados con las actividades
de informacion, cultura y audiovisual, que permitan a las empresas desarrollar una mayor orientacién hacia 4,42
la innovacion. f
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EE2.E5 Fomentar un mayor desarrollo de programas de formacion continua en las empresas de la cadena, que

facilite la actualizacion de los conocimientos y la utilizacion de las nuevas tecnologias. e
EE2.E4 Promover una mayor adecuacion de los formatos y contenidos de la formacion reglada relacionada con

la cadena a las necesidades de las empresas, impulsando el disefio de nuevas titulaciones y ciclos formativos 4,17 J

demandados desde el ambito empresarial. (
EE2.E1 Mejorar la profesionalizacion de los niveles directivos de las empresas de pequena dimension de la cadena, 413

favoreciendo la aplicacion de una mayor visién estratégica en la direccion y gestion. ’ {
EE4.E2 Potenciar la orientacién al marketing de las empresas de la cadena para mejorar su imagen en el mercado 413

e incrementar la notoriedad de las marcas propias. ’
EE1.E2 Promover un mayor nivel de cooperacion entre empresas de la cadena principal, especialmente las

relacionadas con una misma subactividad (subcadenas de audiovisual, editorial, publicidad, artes graficas, 4.08

)

artes escénicas), favoreciendo las sinergias, la especializacion de productos/servicios y, en su caso, los
procesos de subcontratacion.

EE2.E2 Fomentar una mejora de la cualificacién de los recursos humanos de las empresas, promoviendo un mayor
equilibrio entre la formacion artistica/creativa y la formacion técnica, asi como una mayor especializacion 4,08
en el ambito de las actividades de la cadena.

EE4.E1 Impulsar procesos de informacién y analisis, que permitan identificar las necesidades del mercado,
favoreciendo un mayor conocimiento de las tendencias del consumo y el desarrollo de iniciativas proactivas 4,08
que se anticipen a las demandas de los consumidores.

EE5.E3  Desarrollar nuevos instrumentos financieros que incrementen las posibilidades de financiacion de las
empresas, fomentando la adecuacion de los mismos a las caracteristicas y necesidades especificas de las 4,08
actividades de la cadena de informacion, cultura y audiovisual.

EE5.E2 Fomentar la innovacién de los procesos productivos mediante una mayor modernizacion tecnolégica de
las infraestructuras y equipamientos de las empresas de la cadena, favoreciendo la mejora de la eficiencia 3,96
y el incremento de la calidad final de los productos/servicios ofertados.

EE1.E1 Fomentar una mayor cultura de cooperacion en el tejido empresarial de la cadena, sensibilizando a las empresas
sobre la importancia de participar en acuerdos de colaboracion para incrementar su capacidad competitiva. 3,92

EE6.E1  Promover en colaboracion con las administraciones pUblicas el desarrollo de planes de comunicacion para
impulsar la demanda y fomentar el consumo de productos culturales en la sociedad gallega, favoreciendo 3,92
el crecimiento de las actividades empresariales de la cadena.
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Priorizacion de Estrategias (continuacion)

CoD

EE1.E4

EE4.E3

EE6.E4

EE4.E5

EE5.E4

EE1.E3

EE2.E3

EE6.E3

EE3.E1

EE3.E3

o

ESTRATEGIA
Incrementar el grado de cooperacion entre las empresas de la cadena y las instituciones y organismos
publicos/privados vinculados con estas actividades, mejorando la coordinacion entre el ambito empresarial
y las administraciones pUblicas.

Fomentar la potenciacion de las estructuras comerciales y de distribucion de las empresas de la cadena,
tratando de potenciar los canales derivados de la aplicacion de las nuevas tecnologias que permitan
incrementar la presencia de sus productos en el mercado.

Coordinar con las administraciones publicas la realizacion de un plan integral para mejorar la gestion
financiera de las empresas de la cadena, que permita reducir la dependencia de las ayudas y subvenciones
publicas, fomentando una mayor autofinanciacién para impulsar el crecimiento empresarial.

Promover el diseio de procesos de integracion y, en su caso, cooperacion, favoreciendo la creacion de
grupos empresariales de mayor dimension que refuercen la competitividad, especialmente en el ambito
de la distribucion y comercializacion.

Promover la modernizacion de las instalaciones y equipamientos técnicos en los centros educativos,
favoreciendo una mejora de la capacitacion de los recursos humanos en el manejo de las nuevas tecnologias.

Impulsar el desarrollo de una potente red empresarial de proveedores de suministros complementarios,
equipamientos y servicios de apoyo basada en la cooperacion con las empresas de la cadena principal.

Impulsar la mejora de la adecuacion de los recursos humanos de entidades relacionadas con el ambito
cultural (museos, bibliotecas, hemerotecas, filmotecas,...), incrementando el nivel de los servicios de
acuerdo con las demandas de los usuarios.

Impulsar iniciativas para actualizar las normativas publicas relacionadas con las actividades de informacion,
cultura y audiovisual, especialmente aquellas orientadas a defender los derechos de autor y la propiedad
intelectual frente a la competencia desleal y la pirateria.

Fomentar una mayor vision estratégica entre las empresas de la cadena, potenciando la formalizacion de
planes directores y funcionales, asi como la utilizacion de herramientas adecuadas de gestion, seguimiento
y control que favorezcan la realizacion de actividades de benchmarking.

Promover la mejora de los sistemas de coordinacion entre las distintas areas funcionales de la empresa
para mejorar la gestion interna de las mismas y alcanzar una mayor eficiencia y productividad en sus
actividades.

Promover una mayor sensibilizacién hacia los intangibles de valor como los sistemas de organizacion,
informacion avanzada, gestion de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales, entre otros,
para mejorar la capacidad competitiva de las empresas de la cadena, favoreciendo el incremento del valor
afnadido de los productos/servicios.

Promover la mejora en la dotacién de las instalaciones de las entidades publicas y privadas relacionadas
con las actividades de la cadena, impulsando una adecuacion de los equipamientos y servicios que permitan
optimizar el uso y gestion de los contenidos y continentes.
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5= mas prioritario
1= menos prioritario

PRIORIDAD

3,83

3,83

3,83

3,79

3,79

3,75

3,50

3,50

3,46

3,42
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En conjunto, se percibe un elevado grado de acuerdo con las estrategias propuestas, ya que la valoracion
media de todas las estrategias es de 3,90 (sobre un maximo de 5), si bien la amplitud del rango en el que se mueven
los valores obtenidos indican con claridad cuales son aquellas estrategias consideradas como mas y menos prioritarias.

Asi, es destacable que entre las 26 estrategias propuestas, 11 de ellas alcancen un valor superior a 4, siendo
percibidas por los asistentes como muy prioritarias para el desarrollo de la cadena en Galicia. Ademas, otras 3
estrategias obtienen una valoracion superior al valor medio del conjunto de las estrategias propuestas (3,90).

De forma grafica, la figura representada seguidamente recoge las valoraciones de las 14 estrategias consideradas
como mas prioritarias (aquellas con un valor superior a la media global) segln la opinion de los asistentes, asi como
la valoracion media de las 26 estrategias presentadas.

Los ejes EE5 Innovacion y desarrollo tecnolégico y EE2 Profesionalizacion y cualificacion del capital
humano, con cuatro estrategias cada uno, son los mas representados entre las estrategias prioritarias, mientras que
el eje EE4 Marketing y desarrollo de mercados también esta ampliamente representado, contando con tres estrategias
entre las mas prioritarias. Por su parte, los ejes EE1 Orientacion a la cooperacion y EE6 Desarrollo social y cultural
estan presentes entre las estrategias prioritarias con dos y una estrategias, respectivamente.

De manera individual y siguiendo un orden de mayor a menor prioridad, como estrategia mas prioritaria entre
las 26 propuestas, con una valoracion media de 4,58, los asistentes consideran la necesidad de impulsar una mayor
penetracion de las empresas gallegas tanto en el mercado espafiol como en los mercados internacionales (EE4.EE4).
A continuacion, con un valor medio superior a 4,25, se encuentra un bloque de 3 estrategias, que hacen referencia a

temas como la importancia de impulsar la innovacién de productos/servicios, incrementando su valor afiadido en base

a la creatividad y el disefio (EE5.E1), el desarrollo de infraestructuras y recursos publicos de I+D+| que generen una
mayor orientacion a la innovacion en el tejido empresarial (EE5.E5), asi como también una mayor desarrollo de
programas de formacion continua por parte de las empresas de la cadena (EE2.E5).
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Una vez realizado el analisis de las conclusiones que se pueden extraer de la priorizacion realizada de
las estrategias definidas, se han debatido diversas ideas sobre actuaciones a desarrollar por las empresas a
titulo individual, desde la empresas de forma conjunta y desde las instituciones y administraciones publicas.

14 ESTRATEGIAS MAS PRIORITARIAS PARA LA CADENA DE INFORMACION, CULTURA Y AUDIOVISUAL

(PRIORIDAD SUPERIOR A LA MEDIA)

PROMEDIO

26 es;r;:,egias
Impulsar una mayor penetracion de las empresas gallegas de la cadena |~ 3 ., . X .

EE4E4| en el mercado espafiol, asi como en los mercados internacionales, 4,58 En las tablas que se muestran a continuacion se ha tratado de sintetizar y agrupar aquellas aportaciones

reduciendo la dependencia del mercado local/regional. . . . | - ,
I~ de los asistentes que recogieran la misma idea de actuacion, ordenandolas de mayor a menor grado de
Impulsar la innovacion de productos/servicios en las empresas de la |- coincidencia.
EESE1 cadena, incrementando el valor afiadido de los mismos, especialmente 4.42
' en base a intangibles como el disefio o la creatividad, entre otros J — — e
aspectos. E— L -
. o ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
Fomentar un mayor desarrollo de infraestructuras y recursos publicos ,
de 1+D+] vinculados con las actividades de informacion, cultura y

22l audiovisual, que permitan a las empresas desarrollar una mayor ] 4,42 DESDE LAS EMPRESAS A TITU LO INDIVIDUAL
orientacion hacia la innovacion.

Realizar un inventario de necesidades de formacion en las empresas de la cadena que permita adaptar los planes
Forrl\entar un maygr ?esarzollo de prt;gra[naslde form;a\cién cor:itinlua A de formacion continua a las demandas empresariales para incrementar la capacitacion del capital humano en

EE2E5| en las empresas de la cadena, que facilite la actualizaciéon de los . . . . , . .

conocimi;tos y la utilizacion di las nuevas tecnologias. ( las mismas, tanto en los niveles directivos como en los técnicos y operativos.
] Intensificar los esfuerzos en comunicacion y promocion de los productos/servicios que permita mejorar la imagen
Promover una mayor adecuacion de los formatos y contenidos de L, ) X X o,
epps| 1@ formacion reglada relacionada con la cadena a las necesidades W17 de marca de las empresas, convirtiendola en un elemento intangible clave para favorecer la diferenciacion
""| de las empresas, impulsando el disefio de nuevas titulaciones y 4 frente a los competidores
ciclos formativos demandados desde el ambito empresarial. P .
) o . L Desarrollar una mayor orientacion a la innovacion, realizando un plan de innovacion interno que promueva,
Mejorar la profesionalizacion de los niveles directivos de las empresas L, . ) . X L, X L,
EELE1| de pequefa dimension de la cadena, favoreciendo la aplicacion de ] 4,13 entre otros aspectos, acuerdos de cooperacion con universidades y centros de investigacion para la incorporacion
una mayor vision estratégica en la direccion y gestion. de nuevos formatos y adaptaciones tecnoldgicas a los productos de la empresa (pagos a través del movil,
contenidos,...)
Potenciar la orientacion al marketing de las empresas de la cadena
EE4E2 garla mejorar su imagen en el mercado e incrementar la notoriedad 4,13 Realizar un replanteamiento de las actividades claves del proceso productivo de la empresa, favoreciendo una
e las marcas propias. L L, L. L. .
— mayor especializacion en productos/servicios y/o en las distintas fases del proceso para alcanzar mayores niveles
Promover un mayor nivel de cooperacion entre empresas de la | de eficiencia y calidad, potenciando la imagen de la empresa y su diferenciacion.
cadena principal, especialmente las relacionadas con una misma

EE1.E2| subactividad (subcadenas de audiovisual, editorial, publicidad, artes 4.08 q . q q 9z
graficas, artes escénicas), favoreciendo las sinergias, (a especializacion ) Incorporar profesionales cualificados en los puestos directivos de las empresas, con una formacion adecuada y
de productos/servicios y, en su caso, los procesos de subcontratacion. F experiencia para aplicar criterios de gestion empresarial.

Fomentar una mejora de la cualificacion de los recursos humanos - -, N =, B K =, N .
te2p| de las empresas, promoviendo un mayor equilibrio entre la formacién ) Aoy Incorporacion y difusion de circulos de innovacion en las empresas, Incentivando la creatividad del personal
' artistica/creativa y la formacion técnica, asi como una mayor y : : : : Y
i Ao 1 G Al 12 s e o 6l (B Gl para favorecer el desarrollo de proyectos innovadores que permitan un mayor nivel de diferenciacion.
Impulsar procesos de informacion y anlisis, que permitan identificar . Adaptar las infraestructuras y procesos de produccion a las nuevas tecnologias, favoreciendo la adecuacion de los
grapy| 1@s necesidades del mercado, favoreciendo un mayor conocimiento equipos de trabajo a las posibilidades para el desarrollo de nuevos canales, soportes y tecnologias de produccion.
"'| de las tendencias del consumo y el desarrollo de iniciativas proactivas 4,08
que se anticipen a las demandas de los consumidores. / Promover la participacion en alianzas estratégicas y acuerdos de cooperacién con otras empresas que persiguen
Desarrollar nuevos instrumentos financieros que incrementen las ;
posibilidades de financiacion de las empresas, fomentando la S fines comunes como el acceso a nuevos mercados, el desarrollo de nuevos productos, entre otros.

EE5E3| adecuacion de los mismos a las caracteristicas y necesidades . ) o ) o . N . o
especificas de las actividades de la cadena de informacion, cultura y 4,08 Desarrollar planes de fidelizacion y motivacion de los recursos humanos, aplicando instrumentos de participacion
yiaddieyibnal i - e implicacion del personal cualificado en las empresas que favorezcan su retencion en la estructura organizativa.
Fomentar la innovacion de los procesos productivos mediante una
mayor modernizacion tecnolégica de las infraestructuras y : sz sz : . sz .

k65£2| equipamientos de las empresas de la cadena, favoreciendo la mejora ks Incrementar la comunicacion con los centros de formacion (escuelas, universidades o formacion profesional)
de la eficiencia y el incremento de la calidad final de los ’ para desarrollar campanas de captacion de trabajadores en los mismos a través de bolsas de practicas.
productos/servicios ofertados.

Fomentar una mayor cultura de cooperacion en el tejido empresarial Promover la realizacion de planes de empresa que fijen los objetivos y principales lineas estratégicas a seguir
geqpq| 9€ 1@ cadena, sensibilizando a las empresas sobre la importancia de para incrementar la competitividad de la empresa a medio y largo plazo, sirviendo de base para la elaboracion
participar en acuerdos de colaboracion para incrementar su capacidad 3,92 . ) o
competitiva. de planes operativos y funcionales periodicos.
zromlover ez colaboracion con las administlraciﬁne; pﬂbliC:s el ;jesarrollo Desarrollar una mayor adaptacion de los productos/servicios de la cadena para favorecer su comercializacion
e planes de comunicacién para impulsar la demanda y fomentar , o . ; ;o o es s .

EESET| of c‘;nsumo de productos cultup,ales enﬁa sociedad gallega, f‘;vorec,-endo 3,92 a traves de los nuevos soportes y canales digitales (consolas, teléfonos moviles, television interactiva, Internet,...).

el crecimiento de las actividades empresariales de la cadena.
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
- B + Nuevos soportes
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ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS DE FORMA CONJUNTA

Impulsar la creacion de joint-ventures y plataformas de promocion y comercializacion conjunta de los
productos/servicios complementarios de la cadena en los mercados internacionales.

Desarrollar en colaboracion con los centros de formacion iniciativas orientadas a mejorar la formacion y
educacion del consumidor, ayudando a crear una mayor demanda de productos culturales como la realizacion
de visitas organizadas a museos, galerias de arte, teatros,...

Promover la investigacion de mercados, desarrollando de forma conjunta estudios de tendencias de consumo
y evolucion de la demanda de productos/servicios de la cadena, asi como una mayor difusion de los resultados
obtenidos.

Apoyar un mayor desarrollo de programas de postgrado especializados en actividades de informacion, cultura
y audiovisual que permitan mejorar la capacidad de gestion de los directivos de las empresas de la cadena.

Desarrollar acuerdos y convenios entre empresas en diferentes ambitos como formacion, financiacion,
investigacion y distribucion que permitan mejorar la competitividad del conjunto de la cadena en Galicia.

Promover la realizacion de estudios de necesidades de perfiles profesionales especificas por eslabones,
desarrollando una mayor difusion de resultados en las administraciones y organismos con competencias en el
ambito formativo, facilitando asi la revision periédica y adecuacion de los planes educativos a las necesidades
de las empresas.

Promover la realizacion de practicas de benchmarking y vigilancia tecnologica que permitan a las empresas
comparar su posicion competitiva frente a los lideres del mercado, desarrollando una mayor capacidad para
mejorar los productos/servicios o los procesos, entre otros aspectos.

Desarrollar estudios e investigaciones conjuntas entre empresas y organismos publicos de I+D+| para impulsar
nuevos productos de la cadena que incrementen su valor anadido final (contenidos, tecnologias, investigacion
de mercados, formatos,...).

Incentivar el asociacionismo, la cooperacion y la concentracion de empresas para desarrollar un tejido empresarial
de mayor dimension en las actividades de informacion, cultura y audiovisual, creando grupos de empresas con
mayor capacidad financiera y poder de negociacion en el mercado.

Impulsar la realizacion de seminarios y foros de debate sobre experiencias de éxito y mejores practicas en el
ambito de la cooperacion, incentivando la participacion de las empresas de la cadena en proyectos de
colaboracion.

Promover la realizacion de una guia de recursos (empresas, servicios, fondos musicales, literarios, derechos
de propiedad intelectual artisticos,...) que incrementen el conocimiento sobre el tejido empresarial de la
cadena en Galicia, favoreciendo la cooperacion entre ellas.

nuevos productos

colaboracion

ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS ;
DESDE LAS INSTITUCIONES (ADMINISTRACIONES PUBLICAS)

Propiciar la realizacion de mesas de coordinacion en las que participen las administraciones publicas, centros
de ensefanza y empresas para disefar conjuntamente los planes educativos (titulaciones universitarias, ciclos
de formacion profesional, cursos de postgrado y masters) relacionados con las actividades de la cadena, tratando
de adecuar sus formatos y contenidos a las necesidades del tejido empresarial.

Apoyar la internacionalizacion de las empresas gallegas de informacion, cultura y audiovisual, desarrollando
planes de promocion en mercados exteriores (presencia en ferias, festivales y eventos vinculados con todas
las actividades de la cadena), que faciliten una mayor notoriedad y aceptacion de los productos gallegos en
esos mercados.

Apoyar el diseno y puesta en marcha de un organismo conjunto orientado a la creacion, produccion, distribucion
y promocion de productos culturales, asi como a impulsar la realizacion de un plan estratégico de la cultura
en Galicia que favorezca el desarrollo social y cultural de la sociedad gallega.

Desarrollar acuerdos de cooperacion con entidades organizadoras de la programacion cultural en Galicia pUblicas
y privadas para dar una mayor presencia a las producciones gallegas en su catalogo de actividades.

Posibilitar una mayor especializacion de la enseifanza relacionada con las actividades de informacion, cultura
y audiovisual, incorporando a la formacién como profesores a profesionales acreditados y con experiencia en
el mundo empresarial.

Promover una mayor racionalizacion y coordinacion en el aprovechamiento de las infraestructuras publicas
existentes, que permitan desarrollar un mayor crecimiento de las actividades culturales en Galicia, asi como
favorecer la creacion de habitos de consumo cultural estables en la sociedad.

Desarrollar nuevos instrumentos financieros especificos adecuados para la financiacion de intangibles (lineas
de avales, capital riesgo,...), asi como un nuevo modelo de politica fiscal (desgravacion fiscal,...) aplicable a
los productos/servicios culturales.

Concienciar y educar a los consumidores/usuarios de productos culturales sobre los derechos de autor, la
propiedad intelectual y la incidencia de la generalizacion del “acceso gratuito” a la cultura para las empresas
de la cadena.

Promover la creacion de plataformas y guias Utiles que recojan informacion sobre todas las empresas vinculadas
con las actividades de la cadena, facilitando la interaccion y la cooperacion entre ellas.

Incorporar un sistema de indicadores que faciliten la evaluacion y el seguimiento en la concesion de ayudas a
las empresas de la cadena (creacion y mantenimiento de empleo, VAB, indicadores per capita,...).

Impulsar el desarrollo de centros de formacion-innovacion altamente especializados que potencien un mayor
aprovechamiento del mix creatividad/tecnologia para la innovacion de productos culturales.

Propiciar la creacion de suelo industrial y viveros de empresas cuyas infraestructuras y equipamientos estén
adaptados a las caracteristicas particulares de las empresas de esta cadena, que no tienen un gran movimiento
de mercancias pero donde la creatividad y el trabajo en equipo son elementos de gran importancia.

{ SUELO INDUS
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Estamos preparados
para inventar
el futuro

Un futuro mds ilusionante mediante el Estudio,
la Difusion del Conocimiento,
la Promocion Empresarial y el Fomento del Empleo.

222EL ESTUDIO.
El Instituto profundizara en el conocimiento de la economia y
empresa gallegas para, describiendo los distintos escenarios de
posicionamiento empresarial, poder analizar y dar respuesta a los
gaps competitivos del tejido productivo gallego y facilitar la toma
de decisiones estratégicas.

227 LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.
Ademas de divulgar los contenidos del Instituto, se incentivara
la cultura de la transmision del conocimiento, se incrementara el
capital relacional de la empresa gallega e introducira el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias como factor competitivo.

227LA PROMOCION EMPRESARIAL.
Desde el Instituto apoyaremos el desarrollo de los sectores
productivos gallegos no solo asesorando a emprendedores en el
inicio o mejora de su actividad sino dotando de infraestructuras
a las iniciativas de relacién empresarial y fomentando las buenas
practicas empresariales y el esfuerzo en [+D+i.

222EL FOMENTO DEL EMPLEO.
El fin Ultimo del nuevo Instituto es mejorar los niveles de empleo
en Galicia, incrementar la empleabilidad del capital humano de
nuestra Comunidad, minimizar las barreras de acceso al trabajo y
fomentar el autoempleo y la vocaciéon empresarial.

instituto de desarrollo o
caixanova s

Existe a disposicion de quien pueda interesarle un informe completo en el que se basa esta sintesis
publicada. También esta sintesis estard disponible a través de la www.idcaixanova.org




