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En el marco del
“Foro Caixanova de
Estrategias Empresariales”,
culminamos el aio 2004 con
los trabajos desarrollados
en el analisis y elaboracion
de propuestas de
competitividad para unas
actividades, como son los
productores de bienes de
equipo y las dedicadas a la
industria auxiliar no
especificamente
enmarcadas en otra cadena productiva, por constituir por si
mismas un nlcleo de actividad econémico-productiva y de
generacion de empleo relevante en el sector industrial gallego
y son una pieza fundamental para que otros sectores y otras
cadenas productivas puedan desarrollar sus procesos en
términos de competitividad.

La actividad desarrollada por el colectivo de estas
empresas hacia necesario dar un paso adelante por parte del
Foro Caixanova de Estrategias Empresariales con respecto a
esta cadena, conocedores de su gran capacidad de influencia
en otras cadenas Yy, sobre todo, también conocedores de las
amplias posibilidades de mejora que precisan ambitos como
la cooperacion interempresarial y la difusion de las
innovaciones.

Respetando la metodologia de cadenas productivas
disefiada desde el equipo técnico de la Universidad de Vigo,
y no considerando las empresas de industria auxiliar
directamente asociada a otras cadenas productivas, en torno
a las mesas de trabajo desarrolladas, se ha contado con las
aportaciones de empresarios y responsables de directivos
que comercializan sus bienes o servicios a multiples sectores
y actividades econdmicas y, por lo tanto, pueden dar una
vision global bastante objetiva sobre las prioridades de
actuacion que son necesarias tanto para sus propias empresas
como en apoyo de las empresas clientes que son su razon de
ser. También hemos contado con la colaboracion de directivos
de instituciones que, con su apoyo en términos de
infraestructuras y servicios, aportan una optica realista sobre
las posibilidades, términos y plazos en su papel de
acompanamiento al desarrollo empresarial.

Tras las reuniones mantenidas y con los documentos
técnicos elaborados, desde Caixanova hemos publicado esta
sintesis, disponible en la web del Instituto de Desarrollo, con
el objetivo de hacerla llegar a los cientos de empresas que
también se integran en esta cadena de actividades, asi como
a las entidades y organizaciones que, con su trabajo y apoyo,
pueden incorporar elementos que ayuden a mejorar su
competitividad. Con este documento de sintesis confiamos
en que se aporten vias de ayuda a todas las empresas en sus
carencias de utilizacion de herramientas de planificacion
estratégica, favorecedoras de una vision de medio y largo
plazo de las actividades productivas. También confiamos que

estas reflexiones sirvan de punto de apoyo para la

potenciacion de una mayor cultura de cooperacion

entre las empresas de esta cadena, asi como

para alentar nuevas iniciativas en el ambito

de la fabricacion de bienes de equipo y la

e industria auxiliar. El conjunto de los

L = sectores productivos gallegos asi se lo
- s ; demanda.

Julio Fernandez Gayoso
Director General Caixanova
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1.1.- Antecedentes y objetivos del proyecto.

La confluencia de intereses y objetivos entre Caixanova y el equipo técnico de la
Universidad de Vigo, queriendo desarrollar un marco en el que se aborden los ambitos
estratégicos basicos del sistema productivo gallego, definidos éstos como:

» modernizacion de los sistemas de direccion y gestion de las empresas,

« potenciar la implantacion de sistemas de informacion estratégica y de
comunicacion,

» mejora de la formacion para adecuar el capital humano a las necesidades del
sistema productivo,

« propiciar una mayor orientacion al marketing,

« realzar el valor de la cooperacion, como factor basico de competitividad de
cualquier sistema productivo integrado en una economia internacionalizada,

» mejorar el equipamiento, las infraestructuras y los servicios publicos con el
objeto de optimizar las condiciones del territorio para producir y vivir,

han tomado como via de desarrollo el denominado “Foro Caixanova *
de Estrategias Empresariales” y como metodologia de trabajo, la
que considera el ambito de las cadenas productivas y la combinacion
de analisis documental, con la opinion y valoracion de los responsables
directivos implicados. Como resultado final, se obtiene no solo
un diagnostico estrateglco por si mismo de gran utilidad y
practicidad, sind también la definicion de unas estrategias, una
propuesta de priorizacion en la puesta en marcha de las mismas J
y, adicionalmente, la aportacion de posibles actuaciones concretas

a realizar por las empresas consideradas individualmente, por
las empresas consideradas de manera colectiva y, por las
administraciones publicas, en su co-responsabilidad como L
favorecedoras de unas condiciones y entorno propicio.

En el caso concreto de las empresas que hemos integrado

en la cadena de “bienes de equipo e industria auxiliar no
especifica” hemos partido del practicamente, desconocimiento
mutuo existente entre todas las empresas integradas y su

falta de percepcion sobre la gran importancia de su papel,

globalmente consideradas, en el conjunto productivo
empresarial gallego. A pesar de que no les une la optica

de un sector o actividad concreta (puesto que sus suministros

y servicios son para actividades muy diversas), si que se

han descubierto grandes posibilidades de mejora en los
ambitos de cooperacion y difusion de innovaciones. Ir

El resultado de todo el proceso seguido se describe I'
en las paginas siguientes, teniendo en todo momento J
una especial significacion, consideracion y relevancia J
las aportaciones realizadas por los propios directivos .r,l
de las empresas e instituciones participantes.

.-'
I
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1.2 Estructura y composicion de las mesas de trabajo

Estructura general de la cadena de bienes de equipo e industria

Justificacion

auxiliar no especifica

AMBITOS ESTRATEGICOS BASICOS COMUNES
DEL SISTEMA PRODUCTIVO

CADENA DE BIENES DE ACTIVIDADES DE EQUIPAMIENTO
EQUIPO E |NDUSTR|A + Productos basicos de hierro, acero y ferro-aleaciones
< + Laminacion y trefilado en frio
MODERNIZACION DE LOS PROPICIAR UNA MAYOR AUXILIAR NO ESPECIFICA + Produccion y primera transformacién de aluminio
SISTEMAS DE DIRECCION Y ORIENTACION AL + Fundicion de metales, metales ligeros y otros metales no férreos
GESTION DE LAS EMPRESAS MARKETING « Fundicion de hierro y acero
+ Carpinteria y estructuras metalicas y sus partes
A.DEAPOYO + Cisternas, grandes depositos y contenedores de metal A DEAPOYO
N 4 . N * Radiadores y calderas para calefaccion central
POTENCIAR LA COOPERACION COMO gy e « Forja, estampacion y embuticion de metales metaldrgicos de polvo - |
IMPLANTACION DE LOS FACTOR BASICO DE = + Tratamiento y revestimiento de metales §§
SISTEMAS DE INFORMACION COMPETITIVIDAD DEL §§ + Herramientas y dtiles intercambiables maquina herramienta §§
ESTRATEGICA Y SISTEMA PRODUCTIVO EN : * Gerraduras y hemajes :
COMUNICACION UNA ECONOMIA Envases y embalajes ligeros en metal
« Pernos, tornillos, cadenas, muelles y otros productos metalicos
\ y \ INTERNACIONALIZADA 4 + Motores y turbinas, excepto destinadas a aeronaves, vehiculos, ciclomotores
+ Bombas, compresores y sistemas hidraulicos
+ Magquinaria de elevacion, manipulacion, ventilacion y refrigeracion no doméstica
éa MEJORAR EL N A.DEAPOYO  Maquinaria para industria metalurgica, industrias extractivas y construccion A. DEAPOYO
MEJORA DE LA FORMACION EQUIPAMIENTO, LAS * Maquinaria para industria alimentacion, bebidas y tabaco
QO - R + Maquinaria para industria textil, confeccion y cuero oG Arunaras
PARA II\-I[l)JIiII(i\UI\fOR AEt ESAPITAL INFRAESTRUCTURAS Y LOS - + Maquinaria para la industria del papel y del carton g2
SERVICIOS PUBLICOS CON EH + Otra maquinaria para usos especificos y generales ]
NECESIDADES DEL SISTEMA OBJETO DE OPTIMIZAR LAS % « Motores eléctricos, transformadores, generadores, hilos y cableseléctricos %
PRODUCTIVO CONDICIONES DEL « Valvulas, tubos y otros componentes electronicos
\ 4 TERRITORIO PARA « Aparatos de recepcion, grabacion y reproduccion sonido e imageninstrumentos y aparatos
\ PRODUCIR Y VIVIR y . de medida, verificacion, control

Objetivos Generales y Alcance

n Particularidades metodologicas en la definicion de la cadena de
f , , \ bienes de equipo e industria auxiliar no especifica
® |MPULSO Y DESARROLLO DE UN PROCESO DINAMICO DE ANALISIS
" ESTRATEGICO Y PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Avearoro
k ; EN EL AMBITO EMPRESARIAL DE GALICIA ANTE UN HORIZONTE CRITICO @ Tt g
' EN UN MARCO GLOBALIZADO. g 4
) § ACTIVIDADES
OBJETIVOS ® FORMACION Y DESARROLLO DE REDES DE EMPRESAS QUE PROPICIE UN CADENA PRINCIPAL DE EQUIPAMIENTO
GENERALES PROCESO DE DESARROLLO ENDOGENO Y DE CAMBIO ESTRUCTURAL, DE BIENES DE GENERAL Y ESPECIFICA
POTENCIANDO LA COOPERACION Y LA INTERNACIONALIZACION, EL SURGIMIENTO g L
- Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS, LA DIFUSION DE LAS INNOVACIONES Y LA §§ NO ESPECIFICA TS =T AT
GENERACION DE UNA DINAMICA DE APRENDIZAJE COLECTIVO. NO ESPECIFICA
® | IDERAZGO DEL PROCESO POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA ”"’"’
r (AMBIENTACION, MOTIVACION, ESTIMULACION SINTESIS, PUBLICACION Y DIFUSION). §§ :;
\. ) o &
Se trata de un conjunto de actividades que en la metodologia de analisis de cadenas empresariales se incluyen como una cadena
- ~\ lateral, constituyendo el bloque de actividades de equipamiento.
o Sin embargo, a su vez, toda la variedad y tipologia de actividades que la integran, permiten que sea analizada una cadena principal.
AI.C AN CE SISTEMA EMPRESARIAL DE GALICIA COMO MARCO DE REFERENCIA. Dentro de esa cadena principal existen dos grandes grupos de actividadesclaramente diferenciadas:
« Actividades de fabricacion y comercializacion de equipamiento y maquinaria. Aqui se engloban tanto las que estan
EN |.A PRESENTE ® ACTIVIDADES EMPRESARIALES: especializadas en la fabricacién de maquinaria para un determinado tipo de actividades como aquellas cuyos productos
~ \ i tienen una utilizaciongenérica para una amplia variedad de actividades.
EDICION RIEALAJES.DEBIENES DE St IR ye R MHCIESURCIRICA: « Actividades de la industria auxiliar no especifica. En este caso, la industria auxiliar especifica no se contempla, ya
que formaria parte la cadena empresarial con laque se relaciona directamente (subcontratistas de la construccion naval,

\. J de la construccion, de la automocion, ...).
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Estructura de actividades seleccionadas para la cadena de
bienes de equipo e industria auxiliar no especifica

A. PRINCIPALES

« Estructuras metélicas y caldereria

« Tuberias, chimeneas y moldes

+ Ingenieria y automatizacion de sistemas
+ Gruas, remolques y ascensores

By E

CADENA DE BIENES DE
EQUIPO E INDUSTRIA ACTIVIDADES DE EQUIPAMIENTO 1
AUXILIAR NO ESPECIFICA * Productos basicos de hierro, acero y ferro-aleaciones
+ Laminacion y trefilado en frio
+ Produccion y primera transformacion de aluminio
+ Fundicion de metales, metales ligeros y otros metales no férreos
+ Fundicion de hierro y acero
+ Carpinteria y estructuras metalicas y sus partes

ADEAPOYO + Cisternas, grandes depositos y contenedores de metal ADEAPONO . Qi FA T :
+ Radiadores y calderas para calefaccion central Slster‘na’s hldraulllco.s y de pesaje
Eé rnams + Forja, estampacion y embuticion de metales metaltirgicos de polvo .- ik « Ingenieria aeronautica
+ Tratamiento y revestimiento de metales . ; ; At
E + Herramientas y Utiles intercambiables méaquina herramienta E InStaI?CIO_neS y reparaglones _eIeCtrlcaS
% + Cerraduras y herrajes < + Maquinaria para usos industriales (naval, rocas

+ Envases y embalajes ligeros en metal

+ Pemos, tornillos, cadenas, muelles y otros productos metalicos

+ Motores y turbinas, excepto destinadas a aeronaves, vehiculos, ciclomotores

+ Bombas, compresores y sistemas hidraulicos

+ Maquinaria de elevacion, manipulacion, ventilacion y refrigeracion no doméstica

ADEAPOYO + Maquinaria para industria metallrgica, industrias extractivas y construccion ADEAROYO

+ Maquinaria para industria alimentacion, bebidas y tabaco A

| R + Maquinaria para industria textil, confeccion y cuero } - [

ornamentales,...)

DE APOYO

+ Centros de investigacion tecnol6gica
+ Otras actividades de apoyo a la cadena

+ Maquinaria para la industria del papel y del carton

+ Otra maquinaria para usos especificos y generales

< + Motores eléctricos, transformadores, generadores, hilos y cableseléctricos

+ Valvulas, tubos y otros componentes electrénicos

+ Aparatos de recepcion, grabacion y reproduccion sonido e imageninstrumentos y aparatos
de medida, verificacion, control

+ Entidades financieras

1.3 Trazabilidad y desarrollo de las mesas de trabajo

La convocatoria de expertos se ha realizado entre un nimero de empresas que se ha considerado suficientemente
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con el proceso ya deflmdo en el anterior apartado, en la mesa de trabajo se realizaron valoraciones y sugerencias
tido por el equipo técnico. Aun con las diferentes 6pticas defendidas por cada uno de los
icientemente representativa la sintesis de diagnostico que seguidamente se expone.
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atégico de la cadena de bienes de equipo e industria

ANALISIS INTERNO

Sintesis del Diagndstico Estratégico

(o Estrategias Actuales y Tendencias, Sistemas de Direccién y Cu|tura>

(. Mercados de aprovisionamiento

C. Mercados de venta y canales de distribucion

(. Productos y Servicios

(o Recursos Humanos, Técnicos y Financieros

AN AN AN

ENTORNO ESPECIFICO

C. Mercado, proveedores y clientes

C. Competencia y barreras de entrada/salida

A\

ENTORNO GENERAL

C. Situacién Socio-econémica y cultural.

(. Innovacién y Tecnologia

(o Universo Publico

N\

significativo y representativo de las actividades que engloban esta cadena, tratando de mantener un equilibrio entre las
difeg?ntes lineas de negocio, con objeto de que las opticas de analisis de los temas a tratar tuvieran la mayor amplitud
posible.

Una vez consensuada la composicion de las mesas de trabajo, previamente a cada reunion, se ha remitido a todos
y cada uno de los miembros, un informe, que se ha sometido al analisis, discusion, valoracion e incorporacion de modificaciones,
durante cada sesion de trabajo. También cada reunion ha ido seguida del envio a cada uno de los asistentes de un informe
de lo acordado en dicha sesion.

Durante el proceso de reuniones seguido, se distinguen dos fases diferenciadas. Una primera fase tiene como objetivo
fundamental la realizacion de un diagnostico estratégico y la evaluacion y priorizacion de los denominados “Factores Clave”.

En una segunda fase, los trabajos de los expertos convocados tienen como objetivos fundamentales la evaluacion de unas D1.
propuestas de Estrategias que, una vez priorizadas, determinan la realizacion de las propuestas de actuaciones y orientaciones
que se consideran necesarias llevar a cabo segun el criterio de cada uno de los asistentes.
Vision integral del proceso-trazabilidad Dz
Obtencion de los factores clave
D)), ANALISIS INTERNO 5
VISIGN SINTETICA DEL DIAGNSTICO DELA ,, DEBILIDADES | FORTALEZAS
CADENA DE BIENES DE EQUIPpEINDUSTRIA o § }
AUXLIAR NO ESPECFICA z S X 3 +
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2.1. Fortalezas y debilidades
2.1.1. Estrategias actuales y tendencias, sistema de direccion y cultura empresarial.

DEBILIDADES FORTALEZAS

Elevado grado de atomizacion empresarial,
especialmente en la industria auxiliar, que en muchos
casos implica no alcanzar el tamafio minimo eficiente
para una adecuada optimizacion del proceso productivo,
si bien esa dimension le confiere una mayor flexibilidad
para adaptarse a los cambios del entorno

Falta de visién estratégica y planteamiento de las
actividades a largo plazo por parte de la mayoria de
las empresas de la cadena, con un escaso uso de
herramientas de direccion estratégica.

Insuficiente desarrollo de estrategias de marketing
y comunicacion al mercado, especialmente necesario
en el caso de los mercados internacionales donde la
intensidad competitiva es muy elevada.

Insuficiente definicion de una estrategia global que
permita el desarrollo y crecimiento de empresas
dedicadas a la fabricacion de bienes de equipo, teniendo
en cuenta las posibilidades y condiciones que la industria
en Galicia presenta para este conjunto de actividades.

Escasa utilizacion de acuerdos de cooperacion en
produccién que permitan incrementar la eficiencia de
las empresas, asi como adecuar la capacidad productiva
para asumir pedidos de mayor volumen, en competencia
con grupos relevantes a nivel nacional e internacional.
e ———
Predominio de estructuras organizativas poco
profesionalizadas y con un bajo nivel de formalizacion
en las empresas que componen la cadena, suponiendo
una pérdida de eficiencia y productividad de los recursos
disponibles que reducen su competitividad.

F1.

F 2.

F3.

F 4.

F 5.

Creciente orientacion al desarrollo de acuerdos de
cooperacion con otras empresas de la cadena,
especialmente en temas de 1+D, que permitan
incrementar los niveles de innovacion de sus productos
y adecuarlos a las exigencias tecnologicas demandadas
por los clientes finales.

Favorable predisposicion de las empresas de la cadena
a participar en acuerdos de cooperacion comercial
para aprovechar sinergias en aspectos como la
comercializacion conjunta, desarrollo de consorcios de
exportacion, entre otras.

Posibilidad de desarrollar acuerdos de cooperacion
con empresas de otras cadenas empresariales
relevantes en el area como automocion, pesca y
transformados del mar, naval, rocas ornamentales,
entre otras, para disefar conjuntamente equipos y
maquinaria que cubran sus necesidades fundamentales.

Creciente interés por el desarrollo de estrategias de
crecimiento a traves de la diversificacion de la cartera
de clientes hacia nuevas cadenas empresariales,
reduciendo asi la dependencia de los sectores
tradicionales como la automocion, el naval o los
transformados del mar, entre otros.

Creciente cultura e interés por el desarrollo de
actividades empresariales en el area de la industria
auxiliar especifica y no especifica, existiendo algunas
experiencias innovadoras con resultados muy favorables
que pueden servir de estimulo para el surgimiento de
nuevas iniciativas.

Estrategias de integracion vertical
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2.1.1. Estrategias actuales y tendencias, sistema de direccién y cultura empresarial. (continuacion)

DEBILIDADES FORTALEZAS

D7.

D8.

D9.

2.1.2. Mercados de aprovisionamiento

Insuficiente importancia concedida a la implantacion
de sistemas de gestion medioambiental que minimicen
el impacto medioambiental derivado de la generacion
de residuos solidos en los procesos productivos, asi como
de las emisiones gaseosas a la atmosfera.

Insuficiente modernizacion de los sistemas de direccion
y gestion de la produccion en las empresas de la cadena
que favorezcan la implantacion de modelos mas
avanlz”ados proximos al Just in Time y sistemas de “calidad
total”.

Insuficiente importancia estratégica concedida a la
gestion de los costes logisticos y de transporte, que
en muchos casos supone un elevado porcentaje del
coste total del producto, si se tiene en cuenta la
necesidad de contratar servicios de transporte especiales
y la gran dimension de algunos de los productos
fabricados por las empresas de la cadena.

Fé6.

F7.

F 8.

Mejora de la consideracion sobre la importancia de
la calidad como variable fundamental para desarrollar
estrategias de diferenciacion de los productos e
incrementar su valor afnadido, reflejado en el
incremento en las solicitudes para obtener certificaciones
para los procesos productivos de las empresas de la
cadena (ISO, EFQM, ASME,...).

Creciente concienciacion de la necesidad de contar
con avanzados sistemas de prevencion de riesgos
laborales en las empresas de la cadena que garanticen
unos optimos niveles de seguridad y salud de los
trabajadores en los procesos productivos, mejorando
ademas los indices de productividad y rendimiento en
sus tareas.

Mayor preocupacion por la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacién para modernizacién de
los sistemas de informacion y comunicacion de las
empresas, como pueden ser el comercio electronico o
las paginas web como elemento de promocion y
comunicacion con el mercado, entre otras.

DEBILIDADES FORTALEZAS

D10.

D11.

D12.

D13.

Fuerte dependencia de la importacion de materias
primas procedentes de mercados exteriores,
especialmente importante en las actividades
transformadoras de metales (aceros al carbono, inoxidables,
aceros especiales, aluminio, cobre, entre otros).

Escasa capacidad y dimension empresarial, que limitan
de forma significativa el poder de negociacion de las
empresas con los proveedores de materias primas y
otros suministros relevantes en el coste total del producto,
cuyos precios vienen determinados por la evolucion de
la oferta y la demanda en los mercados internacionales
o la intervencion de las administraciones publicas.

Escaso desarrollo en el mercado local de una industria
de aprovisionamientos basicos y complementarios para
las actividades de equipamiento, como equipos y elementos
electronicos, hidraulicos, entre otros, que reducen las
posibilidades de incrementar el valor anadido de los
productos.

Insuficiente desarrollo de los servicios de ingenieria
especializados en la realizacion de funciones de disefo
y creacion de proyectos, teniendo que realizar la
contratacion de dichas tareas a empresas de ambito
nacional o internacional, limitando asi el valor anadido
generado en el mercado local.

orientacion al desarrollo de acuerdos de co

F9.

F10.

F11.

F12.

F13.

Creciente interés por el aprovechamiento de las
chatarras y residuos que se puede reincorporar al proceso
productivo tras su reciclaje, especialmente en la industria
metallrgica y siderGrgica.

Importante desarrollo de actividades de servicios de
apoyo para las actividades de la cadena, como pueden
ser servicios de transporte y logistica especializados,
centros de investigacion e innovacion, entre otros, que
favorecen la mejora de la eficacia global de las actividades.

Tendencia a incrementar los recursos humanos
especializados en la gestion de compras y
aprovisionamientos en los mercados exteriores, dado el
importante peso de dichas compras sobre el volumen
total de costes de las empresas.

Posibilidades para desarrollar con proveedores locales
redes de subcontratacion y especializacion de la
produccion a largo plazo, adecuando modelos existentes
en otras cadenas como automocion, donde existen
proveedores de diferentes niveles.

Im—Im.
Importante capacidad de algunos servicios de apoyo
en el mercado gallego, como actividades de ingenieria
y diseno, para el desarrollo y ejecucion de proyectos,

facilitando la cooperacion y adecuacion a las necesidades
del cliente.
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2.1.3. Mercados de venta y canales de distribucién

— il

GGV E

“Sintes am;wrﬁ
de-he es de equ

@ de la caden;H

DEBILIDADES FORTALEZAS

D14.

D15

D16.

D17.

D18.

Tendencia a la concentracion empresarial en las
principales industrias clientes de las actividades de
equipamiento, como la automocion o la construccion,
entre otras, lo que unido a su pequena dlmenswn
empresarial 1mphca un escaso poder de negociacion con
los clientes por parte de las empresas de la cadena,
reduciendo asi su competitividad en el mercado.

Insuficiente desarrollo de las redes comerciales propias
de las empresas en los mercados exteriores que permitan
obtener informacion y estar en contacto directo con
todos los agentes del mercado, asi como ofrecer un
adecuado servicio técnico a los clientes.

Insuficiente presencia de las empresas de la cadena
en actividades de promocion como asistencia a ferias
internacionales, misiones comerciales o jornadas técnicas,
entre otras, que ayuden a difundir su imagen en los
mercados potenciales y dar a conocer su oferta en el
ambito internacional.

Escaso aprovechamiento de la imagen favorable derivada
de trabajar con cadenas empresariales de gran relevancia
y prestigio como automocion, naval, transformados del
mar, con un nivel de avance tecnolog1co calidad y
exigencia muy significativo, la cual puede ser aprovechada
para mejorar su posicionamiento en otros mercados
potenciales relevantes.

Excesiva dependencia de la actuacion de agentes y
distribuidores externos para la comercializacion en
mercados internacionales donde la empresa no cuenta
con su propia red de agentes, que pueden disponer de
una cartera de “clientes cautivos” fieles al distribuidor
y no a la marca o empresa fabricante de las maquinas y

equipos.
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ACITIVIDADES DE SERV.ICIO

F14.

F15.

F16.

F17.

F18.

F19.

Creciente atencion prestada a los mercados
internacionales de venta por parte de las empresas de
la cadena, como via para desarrollar estrategias de
crecimiento ante el incremento de la competencia y el
grado de madurez de los mercados local y nacional.

Elevado grado de flexibilidad y capacidad de adaptacién
por parte de las empresas de la cadena a las necesidades
de los clientes y a los cambios del entorno, por lo cual
esa proximidad al mercado supone una potencial ventaja
competitiva.

Importante mejora de los servicios de atencion al
cliente, capacidad de adaptacion y periodo de respuesta,
entre otros, para conseguir mayores niveles de fidelizacion
de clientes en determinados nichos de mercado, si bien
el nivel alcanzado es todavia relativamente bajo.

Tendencia a incrementar la cooperacion entre las
empresas fabricantes de bienes de equipo y sus clientes,
con el fin de incrementar la coordinacion desde el disefo
hasta la produccion final, tratando de maximizar las
prestaciones y productividad de la maquina de acuerdo
con las condiciones especificas deseadas por el propio
usuario.

Concienciacion por parte de las empresas de la
importancia del cumplimiento de los plazos de entrega
como una de las variables clave para lograr una posicion
destacada en el mercado, aprovechando las ventajas de
su flexibilidad y capacidad de adaptacion.
A —

Organizacién en el mercado local de ferias y otros
eventos que favorecen el acercamiento a potenciales
clientes, proveedores y el acceso a las ultimas novedades
tecnolog1cas de las actividades.
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DEBILIDADES

D19.

Insuficiente concienciacion de la importancia de contar
con un mayor desarrollo de los servicios de atencion
al cliente como variable fundamental de fidelizacion de
los clientes, favoreciendo la mayor adaptacion posible
a las necesidades especificas del cliente en materia de

flexibilidad, entre otras.
|

calidad, prestaciones,

D20. Escasa orientacion de las empresas a incluir en su
B oferta servicios de mantenimiento y reparacion de los
bienes de equipo y maquinaria fabricados, que permitan
incrementar el valor anadido de los mismos y mejorar su
productividad, permitiendo ademas detectar mas
facilmente las deficiencias para su posterior correccion
en los nuevas piezas fabricadas.

D21. Insuficiente desarrollo de los productos de la actividad
de bienes de equipo en Galicia, incluso en el caso de
aquellos productos demandados por empresas de las
cadenas mas importantes del mercado local y que
constituyen el principal grupo de clientes de las empresas
de la cadena, si bien se estan produciendo ciertos avances
en ese sentido por parte de algunas empresas, con

expectativas favorables.
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F20.

F21.

F22.
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FORTALEZAS

Existencia de algunas empresas con un elevado grado
de especializacion productiva en bienes de equipo para
cadenas empresariales especificas (automocién,

alimentacion, madera,...) que permite alcanzar un unos
niveles de calidad de los bienes de equipo locales muy
competitivos, permitiendo ademas un mayor
aprovechamlento de sinergias y economias de escala que
mejoren la eficiencia del proceso productivo.

Concienciacion por parte de las empresas de la
importancia de incorporar a sus productos mayores
niveles de innovacion y nuevas tecnologias para
incrementar el valor anadido de los productos y mejorar
su posicion competitiva frente a otros competidores mas
orientados hacia la competencia en precios. J

b

Buena relacion calidad/precio de los bienes de equipo -
y maquinaria gallegos, que les proporciona una posicion
atractiva para competir en los mercados mas desarrollados
ya que ofrecen productos con un nivel de innovacion y
calidad similares a los de dichos mercados a unos precios
inferiores. H
Incremento de la variedad y posibilidades de aplicacion
de los productos de las actividades de la industria
auxiliar especifica y no especifica como consecuencia
de la intensificacion de los procesos de externalizacion
de actividades por parte de algunas de las cadenas
pnnc1pales mas relevantes.

. Mayor utilizacion y aprovechamiento de nuevos

materiales sustitutivos de los metales que confieren a

los productos mayores prestaciones para su uso por parte

de los consumidores, favoreciendo en algunos casos el

desarrollo de estrategias de diferenciacién.
——

—

. Mejora de los niveles de calidad, fiabilidad y resistencia
de los productos a partir de la utilizacion de nuevos
tratamientos superficiales y recubrimientos, especialmente
en actividades de ferreteria, cerrajeria y fabricacion de
otras piezas metalicas.
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2.1.5. Recursos humanos, técnicos y econémico- financieros

D22. Cierta carencia de jovenes con una adecuada
cualificacion profesional para desempefiar oficios como
operarios de maquina-herramienta, caldereros y
soldadores, tuberos, electricistas o matrlceros entre
otros, que con su incorporacién a las actividades de la
cadena favorezcan el relevo generacional y
rejuvenecimiento de las plantillas de las empresas,
actualmente con una media de edad bastante elevada.

D23. Insuficiente nivel de cualificacion y profesionalizacion

en los niveles directivos de las empresas, especialmente

en aquellas de menor dimension y de origen familiar,
manteniendo a menudo los métodos tradicionales de
trabajo y retrasando la modernizacion de los procesos
productivos.

- 4

D24. Falta de formacion en temas operativos relacionados
con el comercio exterior y los idiomas, ademas de una
falta de actitud favorable por parte del personal al
desplazamiento para potenciar el acceso a los mercados
de venta internacionales.

[}

D25. Escaso conocimiento por parte de las empresas de la

cadena, de la existencia de programas de formacion

subvencionados especificos para la industria de bienes
de equipo, que permitan mejorar la cualificacion de su
personal a nivel operativo en el manejo de nuevas
tecnologias y maquinaria mas avanzada.

I

~ . D26. Insuficientes niveles de desarrollo tecnolégico en los

procesos productivos de las empresas de la cadena,

manteniendo todavia un importante grado de métodos

tradicionales de forma manual, limitando asi su capacidad

competitiva frente a otros competidores internacionales.

mmm 1

L D27. Ciertas dificultades en la generacion de tesoreria y
liquidez derivada de la necesidad de conceder largos
periodos de cobro y tener que aceptar formas de pago
mucho mas inmediatas.

I _

- D27. Existencia de ciertas dificultades econémico-financieras
por parte de las empresas de menor dimension de la
cadena para hacer frente a inversiones que permitan
modernizar los procesos productivos, incorporando equipos
que limiten el impacto medioambiental y la generacion
de residuos.

-

F26.

F27.

F28.

F29.

F30.

F31.

modernizacion de las plantas

DEBILIDADES FORTALEZAS

ESFUERZO |

Consideracion de la importancia de potenciar la
formacion continua para disponer de un capital humano
con una amplia formacion y cualificacion profesional
que permitan mejorar los indices de productividad, asi
como favorecer estrategias de diferenciacion basados en
la calidad de los productos/servicios ofertados por las
empresas de la cadena.

Importante mejora del nivel de cualificacion en los
cuadros intermedios de las empresas de la cadena, a
los que se incorporan ingenieros, licenciados, diplomados
e incluso técnicos de FP Il especializados.

Tendencia a una mayor implicacion por parte de las
empresas en el desarrollo de programas integrales que
traten de formar y sensibilizar a sus recursos humanos
para que estos contribuyan a mejorar los sistemas de
calidad, gestion medioambiental y prevencion de riesgos
laborales.

Importante esfuerzo inversor desarrollado para la
modernizacion de las plantas de fabricacion por parte
de las empresas de mayor dimensi6n, incorporando las
tecnologias mas avanzadas que permltan incrementar su
competitividad y obtener mayores economias de escala.

Importante desarrollo en la utilizacion de sistemas CAD-
CAM y programas de simulacion que permiten una mayor
eficiencia del proceso de disefo y fabricacion de los
productos, asi como la incorporacion de software especifico
para el manejo de los equipos y su mantenimiento.

Procesos productivos altamente flexibles derivados de
la reducida dimension de la mayoria de las empresas, que
permiten una importante capacidad de adaptacion y
flexibilidad para adecuarse a los cambios del entorno y
a las necesidades del cliente.

no esggcjllc_a 3

=

-

i

-

B

NVERSOR



(e

Sintesis del diagnostico estratégico de la cadena
de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica. =+

-

AMENAZAS

. Escaso poder de negociacion de las industrias

A3.

A4.

A5.

Aé6.

transformadoras ante la evolucion de los precios de
las materias primas en los mercados internacionales,
especialmente relevante en el caso de la industria
siderurgica ante la evolucion del precio del acero.

Desfavorables perspectivas para las actividades de
transporte y logistica de las materias primas hasta Galicia,
asi como el propio proceso de fabricacion y
comercializacion del producto final, derivadas de la
negativa evolucion de los precios energéticos,
representando ciertas desventajas competitivas en los
procesos de aprovisionamiento y venta.

I

Elevado caracter ciclico de la demanda de bienes de
equipo, derivado del alto grado de interdependencia de
la actividad de la cadena con la evolucion de las cadenas
empresariales clientes, cuyas decisiones de inversion se
ven influenciadas por el ciclo econdmico.

i W - L

Incremento de las demandas y exigencias de los
consumidores sobre la calidad y tecnologia de los
productos, que hacen que las empresas deban apostar
por la innovacion, replanteandose sus estrategias para
adecuarse a esas nuevas condiciones del mercado.

Elevado nivel de saturaciéon del mercado nacional, con
una capacidad productiva y de oferta muy superior a la
demanda real del mercado, lo cual hace que sea
fundamental una mayor penetracion en mercados
internacionales actuales y el acceso a nuevos mercados
para continuar creciendo.

Incremento de los procesos de concentracion en los
canales de distribucion, potenciandose la creacion de
grandes superficies y cadenas especializadas en la
distribucion de bienes de equipo y maquinaria,
reduciéndose el poder de negociacion de las empresas
fabricantes.

. A7.

Escaso poder de negociacion de las empresas de la
cadena frente a algunos clientes, empresas
internacionales de gran dimension ante los que las
pequefias y medianas empresas que componen esta cadena
tienen una escasa capacidad de negociacion.

A8.

Incremento en la tendencia a la deslocalizacion de las
actividades de subcontrataciéon hacia otras zonas
geograficas con mayores ventajas en costes, reduciendo
asi el mercado para las empresas de la industria auxiliar
del mercado local.

« —— I |
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AMENAZAS
OPORTUNIDADES - — : -
- A 9. Creciente importancia de nuevos productos elaborados | 011. Elevado grado de competitividad en los mercados
01. Posibilidad de incorporar a los procesos productivos en base a materiales sustitutivos que compiten internacionales de algunas de las empresas de la cadena,
materia prima obtenida de la recuperacion y reciclaje directamente con los productos tradicionales, incluso con unos niveles de calidad e innovacion importantes
que reduzcan la dependencia de las compras procedentes mejorando su fiabilidad y sus prestaciones al consumidor que les permiten disponer de una posicion competitiva
de mercados exteriores. final. favorable para incrementar su presencia en esos

= - - mercados.

02. Aparicion de nuevos materiales que favorecen el . Incremento de la competencia procedente de los paises | R —
desarrollo de nuevos productos con unas caracteristicas asiaticos, especialmente en actividades como los bienes 012. Existencia de ciertos nichos de mercado que demandan
mas favorables para su utilizacion en cuanto a peso, de equipo simples, la ferreteria, cerrajeria o las producciones muy especializadas y adaptadas a las
apariencia, ergonomicidad y seguridad en su manejo herramientas de mano, con productos muy competitivos == necesidades de los clientes, a los que la estructura y
por parte de los operarios. en precios si bien con una calidad y disefio todavia capacidad de las empresas locales se adecuan

T T inferiores a la de los paises mas desarrollados. perfectamente, ante la falta de dimension y capacidad

03. Importantes posibilidades de negocio en mercados  p—— iy . prOdg ctiva parg >er %ompetltlvosden ladfabncacwndde
internacionales emergentes, con unas elevadas tasas A11. Elevado grado de concentracion de la competencia en g'l'an €s se{1es € pro t';lgtos estandarizados que pueden

de crecimiento en el volumen de inversiones destinadas la U.E., representando Alemania, Francia, Italia y Reino a.canzar 0ros competidores.

a bienes de equipo y maquinaria, como los paises asiaticos Unido los paises que acaparan la gran mayoria de la e am- = — b}

o del Este de Europa. capacidad progulcti\éa de esiéjas actividatdes:,l si bien las ~ 013. Existencia de elementos facilitadores o contrabarreras
- R — empresas espanolas han ganado peso en os ultimos anos. vinculadas al capital relacional derivado de la

.. . . . - — proximidad geografica de importantes actividades
04. Favorable posicionamiento de la industria espafiola A12. Incremento de las barreras tecnologicas y medic:sYL internacionalizadas que generan una amplia demanda
de maquinaria y herramienta a nivel internacional, restrictivas al libre comercio impuestas por de bienes de equipo y de industria auxiliar, como la
especialmente la vasca, que por el efecto arrastre puede determinados paises para defender su mercado interior automocion, la construccién naval o las productos

ser aprovechada por las empresas gallegas para penetrar y frenar el volumen de las importaciones.

¢ ; transformados del mar, entre otros.
en nuevos mercados internacionales.
- i

— I — [ SN —
05. Creciente interés por parte de los consumidores en
06. Automatizacion y estandarizaciéon de los procesos 74
productivos en gran parte de las actividades 2 D U C C l O N A L T A M E N T E E S P E C I
empresariales de Galicia que conforman el nicleo
principal de clientes de la cadena de bienes de equipo
. K

OPORTUNIDADES

realizar inversiones en equipamiento y maquinaria,

variables como la calidad, la tecnologia o el servicio
buscando una mayor fiabilidad y seguridad de las mismas.
e industria auxiliar.

postventa, en detrimento del precio, a la hora de
|

07. Mayor preocupacion por parte de las empresas clientes
por la incorporacion de equipamientos y maquinarias
y la modernizacion de sus instalaciones que les permitan
ser mas competitivos en un mercado globalizado.
AR T
08. Tendencia creciente por parte de las principales
industrias clientes a potenciar la subcontratacion y
externalizacion de algunas fases de sus procesos
productivos, favoreciendo asi las posibilidades de
desarrollo de la industria auxiliar.

09. Favorables perspectivas para el desarrollo de una

importante industria de bienes de equipo vinculados

a algunas cadenas empresariales con un peso creciente

en Galicia como el textil, las rocas ornamentales o la

madera, que en la actualidad demandan una red de

proveedores de equipamiento en el mercado local mas
potente.

11 ; -

010. Posibilidades de crecimiento de nuevas actividades
empresariales de equipamiento y de la industria
auxiliar especializadas en la industria aeronautica o
la edlica, entre otras, de incipiente desarrollo en la
economia gallega y con un futuro prometedor, siendo
ademas actividades que generan un gran valor afadido.

—— ] [IF
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2.2.3. Situacion socio-economica y cultural.

AMENAZAS

L
-

A13. Incidencia del proceso de globalizacion de la economia,
que provoca la entrada de nuevos competidores y procesos
de concentracion empresariales en busca de mayores
sinergias y economias de escala, principalmente en
actividades relacionadas con la industria metal-mecanica.

A14. Prevision de una evolucion al alza en los tipos de
interés en la Unién Europea y en EE.UU., lo cual puede
suponer un freno para el ritmo de inversiones en bienes
de equipo y maquinaria por parte de las principales
industrias clientes.

Importante interdependencia entre la demanda y los‘ \
ciclos de actividad industrial y econémica, generando

un cierto grado de incertidumbre y riesgo sobre la
evolucion de la cifra de negocios y de beneficios de las
empresas.

A15

A16. Incidencia de la negativa evolucion de los precios
energéticos durante los ultimos meses, que pueden
suponer un freno en las expectativas de crecimiento
economico de los paises mas avanzados, principales
inversores en maquinaria y bienes de equipo, asi como
principales clientes de las empresas de la industria
auxiliar.

b

A17. Insuficiente cultura y tradicion empresarial existente
en Galicia orientada a la creacién de empresas
relacionadas con la fabricacion y comercializacion de
bienes de equipo, si bien empiezan a percibirse
expectativas de mejora en el futuro proximo. =
- L
."-—L—ﬂ?\' W

.

2.2.4. Innovacion y tecnologia

A18. Insuficiente importancia concedida a la inversion en
nuevas tecnologias con el fin de mejorar los procesos
productivos y las caracteristicas de los productos y
adaptarse a las cada vez mas exigentes normativas
medioambientales establecidas por la U.E.

ST o

A19. Elevado grado de desconocimiento de las ventajas s
derivadas de la utilizacion de maquinarias mas
innovadoras y avanzadas tecnolégicamente frente a = *
los procesos productivos basados en equipamientos y |
métodos tradicionales. "

g - -

Espafia, comparados con los presupuestos dedicados a
las actividades de investigacion e innovacion en los
principales paises de la U.E., que ademas son los paises
en los que se localiza la mayor parte de la competencia
en la cadena de bienes de equipo e industria auxiliar.

A20. Reducidos niveles de inversion y gasto en I+D+i en & S
|
|
1
i

A21. Menor utilizacion de las nuevas tecnologias como
herramientas de marketing y comunicacién por parte
de las empresas espafiolas en comparacion con otros
paises desarrollados del entorno, como paginas web o
portales sectoriales, comercio electromco entre otros,
lo que supone una desventaja competitiva frente a otros
competidores internacionales.

A22. Insuficiente atencion prestada a la innovacion en su
sentido mas amplio, incluyendo ambitos como las
estructuras organizativas, las estrategias, el marketing
o la innovacion de mercados, entre otros, limitando la
idea de innovacion a la modernizacion tecnoldgica o la

innovacion de productos.

B

A23. Insuficiente implicacion de los agentes privados en
actividades de I+D+i, existiendo un excesivo peso del
gasto e inversion en dichas actividades por parte de las

administraciones y organismos publicos.

014.

s JPE 3'1?:1.5
h‘lprﬁu. Aales

OPORTUNIDADES

Elevado peso de la industria metaltrgica y de los bienes
de equipo en el conjunto de la actividad industrial a
nivel espariol y europeo, tanto a nivel de empleo creado
como de PIB y valor anadido generado.

A24.

015
-

016.

017.

018.

019.

021.

022.

023.

024.

Favorables expectativas sobre la evolucion de la
coyuntura econémica a corto y medio plazo a nivel
mundial y europea tras un periodo de desaceleracion del
crecimiento econdmico a nivel internacional, con especial
atencion a Alemania, una de las locomotoras de la cadena
en el mercado europeo, tanto en cuanto a consumo como
a produccion, asi como la ampliacion de la Union Europea
a los paises del Este.

— -
Creciente concienciacion y reconocimiento de la
importancia de los sistemas de reciclado y tratamiento
de residuos solidos por parte de la sociedad, lo cual
incrementa las posibilidades de aprovisionamiento del
proceso productivo de las empresas.

Importante mejora en la calidad de vida de la sociedad
en general, que favorecen la inversion en equipamientos
mas modernos y sofisticados, apoyado ademas por unos
mayores niveles de formacion que facilitan su manejo y
permiten maximizar utilidades.

A27

Mayor sensibilizacion por parte de la sociedad sobre
el respeto al medioambiente y una gestion de desarrollo
sostenible de los recursos naturales, incrementando los
niveles de exigencia y cumplimiento de los criterios
medioambientales de los productos, representando una
oportunidad para aquellas empresas que incorporen esos
valores en sus productos y servicios.

A28

A29

.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Importante grado de innovacion y desarrollo tecnolégico
experimentado durante los ultimos afos relacionado con
las actividades de la cadena, especialmente en las
cadenas empresariales demandantes de bienes de equipo,
que permiten incorporar un mayor valor anadido a los
productos.

A30.

b

Importante orientacion hacia el desarrollo de
innovaciones que permitan el uso de tecnologias mas
limpias y con un menor gasto energético, mejorando las
prestaciones de la maquinaria y los equipamientos
incorporadas a los procesos productivos de las empresas.

Existencia de amplias posibilidades para potenciar la
innovacioén en las empresas derivado de la importante
participacion e involucracién de las administraciones
publicas en el desarrollo de politicas que promuevan y
dinamicen las actividades de investigacion y desarrollo
L -

Generalizacion de la utilizacion de avances tecnolagicos
como el laser en los procesos productivos, que mejoran
la eficiencia de los mismos, ademas de suponer un mayor
aprovechamiento de los materiales y una menor generacion
de residuos en las actividades industriales de la cadena.

Importante avance en el desarrollo de las tecnologias
de la informacioén, que permiten mejorar el control de
los procesos para garantizar el maximo nivel de calidad
y fiabilidad de los productos con un minimo coste para
las empresas y favorece el desarrollo de servicios de
mantenimiento on-line.

Tendencia creciente a la sustitucion de los métodos
de produccién tradicionales, con un mayor componente
artesanal, por modernos sistemas de produccion, mas .I'
mecanizados y sistematizados, que mejoren los niveles
de eficiencia y productividad de la cadena.

2.2.5. Universo publico.

AMENAZAS

Inadecuada oferta formativa de titulaciones de
formacion profesional en ciertos oficios clave para la
fabricacion de maquinaria y bienes de equipo, agravado
por la falta de cultura para la dedicacion profesional en
dichos oficios.

I — -—

Insuficiente apoyo por parte de la administracion para
que los centros de formacion tanto a nivel universitario
como de formacion profesional mejoren la adaptacion
de sus programas de estudio a las necesidades y carencias
detectadas por las empresas en sus plantillas, como la
adaptacion a las nuevas tecnologias, entre otras.
|| - I

Insuficiente informacién sobre ayudas por parte de las
administraciones publicas para potenciar la aspectos
claves como la I+D en las empresas o acometer procesos
de modernizacion tecnoldgica de las instalaciones.

Incremento de las exigencias por parte de las
administraciones publicas en cuanto a normativas sobre
consumos de energia y niveles de contaminacion
originados por las actividades industriales, como el
cumplimiento de las disposiciones aprobadas en el
protocolo de Kioto sobre la emision de gases a la
atmosfera, entre otros.

Incremento de las exigencias y endurecimiento de las
normativas en materia de prevencion de riesgos
laborales gue regulan las actividades de la industria
auxiliar, as1 como la fabricacion de bienes de equipo y
magquinaria, que suponen un incremento de los costes
productivos de las empresas de la cadena.

Escasa accesibilidad a las areas portuarias e inadecuados
cinturones de circunvalacion en los ntcleos urbanos,

que dificultan y encarecen las funciones de logistica y '
transporte de los productos para hacerlos llegar a su |

031,

destino, suponiendo ademas un problema afnadido para
el cumplimiento de los plazos de entrega.
- -

Deficiente desarrollo de las infraestructuras de
comunicacion por ferrocarril, asi como una insuficiente
utilizacion del transporte aéreo de mercancias,
limitandose las alternativas disponibles para el transporte
de los productos de las empresas locales.

infraestructuras .,
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OPORTUNIDADES
I

Existencia de una importante red de centros

tecnoldgicos y de investigacion, tanto publicos como

privados, que pueden favorecer la cooperacion con las

empresas para el disefo de nuevos productos y

aplicaciones, favoreciendo la difusion de las innovaciones

y su aplicacion practica en el ambito empresarial.
___J

025.

026. Importantes avances en el desarrollo de programas de
ayudas en materia de formacion especificos para las
actividades industriales relacionadas con el metal y los
bienes de equipo financiados por la administracion

nacional y la U.E.

027. Existencia de numerosas titulaciones universitarias
vinculadas con las actividades de la cadena de bienes
de equipo y la industria auxiliar, tanto en la Universidad
de Vigo como en el resto de Galicia, que favorecen la
disponibilidad de mano de obra cualificada, especialmente
en los niveles directivos y de cuadros intermedios.

Homogeneizacion de las leyes y normativas relacionadas
con la fabricacion y comercializacion de maquinaria
en todos los paises miembros de la U.E. bajo el logotipo
CE, favoreciendo la estandarizacion de la produccion y
un mayor aprovechamiento de economias de escala.

———e I T

Incremento de las iniciativas orientadas a apoyar el
desarrollo de estructuras empresariales basadas en la
cooperacion con otras empresas, favoreciendo la
transferencia de conocimientos y tecnologia al conjunto
de la industria gallega.

028.

029.

030. Existencia de algunos colectivos y asociaciones que
pueden actuar como dinamizadores de la actividad de
la cadena, asi como defender sus intereses y objetivos
ante otros agentes e instituciones publicas, como AIMEN
o ASIME, entre otras.

——— |
Importancia de las infraestructuras y servicios existentes
para el transporte maritimo como alternativa logistica
para la comercializacion de los productos en los mercados
internacionales.
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3.1. Metodologia de obtencion de los Factores Clave

ey Tal y.como se ha expuesto anteriormente, la sintesis del Diagnostico estratégico ha incluido la consideracion
sta de definicion de “factores clave”, a la que sigui6 una ronda de intervenciones

e cada uno, de forma sintética, expuso cuales eran los aspectos que en su opinion
as actividades que componém la cadena de bienes de equipo e industria auxiliar
nuevas intervenciones del equipo técnico, se dio paso a un coloquio entre
atizo o cdrroboré las aportaciones y valoraciones realizadas.

tb_s relacionados con el entorno (31 oportunidades y 30 amenazas) y 59 aspectos internos de la:

de 61
a C ortalezas y 28 debilidades). Con objeto de su tratamiento y posterior definicion de la

0,

lad que supondria establecer una priorizacion de todas las variables consideradas e
las por

. - . .
ecnico ha presentado un documento a la mesa de trabajo, en el que, tras las i

pnjunto de

ntes a la misma, se han definido los 17 Factores Clave, en los que se considera que ) : : ; -
X | ervenciones de los asistentes, han tenido mayor relevancia son los 6 siguientes:

[ . .I . - ’ %
tos considerados. Estos denominados “factores clave”, normalmente estan 0 “neutro” (

nterpretaciones tanto positivas como negativas para la competitividad de Cadena), ref |
esis de las inter-relaciones existentes entre el ané[isis.intérnt:) nostico estratégi - ‘;. Il h

Z, son, por numero y definicion, unas variables mucho mas “manejable ondria ope. : - : h — ]
' ' Formacién y cualificaciéon

del capital humano
de las empresas.

las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades co]ns1 eradas pa cadena ¢

P p Cultura empresarial y
” estructura organizativa
de las empresas.

= \\ PRINCIPALES
e A ¥ TEMAS TRATAD(S
S BN LA SESION

Innovacién y servicios
de apoyo a las actividades
de la cadena.

Papel de las
d administraciones publicas Estrategias competitivas
para impulsar el desarrollo y sistemas de direccion.
empresanal_ Incremento de la

) [ competencia y acceso a
- ' los mercados
. internacionales.
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Cultura empresarial y estructura organizativa de las empresas

e

Los asistentes a esta mesa han valorado que, “en
Galicia, al contrario de lo que ocurre en lugares como el Pais
Vasco, Cataluia o Asturias, entre otros, no existe una tradicion
empresarial vinculada con la industria de bienes de equipo,
lo cual frena su crecimiento actual y futuro, ya que no se
desarrollan proyectos emprendedores orientados a este tipo
de actividades”. Adicionalmente, también se ha considerado
que otro aspecto que, en cierta medida, puede limitar el
desarrollo de estas actividades industriales es una excesiva
cultura de subvenciones, “que condiciona la realizacion de
los proyectos empresariales a la consecucion de ayudas y
subvenciones como fuentes de financiacion”. Esto hace que
muchos proyectos innovadores y necesarios no se lleven a
cabo por la incertidumbre que genera en los empresarios la
falta de garantia sobre las ayudas que tendran disponibles.

En relacion con las estructuras organizativas, la
caracteristica de las empresas de la cadena mas senalada fue
la reducida dimension de las mismas y la excesiva atomizacion
empresarial. “La pequena dimension que caracteriza la
tipologia de empresas predominante en esta cadena supone,
en la practica, una falta de capacidad econémico-financiera
para hacer frente a procesos de modernizacion de las

stalaciones y proyectos de I+D+i que permitan seguir las
exigencias de la demanda”. Sin embargo, en sentido positivo,
esa reducida dimension de las empresas, “unida a un alto
grado de especializacion productiva, representa una elevada
capacidad de flexibilidad para adaptarse rapidamente a los
cambios de la demanda y de las condiciones del entorno,
permitiendo ser con‘he n plazos de entrega frente a

otros competidores con mayor rigidez estructural”.

Formacion y cualificacion del capital humano de las empresas.

' I

Los temas relativos a la formacion y profesionalizacion
del capital humano de las empresas en todos sus niveles fue
uno de los bloques centrales de la sesion, generando un amplio
numero de comentarios por parte de
los asistentes.

Por un lado, se percibe una
escasa profesionalizacion en los niveles
directivos y de técnicos intermedios de
las empresas que dificultan su
crecimiento y limitan su competitividad
en el mercado. “Tanto en los niveles
directivos como en los cuadros
intermedios, en general, existe un
déficit de formacidon profesional
bastante importante que condiciona enormemente las
posibilidades de crecimiento de las empresas de la cadena”.
En parte, ese déficit de profesionales es consecuencia de la
falta de cultura empresarial de bienes de equipo comentada
anteriormente, que favorece “la fuga de los directivos y
técnicos mas capacitados hacia otras zonas con unas
perspectivas de futuro mas favorables”.

En cuanto a los niveles operativos, los asistentes
mostraron su preocupacion ante la falta de mano de obra
especializada para desempenar determinadas tareas basicas
en las actividades de bienes de equipo y de la industria

auxiliar. “Existe una importante falta de formacion de la
mano de obra directa y de personal cualificado para
desempenar tareas de soldadura, matriceria, caldereria,
moldes, entre otras”. Esa .siiuaci()n
esta directamente relacio'haqcon la
percepcion de un cierto desprestigio
social hacia los oficios frente a los
estudios universitarios. “Actualmente
en la sociedad predomina una
sensibilidad negativa hacia la imagen
del “mono de trabajo”, que hace que
los jovenes no se encuentren motivados
ni dispuestos a formarse
profesionalmente para una actividad
con esa imagen”.

Adicionalmente, se valora que existe una clara falta
de adaptacion entre la oferta formativa y las necesidades
reales de las empresas. “Los programas formativos, tanto en
la formacion profesional como a nivel universitario estan
disefados sin tener en cuenta las carencias de formacion
detectadas por las empresas en sus plantillas o en el personal
que desean incorporar. Los ciclos formativos oficiales de FP
tienen una orientacion demasiado teorica, ademas de no
contar con herramientas y maquinaria avanzadas o de ultima
generacion para realizar las practicas.

Por otro lado, también es perceptible una escasa
actualizacion de los propios formadores para seguir el ritmo
de los avances tecnoldgicos y desempenar esas labores
formativas a nivel practico con una mayor eficiencia”. Ante
esa situacion “muchas empresas tienen que decidir si acudir
a otros mercados en busca del personal con la formacion
adecuada o bien optar por la formacion interna para disponer
de personal especializado para cubrir las necesidades de esos

puestos de trabajo”. Otro de los aspectos relacionados con

el capital humano de las empresas que, en opinion de los
asistentes, tiene una especial importancia es “la necesidad
de involucrar a los recursos humanos y a sus colectivos
representativos en el desarrollo de los planes y objetivos de
las empresas, de tal forma que ambas partes se vean
beneficiadas por las consecuencias de esa mayor implicacion,
en términos de productividad y mejora de las condiciones

laborales y estabilidad en los puestos de trabajo”.

Innovacion y servicios de apoyo a las actividades de la cadena.

La falta de dimension de la mayoria de las empresas
de la cadena de bienes de equipo e industria auxiliar no
especifica en Galicia supone una importante barr ra
e |+D

de gran relevancia, limitando asi su capacidad de innovacion

que éstas puedan por si solas desarrollar proy: 2

y mejora de sus productos y procesos productivos. En ese
sentido el papel de los centros tecnologicos, como servicio

de apoyo a las empresas en I+D+i, es de especial importancia.

Sin embargo, la relacion entre esos centros
tecnologicos, los departamentos de investigacion de las
universidades y las empresa: inion de los asistentes,
no es la adecuada, ng permitiendo aprovechar todo el
potencial tecnologico disponible y la capacidad de generar
innovacion y conocimiento. Las empresas, de forma
mayoritaria, consideran que “no hay una adecuacion de los
centros tecnoldgicos a las ne*idades de las propias
empresas”, mientras que desde los centros se apunta a que
“son las empresas las que no acuden a solicitar el apoyo de
los centros tecnologicos y de investigacion para desarrollar
sus innovaciones por desconfianza sobre su utilidad y porque
existe una cultura empresarial poco favorable a la

cooperacion”.

En todo caso, esa relacion esta experimentando
importantes mejoras, toda vez que las empresas son cada
vez mas conscientes de la necesidad de innovar para mantener
su posicion competitiva en los mercados en los que estan
presentes y los centros son mas sensibles a responder a las
necesidades reales de las empresas. Asi, “las empresas cada

Vez presentan una mayor orientacion a incrementar el valor

anadido de sus productos/servicios en base a la innovacion,

incorporando nuevos materiales y nuevas tecnologias”.

Los asistentes resaltaron también el escaso desarrollo
de otros servicios de apoyo, que inciden de forma negativa
en la capacidad innovadora y de investigacion de las empresas
de la cadena. Por un lado, “no existen productos financieros
especificos para las empresas de bienes de equipo que les
permitan disponer de unas mejores condiciones para asumir
proyectos de investigacion con un alto componente de riesgo,
teniendo que acudir a productos/servicios financieros de
caracter generalista”. Por otro lado, “tampoco hay un
suficiente oferta de servicios de ingenieria y disefo que
faciliten el desarrollo de proyectos de I+D+i complejos e
incrementen la capacidad innovadora de las empresas”. Otro
de los aspectos relacionados con la 1+D+i comentados en la
sesion fue la “escasa orientacion de las empresas gallegas
hacia la utilizacion de herramientas de proteccion de derechos

de la propiedad como las patentes”.

FGIT,O GaTN X2AGYa
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Estrategias competitivas y sistemas de direccioén.

Los comentarios en torno a los sistemas de direccion es la base para desarrollar estrategias de diferenciacion en

y gestion de las empresas de la cadena se refirieron nichos de mercado a nivel internacional de gran potencial”.

fundamentalmente a la falta de vision estratégica, aspecto M. , .
g P Otro de los ambitos estratégicos comentados por los

muy relacionado con el insuficiente grado de profesionalizacion . . . - . " .
asistentes hace referencia a la insuficiente orientacion hacia

en los niveles directivos. “En general, las herramientas de N,
el desarrollo de acuerdos de cooperacion de las empresas

lanificacion estratégica son poco valoradas por las empresas
pranthicact g P Y P P gallegas. “En general, las
de la cadena,

empresas de la cadena de

basicamente por el | . . !
P bienes de equipo e industria

desconocimiento de los ” ! .
auxiliar estan poco integradas

resultados obtenidos
y desarrollan pocos acuerdos

con su utilizacion L,
¢ de cooperacion con las

limitando de forma . . . I
industrias clientes. Por

significativa sus ejemplo, hay una falta de

posibilidades b
colaboracion para acceder a

competitivas a largo
nuevos mercados
plazo”. Ademas, esa . .
internacionales, desarrollar
falta de vision |
actividades de I1+D

estratégica se ve . -
conjuntamente o potenciar

agravada por “una actitud empresarial basicamente reactiva . 8, ]
* " la fabricacion de productos necesarios en los mercados locales”.

por la que las empresas se limitan a imitar o seguir la evolucion

- .+ Latendencia de muchas de las industrias clientes a incrementar
de las principales empresas competidoras para adaptarse a o o
‘ — los procesos de externalizacion de sus actividades representa

una buena o'pc-}rtunidad para que las empresas de la cadena

to a los sistemas avanzados de gestion, la potencien esa cultura de cooperacion y obtengan importantes

P eas I [aicadeliagoriios mejoras competitivas y de rentabilidad en sus actividades.

[ de-calidad. CaCa VS RELIZs empresas “Existen grandes posibilidades de obtener ventajas derivadas

arrollar sus estrategias en base a una mayor- - !

de desarrollar acuerdos de cooperacion en temas como la

productos/servicios, por lo que conseguir » [

| subcontratacion de la produccion, el acceso a nuevos mercados,

es de calidad como ISO o EFQM, entre otras,
un aspecto clave para mejora

=

la logistica, etc., pero es necesario que las empresas cambien
r

posiciones

su mentalidad respecto a las estrategias de cooperacion para

ompetitivas”. " A 8&”—,' calidad de los
i e . P y poder obtener sinergias de las mismas.”.
/serv y L pgia,utilizada, ademas de la r
N NN Ui e .
f a de las empresas, '
N = |
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Incrementos de la competencia y acceso a los mercados internacionales.

El importante grado de saturacion del mercado
nacional, con una oferta bastante superior a la capacidad de
la demanda, asi como la creciente presencia de nuevos
competidores procedentes de Asia y de
los paises del Este de Europa
recientemente integrados en la U.E y con
una gran tradicion industrial en las
actividades de esta cadena, hacen que
la busqueda de nuevos mercados
internacionales sea fundamental para
mantener el crecimiento de las empresas
durante los proximos afos. “La gran
competencia de empresas del Este de
Europa y de Asia obliga a las empresas
a salir a buscar nuevas oportunidades de
negocio en los mercados exteriores.
Ademas, el acceso a los mercados
internacionales exige a las empresas un

mayor nivel de calidad y tecnologia de

sus productos/servicios para poder ser
competitivos en dichos mercados, ya que
en precio no pueden hacer frente a otros competidores con
procesos productivos menos costosos”. También debe tenerse
en cuenta que “esta cadena no solo se ve influida por la
competencia propia en sus actividades sino por la competencia
y la evolucion de las otras cadenas empresariales que conforman

su base de clientes fundamental”.

Sin embargo, entre las empresas gallegas de la cadena

predomina una “vision excesivamente localista y con falta de

iniciativa para acceder a los mercados internacionales,

y, por otro

de cooper.
buena im
esta cade

produciéndose esos movimientos como
reaccion y no como fruto de una actitud
proactiva y estratégica de las empresas”.
“En general existen importantes
reticencias hacia la movilidad geografica
por parte de los recursos humanos, asi
como una falta de formacion en idiomas,
dificultando todavia mas los intentos de
internacionalizarse de las empresas con
mayor orientacion hacia los mercados

exteriores”.

Otros aspectos que, en
opinién de los asistentes, a menudo.
frenan la salida a nuevos mercados de
las empresas “menos decididas” son, por
un lado, la “necesidad de adaptar los
productos/servicios a las normativas de

los distintos mercados internacionales”

, “la falta de confianza para desarrollar acuerdos

5n con socios internacionales, aprovechando la |

%@dos exteriores”.

ny pr
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estigio de muchos productos espanoles de
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Papel de las Administraciones Publicas para impulsar el desarrollo empresarial.

La coordinacion entre los diferentes niveles de las internacionales limitan de forma significativa su competitividad
administraciones publicas con competencias en esta materia en un entorno en el que cada vez son mayores las exigencias
y las empresas de la cadena fue también objeto de algunos normativas que afectan a los productos/servicios de estas

comentarios por parte de los asistentes. actividades”.

En ese sentido “es fundamental que el

ambito publico y el privado traten de También se valora como relevante

coordinar sus movimientos para tratar de el que se produzca un acuerdo entre las

obtener las mayores sinergias posibles, empresas y las administraciones publicas

maximizando la mejora competitiva de para tratar de adaptar los contenidos de

las empresas de la cadena”. la oferta formativa publica a las

necesidades reales de las empresas. “En
Algunos de los ambitos en los que especial, es importante que desde la
esa coordinacion en la actualidad es menos administracion publica se trate de frenar
eficiente son “la falta de ayudas por parte la pérdida progresiva de know- how y
de las administraciones publicas para experiencia en determinadas actividades
apoyar el desarrollo de una industria de gran importancia para las empresas

autoctona de bienes de equipo igual de de la cadena, que perjudican de forma

competitiva que la que existe en el Pais notable su capacidad competitiva,

Vasco o en Catalufa, entre otros”. También "la falta de  tratando de mantener y recuperar la formacion en oficios,
, .
. . .. ) o como pueden ser soldadores, caldereros, tuberos,
implicacion por parte de las administraciones publicas para
matriceros,...”.
a defender los intereses de las empresas gallegas de la cadena .

en los comités de certificacion y normalizacion nacionales e

3.3. Priorizacion de los Factores Clave de la Cadena de Bienes de Equipo e Industria Auxiliar
no Especifica.

Una vez finalizada la ronda de intervenciones y el posterior debate sobre los aspectos tratados, los asistentes
procedieron a priorizar los 17 Factores Clave identificados para la Cadena de Bienes de Equipo e Industria Auxiliar no Especifica,
teniendo que valorarlos en un escala de 5 (mas prioritario) a 1 (menos prioritario).

J J -a priorizacion final obtenida se recoge en la tabla siguiente, en la cual aparecen ordenados por orden de mayor a
menor impor‘Eancia los 17 Factores Clave. En general, la valoracion de los factores clave es elevada, siendo la valoracion media
del conjunt de‘h.ﬁ factores clave de 3,63, si bien hay que destacar la amplitud del rango de valores obtenidos para los
factores cla més prioritarios y los menos prioritarios, lo cual indica una importante tendencia hacia los valores extremos
de la ala_Ail se aprlac1a una cierta “urgencia” en los factores cuya priorizacion resulta mas alta (cuatro de ellos obtienen
una mezT norr 1gual a4 00), mientras que otros se perciben como menos necesarios a corto plazo (tres por debajo del
3,00)
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Tabla 1: Factores Clave de la Cadena priorizados ( | )

copico FACTOR CLAVE

IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA DE EMPRESAS CON UNA ALTA ESPECIALIZACION PRODUCTIVA Y UNA ALTA FLEXIBILIDAD

FCB 10 PARA ADAPTARSE RAPIDAMENTE A LA DEMANDA, MEJORANDO LOS {NDICES DE PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS.

EFECTO DE UNA CRECIENTE ORIENTACION HACIA LA INNOVACION DE PRODUCTOS, BASADA EN LA INCORPORACION DE

REOLE NUEVOS MATERIALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA INCREMENTAR EL VALOR ANADIDO A LOS BIENES DE EQUIPO.

PROBLEMATICA DE LA FALTA DE CAPACIDAD ECONOMICO-FINANCIERA PARA ACOMETER PROYECTOS DE INNOVACION
FCB 14 Y MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LAS EMPRESAS DE MENOR DIMENSION Y ESCASA PARTICIPACION DE LOS AGENTES
PRIVADOS EN ACTIVIDADES DE [+D+i.

CAPACIDAD PARA PARTICIPAR EN ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS DE LA CADENA EN DIFERENTES

FCB 7 : - ;
cBS AMBITOS COMO I+D, SUBCONTRATACION DE LA PRODUCCION, ACCESO A NUEVOS MERCADOS, LOGISTICA.
PROBLEMATICA DE LA FALTA DE UNA OFERTA FORMATIVA ORIENTADA A LA POTENCIACION DE OFICIOS Y DIFICULTAD
FCB 4 PARA ENCONTRAR MANO DE OBRA CON UNA ADECUADA FORMACION EN TAREAS OPERATIVAS Y MANEJO DE LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS.

INCIDENCIA DEL ELEVADO GRADO DE MADUREZ DEL MERCADO NACIONAL Y DEL INCREMENTO DE LA COMPETENCIA
e PROCEDENTE DE PAISES ASIATICOS Y DEL ESTE DE EUROPA DERIVADO DE LA GLOBALIZACION.

APROVECHAMIENTO DE LA RED DE CENTROS TECNOLOGICOS Y DE INVESTIGACION EXISTENTE, ASi COMO DE LA
DISPONIBILIDAD DE UN CAPITAL HUMANO CON FORMACION Y ORIENTACION TECNOLOGICA, FAVORECIENDO LA CAPACIDAD
DE APRENDIZAJE Y LA GENERACION DE CONOCIMIENTO.

FCB 16

PROBLEMATICA DE UNA TRADICION Y CULTURA EMPRESARIAL POCO ORIENTADA A LA INDUSTRIA DE BIENES DE EQUIPO
FCB 2 E INSUFICIENTE APOYO POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA IMPULSAR LA CREACION Y DESARROLLO
DE EMPRESAS EN ESTE AMBITO DE ACTIVIDAD.

IMPORTANCIA DE POTENCIAR LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y LAS REDES COMERCIALES EN LOS MERCADOS EXTERIORES

FCB 8
MAS RELEVANTES, FAVORECIENDO LA COMUNICACION CON CLIENTES INTERNACIONALES.

FCB 17 IMPORTANCIA DE LA IMPLICACION DEL CAPITAL HUMANO Y SUS ASOCIACIONES SINDICALES REPRESENTATIVAS EN EL
DESARROLLO EMPRESARIAL.

FCB 3 PROBLEMATICA DE LA FALTA DE PROFESIONALIZACION EN LOS NIVELES DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS Y DE LA
INSUFICIENTE VISION ESTRATEGICA Y UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION.
APROVECHAMIENTO DEL KNOW-HOW Y EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES DE LA INDUSTRIA AUXILIAR ESPECIFICA DE CADENAS

HEER EMPRESARIALES TRADICIONALES PARA SU ADAPTACION A NUEVAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES INCIPIENTES CON GRAN
POTENCIAL FUTURO COMO LA AERONAUTICA O LA EOLICA, ENTRE OTRAS.

FCB 6 POSIBILIDAD PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COOPERACION CON INDUSTRIAS CLIENTES IMPORTANTES DE LA

ZONA, FAVORECIENDO LA ADECUACION DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS A SUS NECESIDADES Y LA POSIBILIDAD DE
APROVECHAR LA TENDENCIA A LA EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES DE ESAS CADENAS EMPRESARIALES.

FCB 1 INCIDENCIA DE LA ATOMIZACION EMPRESARIAL Y DE LA INSUFICIENTE FORMALIZACION DE LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS SOBRE LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE LA CADENA EN GALICIA.

REPERCUSION DE UNA MAYOR ORIENTACION HACIA LA INCORPORACION DE SERVICIOS POSTVENTA Y DE MANTENIMIENTO
A LA OFERTA DE LAS EMPRESAS LOCALES COMO FORMULA PARA INCREMENTAR EL VALOR ANADIDO Y LA FIDELIZACION
DE LOS CLIENTES.

FCB 9

FCB 13 PROBLEMATICA DE LA DEPENDENCIA DE LOS MERCADOS EXTERIORES EN EL APROVISIONAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS
E INCIDENCIA DE LA EVOLUCION DE LOS PRECIOS ENERGETICOS SOBRE LOS NIVELES DE RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
DE LA CADENA.

INCIDENCIA DEL ELEVADO GRADO DE MADUREZ DEL MERCADO NACIONAL Y DEL INCREMENTO DE LA COMPETENCIA
PROCEDENTE DE PAISES ASIATICOS Y DEL ESTE DE EUROPA DERIVADO DE LA GLOBALIZACION.

FCB7

experiencia

mayores [@88@MiBencias normativas

|

5= mas prioritario
1= menos prioritario

VALOR

4,44

4,33

4,22

4,11

3,89

3,89

3,89

3,78

3,78

3,67

3,33

3,00

2,89

2,89

2,67
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En la Figura 1 se ilustran los 10 Factores Clave con una valoracion superior a la media del conjunto de los 17 Factores
Clave propuestos.

Figura 1: Principales Factores Clave Priorizados

10 FACTORES CLAVE MAS PRIORITARIOS

PARA LA CADENA DE BIENES DE EQUIPO
E INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA

FCB10

FCB15

FCB14

FCB5

FCB4

FCBM

FCB16

FCB 2

FCB 8

FCB17

Importancia de la existencia de empresas con una alta especializacion
productiva y una alta flexibilidad para adaptarse rapidamente a la
demanda, mejorando los indices de productividad de las empresas.

Efecto de una creciente orientacion hacia la innovacion de productos,
basada en la incorporacion de nuevos materiales y nuevas tecnologias
para incrementar el valor afiadido a los bienes de equipo.

Problematiica de la falta de capacidad econdmico-financiero para
acometer proyectos de innovacion y modernizacion tecnolégica en
las empresas de menor dimension y escasa participacion de los agentes
en actividades de 1+D+i.

Capacidad para participar en acuerdos de cooperacion con otras
empresas de la cadena en diferentes ambitos como I+D, subcontratacion
de la produccion, acceso a nuevos mercados, logistica.

Problematica de la falta de una oferta formativa orientada a la
potenciacion de oficios y dificultad para encontrar mano de obra
con una adecuada formacion en tareas operativas y manejo de las
nuevas tecnologias.

Incidencia del elevado grado de madurez del mercado nacional y
del incremento de la competencia procedente de paises asiaticos
y del este de europa derivado de la globalizacion.

Aprovechamiento de la red de centros tecnolégicos y de investigacion
existentes, asi como de la disponibilidad de un capital humano con
formacion y orientacion tecnolégica favoreciendo la capacidad de
aprendizaje y la generacion de conocimiento.

Problematica de una tradicion y cultura empresarial poco orientada
a la industria de bienes de equipo e insuficiente apoyo por parte de
las administraciones publicas para impulsar la creacion y desarrollo
de empresas en este ambito de actividad.

Importacia de potenciar las estrategias de marketing y las redes
comerciales en los mercados exteriores mas relevantes, favoreciendo
la comunicacion con clientes internacionales.

Importacia de la implicacion del capital humano y sus asociaciones
sindicales representativas en el desarrollo empresarial.

adecuada formacion en nuevas tecnologias

MEDIA
iaBCa3 63

|
3,78

3,78

3,67

4,11

3,89

3,89

3,89

4,00

4,33

4,22

4,44
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Entre los Factores Clave mas prioritarios se constata la presencia de los principales temas tratados en la sesion, si
bien se percibe una mayor preocupacion por la importancia de los temas relacionados con la cultura y las estructuras organizativas
de las empresas. El factor clave considerado mas prioritario, con una valoracion media de 4,44 es el relativo a la importancia
de la alta especializacion productiva y flexibilidad de las estructuras para adaptarse a los cambios de la demanda (FCB 10).

A continuacion, y con una valoracion también superior a 4, se sitan la creciente orientacion hacia la innovacion de
productos basada en nuevos materiales y nuevas tecnologias, la falta de capacidad economico-financiera de las empresas para
acometer proyectos de modernizacion de sus instalaciones, asi como la posibilidad de desarrollar acuerdos de cooperacion con
otras empresas de la cadena en temas como la subcontratacion de la produccion, el acceso a nuevos mercados o actividades
de I+D (FCB 15, FCB 14 y FCB 5, respectivamente).

importancia de la alta especializacion productiva

;i

proyectos de modernizacion
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4.1. MetOdOIOgia de obtencion y definiCién de Ejes Estratégicos y propuesta de Estrategias. A continuacion se comenta brevemente el contenido y la justificacion de cada uno de los Ejes Estratégicos disenados,

asi como cada una de las Estrategias propuestas por el equipo de trabajo, que, posteriormente, se propusieron a la mesa de

En la figura anexa se representa de forma expertos para su matizacion y priorizacion. Para cada estrategia se relacionan los Factores Clave en los que se sustentan dichas

. 2 . Estrategias.
resumida el proceso metodoldgico seguido para el Metodologia del proceso de trabajo
diseno de los Ejes Estratégicos y la propuesta de ANALISIS EE 1 CULTURA EMPRESARIAL Y COMUNlCACION
Estrategias: la sintesis del diagnostico estratégico y DOCUMENTAL :

la identificacion y determinacion conjunta de los Existen diferentes aspectos relacionados con la idiosincrasia y la cultura empresarial propios de las empresas gallegas

factores clave, permitio realizar al equipo teécnico una vinculadas con las actividades de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica sobre los que se debe tratar de

DIAGNOSTICO
SINTETICO

propuesta inicial de estrategias que, para un
tratamiento mas homogéneo, se han agrupado en torno
a grandes areas tematicas denominadas “ejes
estratégicos”. Este trabajo se constituye como la

actuar para impulsar una mejora de la competitividad global de la cadena. Es necesario favorecer el desarrollo de una
mayor cultura empresarial orientada a potenciar la industria de bienes de quipo, con una insuficiente tradicion en el

PROPUESTA
%EK\/}HPIEE)S tejido empresarial gallego. Relacionada con esa falta de tradicion, existe un déficit de informacion sobre las oportunidades

profesionales vinculadas con estas actividades, por lo que es necesario que desde las administraciones se genere una

e [ PRIORIZACION ihilizacia A v ; ; S
informacion basica de partida para el desarrollo de la DEF.C mayor sensibilizacion y corfoc1m1ento sobre oficios y salidas laborales vinculadas con las actividades que componen esta
segu B s i orics BT o it s e presentan cadena empresarial. Ademas, se deben apoyar iniciativas que traten de fomentar entre estas empresas una mayor cultura
'tje e It E] ]  atani ) oot PRE%%%E%,%%E{(ES r de cooperacion, asi como a potenciar una mayor orientacion a desarrollar estrategias de internacionalizacion de las

segu nte r i n S. - Y . R e
g aR €S estrategicos plantda RIS actividades tratando de superar una vision de mercado excesivamente centrada en el ambito local. Por otro lado, en

este conjunto de actividades empresariales, uno de los aspectos que define en mayor medida la competitividad de las
empresas es la innovacion, por lo que es de gran importancia fomentar una mayor orientacion cultural hacia la [+D+i.

eniendo en cuenta los re e la
primmesa el equipo tecmco disen s Ejes
Estratégicos que agrupan te}n-atlcanJ\te las
propuestas de Estrategi par meJora de la
competitividad de las em esas ga as de la Cedena

de Bienes de Equipo e In stna A x1l r no Especifica.

‘ “._ EE1.E1 Impulsar iniciativas orientadas a desarrollar una mayor cultura vinculada con la industria de bienes de equipo en Galicia,

ante la insuficiente tradicion en estas actividades empresariales. Factores clave relacionados: FCB2, FCB4, FCB12

Potenciar una mayor cultura de cooperacion entre las empresas de la cadena mediante la celebracion de foros de debate

y mesas de trabajo. Factores clave relacionados: FCB5, FCB6, FCB16

Asi, la Figura 6 ilustra los 5|EJ?
conjunto d.e-empresas de esta
las 33 estrategias propuestas.

strateglcos para el o |
.j' Desarrollar una mayor sensibilizacion y conocimiento sobre las posibilidades de futuro de la formacion profesional en

ena, que agrupan a EE 1. E3

determinados oficios de gran importancia para la cadena, promoviendo campanas de informacion y divulgacion en los
centros educativos y medios de comunicacion Factores clave relacionados: FCB3, FCB4

Impulsar una mayor cultura de coordinacion y cooperacion entre las empresas y las administraciones publicas, especialmente

EE 1. E4 orientado a la adecuacion de los planes formativos a las necesidades reales de las empresas. Factores clave relacionados: '
FCB2, FCB4 v

Promover una mayor cultura de innovacion entre las empresas vinculadas con las actividades de bienes de equipo e
EE 1. E5 industria auxiliar no especifica, asi como entre las instituciones y entidades relacionadas con dichas actividades. Factores

CULTURA EMPRESARIAL Y clave relacionados: FCB5, FCB14, FCB15, FCB16

COMUNICACION
6 Estrategias

Promover foros de trabajo que ayuden a las empresas a desarrollar una cultura de mayor vocacion internacionalizadora
EE 1. E6 de sus actividades, tratando de ampliar una vision del mercado excesivamente orientada a la demanda interna. Factores
clave relacionados:FCB8, FCB11, FCB13

EE 2

DESARROLLO
DEL CAPITAL HUMANO

6 Estrategias

)
ESTRATEGICOS

EE 4 ODER ACION DE LO
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EMAS DE D R 0
Y NUEVOS MERCADOS 0] . \IZ '. :

6 Estrategias ategia
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33y DESARROLLO DEL CAPITAL HU
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La consideracion por parte de las empresas de sus recursos humanos, en todos los niveles, como un activo esencial para
el desarrollo de sus actividades debe ser el punto de partida para impulsar medidas que traten de favorecer el desarrollo
del capital humano dentro de las empresas. Ademas de ser necesario fomentar una mayor profesionalizacion en los puestos
directivos que mejoren la gestion y direccion de las empresas, se debe favorecer una mayor especializacion a nivel de
cuadros intermedios que mejoren la eficiencia en la organizacion, asi como incrementar los niveles de cualificacion en los
puestos operativos, actualizando continuamente su formacion para adaptarse a la utilizacion de las nuevas tecnologias y
el desarrollo de nuevos productos. En ese sentido, la implicacion de las administraciones publicas para mejorar los recursos
disponibles de los centros de formacion, tanto técnicos como humanos, asi como la adecuacion de los planes de estudios
a las necesidades del mercado laboral, adquiere una notable relevancia. Al mismo tiempo, las empresas deben tratar de
impulsar mecanismos internos para mejorar la captacion y retencion del capital humano con mayor cualificacion, fomentando
ademas entre sus recursos humanos una mayor motivacion y un adecuado nivel de implicacion con los planes de las empresas.

Fomentar un mayor nivel de profesionalizacion en los puestos directivos de las empresas de la cadena, con una adecuada

EE 2. E1 , , .
formacion en direccion y gestion de empresas. Factores clave relacionados: FCB1, FCB2,FCB3
EE 2. E2 Potenciar una mayor cualificacion y especializacion en los cuadros intermedios de las empresas, que permitan mejorar la
: eficiencia y supervision de los procesos empresariales. Factores clave relacionados: FCB10, FCB16, FCB17
EE 2. E3 Impulsar un incremento en los niveles de formacion de los recursos humanos en los niveles operativos, potenciando la
formacion continua para adaptarse al ritmo de cambio tecnoldgico. Factores clave relacionados: FCB4, FCB12, FCB17
EE 2. E4 Promover una mayor implicacion de las administraciones publicas en la actualizacion de los recursos técnicos y humanos
: de los centros formativos y los planes de estudios para desarrollar una formacion mas eficiente y actualizada. Factores
clave relacionados:FCB4, FCB16
EE 2. E5 Promover la utilizacion de mecanismos adecuados que favorezcan la captacion y retencion del capital humano cualificado
: por parte de las empresas. Factores clave relacionados: FCB3, FCB4, FCB12
Fomentar un mayor nivel de compromiso e implicacion de los recursos humanos con los planes de actuacion y objetivos
EE 2. E6 planteados por las empresas, mediante la mayor utilizacion de sistemas de motivacion y de valoracion de resultados.
n Factores clave relacionados: FCB17
implicacion de las administraciones publicas
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MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION,

ORGANIZACION E INFORMACION

En el ambito de los sistemas de direccion, las empresas de estas actividades deben promover una mayor actitud anticipativa
y proactiva para tratar de adelantarse a los cambios en el entorno y en las condiciones de la demanda, asi como una mayor
vision estratégica de las actividades, fomentando la utilizacion de herramientas de analisis de mercados y de planificacion
estratégica, respectivamente. Ademas, se debe potenciar la orientacion de las empresas hacia la implantacion y mejora
de los sistemas de gestion de la calidad, gestion medioambiental y prevencion de riesgos laborales para poder incrementar
el valor afadido de sus productos y disefiar estrategias de diferenciacion frente a otros competidores. Otro tipo de estrategias
que las empresas de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica deben fomentar son las estrategias de cooperacion.
Por un lado, los acuerdos de cooperacion con otras empresas de las actividades de bienes de equipo e industria auxiliar
no especifica permiten incrementar la especializacion asi como obtener ventajas derivadas de la posible generacion de
economias de escala, mientras que la cooperacion con otras empresas de industrias clientes permiten mejorar la adecuacion
y disefo de los productos/servicios a las necesidades especificas de cada cliente. En cuanto a los aspectos relacionados
con la organizacion, las empresas de estas actividades, especialmente aquellas de menor dimension, deben tratar de definir
un mayor grado de formalizacion y especializacion de sus estructuras, sin que ello les impida aprovechar la importante
flexibilidad que las estructuras actuales les confieren para ser competitivos en plazos de entrega y atencion al cliente.

EE 3. E1

Impulsar la modernizacion de los sistemas de informacion internos de las empresas, favoreciendo las actitudes anticipativas
y proactivas ante la dinamica de las condiciones del entorno. Factores clave relacionados: FCB8, FCB11

EE 3. E2

Promover una mayor utilizacion de herramientas de planificacion estratégica entre las empresas de la cadena, favoreciendo
la vision de medio y largo plazo de las actividades. Factores clave relacionados: FCB1, FCB3

EE 3. E3

Potenciar la implantacion de sistemas de gestion de calidad que permitan desarrollar estrategias de diferenciacion frente
a estrategias de competencia en precios. Factores clave relacionados: FCB9, FCB11

EE 3. E4

Impulsar un mayor desarrollo de sistemas de prevencion de riesgos laborales y gestion medioambiental en las empresas
de las actividades de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica. Factores clave relacionados: FCB7

EE 3. E5

Fomentar un mayor desarrollo de estrategias de cooperacion con otras empresas de estas actividades, compatibilizando
la especializacion y el aprovechamiento de economias de escala. Factores clave relacionados: FCB5, FCB10, FCB13, FCB14

EE 3. E6

Propiciar una mayor orientacion hacia la cooperacion con empresas de cadenas empresariales clientes, favoreciendo la
mejora competitiva tanto de la industria cliente como de las propias empresas de bienes de equipo e industria auxiliar
no especifica. Factores clave relacionados: FCB6, FCB12

EE 3. E7

Impulsar una mayor formalizacion de las estructuras organizativas, especialmente en las empresas de menor dimension,
incrementando y compatibilizando la especializacion de funciones y la polivalencia para mejorar su grado de eficiencia.
Factores clave relacionados: FCB1, FCB10

INCREMENTAR LA ESPECIALIZACION
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Ante el incremento de la competencia y el alto grado de saturacion de la demanda en los mercados locales, la busqueda
de nuevos mercados geograficos se perfila como una alternativa para mantener un adecuado ritmo de crecimiento por
parte de las empresas de estas actividades. En este contexto, las empresas deben desarrollar una imagen de marca sélida
y de calidad para poder competir en el ambito internacional, tratando ademas de impulsar acuerdos de cooperacion con
socios en los mercados exteriores que faciliten la penetracion de las empresas gallegas en dichos mercados. Otras opciones
que permitan a las empresas mantener su ritmo de crecimiento pueden ser la especializacion de sus actividades para
atender ciertos nichos de mercado tanto a nivel nacional como internacional o la diversificacion hacia nuevas cadenas
empresariales clientes con un potencial de crecimiento importante en el mercado nacional. En cualquier caso, es necesario
que las empresas apuesten por incrementar el valor afiadido de sus productos/servicios para mejorar su posicion competitiva,
incorporando nuevos servicios de mantenimiento y atencion al cliente que permitan incrementar el grado de fidelizacion
de dichos clientes. Por otro lado, el crecimiento empresarial de la mayoria de las empresas que componen estas actividades
empresariales se ve agravado por la reducida dimension y la insuficiente disponibilidad de recursos econémico-financieros,
por lo que el desarrollo de nuevos alternativas para facilitar la financiacion de los proyectos empresariales es un aspecto
clave para el futuro de estas empresas.
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INNOVACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA COMO VENTAJA COMPETITIVA

Los aspectos relacionados con la innovacion y la modernizacion tecnoldgica de las infraestructuras configuran un eje clave
para la competitividad de las empresas de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica. Por ello, las empresas deben
apostar por el desarrollo de departamentos propios de I+D+i o de grupos de trabajo especializados en impulsar la investigacion
basica y aplicada en el mundo empresarial, apoyado por un mayor acercamiento y cooperacion entre las empresas y los
centros de investigacion tecnoldgicos y universitarios. La modernizacion de las instalaciones y equipamientos propios de
las empresas, asi como de las infraestructuras y servicios comunes disponibles en los parques empresariales deben favorecer
el desarrollo por parte de las empresas de importantes innovaciones a nivel de los productos y servicios ofertados,
incorporando nuevos materiales y tecnologias que incrementen su valor anadido. Ademas, también deben ayudar a
incrementar la flexibilidad e innovacion de los procesos productivos que permita a las empresas mejorar su eficiencia y
atencion al cliente en cuanto a plazos de respuesta. Pero desde una perspectiva mas global la innovacion de las actividades
de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica depende en cierta medida de una actitud innovadora también en
los servicios de apoyo, como pueden ser las ingenierias y oficinas técnicas. Por otra parte, para que las empresas desarrollen
una mayor orientacion hacia la innovacion es necesario difundir un mayor conocimiento sobre la utilizacion de patentes y
otras herramientas que garanticen los derechos de proteccion.

GRIMERGYE

EE 4. E1

Impulsar una mayor utilizacion de estrategias de marketing en los mercados exteriores, favoreciendo la consolidacion de
la imagen de marca y el desarrollo de estrategias de diferenciacion en base a intangibles. Factores clave relacionados:
FCB8, FCB9, FCB11

EE 5. E1

Impulsar la investigacion basica y aplicada en las empresas, con especial orientacion al mercado, potenciando el desarrollo
de departamentos de |+D+i propios en aquellas empresas cuya dimension lo permita, generando un efecto arrastre sobre
otras de menor dimension. Factores clave relacionados: FCB1, FCB5, FCB14, FCB15, FCB16

EE 4. E2

Potenciar los acuerdos de cooperacion con socios locales para incrementar la penetracion en los mercados de destino,
facilitando el desarrollo de redes comerciales en dichos mercados. Factores clave relacionados: FCB5, FCB8, FCB11

EE 4. E3

Fomentar un mayor nivel de especializacion de las actividades de las empresas, orientando el crecimiento empresarial al
aprovechamiento de importantes nichos de mercado a nivel nacional e internacional. Factores clave relacionados: FCB6,
FCB10

EE 5. E2

Propiciar un mayor acercamiento entre el mundo empresarial y los centros de investigacion tecnologicos y universitarios,
propiciando un mayor desarrollo de proyectos de I+D+i aplicables en el ambito operativo de las empresas. Factores clave
relacionados: FCB4, FCB5, FCB14, FCB16

EE 5. E3

Impulsar la modernizacion de las instalaciones y el equipamiento actual con que cuentan las empresas, mejorando su
capacidad productiva y nivel de competitividad. Factores clave relacionados: FCB1, FCB14

EE 4. E4

Impulsar la busqueda de nuevas industrias clientes con potencial de crecimiento, dinamizando aquellas actividades de
bienes de equipo e industria auxiliar vinculadas a las mismas. Factores clave relacionados: FCB2, FCB6, FCB10, FCB11,
FCB12

EE 5. E4

Promover una mayor orientacion hacia la innovacion de productos y servicios, incorporando nuevos materiales y nuevas
tecnologias que incrementen las posibilidades de desarrollo de estas actividades empresariales. Factores clave relacionados:
FCB9, FCB14, FCB15

EE 4. E5

Potenciar el desarrollo de nuevas posibilidades de financiacion adaptadas a los condicionantes estructurales y de dimension
de las empresas de la cadena en colaboracion con las administraciones publicas y las entidades financieras. Factores clave
relacionados: FCB1, FCB13, FCB14

EE 5. E5

Fomentar la innovacion y flexibilidad de los procesos productivos para mejorar la posicion competitiva en plazos de entrega
y atencion a los clientes, favoreciendo un mayor grado de fidelizacion de los mismos. Factores clave relacionados: FCB9,
FCB10, FCB14

EE 4. E6

Fomentar un incremento del valor afiadido de los productos/servicios orientado a una creciente incorporacion de servicios

de mantenimiento y otros servicios postventa basados en la utilizacion de las nuevas tecnologias. Factores clave relacionados:
FCB6, FCB9, FCB15

EE 5. E6

Potenciar un mayor desarrollo de servicios de apoyo fundamentales para el crecimiento de las actividades de innovacion,
como ingenierias y oficinas técnicas orientadas al disefio y desarrollo de nuevos proyectos. Factores clave relacionados:
FCB5, FCB9, FCB16

EE 5. E7

Promover un mayor conocimiento sobre la incidencia de la utilizacion de patentes y otras herramientas que garanticen
los derechos de proteccion sobre las innovaciones desarrolladas por las empresas de estas actividades. Factores clave
relacionados: FCB5, FCB14, FCB15, FCB16

EE 5. E8

Impulsar una modernizacion de las infraestructuras y equipamientos existentes en los parques empresariales y centros
tecnologicos, incrementando la capacidad innovadora disponible y el desarrollo de innovaciones. Factores clave relacionados:
FCB2, FCB16

4
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En el siguiente cuadro de matriz de cruces se representan todas las relaciones existentes entre los 17 Factores 4.2. Principales comentarios de la Mesa 2-3 de trabGjO.
Clave priorizados por los asistentes a la primera mesa de trabajo y los 5 Ejes Estratégicos presentados anteriormente, lo
cual permite determinar la trazabilidad del proceso de disefio de dichos Ejes y de las Estrategias relacionadas con cada

uno de ellos.

La ronda de intervenciones por parte de todos los asistentes, asi como el posterior debate abierto generé numerosos
comentarios, matizaciones y apuntes sobre la mayoria de las estrategias propuestas. En los apartados siguientes, de manera

resumida y agrupada en funcion de los 5 Ejes Estratégicos propuestos, se presentan las lineas mas relevantes de las intervenciones
realizadas por los asistentes, si bien los ambitos de la innovacion y modernizacion tecnolégica como ventaja competitiva y la

modernizacion de los sistemas de direccion, organizacion e informacion son los aspectos que tuvieron una mayor incidencia.

MATRIZ DE CRUCE ENTRE FACTORES CLAVE Y EJES ESTRATEGICOS
EJES ESTRATEGICOS

Cultura empresarial y comunicacion.
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LINEAS ESTRATEGICAS

La puesta en marcha y desarrollo de lineas estratégicas
que impulsen un cambio cultural en las empresas y demas
agentes relacionados con estas actividades, es percibida por
los asistentes como de lo mas complejo, teniendo en cuenta
que se trata de un conjunto de
estrategias cuya implantacion
requiere un horizonte temporal de
medio y largo plazo para empezar
a obtener resultados. “Es necesario
promover campafnas de
comunicacion y otras actuaciones
que vayan creando ambiente y una
cultura social orientada a la
potenciacion de la industria de
bienes de equipo con una vision de

largo plazo”.

La falta de tradicion y cultura empresarial vinculada
con las actividades de bienes de equipo en el tejido productivo
gallego “salvo en determinadas industrias como la automocion
o la construccion naval”, hacen necesario “desarrollar medidas
que permitan contrarrestar la actual inercia de las empresas
a afrontar el cambio y buscar nuevos segmentos de mercado
a los que orientar sus actividades”. Los asistentes indicaron
la importancia de promover “una mayor implicacion de las
administraciones pUblicas con el desarrollo de una industria
gallega de bienes de equipo con un alto nivel competitivo, no
solo en los mercados nacionales sino también para atender las

exigencias de la demanda a nivel internacional”.

Otros ambitos en los que el cambio de mentalidad y
cultura empresarial debe suponer una importante mejora de

la posicion competitiva de las actividades aqui analizadas son
la cooperacion, la formacion y la innovacion. Por lo que respecta
a la cooperacion, “debe fomentarse, por ejemplo a través de
la realizacion de mesas y foros de debate, una mayor cultura
orientada a participar en
acuerdos de cooperacion, tanto
con empresas de la cadena como
con empresas de diferentes
industrias”. En cuanto a los
aspectos relacionados con la
formacion, la prioridad entre
las empresas es “cambiar la
mentalidad de que la formacion
representa un gasto,
haciéndoles ver que en realidad
se trata de una inversion”,
suponiendo el capital humano una fuente de ventajas
competitivas, ya que es el Unico activo que no puede ser
imitado o copiado por los demas competidores. Ademas, los
asistentes también indicaron que se perciben importantes
ventajas y oportunidades de negocio para aquellas empresas
que sean capaces de “provocar un cambio cultural relacionado

con la I+D+i y la modernizacion tecnoldgica”.

Ademas, los asistentes también recordaron que “es
necesario promover una mayor comunicacion entre las empresas
y los demas agentes sociales para mejorar la coordinacion
entre el mundo empresarial y las administraciones publicas y

crear una mayor cultura de cooperacion”.

innovacion y modernizacion tecnologica
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Desarrollo del capital humano.

Los comentarios de los asistentes relacionados con el
desarrollo del capital humano se centraron en gran parte en
la necesidad de adoptar medidas encaminadas a frenar la
continua pérdida de know-how, experiencia y conocimientos
que se experimenta entre las
empresas de estas actividades.
“La insuficiente industria de
bienes de equipo en Galicia y
la competitividad entre
distintos territorios hace que
las empresas tengan
dificultades para conseguir
retener al capital humano mas
cualificado, ya que éstos optan
por buscar otras zonas con
mayores posibilidades de futuro para su desarrollo profesional”.
Ademas, a eso se le debe anadir la necesidad de potenciar una
mayor transferencia de conocimientos en el ambito industrial,
ya que en la actualidad “la experiencia y conocimientos
adquiridos por los trabajadores con edades proximas a la

jubilacion no son aprovechadas para formar a la mano de obra

con menor experiencia profesional”.

Se valora que las empresas deben implicarse mas

directamente en la mejora de la formacion y cualificacion de
su capital humano en todos los niveles de la estructura
organizativa, tanto a nivel operativo como de cuadros
intermedios y directivo. “Las empresas deben apostar de forma
mas decidida por el desarrollo
de programas de formacion para
sus recursos humanos, ya que
actualmente existe una excesiva
vinculacion de la formacion en
las empresas a la obtencion de

subvenciones para financiarla”.

Las circunstancias que
originan la mayor parte de las
actividades de formacion
actualmente entre las empresas de la cadena son “las exigencias
normativas y legislativas, asi como la aparicion de nuevas
tecnologias que requieren un complemento a la formacion de
la mano de obra directa para realizar sus tareas de forma
eficiente”. Por lo que respecta a los cuadros intermedios y
niveles directivos, “las empresas, especialmente las de menor

dimension, apenas dedican esfuerzos a la mejora de su

cualificacion y profesionalizacion”.

Modernizacion de los sistemas de direccion, organizacion e informacion.

Los temas relacionados con los sistemas de direccion de las
empresas de la industria de bienes de equipo e industria auxiliar
no especifica tratados en la sesion estan en gran parte
condicionados por la tipologia y la dimension de las empresas.
“Se deben promover actuaciones encaminadas a modernizar
los sistemas de direccion, especialmente en aquellas empresas
de caracter familiar de reducida dimension, donde se aprecia
un escaso grado de profesionalizacion en los niveles directivos,
impulsando una mayor utilizacion de herramientas y conceptos

empresariales relacionados con la planificacion estratégica”.

Otra de las lineas estratégicas a potenciar por las empresas
de estas actividades en relacion con los sistemas de direccion,
en opinion de los asistentes, es la relacionada con los sistemas
de gestion de la calidad, gestion medioambiental y seguridad
en el trabajo. “Todas las empresas que quieren mantener un
nivel competitivo adecuado en el mercado deben tener
implantados estos sistemas de gestion, ademas de favorecer

estrategias de diferenciacion”.

Por otro lado la reducida dimension de la mayoria de las
empresas que configuran esta cadena, asi como el elevado
grado de heterogeneidad existente entre las actividades
empresariales que la componen son condicionantes que
favorecen “un importante desarrollo de estrategias de
cooperacion orientadas a conseguir un mayor grado de
especializacion y mejora de la eficiencia de los procesos
productivos a través de la subcontratacion de actividades,
favoreciendo ademas un incremento del valor afadido de los

productos/servicios ofertados”.

Otra de las posibles vias en las que la cooperacion puede tener
un efecto positivo esta relacionado con el hecho de que “la
mayoria de las asociaciones empresariales y organismos de
representacion cuentan con un nimero de socios muy elevado,
dificultando la coordinacion y eficiencia en la consecucion de
sus objetivos practicos. Por ello, la cooperacion a través de
pequenos grupos de empresas con intereses comunes resultaria
mas adecuada y efectiva”. En ese sentido, se debe potenciar
la cooperacion entre empresas para la “creacion de lobbies y
pequenos grupos de empresas con intereses comunes que
puedan actuar ante las administraciones publicas y organismos
para solicitar y presentar propuestas de actuacion elaboradas
y consensuadas por todos conjuntamente”.

Pero la cooperacion también puede ser orientada a participar
en acuerdos con empresas de otras actividades, como pueden
ser proveedores o clientes, asi como con centros tecnoldgicos,
universidades y administraciones publicas. En ese sentido

debe tratar de buscar una mayor cooperacion con los centros
tecnologicos y las universidades, potenciando la realizacion
de ciertas actividades de las empresas como puede ser la I+D,
el diseno de productos o la formacion del capital humano, que
debido a su dimension no pueden ser realizadas individualmente,
o bien como una opcidn para la externalizacion de dichas
actividades, en el caso de que se estén desarrollando
internamente en las empresas”. Del mismo modo, “la
cooperacion con las administraciones publicas favorece una
mayor coordinacion, aprovechamiento de los recursos disponibles

y consecucion de los objetivos planteados”.




~ ) =l

| A . -

Disefo de ejes estratégicos, estrategias y

actuaciones fundamentales de la cadena de bienes *
de equipo e industria auxiliar no espec1flca

ﬂG‘v’d

:mtf

‘1::1"151

Crecimiento empresarial y nhuevos mercados.

En relacion con las posibilidades de crecimiento
futuro para la industria de bienes de equipo e industria
auxiliar no especifica en Galicia, los asistentes apuntaron
varias lineas de actuacion necesarias para incrementar su
competitividad, si bien, nuevamente, la dimension de las
empresas se presenté como un condicionante fundamental
para alcanzar dicho crecimiento. “Tanto la administracion
como las entidades
financieras deben colaborar
con las empresas de la
cadena para buscar
incentivos y productos
financieros, adecuados a la
estructura y tamano de la
mayor parte de estas ” e —ascte
empresas, que ofrezcan ‘ B
nuevas alternativas para conseguir una financiacion que

permita el desarrollo de los proyectos empresariales”.

En opinion de los asistentes, el crecimiento
empresarial puede derivarse de una mejora de la capacidad
competitiva en las actividades y productos a los que
actualmente se dedican las empresas, pero también puede
conseguirse a través de la deteccion de nuevas lineas de
negocio con una demanda todavia insatisfecha. En ese
sentido, “el desarrollo de acuerdos de cooperacion con

empresas de las industrias clientes facilitaria una cierta

reorientacion de las empresas de bienes de equipo e industria

buscar incentivos

auxiliar no especifica hacia nuevos segmentos de mercado
con mayor potencial de crecimiento, en funcion de las
necesidades y oportunidades detectadas entre las actividades

clientes”.

Por lo que respecta a la posibilidad de afrontar la
busqueda de nuevos mercados internacionales en los que las
~ g €mpresas de la cadena puedan penetrar

1 y mantener una buena posicion
competitiva los asistentes manifestaron
que “la capacidad para competir en los
mercados internacionales depende de
contar con un producto de calidad y con
un alto grado de innovacion y tecnologia,
por lo que las posibilidades de muchas
empresas gallegas de tener éxito en
dichos mercados son grandes, ya que
muchos de sus productos cuentan con un nivel de
competitividad similar a los de muchos competidores
internacionales”. Para ello, “es necesario provocar entre las
empresas una mayor vocacion internacionalizadora que
incentive a las empresas a acudir a nuevos mercados exteriores
y ampliar la vision excesivamente localista del mercado que
tienen en la actualidad la mayoria de ellas, eliminando
ademas el efecto barrera que supone la falta de formacion
en idiomas y comercio exterior entre las empresas a la hora

de internacionalizarse”.

ampliar la vision
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Innovacién y modernizacion tecnolégica como ventaja competitiva.

En general, el conjunto de estrategias relacionadas
con lainnovacion y la modernizacion tecnologica fueron
consideradas como el eje estratégico mas determinante para
la competitividad de las empresas de la industria de bienes de
equipo e industria auxiliar no especifica. En opinion de los
asistentes “la innovacion y la tecnologia son los aspectos clave
en los que se deben basar las empresas gallegas para desarrollar
estrategias de diferenciacion frente a los competidores
procedentes del Este de Europa y de Asia”. En ese sentido es
necesario “impulsar una mayor modernizacion tecnologica de
las infraestructuras y equipamientos de las empresas,
favoreciendo una mayor capacidad de innovacion, asi como

una mayor flexibilidad de los procesos productivos”.

Para disponer de una mayor capacidad innovadora y
tecnologica es fundamental el papel que puedan desempenar
los centros tecnologicos y las universidades como elementos
de apoyo a las empresas de la cadena. “La mayoria de las
empresas tienen una insuficiente dimension para desarrollar
internamente actividades investigadoras y carecen de un
departamento propio de I+D, por lo que es necesario promover
un mayor acercamiento entre las empresas y los centros
tecnologicos y las universidades que permita a las empresas
conocer con mas profundidad las posibilidades, cépacidades
y recursos disponibles en dichos centros. Las emprésas con
una idea o un proyecto innovador sin medios suficientes para

desarrollarlo de forma individual, deben apoyarse en los centros

tecnoldgicos, aprovechando su mayor capacidad y disponibilidad

de recursos técnicos y humanos para llevarlo a cabo”.

Por otro lado, derivado de la amplia heterogeneidad
de actividades que componen esta cadena, los asistentes
apostaron por la conveniencia de que se alcance un mayor
nivel de especializacion en los centros tecnologicos,
“incrementando la capacidad de innovacion en cuanto a
desarrollo de nuevos materiales, nuevas tecnologias en
determinadas actividades especificas relacionadas con los
bienes de equipo que incrementen el valor anadido de los
productos/servicios en base a su componente innovador”.

§

Por lo que resp;ecta a la repercusion en el desarrollo
de sus actividades de la situacion de las infraestructuras
publicas, disponibilidad de suelo industrial y dotacion de
recursos en los parques empresaria'les y poligonos industriales,
los asistentes manifestaron la importancia de “incrementar la
oferta de suelo empresarial disponible y la necesidad de mejora
en las infraestructuras de comunicacion, a la vez que se
incrementen los servicios, equipamientos y recursos con que
cuentan en la actualidad la mayor parte de los parques
empresariales existentes”, si bien también reconocieron que
se trata de mejoras que deben ser bien planificadas y

consensuadas y que por tanto, requieren de un horizonte

temporal de medio y largo plazo.
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4.3. Priorizacion de Estrategias y propuesta de algunas orientaciones sobre actuaciones
fundamentales para la Cadena de Bienes de Equipo e Industria Auxiliar no Especifica.

Una vez finalizada la ronda de intervenciones y el debate entre los asistentes sobre las Estrategias propuestas, se
procedié a matizar y complementar algunas de las Estrategias, procediéndose a realizar posteriormente su priorizacion. Dicha
priorizacion se hizo en funcion de la importancia que tuvieran las Estrategias en la competitividad de las empresas de la Cadena
de Bienes de Equipo e Industria Auxiliar no Especifica. Los asistentes debian valorar las 33 Estrategias en una escala de entre
5 (mas prioritario) y 1 (menos prioritario).

La siguiente tabla recoge el resultado final de la priorizacion, en la cual aparecen ordenados, por orden de mayor a
menor importancia, las 33 Estrategias. En conjunto, se percibe un elevado grado de acuerdo con las estrategias propuestas,
ya que la valoracion media de todas las estrategias es de 3,84 (sobre un maximo de 5).

Asimismo, es destacable que el valor medio de todas las estrategias propuestas alcance un valor superior al 3, situandose
11 de ellas incluso por encima del 4, mientras que las restantes 22 estrategias obtuvieron un valor promedio entre 3 y 4. El
reducido grado de dispersion de las valoraciones medias da muestra una alta homogeneidad y coincidencia en los valores
otorgados por los asistentes a cada una de las estrategias propuestas.

5= mas prioritario

Priorizacion de Estrategias
1= menos prioritario

coD ESTRATEGIA PRIORIDAD
EE5.E2 Propiciar un mayor acercamiento entre el mundo empresarial y los centros de invesgigacién tecnoldgicos y
universitarios, propiciando un mayor desarrollo de proyectos de 1+D+i aplicables en el ambito operativo de las 4,63
empresas.
Impulsar una modernizacion de las infraestructuras y equipamientos existentes en los parques empresariales y 4
EE5.E8 o ] ; : : > : . ,38
centros tecnologicos, incrementando la capacidad innovadora disponible y el desarrollo de innovaciones.
EE5.E3 Impulsar la moderm’zqci()n de las instalaciones y el equipamiento actual con que cuentan las empresas, mejorando 4,25
su capacidad productiva y nivel de competitividad.
Promover una mayor utilizacion de herramientas de planificacion estratégica entre las empresas de la cadena, 4.13
EE3.E2 ; v h A ,
favoreciendo la vision de medio y largo plazo de las actividades.
Potenciar el desarrollo de nuevas posibilidades de financiacion adaptadas a los condicionantes estructurales y de 3
EE4.E5 ) o L P > A ; - > 4,1
dimension de las empresas de la cadena en colaboracion con las administraciones publicas y las entidades financieras.
Propiciar una mayor orientacion hacia la cooperacion con empresas de cadenas empresariales clientes, favoreciendo
EE3.E6 A o - ) OPS . . ; ; . 4.13
la mejora competitiva tanto de la industria cliente como de las propias empresas de bienes de equipo e industria ,
auxiliar no especifica.
EE1.E2  Potenciar una mayor cultura de cooperacion entre las empresas de la cadena mediante la celebracién de foros 4.13
de debate y mesas de trabajo. ’
EE5.E4 Promover una mayor orientacion hacia la innovacion de productos y servicios, incorporando nuevos materiales y 4.13
: nuevas tecnologias que incrementen las posibilidades de desarrollo de estas actividades empresariales. ’
EE5.E5 Fomentar la innovacion y flexibilidad de los procesos productivos para mejorar la posicién competitiva en plazos 4.13
. de entrega y atencion a los clientes, favoreciendo un mayor grado de fidelizacion de los mismos. 2
Promover un mayor conocimiento sobre la incidencia de la utilizacién de patentes y otras herramientas que
EE5.E7  garanticen los derechos de proteccion sobre las innovaciones desarrolladas por las empresas de estas actividades. 4,13
EE1.E1 Impulsar iniciativas orientadas a desarrollar una mayor cultura vinculada con la industria de bienes de equipo en 4.00
. Galicia, ante la insuficiente tradicion en estas actividades empresariales. ’
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Priorizacion de Estrategias (continuacion)
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EE2.E5
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EE4.E4

EE2.E2
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EE3.E1
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EE1.E6
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5= mas prioritario

1= menos prioritario

ESTRATEGIA

Promover la utilizacion de mecanismos adecuados que favorezcan la captacion y retencion del capital humano
cualificado por parte de las empresas.

Potenciar un mayor desarrollo de servicios de apoyo fundamentales para el crecimiento de las actividades de
innovacion, como ingenierias y oficinas tecnicas orientadas al diseno y desarrollo de nuevos proyectos.

Fomentar un mayor desarrollo de estrategias de cooperac10n con otras empresas de estas actividades, compatibilizando
la especializacion y el aprovechamiento de economias de escala.

Impulsar una mayor utilizacion de estrategias de marketing en los mercados exteriores, favoreciendo la consolidacion
de la imagen de marca y el desarrollo de estrategias de dlferenc1ac1on en base a intangibles.

Potenciar los acuerdos de cooperacion con socios locales para incrementar la penetracion en los mercados de
destino, facilitando el desarrollo de redes comerciales en dichos mercados.

Impulsar la investigacion basica y aplicada en las empresas, con especial orientacion al mercado, potenciando el
desarrollo de departamentos de I+D+i propios en aquellas empresas cuya dimension lo permita, generando un efecto
arrastre sobre otras de menor dimension.

Impulsar la investigacion basica y aplicada en las empresas, con especial orientacion al mercado, potenciando el
desarrollo de departamentos de I+D+i propios en aquellas empresas cuya dimension lo permita, generando un efecto
arrastre sobre otras de menor dimension.

Impulsar la investigacion basica y aplicada en las empresas, con especial orien;acién al mercado, potenciando el
desarrollo de departamentos de I+D+i propios en aquellas empresas cuya dimension lo permita, generando un efecto
arrastre sobre otras de menor dimension.

Impulsar un incremento en los niveles de formacion de los recursos humanos en los niveles operativos, potenciando
la formacion continua para adaptarse al ritmo de cambio tecnologico.

Impulsar la busqueda de nuevas industrias clientes con potencial de crecimiento, dinamizando aquellas actividades
de bienes de equipo e industria auxiliar vinculadas a las mismas.

Potenciar una mayor cual1f1cac10n y especializacion en los cuadros intermedios de las empresas, que permitan
mejorar la eficiencia y supervision de los procesos empresariales.

Fomentar un mayor nivel de especializacion de las actividades de las empresas, orientando el crecimiento empresarial
al aprovechamiento de importantes nichos de mercado a nivel nacional e internacional.

Potenciar la implantacion de sistemas de gestion de calidad que permitan desarrollar estrategias de diferenciacion
frente a estrategias de competencia en precios.

Promover una mayor cultura de innovacion entre las empresas vinculadas con las actividades de bienes de equipo
e industria auxiliar no especifica, asi como entre las instituciones y entidades relacionadas con dichas actividades.

Impulsar la modernizacion de los sistemas de informacion internos de las empresas, favoreciendo las actitudes
anticipativas y proactivas ante la dinamica de las condiciones del entorno.

Fomentar un incremento del valor anadido de los productos/servicios orientado a una creciente incorporacion de
servicios de mantenimiento y otros servicios postventa basados en la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Fomentar un mayor nivel de compromiso e implicacion de los recursos humanos con los planes de actuacién'y
objetivos planteados por las empresas, mediante la mayor utilizacion de sistemas de motivacion y de valoracion
de resultados.

Promover foros de trabajo que ayuden a las empresas a desarrollar una cultura de mayor vocacion internacionalizadora
de sus actividades, tratando de ampliar una vision del mercado excesivamente orientada a la demanda interna.

Fomentar un mayor nivel de pr,ofesionaljzacién en los puestos directivos de las empresas de la cadena, con una
adecuada formacion en direccion y gestion de empresas.

Impulsar un mayor desarrollo de sistemas de prevencion de riesgos laborales y gestion medioambiental en las
empresas de las actividades de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica.

Impulsar una mayor cultura de coordinacion y cooperacion entre las empresas y las administraciones publicas,
especialmente orientado a la adecuacion de los planes formativos a las necesidades reales de las empresas.

Promover una mayor implicacion de las administraciones publicas en la actualizaci,c')n de los recursos técnicos y
humanos de los centros formativos y los planes de estudios para desarrollar una formacion mas eficiente y actualizada.

Desarrollar una mayor sensibilizacion y conocimiento sobre las posibilidades de futuro de la formacion profesional
en determinados oficios de gran importancia para la cadena, promoviendo campanas de informacion y divulgacion
en los centros educativos y medios de comunicacion.

Impulsar una mayor formalizacion de las estructuras organizativas, especialmente en las empresas de menor
dimension, incrementando y compatibilizando la especializacion de funciones y la polivalencia para mejorar su
grado de eficiencia.

PRIORIDAD

3,88
3,88
3,88
3,88
3,88

3,88
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Disefio de ejes estratégicos, estrategiasy actuacmnes

De forma grafica, la figura siguiente recoge las valoraciones de las 19 estrategias consideradas como mas prioritarias Tras el analisis de las conclusiones derivadas de la priorizacion de las estrategias, se debatieron y plantearon algunas
(aquellas con un valor superior la media global) segiin la opinién de los asistentes, asi como la valoracion media de las 33 ideas sobre actuaciones a desarrollar por las empresas a titulo individual, desde las empresas consideradas de forma conjunta
estrategias presentadas. y sugerencias sobre actuaciones que deberian llevarse a cabo promovidas desde las Administraciones Publicas. Las propuestas

El eje referido a la Innovacion y modernizacion tecnoldgica como ventaja competitiva (EE5), con ocho estrategias, es que obtuvieron un mayor grado de consenso entre todos los participantes se reflejan en los siguientes cuadros.

el que representa un mayor peso entre las estrategias mas prioritarias. Ademas, entre las estrategias mas prioritarias, también
aparece representado de forma significativa, con cuatro estrategias, el eje de Crecimiento empresarial y nuevos mercados (EE4),
mientras que el eje de Modernizacion de los sistemas de direccion, organizacion e informacion (EE3), se encuentra representado
por tres estrategias entre las mas prioritarias. Por su parte, los ejes referidos a la Cultura empresarial y comunicacion (EE1),
asi como al Desarrollo del capital humano (EE2), con dos estrategias cada uno de ellos, se sitian a continuacion entre las
estrategias prioritarias.

ESTRATEGIAS MAS PRIORITARIAS PARA LA CADENA DE BIENES DE EQUIPO E INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA

PROMEDIO 33
ESTRATEGIAS
3,84

Potenciar un mayor acercamiento entre el mundo empresarial
EESE2 | Y los centro de investigacién tecnoldgicos y universitarios 4,63
. propician un mayor desarrollo de proyectos de |+D+| aplicables
en el ambito operativo de las empresas. ‘

Impulsar una modernizacién de las infraestructuras y
EEsEs | SQuiPamiento existente en los parques empresariales y centros 4,38
! tecnoldgicos, incrementando la capacidad innovadora disponible a

y el desarrollo de innovaciones. ‘

Impulsar la modernizacién de las instalaciones y el equipamiento
EE5E3 | actual con que cuentan las empresas, mejorando su capacidad 4,25
productiva y nivel de competitividad.

Promover una mayor utilizaciéon de herramientas de planificacion
EE3E2 | estratégica entre las empresas de la cadena, favoreciendo la 4,13
visiéon de medio y largo plazo de las actividades.

Potenciar el desarrollo de nuevas posibilidades de financiacion
EE4E5 | adaptadas a los condicionantes estructurales y de dimensién 4,13
de las empresas de la cadena en colaboracién con las
administraciones publicas y las entidades financieras.

Propiciar una mayor orientacién hacia la cooperacién con
empresas de cadenas empresariales clientes, favoreciendo la
EE3.E6 mejora competitiva tanto de la industria cliénte como de las 4,13
propias empresas de bienes de equipo e industria auxiliar no
especifica.

Potenciar una mayor cultura de cooperacion entre las empresas
EE1E2 | de la cadena mediante la celebracién de foros de debate y 4,13
mesas de trabajo.

Promover una mayor orientacién hacia la innovacion de
EE5E4 | Productos y servicios, incorporando nuevos materiales y nuevas 413

. tecnologias que incrementen las posibilidades de desarrollo ’
de estas actividades empresariales.

Fomentar la innovacién y flexibidad de los procesos productivos
EE5E5 | Para mejorar la posicion competitiva en plazos de entrega y

. atencién a los clientes, favoreciendo un mayor grado de
fidelizacion de los mismos.

Promover un mayor conocimiento sobre la incidencia de la

EE5.E7 utilizacién de patentes y otras herramientas que garanticen los
. derechos de proteccién sobre las innovaciones desarrolladas por 4,13

las empresas de estas actividades. E

Impulsar iniciativas orientadas a desarrollar una mayor cultura
EE{E{ | vinculada con la industria de bienes de equipo de galicia ante
la insuficiente tradicion en estas actividades empresariales.

Promover la utilizacidén de mecanismos adecuados que
EE2E5 | favorezcan la captacion y retenciéon del capital humano 3|88
cualificado por parte de las empresas.

Potenciar un mayor desarrollo de servicios de apoyo
EE5Ef | fundamentales para el crecimiento de las actividades de
innovacién como ingienerias y oficinas técnicas orientadas al 388
diseno y desarrollo de nuevos proyectos.

Fomentar un mayor desarrollo de estrategias de cooperacion
EE3E5 | con otras empresas de estas actividades, compatibilizando la 388
especializacion y aprovechamiento de economias de escala.

Impulsar una mayor utilizacién de estrategias de marketing en
EE4E1 los mercados exteriores, favoreciendo la consolidacifnon de la 3|88

" imagen de marca y el desarrollo de estrategias de diferenciacion
en base a intangibles.

Potenciar los acuerdos de cooperacidén con socios locales para
EE4E2 incrementar la penetracién en los mercados de destino

i facilitando el desarrollo de redes comerciales en dichos
mercados.

Impulsar la investigacion basica y aplicada en las empresas,
con especial orientacion al mercado, potenciando el desarrollo
EE5E1 | de departamentos de I+D+l propios en aquellas empresas cuya 3,88
dimensioén lo permita, generando un efecto arrastre sobre otras
de menor dimensién.

Impulsar un incremento en los niveles de formacién de los
EE2E3 | recursos humanos en los niveles operativos, potenciando la 3|88
formacién continua para adaptarse al ritmo de cambio
tecnoldgico.

Impulsar la busqueda de nuevas industrias clientes con potencial
EE4E4 | de crecimiento, dinamizando aquellas actividades de bienes 388
de equipo e industria auxiliar vinculadas a las mismas.

ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPUL )

DESDE LAS EMPRESAS A TITULO INDIVIDUAL

Implantacion y/o mejora continua de los sistemas de gestion de la calidad en las empresas de la cadena, con incidencia en
sus productos, servicios, instalaciones y equipamientos, permitiendo el desarrollo de estrategias de diferenciacion en base a
unos mayores niveles de calidad.

Busqueda de asesoramiento externo especializado, como centros tecnoldgicos y universidades, para desarrollar los planes
de I+D+i de la empresa.

Utilizacion sistematica de informes y estudios de mercado, como herramientas para desarrollar una actitud anticipativa y
proactiva por parte de las empresas, tratando de obtener un mayor conocimiento del mercado actual y potencial.

Modernizacion del proceso productivo, con una mayor automatizacion y mecanizacion para incrementar los niveles de
productividad y eficiencia, favoreciendo una mejora de la posicion competitiva en cuanto a desarrollo tecnologico y nivel
de calidad de sus productos/servicios.

Desarrollar programas formativos orientados a incrementar o actualizar la cualificacion y las capacidades de los recursos
humanos de la empresa tanto a nivel directivo, como de cuadros intermedios y a nivel operativo.

Realizacion de un plan estratégico a nivel de empresa, con revisiones periodicas y determinacion de objetivos, que recoja
las lineas basicas a desarrollar en el futuro para mejorar su posicion competitiva, asi como los segmentos de mercado y areas
geograficas en los que pretende desarrollar su actividad .

Creacion propia de una antena del mercado internacional que favorezca el desarrollo de estrategias de internacionalizacion,
o participacion en alguna ya existente.

Adaptacion de los procesos productivos a las exigencias y condiciones impuestas por la legislacion y normativa nacional e
internacional en materias como la gestion medioambiental, de calidad o de seguridad y salud en el trabajo.

Realizar un analisis exhaustivo de la cadena de valor de la empresa, orientado a alcanzar una mayor especializacion,
externalizando aquellas actividades con un menor peso en el valor anadido del producto final.

Desarrollar una cultura empresarial basada en el compromiso con los clientes y con los recursos humanos de la empresa,
potenciando la innovacion y la calidad como valores estratégicos claves para la competitividad de la organizacion.

Mejorar la estructura organizativa, la definicion de funciones y el sistema de informacion interno para lograr un mayor grado
de compromiso e implicacion de los recursos humanos con los objetivos de la empresa, mejorando ademas el sistema de
captacion y retencion del capital humano.

Integrarse en asociaciones empresariales, desarrollando una mayor cultura de cooperacion, contrastando puntos de vista y
experiencias comunes con otras empresas en diversos ambitos como la formacion, la innovacion o el acceso a nuevos mercados,
entre otros.
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ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS DE FORMA CONJUNTA

Desarrollar acuerdos de cooperacion entre empresas, universidades y centros tecnoldgicos, facilitando la transferencia de
conocimientos, con el fin de conseguir innovaciones en productos/servicios que incrementen el valor ahadido de los mismos,
asi como en procesos tecnologicos que mejoren los niveles de productividad de las empresas.

Cooperar y desarrollar grupos de empresas homogéneos para el diseiio y planteamiento de cursos de formacion especificos
adaptados a las necesidades e intereses del conjunto.

Fomentar una mayor cultura de cooperacion entre diferentes empresas para coordinar las actuaciones en ambitos como temas
normativos, potenciacion de lobbies, bUsqueda de nuevos mercados, nuevas actividades, entre otras.

Potenciar una mayor orientacion hacia el desarrollo de estrategias de marketing conjuntas en los mercados internacionales
mas relevantes (analisis de mercados, asistencia a eventos, promocion, instrumentos de financiacion,...).

Desarrollar acuerdos de cooperacion y acciones conjuntas con otras empresas y socios locales para incrementar la penetracion
en nuevos mercados internacionales y mejorar la adaptacion de los productos/servicios a las exigencias de dichos mercados.

Participar en acuerdos de cooperacion orientados a desarrollar procesos de negociacion con entidades financieras para
incrementar la accesibilidad a los mercados financieros y el desarrollo de productos financieros concertados.

Participar en foros de opinion, debates y mesas de trabajo que fomenten una mayor cultura y sentimiento de pertenencia a
una cadena, favoreciendo la cooperacion entre las empresas y el conocimiento de la importancia de la actividad entre los
agentes sociales.

Fomentar la subcontratacion de actividades y la creacion de redes de empresas, que permitan aprovechar sinergias y potencien
la modernizacion y eficiencia de los procesos productivos existentes, buscando una mayor especializacion y generacion de
economias de escala.

Cooperacion con centros tecnologicos para participar conjuntamente en el desarrollo de nuevas tecnologias y externalizar
actividades de |+D+i.

Asociarse en grupos reducidos homogéneos que puedan plantear problemas comunes y actuaciones conjuntas, pudiendo actuar
como un lobby ante las administraciones y demas organismos vinculados con la industria de bienes de equipo.

Potenciar una mayor orientacion

organismos vinculados con. la industria

centros tecnologicos
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ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS )
DESDE LAS INSTITUCIONES (ADMINISTRACIONES PUBLICAS)

Modernizacion y creacion de parques empresariales con adecuadas infraestructuras, dotacion de recursos y servicios de apoyo
para las empresas.

Impulsar programas de ayudas publicas destinadas a favorecer la financiacion de proyectos de 1+D+i desarrollados por las
empresas en el ambito de su actividad especifica.

Apoyo desde la administracion a los proyectos innovadores, fomentando la cooperacion entre centros tecnologicos, universidades
y empresas.

Planificar de forma consensuada entre las administraciones y las empresas una mayor especializacion/reunificacion de centros
tecnoldgicos vinculados con las actividades de bienes de equipo e industria auxiliar.

Desarrollar mas ayudas publicas para la modernizacion de infraestructuras que mejoren la competitividad de las empresas.

Disefio de campanas de comunicacion en los mercados internacionales en colaboracion con el ICEX, IGAPE o Camaras de
Comercio, entre otros, que ayuden a difundir la imagen de la industria de bienes de equipo e industria auxiliar no especifica
gallega en dichos mercados, posicionandola como una industria avanzada, de calidad y con un alto valor afadido.

Agilizar y facilitar los tramites burocraticos y papeleos para que la creacion de empresas y el desarrollo de sus actividades
(licencias, subvenciones, autorizaciones,...).

Apoyar la divulgacion de una guia practica orientada a difundir informacion sobre los instrumentos y alternativas disponibles
para proteger las innovaciones y los resultados de las actividades investigadoras, asi como las ventajas competitivas que se
pudieran derivar de proteger dichas innovaciones.

Apoyar el desarrollo de ayudas y una mayor dotacion de recursos para facilitar la formacion de investigadores tanto en los
centros tecnologicos como en las empresas.

Impulsar sistemas de informacion que permitan poner a disposicion de las empresas informacion relevante relacionada con
su actividad como formas de acceso a nuevos mercados, formacion, subvenciones,...).

Mejorar la coordinacion entre las empresas y las administraciones para poder perfeccionar las politicas publicas de acuerdo
con los intereses y necesidades del mundo empresarial.

Disefio de campanas Mayor especializacion

actividades investigadoras
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Estamos preparados
para inventar
el futuro

Un futuro mas ilusionante mediante el Estudio,
la Difusion del Conocimiento,
la Promocion Empresarial y el Fomento del Empleo.

2>EL ESTUDIO.
El Instituto profundizara en el conocimiento de la economia y
empresa gallegas para, describiendo los distintos escenarios de
posicionamiento empresarial, poder analizar y dar respuesta a los
gaps competitivos del tejido productivo gallego y facilitar la toma
de decisiones estratégicas.

’>>>LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.
Ademas de divulgar los contenidos del Instituto, se incentivara
la cultura de la transmision del conocimiento, se incrementara el
capital relacional de la empresa gallega e introducira el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias como factor competitivo.

2>LA PROMOCION EMPRESARIAL.
Desde el Instituto apoyaremos el desarrollo de los sectores
productivos gallegos no solo asesorando a emprendedores en el
inicio o mejora de su actividad sino dotando de infraestructuras
a las iniciativas de relacion empresarial y fomentando las buenas
practicas empresariales y el esfuerzo en |+D+i.

»>>>EL FOMENTO DEL EMPLEO.
El fin ultimo del nuevo Instituto es mejorar los niveles de empleo
en Galicia, incrementar la empleabilidad del capital humano de
nuestra Comunidad, minimizar las barreras de acceso al trabajo y
fomentar el autoempleo y la vocacion empresarial.

instituto de desarrollo -
caixanova
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Existe a disposicion de quien pueda interesarle un informe completo en el que se basa esta sintesis
publicada. También esta sintesis estard disponible a través de la www.idcaixanova.org
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