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Fieles al importante
compromiso asumido en su
momento por Caixanova de
apoyar de manera especial las
actividades economicas de
mayor relevancia para la
economia gallega, tras las
aportaciones realizadas en el
anterior nimero sobre la
cadena de actividades de la
pesca y los productos derivados del mar, le corresponde
ahora el turno a las actividades relacionadas con el turismo
y el ocio.

Hemos valorado que existia la necesidad de realizar
un diagnostico de caracter estratégico de esta cadena
productiva, ayudando a disenar propuestas practicas para
la mejora de la competitividad de las empresas gallegas,
pertenecientes a las mismas, basadas en el amplio potencial
de crecimiento que se espera de estas actividades, tanto
en nimero de establecimientos, como en volumen de
cifras de negocio generado.

Una sintesis del resultado de las mesas de trabajo
desarrolladas con empresarios representativos de todas
las actividades de esta cadena y del gran trabajo realizado
por el grupo técnico de la Universidad de Vigo es el
presente documento, que, estamos seguros, les resultard
de utilidad a la hora de toma de decisiones, tanto en el
ambito empresarial, como en las administraciones piblicas
con competencias en el apoyo y desarrollo de la misma.

En el marco creado por el Foro Caixanova de
Estrategias Empresariales, el analisis realizado tomando
en consideracion aspectos clave como son la cooperacion,
la formacion y profesionalizacion de los recursos humanos,
el aprovechamiento de infraestructuras y recursos
enddgenos o los sistemas de comunicacion y marketing,
entre otros, aportan una visién de compromiso para el
desarrollo de las actividades relacionadas con el turismo

y ocio gallegos, de gran potencialidad para nuestra
Comunidad Auténoma.






1.1.- Antecedentes y objetivos del proyecto.

La presente publicacion constituye una sintesis de los informes que describen
el proceso documental del analisis y disefio estratégico y las aportaciones realizadas
en las diferentes reuniones mantenidas con empresarios y representantes
de la cadena de actividades empresariales analizada. Dicha informacion, al
igual que este documento, esta disponible en la pagina del Instituto
(www.idcaixanova.com).

Tal como se resume en los graficos que seguidamente se exponen, la base de
partida se encuentra en una publicacion que analiza las diferentes cadenas
empresariales relevantes del area de Vigo y su area funcional (Visidn Estratégica
ael Sisterma Empresarial de Vigo "2001. Volumen 1: Andlisis £stratégico, Diagndstico
vy algunas Propuestas. Volumen 2: Aspectos complementarios del Andlisis Estratégico.
Cadenas Empresariales relevantes) publicado por Caixanova. Al mismo tiempo, a
través de este foro, Caixanova pretende que la metodologia pueda ser aplicable
a actividades empresariales situadas en cualquier area geografica de Galicia; de
hecho, en las reuniones se incorporan representantes de empresas de diversas
localizaciones.

Aungue cada cadena empresarial tiene entornos especificos que la condicionan,
en el caso del Turismo y Ocio es de destacar la importancia e influencia que la
disposicién de infraestructuras, equipamientos y recursos naturales pueden tener
en la competitividad de las empresas. En todo caso, tal como se puede observar
en el conjunto del documento, tanto el Diagnostico Estratégico como el Disefo de
Estrategias y Actuaciones son perfectamente extendibles al conjunto de Galicia,
anadiendo, en cada caso, las matizaciones derivadas de la zona considerada.
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1.3 Trazabilidad y desarrollo de las mesas de trabajo

Una vez definidos los objetivos perseguidos y analizadas las diferentes actividades a incluir dentro de cada cadena empresarial,
se realizo una seleccion de empresas que, por un lado, fuera lo suficientemente representativa del conjunto global de
actividades, y, por otro, se constituyera como grupo de trabajo con un maximo nimero de componentes que permitiera, en
el planning trazado, la posibilidad de que todos tuvieran tiempo material para realizar su exposicion y aportaciones.

Tal y como se refleja en el cuadro siguiente, cada reunion ha ido precedida de un informe preparado por el equipo técnico
y sus colaboradores, que se sometia al andlisis de los invitados y se discutia, debatia y complementaba durante la reunion, a
la que, posteriormente, ha seguido el correspondiente informe de conclusiones.

También se reflejan en este cuadro las dos fases claramente diferenciadas que han marcado las reuniones mantenidas: en
una primera, el objetivo fundamental era la realizacion de un diagnéstico estratégico y la priorizacion de los denominados
“factores clave”; y, la segunda, en la que los trabajos realizados se encaminaron hacia la priorizacion de las estrategias y la
propuesta de actuaciones y orientaciones que se consideraba conveniente llevar a cabo, bajo la dptica de las empresas
participantes.
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Del analisis documental realizado por el Equipo Técnico y del desarrollo de la primera mesa de trabajo, seguidamente
exponemos una sintesis del diagnoéstico estratégico de esta cadena, siguiendo el cuadro expuesto.
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2.1. Fortalezas y Debilidades
2.1.1. Estrategias actuales y tendencias, sistema de direccion y cultura

DEBILIDADES FORTALEZAS

D1.

D2

D5.

Dé.

D7.

Insuficiente orientacién cultural hacia la calidad en
destino en las empresas de la cadena de Turismo de
Gallicia, teniendo en cuenta el bajo nivel de acceso a
sellos de calidad a través de la certificacion y la imagen
de marca, la formacion de los recursos humanas, o el
bajo nivel de introduccion de las nuevas tecnologias de
la informacion como instrumento de gestion y
comercializacion.

Elevado grado de atomizacion y pequefia dimension
empresarial en las actividades relacionadas con el
turismo, que dificulta el alcanzar una dimensién minima
para competir en los mercados globalizados actuales
el desarrollo de estrategias de cooperacién en generaly
si bien dota a las empresas de cierta flexibilidad y una
agilidad de respuesta relacionada con la conexion mas
directa con los clientes finales.

Insuficiente desarrollo de estructuras profesio-
nalizadas y bajo nivel de modernizacion de los sistemas
de direccién y gestién de las empresas turisticas
gallegas en general, esgeclalmente en las pequefias y
medianas empresas caracter independiente,
relacionado con el insuficiente nivel de formacion y
cualificacién en dichos ambitos directivos.

Insuficiente vision y planteamiento estratégico a la
plazo, como se observa a partir del escaso empleo de
herramientas de planificacién a largo plazo, aspectc
muy condicionado por la atomizacion de empresas
existente, Ademas, todavia no se ha desarrollado un
Plan Estratégico de Turismo de Galicia, que facilitaria
la integracidn de las diversas actuaciones para la mejora
de la competitividad.

Insuficiente cultura de innovacién y renovacién de
las actividades desarrolladas por las empresas turisticas,
con cierta reticencia al cambio, dificultando la deteccién
sistematica y el aprovechamiento de oportunidades de
negocio y/o nuevos nichos de mercado.

Insuficiente cultura de cooperacién y falta de
coordinacion entre empresas turisticas de distintas
zonas de Galicia, con una vision excesivamente localista,
dificultando una accion conjunta que permita consolidar
Galicia como destino turistico aprovechando
complementa-riedades (costa cantabrica- Valdoviiio-
Ferrol- A Coruia- Costa da Morte- Santiago de Compostela-

Rias Baixas-zonas del interior de Lugo y Ourense).

Insuficiente desarrollo de estrategias de crecimiento
en productos turisticos nuevos sin consolidar en el
mercado turistico, tales como el turismo de congresos,
el turismo de salud, el turismo de golf o el turismo de
pesca, por ejemplo, desaprovechando la existencia de
dichos recursos (palacios de congresos y exposiciones,
balnearios, zonas de montaiia y parques naturales,
campos de golf o los aproximadamente 1.000 rios y
1.300 kms. de costa.

St urismo eultugat

Planes de dinamizacion

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

Fé.

F7.

F8.

EMipres

Creciente conviccion de la necesidad de desarrollar
acuerdos de cooperacién entre las diferentes
actividades de la cadena y con otras actividades
relacionadas, como medio para mejorar la eficiencia
basada en las sinergias derivadas (hosr.elena y actividades
de ocio y deporte, restauracion y actividades de
exposiciones y congresos, restauracion , nautico
y acuicultura, museos y hosteleria, entre otros).

Incipiente orientacion hacia estrategias de crecimiento
basadas en productos/servicios relativamente nuevos
(turismo rural, talasoterapia, senderismo, ocio-deporte
activoy aventura. cultural), incrementandose el nivel
de actividad de forma lenta pero continua en los (ltimos
anos.

Conciencia de la necesidad de realizar mayores
inversiones en tecnologias de la informacién en las
resas turisticas, gue facilitaria entre otros, ofrecer
mejores y novedosos servicios a los turistas como, por
ejemglo, la posibilidad de hacer reservas a través de
teniendo en cuenta la tendencia a la contratacion
directa a través de dicho canal.

Existencia de iniciativas para potenciar la calidad
turistica en Galicia (Planes de Dinamizacion, Planes de
Excelencia, Estacion Nautica de O Salnés, Plan Estratégico
de Turismo de Vigo, entre otros) que implica una
creciente preocupacmn por la calidad del servicio y de
las instalaciones en las empresas gallegas, aspectos
especialmente considerados por los turistas de Galicia.

Impartante proceso de transformacion de la oferta
de alojamiento en Galicia durante los dltimos afios,
como respuesta a la llegada de visitantes cada vez de
un mayor nivel cultural y con preferencias mas definidas
(casas de turismo rural, balnearios, casas de labranza,
hoteles con encanto, entre otros).

Tendencia a la extension de las actividades turisticas
al conjunto del territorio de Galicia, romplendo con
la concentracion en las zonas costeras & las capitales
facilitando la complementariedad de la oferta taristica
gallega hacia productos consolidados o en proceso de
consolidacion (turismo de sol y playa, turismo cultural,
turismo rural y verde)..

Tendencia del turismo gallego hacia la diversificacion
de actividades (turismo , turismo de c

turismo cultural y gastronémico, turismo de salud) y
su adecuacion a los recursos turisticos existentes
(puertos deportivos, gastronomia y fiestas
tradicionales, entre otros), estructurandose una oferta
turistica con amplia capacidad de complementarse y
desestacionalizarse.

Importante desarrollo de estrategias de marketing y
comunicacién conjunta en los principales merca
emisores, a través de entidades como Turgalicia y la
asistencia a ferias y exposiciones. ialmente elevado
el grado de adhesion a Turgalicia del alojamiento de turismo
rural por el funcionamiento de la central de reservas. Si
bien algunaslf.'er;[!t'..as e instituciones de ambito local son
reticentes a realizar una promocién conjunta de Galicia,
derivado de cierta vision localista, restando efectividad a
dichas iniciativas.

drﬂ.,
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Sintesis del diagnéstico estratégico de la cadena
de turismo y ocio

2.1.2. Mercados

DEBILIDADES FORTALEZAS

D8.

D10.

Reducida diversificacion del origen de los turistas que
visitan Galicia con escasa presencia de turismo
extranjero. En los Gltimos afios el crecimiento continuo
experimentado en la demanda, ha venido
fundamentalmente por el turismo del mercado espafiol,
implicando un desaprovecha-miento del potencial de los
mercados emisores internacionales

F 9

Acusada estacionalizacion de la demanda en los meses
de verano, experimentando una intensa caida en los
meses de temporada baja, implicando una capacidad
improductiva durante la mayor parte del aio, repercutiendo
nEFativamente en los costes y en la profesionalizacion

ambito operativo al no poder mantener los empleos
durante todo el ano.

F10.

Excesiva orientacion de los touroperadores turisticos
presentes en Galicia hacia la actividad emisora del

Tendencia creciente de la afluencia de turistas a Galicia
durante los dltimos afios, predominando el turismo
nacional frente al lntemacwnal Si bien en el mercado

emisor espaol, todavia existe potencial para incrementar
las ventas, en paquetes turisticos conjuntos,
rovechando el a mplio potencial de los recursos turisticos

e Galicia (puertos, parques naturales, cultura y
gastronomia entre otrosry encias en la actividad
comercializadora (mayoristas y agencias de viajes).

Concienciacién parte de las pequefias y medianas
cias de vial:j’: de la imparlt::r:lcla de {-mhlecer

es entre las mismas y con otras

aﬁvldiea:es de la m?&ena de turlsmo, t.alg;;:oma
alojamiento, restau congresos, deporte y con
teclt'lic\ldma hacia la especiallzauw en alguna de dichas
actividades.

mercado vacacional (de Galicia al exterior), existiendo
una importante desconexion entre dichos
comercializadores y las actividades de alojamiento y de
ocio de Galicia. Especialmente, en lo relativo al insuficiente
desarrollo de touroperadores receptivas y desarrollo de
paquetes turisticos conjuntos.

F11.

D11.

D13. Pe

D12, Percepcion negativa de los visitantes respecto a las

Reducidos niveles de gasto medio por turista en Galicia F12.
en comparacion con el gasto medio realizado por los
visitantes en otros mercados turisticos nacionales, si
bien en los Gltimos afios se ha producido un continuo
incremento del mismo. Especialmente en la oferta de
actividades complementarias (golf, navegacién, pesca,
deporte, patrimonio, senderismo, etc....), que pone de
manifiesto la falta dé informacion y conocimiento sobre
las mismas, bien en las agencias emisoras, bien en los
propios destinos (alojamiento, puntos de 'informacién
turistica, etc.).

F13.

hclpientedyecreclenta demanda hacia el turismo verde
los turistas que visitan Galicia, aunque en
55" e esta concentrada geograficamente a lo largo
amino de Santia?o, como producto de marca y
reconocido prestigio en el ambito mundial.

Pertenencia de Galicia a la Espafia Verde, lo que
constituye un potencial para consolidar el destino bajo
esta marca en los mercados internacionales y beneficiarse
de acciones que se promuevan desde las Comunidades
Auténomas que la forman.

Mn&mnﬁgmﬁuﬂvadenﬂadetm&
costa residente y con vinculos famillarls. Incual su|

una demanda cautiva importante
del turista hacia otros gﬁ:'emesalabjarrdento

(por ejemplo, ocio, restauracnun, comercio, senderisma,
rutas turisticas, entre otros).

infraestructuras y equipamiento de los alojamientos F14.

turistico (decoracion, habitaciones y arquitectura) g la

relacion calidad-precio, aspectos que inciden

negativamente en la imagen de Galicia, en la potencial
rescnlpcndn a otros consumidores v en la satisfaccion

Proximidad geografica de los principales mercados
de demanda, como el turismo espaniol y de Portugal,
lo cuals:.pme una importante ventaja dada la situacion
actual en el ambito mternacwnal y posibilita la
desestacionalizacion de la deman

general del turista (tendencia a identificar la satisfaccion

con una zona y no con un producto/ servicio concreto). F15.

cion en temporada alta de saturacién turistica
la franja costera e infrautilizacién del turismo de

Incorporacion y m presencia de a de los
principales estab ecimientos de hosteleria y
restauracion en las uiu y catdlogos de viaje mas
relevantes en el am espafiol, que refuerzan la
imagen de Galicia cumo destino turistico de calidad.

|nter|or En el caso de la franja costera, plantea cierta
problemética en la calidad de servicio y en las
infraestructuras de las principales zonas turisticas (al no
estar dimensionadas para dicha situacién), asi como para
la optimizacion de la gestién de los recursos naturales
(cada dia mas valorada por los turistas).

F16.

Significativo desarrollo de formulas como péaginas web
enlaces sobre el turismo en Galicia como un
nstrumento de promocién e informacién i te

para la atraccion de nuevos visitantes, teniendo en
cuenta la orientacion a utilizar dicho canal como elemento
de informacién para la decision de destinos. Si bien se
aprecia una falta de coordinacidn en el desarrollo de las
mismas y cierta problematica de actualizacion.

ion por la atencion al visitante
en todos los ambitos, como un elemento relevante
para prestar servicios de calidad y reforzar la imagen
del destino (hosteleria, restauracion, puntos de
informacion : en general, comercio,
transporte plblico, entre otros).

Elevado crecimiento de la demanda del turismo
cultural estructurado en torno al Camino de Sa

y el Afio Xacobeo como hitos principales, acom

de la consolidacion de una imagen de marca alrededor
del evento.

F19.

Elevado grado de fidelizacion de los turistas que visitan
Galicia, ya que mas de la mitad de los visitantes vuelven
o ya han estado en Galicia con anterioridad, siendo 1
especialmente significativo el nivel de ﬁdehmén de

los establecimientos de turismo rural (superior al 60%).

-
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2.1.3. Productos / Servicios

DEBILIDADES FORTALEZAS

D14.

D15.

Elevada proporcién de alojamiento en viviendas
particulares, incidiendo negativa-mente en la actividad
de hosteleria de Galicia y, en general, en el gasto medio
por turista en su estancia, si bien implica una mayor
disponibilidad para el gasto en otros productos
(restauracion, ocio, cultura, entre otros)..

Reducido tamafio medio de los establecimientos
turisticos y excesiva orientacion a tipologias de

roductos/ servicios de baja y media categoria, basada
casi exclusivamente en el precio, existiendo ademas
un elevado grado de intrusismo, con numerosos
alojamientos turisticos sin control de servicios ofrecidos.

Pequefio tamafio de los establecimientos de alojamiento
de turismo rural y verde en Galicia, con importantes
deficiencias en politicas de marketing e informacion al
mercado que dificultan el acceso a los turistas potenciales.
Si bien, en los dltimos afnos, han experimentado un notable
crecimiento en nimero y actividad.

F20.

F21.

Existencia de una &an variedad de recursos susceptibles
de ser aprovechados turisticamente para crear productos
con un alto valor anadido y fuerte nivel de diferenciacion
en Galicia (rfas, playas, islas, parques naturales, puertos
deportivos, patrimonio, museos, comercio y artesania,
gastronomia, etc....).

Importancia del patrimonio gallego histérico-artistico
inventariado en el ambito nacional, con pot.encial para
elaborar productos de elevada singularidad (museos-
centros de interpretacion del vino, pizarra, museos del
mar, molinos,.;.rﬁ Si bien, la excesiva proliferacion de
museos etnograficos sin un proyecto consolidado, podria
suponer una oferta de baja calidad, y con un alto coste
relativo de mantenimiento.

Reducida oferta de alojamiento de alta categoria en
Galicia, concentrandose en torno a las ciudades
pﬂnci?ales de atraccion, y con dificultades para
consolidar su clientela, sin una especializacion en un
producto concreto (saiud, negocios, vacacional). Esta
sit.uacién limita el desarrollo del turismo de congresos,
asi como de otras actividades complementarias, frenando
una mayor expansion de este tipo de turismo.

Importante oferta de alojamiento de turismo rural y
verde en Galicia, alrededor de la cual se ha desarrollado
una oferta de actividades complementarias de aventura
con potencial de continuar creciendo. Si bien su pequeiio
tamafio limita dicho potencial.

Imrnrtante limitacién del turismo de sol y playa en
Galicia, por tratarse de un producto claramente asociado
al buen tiempo, lo que marca la elevada estacionalidad
gue le caracteriza, limitandose principalmente a los
meses de julio y agosto. Especialmente, teniendo en
cuenta la negativa valoracién que realiza el turista en
general del clima de Galicia.

Elevado grado de atomizacién en el mercado gallego
de las empresas comercializadoras turisticas mayoristas
y minoristas, disminuyendo la posibilidad de poder
competir en precios con las grandes cadenas
internacionales.

0 vacacional

Creciente desarrollo en los Gltimos afos del turismo
de congresos en Galicia (Santiago, A Corufia, Pontevedra
y Vigo), con la existencia de empresas orientadas al
desarrollo de organizacion de congresos, catering, stands,
y con una relacion directa con otras actividades del
sistema E:udur.two y la sociedad gallega con contactos
en el ambito nacional e internacional (salud y medicina,
innovacion, nuevas tecnologias de informacion y
mmunicacién. calidad, turismo, pesca y transformados
del mar, nautica, entre otros).

Importante crecimiento del turismo de Golf, tanto a
nivel de demanda como de oferta, representando uno
de los elementos de oferta complementaria de mayor
capacidad de atraccion para un perfil de turista de elevado
nivel de renta y capacidad de gasto. Si bien, todavia se
aprecian algunas instalaciones con un equipamiento
insuficiente.

alojamientg

NiVEIEs de gasto medio




Sintesis del diagnostico estratégico de la cadena
de turismo y ocio

2.1.3. Productos / servicios ( continuacién )

D20

D21.

D22.

D23.

D24,

DEBILIDADES

Insuficiente continuidad en el desarrollo de la oferta
senderistica, con posterior abandono de su estado,
implicando una deficiente calidad (mala sefalizacion,
limpieza, capacidad de atraccion o nivel de interés, grado
de elaboracion de la oferta,...).

Practica inexistencia de una oferta cultural
complementaria en la mayoria de ciudades galle-gas (a
excepcion de Santiago y, en cierta medida, A Corufa y
Vigo), como factores de atraccion, que provoca dificultades
para mantener una oferta estable de actividades, sf bien
ante el cambio generacional se puede esperar un cambio
en la tendencia.

Insuficiente aprovechamiento de las infraestructuras
nduticas, dificultando el desarrollo del turismo relacionado
a pesar del esfuerzo inversor para la mejora vy
acondicionamiento.

Insuficiente oferta de empresas de catering y servicios
relacionados con la actlv?dad de congresos en Galicia
(stands, disefio grafico, etc.), si bien la mayor parte de
ﬁrupns hoteleros estan orientandose hacia la actividad

e catering, tratando de desestacionalizar la demanda.

Préctica inexistencia para los usuarios de cruceros de
ofertas de actividades (excursiones, gastronomia,
cultura, etc.), adaptadas a las caracteristicas de cada
crucero, En general, los pasajeros de los cruceros suelen
tener planificada su actividad antes de tocar tierra, que
esta en funcion de la informacién previa que recibieron
en el barco que son los puntos més eficaces para el
reparto de la informacién.

FORTALEZAS

Celebracién de numerosos festejos con gran potencial
turistico en toda la geografia gallega, en general muy
vinculados a la gastronomia, y que refuerzan el
conocimiento y la imagen de Galicia, dentro y fuera de
la mIsma Si bien, todavia no generan suficiente nivel de
atraccion sobre los turistas y visitantes de fuera de Galicia.

Favorable imagen de la gastronomia de Galicia, asociada
a productos naturales y de calidad, que constituye un
poderoso elemento de atraccion turistica. Si bien exigiria
un cierto grado de innovacion, sin perder los atributos
actuales, y una atencion mas pmfesmnal en el ambito de
la restauracion.

Importante grado de desarrollo de programas
estructurados para el desarrollo de actividades
culturales, como por ejemplo los Programas Culturales
de las pnnmpales entid financieras gallegas (Caixanova,
Caixa Galicia, Banco Pastor) que complementan otras
actividades turisticas de Galicia, con importantes
infraestructuras

Tendencia a la recuperacion de escalas de cruceros en
los principales puertos de Galicia, (A Corufia, Vigo,
Vilagarcia de Arousa) e interés por algunos tourope!

por potenciar este ento. Como ejemplo, destaca la
\nmtn de la compaiiia de Cruceros P&O que entre los afios
2000 y 2002 organizo a Galicia 50 Cruceros, cuyos buques
atracan en el Puerto de Vigo y desde allf se desplazan
entre otras zonas al Salnés realizar visitas organizadas.
Los usuarios de cruceros disponen en general de un alto
nivel de renta.

Tendencia a incrementar la presencia de grandes grupos
euogggos de agencias de viajes mayoristas y de cadenas

as en Galicia, que puede potencialmente favorecer
la comercializacion de Galicia como destino turistico en
los mercados internacionales, actuando como motor de
cambio y modernizacion.

2.1.4, Recursos: humanos, técnicos y econémico- financieros

DEBILIDADES FORTALEZAS

D25,

D26.

D27.

D28.

Insuficiente profesionalizacion de las empresas turisticas
de la zona, por escasa implicacion por parte de las
empresas e instituciones en la formacion continua t%vaﬂpq:w
la inadecuaci6n del sistema educativo a las especifici

de las actividades turisticas.

En general, deficiente formacién de los recursos
humanos del ambito operativo de las actividades
relacionadas con el turismo, especialmente en los
establecimientos de alojamiento y restauracion de caracter
pequefio, independiente y/o familiar, a lo que se le afiade
un insuficiente conocimiento de idiomas, por lo que no
se atiende suficientemente bien las necesidades de turistas
extranjeros. Relacionado con este aspecto, tampoco se
de formacion

recurre habitualmente a actividades continua.
I'.'hﬁcultades ra retener profesionales cualificados en
las actividades relacionadas con el turismo, existiendo

un excesivo empleo eventual y un importante flujo
migratorio de estos profesionales hacia otras zonas como

osta Brava o la Costa Blanca, por ejemplo, motivado
por la estacionalidad en Galicia.

Bajos indices de rentabilidad en los establecimientos
hoteleros de Galicia, siendo la Comunidad Auténoma con
una menor tasa de rentabilidad de todo el estado, segun los
informes anuales de la Federacion Espafiola de Hoteles (FEH).

F30.

Fa1.

F32.

F33.

F34,

Importante proceso de modernizacion de la oferta
hotelera gallega en los Gltimos afios, con un mayor
nimero de plazas de hoteles y una reduccion del peso del
subsector integrado por las pensiones y casa de huespedes.

Significativo esfuerzo de inversién para la mejora y
acondicionamiento del turismo nautico en toda Galicia,
especialmente en las Rias Baixas, que permite la realizacion
de regatas como el Trofeo Principe de Asturias o el Trofeo
Conde de Gondomar, entre otros. Si bien, este esfuerzo
debe desembocar en una mayor explotacion y capacidad de
atraccion.

Considerable mejora de las instalaciones en los balnearios
?allegos (talasnterapm termalismo, situandose en una

vorable posicion competitiva frente a otros territorios
ofertantes de dichos productos.

Conciencia de la necesidad de formacién por parte de
los empresarios turisticos lledgos, como base para
desarrollar un turismo de calidad y con unos mayores
niveles de atencidn al cliente.

Conciencia de la necesidad de inversién en nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como

en la modernizacion de las i iones como herramienta
de competitividad.
P TF o A}
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2.2. Oportunidades y Amenazas
2.2.1. Mercados de venta, canales de distribucién y clientes finales

AMENAZAS OPORTUNIDADES

A1,

A2,

A3,

A5,

Cambio estructural en los mercados turisticos espafoles

en los Gltimos afios, que ha provocado un desajuste

entre la oferta y la demanda con consecuencias negativas

ganl'a las empresas, los profesionales y los trabajadores
el sector.

Predominio del litoral mediterraneo como principal
destino de los espafioles en sus viajes dentro de Espana,
fundamentalmente basado en un turismo de playa y con
una creciente oferta de actividades complementarias.

Incremento en los niveles de exigencia de los turistas
en relacién con el servicio y calidad prestadoes, por lo
ue los establecimientos que no tienen unos estandares
= calidad y servicio originan insatisfaccion al cliente y
pérdida de imagen del conjunto del sistema.

Escaso grado de diferenciacion de producto sobre todo
en lo referente a viajes de emi:uresa y a los viajes turisticos
de masas por parte de las agencias de viajes.

Tendencia creciente a la utilizacion de nuevos canales
de comercializacion mas directos por parte de los
mayoristas incidiendo de forma negativa en el volumen
de negocio de las agencias de viaje minoristas (realizar
reservas en cajeros automaticos interactivos, reservas
via Internet, entre otros).

Importante peso en general en Espafia, de la utilizacion
tr:lnjamienm en casas de familiares o amigos, segundas
viviendas o alquileres de residencias, que inciden
ﬁati\famente en las actividades de alojamiento turisticas,

uciendo ademas los niveles de gasto medio por turista.

01.

02

-

03.

04.

05.

06.

]

Sintesis del diagnostico estratégico de la cadena

de turismo y ocio -

Relevancia de Espaiia como destino mundial de turismo
y crecimiento turistico de Galicia, que facilita la oferta
turistica y el desarrollo de las comarcas gallegas con
fuerte potencial en este ambito, vinculadas a las
excelencias culturales, patrimoniales y paisajisticas de
Galicia, potenciadas por el Camino de Santiago.

Generalizacion, incremento y diversificacion del
turismo, como efecto de la extension del mismo a

los tramos de edad (jévenes, familias, tercera edad,
por ejemplo), capas sociales, y nuevas formas de
realizarlo (internet, vacaciones partidas, etc.)

Cambio cualitativo del turismo, existiendo una tendencia
a sustituir el tradicional sol-playa por otros tipos de
turismo gue valoran la presencia de recursos en ue
Galicia es excedentaria (aspectos culturales y medio
ambientales), como ser el Turismo rural o verde,
el Turismo de Salud o el Turismo Cultural, entre otros.

Positiva incidencia de la proximidad rafica con
Portugal, principal mercado de origen de los visitantes
extranjeros a Galicia en genera, y en particular a Vigoy,
favorecido por la mejora de las comunicaciones por
carretera.

Incremento de la entrada de turistas extranjeros en
Espafia en la primera mitad del 2003 tras el descenso
experimentado el afio anterior, que puede favorecer la
difusion de la oferta turistica gallega en los mercados
exteriores.

Tendencia a una mayor capacidad de gasto de los
turistas como resultado del mayor nivel de renta de la
poblacién y la estabilidad de [a situacién econdémica

actual derivada de la implantacion del euro.
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Sintesis del diagnostico estratégico de la cadena
de turismo y ocio

2.2.2. Competencia

AT.

A9.

A10.

Al1.

A12.

A13.

AMENAZAS

Escaso desarrollo turistico de toda la Costa Cantabrica,
dada la incorporacion tardia al desarrollo turistico, lo
cual puede perlludlcar la imagen de Galicia entre los
turistas nacionales como destino turistico si se le asocia
a la marca Espafia Verde.

Tendencia de los territorios con clara especializacion
turistica a adaptarse a los nuevos patrones del desarrollo
turistico moderno, pudiendo definir nichos de mercado
en los que ofrecer un producto nuevo y diferenciado.

Existencia de gran intensidad competitiva entre las
grandes cadenas v los grupos independientes de

en parte debido al sobredimensionamiento del sector
con tendencia a la integracion y compra por parte de las
grandes cadenas de los hoteles independientes.

Elevado grado de competencia de otras zonas turisticas
en el &mbito nacional con respecto a Galicia, por mejor
dotacion de oferta, por politicas de promocién, por mejora
de lnfmestructuras, con alternativas mas atractivas, entre
otros.

Tendencia a la concentracion en grandes grupos de
agencias de viajes con gran capacidad negociadora,
incrementando el grado de rivalidad competitiva en
dicho segmento, con especial incidencia en las pequefias
¥ medianas agencias de viaje de caracter 1ndependiem.e
existentes en Galicia que no pueden alcanzar el rango

de precios, especialmente en el mercado vacacional.

Existencia de canales de comercializacién consolidados
en |a vertiente mediterranea, donde se da una intensa
presencia de touroperadores y un importante know-how
en turismo derivado de su amplia experiencia y cultura
de servicio turistico.

Fuerte concentracién de las plazas hoteleras espafiolas
en cuatro comunidades (Catalufia, Baleares, Andalucia
y Canarias), si bien en cuanto al nimero de
establecimientos Galicia ocupa el tercer lugar y
Pontevedra es la quinta provincia con mayor nimero de
establecimientos hoteleros.

Liderazgo

d

07.

08.

09

010.

011,

012.

e

OPORTUNIDADES

Importantes indices de masificacion y saturacién en
otros mercados turisticos de Espafia en comparacién
con Galicia, lo cual supone un 1mpartante abanico de
npnrtumdades para la captacion de turistas insatisfechos
€n esas Zonas.

Excesiva vinculacion de la demanda de turismo de
Playa a otros mercados turisticos competidores como

Costa Mediterranea o las Islas, con mayor desarrollo
y tradicion turistica.

Problematica de los destinos turisticos nacionales
consolidados en relacion con el deterioro de su base
territorial, la extension urbanistica, la intensidad
edificadora, la calidad [Jaisajistica entre otros, factores
dificilmente modificables a corto plazo

Incipientes acciones de politica turistica en la Costa
Cantébrica bajo la marca Espafia Verde encaminadas
a la valorizacion del patrimonio y promocion como destino
turistico en los mercados exteriores.

nte desarrollo turistico en destinos cercanos
licia como son el norte de Portugal y el norte de
Espann, con caracteristicas muy similares, que favorecen
el I_?Iletisarmlln de acuerdos de cooperacion en materia
turistica.

Tendencia en general en Espafa al liderazgo de los
hoteles de categoria media, con una adecuada relacion
entre precio, calidad e identificacion con un producto
turistico.

|l 0 s hato Ul @

TEMDEMCIA EN GEWERAL AL LIDERAZGO DE LOS HOTELES DE CATEGORIA MEDIA

INTENSIDAD COMPETITIVA ENTRE LAS GRANDES CADENAS Y LOS GRUPOS INDEPENDIENTES DE HOTELES

S



2.2.3, Situacion econémica general

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Al4.

A15,

Al6.

A17.

A18.

A19.

Incidencia de la crisis del Prestige en la economia
gallega, con consecuencias economicas, sociales y
ambientales que afectan directamente a las actividades
relacionadas con el mar y a otras actividades
empresariales, especialmente el Turismo.

Pérdida de poder adquisitivo en algunos pafses de la
U.E. debido a la implantacion del Euro, provocando un
incremento de los precios mayor que los salarios,
provocando un descenso en el crecimiento del Turismo
y en el gasto medio por turista.

Situacion del empleo en cuanto a paro y estabilidad
laboral en Espafia y Galicia, con indicadores aun
desfavorables en comparacion con la media europea,
restringiendo el consumo y el desarrollo del turismo..

Elevado grado de endeudamiento de las familias

las, con dificultades para llegar a fin de mes, que
pueden suponer una reduccién en el ndmero de
desplazamientos turisticos y en el gasto medio por turista.

Desfavorable evolucién de los precios relacionados con
las actividades de hosteleria y restauracion en Galicia
durante 2003, acumulando un crecimiento del 4% en los
Ultimos doce meses, mientras el indice general para
Galicia se situd en un 2,9%, implicando cierta problematica
en costes y cornpetitmdad

Reducida aportacion de las actividades de turismo y
ocio al PIB en Galicia, en comparacion con el peso que
éstas tienen en el PIB a nivel nacional, si bien en los
ltimos afios se aprecia un constante aungue lento ritmo
de crecimiento y con favorables expectativas.

Precio/ calidad

producto turistico

013.

014.

015.

016.

017.

- ' I

|_JJ f_, .-__ "..
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Favorable evolucién de los tipos de interés en la zona
euro, con un efecto positivo tanto para incrementar la
demanda de productos turisticos y de ocio como para
fafciLitar procesos de mejora y modernizacién
oferta.

Importancia de las actividades relacionadas con el
turismo como motores de desarrollo dado el
significativo crecimiento de la actividad turistica, que
sit(a claramente el turismo come uno de los fenomenos
sociales y econdmicos mas notables, con una positiva
relacién con otras actividades empresariales como el
comercio.

Incremento del turismo nacional e internacional hacia
destinos mas seguros derivado de la inestabilidad de la
coyuntura internacional provocada por el temor a los
atentados terroristas o la guerra en Irak, que puede
provocar que los turistas se decanten por la realizacion
de viajes cortos o de distancia media, si bien puede
implicar enfriamiento de la economia mundial, reduciendo
la capacidad de gasto de las familias.

Incremento del porcentaje de la renta familiar de los
hogares espafioles y europeos dedicado a las actividades
de ocio y entretenimiento como consecuencia de la
mejora en los niveles de vida en los paises desarrollados.

Incidencia de los recursos econdmicos procedentes del
Plan Galicia para minimizar los efectos derivados de la
crisis del Prest1ﬁe con importantes partidas especificas
para el desarrollo de las actividades turisticas y mejora
de su comunicacion e imagen en los mercados, ademas
de las mejoras generales en infraestructuras de
comunicacion, suelo industrial e 1+D+i.

THRsMOSamRgEdor




Sintesis del diagnéstico estratégico de la cadena
de turismo y ocio

2.2.4. Tendencias socioculturales y tecnolégicas

A20.

AZ1,

Desconfianza sobre las condiciones climaticas en
Galicia, sobre todo en comparacion con otros destinos
del eje mediterraneo o del sur de Portugal, re[paerwtiendu
en un descenso del nimero de visitantes o en la reduccion
del periodo de estancia.

Insuficiente sensibilidad social hacia el medioambiente
en Galicia, que puede suponer una pérdida de
competitividad ante zonas geograficas mas desarrolladas
en dicho ambito.

Tendencia a imitar modos de comportamiento de
culturas externas, que puede provocar perdida de
identidad, alterar las relaciones sociales y afectar al
mercado de productos-servicios.

Elevado indice de absorcion de trabajadores de otros
sectores y bolsas de desempleados por parte de
actividades relacionadas con el turismo, limitando el
ﬁrada de cualificacion y profesionalidad de los recursos

umanos en los niveles operativos de las empresas
turisticas, que incide enormemente en la calidad del
servicio turistico.

Insuficiente cualificacion de la mano de obra para el
desarrollo de nuevos ofici ionados con el turismo,
derivado en parte de un sistema de educacion inadecuado
a las necesidades reales de las empresas ¥ que no
incorporan las nuevas tecnologias a la ensenanza.

i:-ll

|
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018.

019,

022.

023,

024,

025.

026.

erta’hotelera

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Tendencia a la fragmentacién de los periodos
vacacionales y posibilidad de incremento del turismo
familiar, de fin de semana y de la tercera edad, que
facilita el desarrollo de estrategias de desestacionalizacion
a partir de productos configurados en torno a estancias

cortas.

Aumento del tiempo de ocio en los paises desarrollados,
implicando un crecimiento de la demanda de turismo,
principalmente por la reduccion de la jornada laboral,
flexibilidad de horarios y tendencias de la sociedad del
bienestar, entre otros, que favorece nuevos habitos de
vida y el interés por los viajes.

Favorable imagen de Galicia tanto en el resto de Espafia
como en el exterior, ligada a productos de calidad,
riqueza natural, tradicional y cultural (Galicia Calidade).

Interés creciente por la conservacién de espacios
naturales y del equilibrio de los ecosistemas, que incidira
a medio y largo plazo en las comarcas y en las actividades
que sepan incorporar dichos valores como por ejemplo
el Turismo.

Tendencia social a consumir productos de calidad y
naturales, como consecuencia del incremento del nivel
de vida y el interés creciente por productos-servicios
vinculades a la naturaleza y que respeten el
medioambiente.

Preocupacion creciente en el Aambito del Turismo por
la calidad, la imagen, el disefio y la innovacién, como
estrategia coherente con su necesidad de competir a
traveés de la diferenciacion de productos-servicios.

Importancia de la presencia de emigrantes gallegos
rCasas de Galicia en el mundo que pueden favorecer
a comunicacion de la imagen de calidad de Galicia
como destino turistico.

Existencia de nuevas tecnologias y herramientas de
la comunicacién, que impulsan el intercambie de
informacién en %eneral y la actividad econémica en
particular para la promocion y el acceso a nuevos
mercados (Internet, comercio virtual, por ejemplo).

Cambios en la demanda y en los habitos de consumo
hacia el turismo cultural, el turismo ligado a la
naturaleza y el turismo de salud (talasoterapia, termal,
balnearios), entre otros, que ademas se trata de un tipo
de turismo con menor incidencia de la estacionalidad.
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Universo publico

rFeireke

“ sintesi dhﬁbs@'&sﬂ'lt dl. :
"*d:wr!:r'dn:yocfa' !ﬁco e-a-

- - ——
- A~

AMENAZAS OPORTUNIDADES

AZ5.

A28

A29

A28

A29

A30

A31

Problemética derivada del exceso de burocracia y la
falta de informacién sobre aYudas publicas para la
mejora, modernizacion o creacion de nuevas empresas
en el ambito del turismo, limitando su eficacia e
incidencia en la mejora del sistema productivo
empresarial.

Insuficientes y obsoletas infraestructuras de ferrocarril,
con trazados que no permiten elevadas velocidades,
dificultando la entrada de visitantes a Galicia procedentes
del resto de Espafia, el Norte de Portugal y el resto de
Europa

Descoordinacion entre las diferentes instituciones y
organismos ‘Pﬂbllms con competencias en materia
turistica, dificultando el desarrollo de unam
unignﬁy homogénea para el conjunto de las activi

en Galicia.

Problematica derivada de la practica inexistencia de
enlaces aéreos con ertos internacionales desde
Coruiia y Vigo, con importantes carencias en cuanto a
planificacion y conexiones que favorezca la promocion
turistica, si bien es posible acceder desde otros
aeropuertos internacionales cercanos con mejores
condiciones como Santiago de Compostela y Oporto.

Escaso aprovechamiento de infraestructuras
susceptibles de ser utilizadas para al r deportes
y actividades néuticas, como pueden ser los pequefios
puertos, debido, en parte, a una deficiente planificacién
en el momento de construir instalaciones deportivas.

Problematica derivada de la practica inexistencia de
enlaces aéreos con aeropuertos internacionales desde
Corufa y Vigo, con importantes carencias en cuanto a
planiﬁcacion y conexiones que favorezca la promocion
turistica, si bien es posible acceder desde otros
aeropuertos internacionales cercanos con mejores
condiciones como Santiago de Compostela y Oporto.

Escaso aprovechamiento de infraestructuras
susceptibles de ser utilizadas para al r deportes
y actividades nauticas, como pueden ser los peguerios
puertos, debido, en parte, a una deficiente planificacion
en el momento de construir instalaciones deportivas.

Deficiente ordenacidn territorial de Galicia y
urbanistica en el entorno de los principales nucleos
urbanos, que ha derivado en una situacion de
asentamientos dispersos, deterioro paisajistico en el
medio urbano y falta de articulacion de la trama urbana
para el aprovechamiento de los recursos turisticos-
playas, puertos, patrimonio cultural.

Deficiente sefializacién de los principales recursos
turisticos y, en muchos casos, obsoletas y mal ubicadas,
a pesar del esfuerzo que se esta realizando en este
sentido en algunas zonas, incidiendo negativamente
enl_Lclng imagen conjunta de Galicia como destino de
calidad.

027,

028.

029.

030.

031,

032,

033.

034,

033,

033,

Consideraciéon del turismo por parte de las
Administraciones Publicas como uno de los ejes de
desarrollo econémico y social de Galicia, dado que esta
cadena produce un efecto arrastre en el resto de las
cadenas empresariales (comercio, la construccion, el
mar, el deporte y ocio, entre otras).

Aprobacion del Plan Galicia para paliar las consecuencias
del Prestige y favorecer el impulso y recuperacién
econdmica de Galicia.

Incidencia de Turgalicia como canal especializado, que
constituye una importante herramienta para la
dinamizacion, promocion y distribucion de productos
turisticos en Galicia.

Incorporacién de las ensefianzas turisticas al &mbito
universitario y elevacién de los estudios de turismo al
grado de licenciatura, con la existencia del Centro
Superior de Hosteleria de Galicia, que desarrolla cursos
de formacion turistica para técnicos, potenciando la
formacion de directivos y gestores espemluados en las
empresas turisticas en general.

Intensificacién de la formacién en turismo y mejora

e los niveles de profesionalizacion de las actividades
turisticas, con el apoyo de diversos organismos e
instituciones tanto a nivel autonémico y nacional como
europeo (Fondo Social Europeo).

Importantes avances en las infraestructuras de
comunicacién por carretera con la meseta y el Norte
de Portugal, favoreciendo el desarrollo del Turismo en
Galicia, si bien las comunicaciones internas son
susceptibles de mejora.

Existencia de importantes planes de mejora en
infraestructuras ferroviarias en Galicia destacando el
programa de Alta Velocidad de Galicia que puede suponer
un importante incremento del flujo de turistas.

Existencia de centros de formacion y de investigacion,
que representan un amglio potencial para Galicia, en
cuanto a la cualificacion de recursos humanos, y la
posibilidad de contar con centros y egufpns de
investigacion que apoyen a las necesidades de las
actividades de turismo.

Promocitn y apoyo desde las instituciones y nismos
como Tu?alicla para la Imlplantaclt‘m de sistemas de
calidad forma generalizada en las actividades
turisticas de Galicia, a través de planes de excelencia,
planes de dinamizacién o los distintos Q del Instituto
para la Calidad Turistica de Espafa (ICTE).

blico al desarrollo de iniciativas resariales
mpude instrumentos financieros (Pr e?l'\;s LEADER,
PRODER, subvenciones, préstamos su pncionados],
estrategias de ordenacion ¥ promocion comarcal
Fundaciones Comarcales, Mancomunidades de
nicipios), adecuacion del patnmumu historico y cultural
1] &r)':gran'ladande Galicia como destino turistico (Xacobeo
, Turgalicia).
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3. 1. Metodologia de obtencion de los Factores Clave

De la Sintesis del Diagnéstico, que incluia 67 aspectos relacionades con el entorno (36 oportunidades y 31 amenazas) y 62
aspectos internos de las empresas de la Cadena (34 fortalezas y 28 debilidades), se obtuvieron 23 Factores Claves para la
Cadena, a través de un proceso de reflexion estratégica y matrices de cruce. Teniendo como objetivo del proceso la definicion,
determinacion y priorizacion de unas estrategias, surge como paso intermedio necesario entre diagnostico y estrategia, la
definicion de los denominados “factores clave”, que vienen a conjugar, con la debida ordenacion tematica, las interrelaciones
existentes entre el analisis interno y el analisis externo del diagnostico.
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PRIORIZADOS DE LA CADENA

3.2. Principales comentarios de la sesion de la Mesa 1 de trabajo

Una vez finalizada la presentacion y expuestos los objetivos y metodologia de la sesion, se inicio una ronda de intervenciones
por parte de los asistentes. Cada uno de ellos expuso, de forma sintética, cuales eran los aspectos que en su opinion tenian
una mayor incidencia y relevancia en las distintas actividades que componen la Cadena de Turismo y Ocio. Dichas opiniones
dieron paso a un posterior debate entre todos los participantes de la sesion para matizar o corroborar las distintas aportaciones.

De forma genérica, los aspectos tratados, tanto en la ronda de intervenciones como en el debate abierto, podrian recogerse
en torno a 7 grandes temas, tal como se muestra en la figura siguiente.

- Importancia de la cooperacién para la mejora de la competitividad global de la cadena.

- Relevancia de la planificacion y visién estratégica en las actividades turisticas.

- Aspectos relativos a los clientes, mercados y posicionamiento competitivo.

- Formaci6n y profesionalizacién de los recursos humanos.

- Importancia del marketing, la comunicacion y la imagen de Galicia como destino turistico.

- Incidencia y repercusion del papel de las Administraciones Pablicas.

- Infraestructuras y recursos endégenos como factores potenciadores de la actividad turistica.

it e iarias
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3.3. Priorizacién de los Factores Clave de la Cadena de Turismo y Ocio

Una vez finalizada la ronda de intervenciones y el posterior debate sobre los aspectos tratados, los asistentes procedieron a ﬂ
priorizar los 23 Factores Clave identificados para la Cadena de Turismo y Ocio, teniendo que valorarlos en un escala de 5 (mas
prioritario) a 1 (menos prioritario).

La priorizacion de los Factores Clave se realizd a partir del calculo de la media simple obtenida de las respuestas de los miembros
asistentes a la mesa de trabajo. La priorizacién final obtenida se recoge en la Tabla 2, en la cual aparecen ordenados por

orden de mayor a menor importancia los 23 Factores Clave. En general, se observa una elevada puntuacién en la prioridad
otorgada a la mayor parte de los mismos, ya que 9 de los factores obtuvieron una valoracion superior o igual a 4 (sobre un
maximo de 5), siendo la valoracién media del conjunto de los 23 factores clave de 3,83.

Estos valores son indicativos de la representatividad de esos Factores Clave como sintesis de los aspectos recogidos en el
diagnéstico estratégico y, por tanto, como la base para el posterior disefio de lineas estratégicas y planes de accion.
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5= mas prioritario

Tabla 1: Factores Clave de la Cadena priorizados (1) (e e riiarie

m,?(';m FACTOR CLAVE VALOR

FC2 IMPORTANCIA DE CONTAR CON AVANCES EN LAS INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION INTERNAS DE GALICIA Y DE
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS QUE FACILITAN EL DESARROLLO DEL TURISMO (PUERTOS, ZONAS DE ESPARCIMIENTO,
INSTALACIONES DEPORTIVAS, CULTURALES, ENTRE OTRAS) Y LA MEJORA LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS 4,82
OFERTADOS.

FC4 PERCEPCION DE ESCASO APROVECHAMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS CON POTENCIAL
TURISTICO (NAUTICO, DEPORTE, SENDERISMO, CONGRESOS Y EXPOSICIONES, RUTAS TURISTICAS, TALASOTERAPIA, 4,36
ENTRE OTRAS), DERIVADO DE UNA INSUFICIENTE PLANIFICACION INTEGRAL DE LOS MISMOS.

FC5  DESCOORDINACION ENTRE LOS ORGANISMOS PUBLICOS EN MATERIA DE COMUNICACION TURISTICA, CON ACCIONES
AISLADAS DE LIMITADA REPERCUSION Y SOLAPAMIENTOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS, ENTRE OTROS, DIFICULTANDD ~ 436
EL APROVECHAMIENTO DE SINERGIAS DERIVADAS.

FC 11 INSUFICIENTE INFORMACION Y DESARROLLO DE UNA OFERTA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, EN LAS CUALES
GALICIA CUENTA CON RECURSOS POTENCIALES PARA SU APROVECHAMIENTO (TURISMO NAUTICO, TURISMO DE =~ 4,27
CONGRESOS, TURISMO DE PESCA, TURISMO VERDE, POR EJEMPLO).

FC17  IMPORTANCIA DEL SERVICIO Y CALIDAD COMO ASPECTOS QUE CONTRIBUYEN A LA FIDELIZACION DE LOS VISITANTES
Y A LA DIFUSION DE UNA IMAGEN POSITIVA DE GALICIA COMO DESTINO TURISTICO. ESPECIAL RELEVANCIA DE = 4,27
CERTIFICACIONES DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA DE MEJORA DE LA ORGANIZACION Y COMUNICACION AL MERCADO.

FC21  POTENCIAL PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS INTERNACIONALES, FUNDAMENTALMENTE EN PAISES DE LA
UNION EUROPEA CON MAYOR PROXIMIDAD CULTURAL A GALICIA. 4,18

R e cur s o's

diagnédstico estratégico
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5= mas prioritario

Tabla 1: Factores Clave de la Cadena priorizados ( I1) 1= menos prioritario

FACTOR CLAVE

FC13  EXISTENCIA DE EXCEPCIONALES RECURSOS ENDOGENOS (NATURALES, PATRIMONIALES, PAISAJISTICOS, CULTURALES,
ENTRE OTROS) SUSCEPTIBLES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO PRIMANDO EL CRITERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 4,09
EN CONSONANCIA CON LAS TENDENCIAS Y NICHOS DE MERCADQ.

FC23  IMPORTANCIA DEL APOYO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
DE GALICIA, APROVECHANDO LA EXISTENCIA DE ORGANISMOS COMO TURGALICIA O LA PARTICIPACION EN CONSORCIOS
TURISTICOS PARA IMPULSAR LA MODERNIZACION Y PROFESIONALIZACION DE DICHAS ACTIVIDADES. ESPECIAL RELEVANCIA 4,09
A LA INSUFICIENTE UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (PLAN ESTRATEGICO TURISMO DE
GALICIA).

FC14  TENDENCIA DEL TURISMO GALLEGO HACIA LA DIVERSIFICACION DE ACTIVIDADES., REORIENTANDO LA OFERTA TURISTICA
HACIA PRODUCTOS/SERVICIOS DE MAYOR CALIDAD, APROVECHANDO LOS RECURSOS ENDOGENOS CON LOS QUE CUENTA 4,00
GALICIA, EN CONSONANCIA CON LAS NUEVAS TENDENCIAS EN GUSTOS DE LOS CONSUMIDORES ORIENTADAS A LA
CONSIDERACION MEDIOAMBIENTAL, LA SALUD, ETC.

FC7 INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN LOS ELEVADOS [NDICES DE EMPLEO EVENTUAL, Y DEFICIENTE
FORMACION Y CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO,
ESPECIALMENTE EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION.

3.

FC 10  INSUFICIENTE NIVEL DE FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL AMBITO DIRECTIVO UNIDO AL PEQUENO TAMANO
DE LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS, QUE DIFICULTA LA PUESTA EN MARCHA DE ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y MODERNIZACION,
DIFICULTANDO UN MAYOR DESARROLLO TURISTICO.

3,82

FC15 BUENA IMAGEN DE GALICIA TANTO EN EL RESTO DE ESPANA COMO EN EL EXTERIOR LIGADA A LOS PRODUCTOS DE
CALIDAD, RIQUEZA NATURAL Y CULTURA, 51 BIEN EXISTE UNA INCIDENCIA NEGATIVA DE FACTORES EXTERNOS COMO
EL CLIMA, EN COMPARACION COM OTROS DESTINOS MADUROS DEL EJE MEDITERRANEQ Y DEL SUR DE PORTUGAL.

3,82

FCé IMPORTANCIA DEL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE COMO ASPECTO BASICO PARA ALCANZAR UN DESARROLLO SOSTENIBLE,
S| BIEN SE APRECIA UNA INSUFICIENTE ORIENTACION PREVENTIVA QUE PUEDE INFLUIR NEGATIVAMENTE EN LA IMAGEN
CONJUNTA Y EN EL DETERIORO DE LOS RECURSOS NATURALES.

3,82
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Tabla 1: Factores Clave de la Cadena priorizados ( Ill ) B

coniGo FACTOR CLAVE VALOR

FC19  IMPORTANCIA DE LA COOPERACION ENTRE LAS EMPRESAS TURISTICAS Y CON OTRAS ACTIVIDADES COMO EL COMERCIO
O EL MAR, FORESTAL, ENTRE OTRAS, QUE FAVOREZCA EL APROVECHAMIENTO DE SINERGIAS DERIVADAS Y LA CREACION = 3,73
DE OFERTAS COMPLEMENTARIAS, AS[ COMO LA ESPECIALIZACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS.

FC22  |NSUFICIENTE UTILIZACION POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE TURISMO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING, TECNOLOGIAS 3 64

DE INFORMACION Y COMUNICACION, DIFICULTANDO SU MEJORA COMPETITIVA Y LA CREACION DE UNA IMAGEN DE MARCA. ’

FC8 EXISTENCIA DE CENTROS DE FORMACION ESPECIFICOS (CENTRO SUPERIOR DE HOSTELERIA, UNIVERSIDADES Y CENTROS
PRIVADOS) QUE FAVORECEN UNA MAYOR PROFESIONALIZACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y POTENCIAN LA 3,64
CALIDAD EN LOS SERVICIOS PRESTADOS.

FC9 ATOMIZACION EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS CON VISION LOCALISTA E INSUFICIENTE COOPERACION ENTRE LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LAS DISTINTAS ZONAS DE GALICIA Y CON ZONAS ADYACENTES (PORTUGAL, CANTABRICO, EL =~ 3,64
BIERZO,...), PARA CREAR OFERTAS TURISTICAS COMPLEMENTARIAS,

FC3 PROBLEMATICA DE LA SENALIZACION, CON INSUFICIENTES INDICADORES Y PUNTOS DE INFORMACION SOBRE LAS ZONAS
DE INTERES Y LAS INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS, ENCONTRANDOSE, EN GENERAL, MAL UBICADAS Y OBSOLETAS, S| 3,55
BIEN ES NOTABLE EL ESFUERZO QUE SE ESTA REALIZANDO EN ESTE SENTIDO EN ALGUNAS ZONAS.

FC12 EXCESIVA ORIENTACION ACTUAL A ACTIVIDADES BASADAS EN PRODUCTOS YA CONSOLIDADOS Y MADUROS (ALOJAMIENTO
Y RESTAURACION, MERCADO VACACIONAL) EN LOS QUE EXISTE UNA GRAN INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA EN LOS =~ 3,45
MERCADOS EN GENERAL Y UNA RELEVANTE INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD.

FC20 IMPORTANCIA DE COOPERACION CON OTROS DESTINOS TURISTICOS PROXIMOS GEOGRAFICAMENTE COMO EL NORTE DE
ESPANA Y PORTUGAL, REALIZANDO CAMPANAS DE MARKETING CONJUNTAS QUE POTENCIEN EL TURISMO EN ESTA ZONA 345
EN BASE A UNA IMAGEN ORIENTADA AL TURISMO DE CALIDAD, SANO Y DE RESPETO AL MEDIOAMBIENTE.

(]
=

FC 16 TENDENCIA A LA EXTENSION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS AL CONJUNTO DE LA GEOGRAFIA GALLEGA, ROMPIENDO
CON LA CONCENTRACION EN LAS ZONAS COSTERAS Y LAS CAPITALES, EN BASE AL DESARROLLO DE NUEVAS OFERTAS 3,36
TURISTICAS COMO EL TURISMO RURAL, DE CONGRESQS, DE SALUD, ENTRE OTROS.

FC18  ACUSADA CONCENTRACION GEOGRAFICA DE LA OFERTA, LO QUE SUPONE UN EXCESO DE OFERTA DE ACTIVIDADES Y
EVENTOS CULTURALES EN LA TEMPORADA ESTIVAL EN LA COSTA, EXPERIMENTANDO UNA INTENSA CAIDA EN ELRESTO 327
DEL ANO.

FC1 PROBLEMATICA EN LA ORDENACION DEL TERRITORIO, CON ELEVADOS (NDICES DE DISPERSION DE LA POBLACION,
DETERIORO PAISAJISTICO EN EL MEDIO RURAL Y FALTA DE ARTICULACION DE LA TRAMA URBANA PARA UN OPTIMO 235
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS TURISTICOS.

Planificacidn

Consorcios turistic%s
NIy FORMACTON )

Oferta
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En la Figura adjunta se ilustran los 10 Factores Clave cuya valoracion
resulté superior a la media global de los 23 Factores Clave.
En general, entre los Factores Clave mas prioritarios se percibe una
mayor preocupacion por la incidencia de las infraestructuras y recursos
en el desarrollo de la Cadena de Turismo y Ocio. Asi dos de los tres
factores mas valorados hacen referencia a la importancia de contar con
unas infraestructuras de comunicacion internas y un equipamiento plblico
que mejoren la calidad de los productos/servicios turisticos, asi como
el escaso aprovechamiento desde el punto de vista turistico que se hace
de esas instalaciones e infraestructuras por-una deficiente planificacion.
Igualmente, se encuentra entre los mas valorados la referencia a la
existencia de una enorme variedad de recursos endogenos que pueden
ser_aprovechados para el desarrollo turistico (FC2, FC4 y FC 13, Consumidofes finales
respectivamente). .

Cadena de Turismo y Ocio

10 FACTORES CLAVE MAS PRIORITARIOS

PROMEDIO
& 36 FG3,38
Importancia de contar con avances en las infraestructuras de comunicacién intemas
de Galicla y de equipamientos plblicos que facilitan el desarrollo del turismo (
zonas de es) imiento, instalaciones deportivas...) v la mejora la calidad de los
produdums}:rvldns ofertados.

Percepcion de escaso aprovechamiento de las infraestructuras y equipamientos pablicos

con potencial turistico (nautico, deporte, sendarismo, mn%rcasns y exposicionas, rutas

tdurils icas, talasoterapia, entre otras). Derivado de una insuficiente planificacién integral
(=] mismos.

Descoordinacion entre los organismos plblicos en materia de comunicacion turistica,
con acciones aisladas de limitada repercusion y solapamientos en la organizacién de
eventos, entre otros, dificultando el aprovechamiento de sinergias derivadas.

Insuficiente informacion y desarrollo de una oferta de actividades complementarias,
en las cuales Galicia cuenta con recursos potenciales para su aprovechamiento
(Turismo nautico, turismo de congresos, turismo de pesca, turismo verde, entre otros).

Importancia del servicio y calidad como aspectos que contribuyen a la fidelizacion de
los visitantes y a la difusion de una ima tiva de Galicia como destino turistico.
Especial relevancia de certificaciones de calidad como herramienta de mejora de la
arganizacion y comunicacion al mercado.

Potencial para el desarrollo de nuevos mercados internacionales, fundamentalmente
an paises de la unién auropaa con mayor proximidad cultural a Galicia.

Existencia de onales recursos endégenos (naturales, patrimoniales, pﬂa‘laﬁma,
culturales, enm susceptibles de aprovechamiento turistico primando el criterio
de desarrollo sostenible, en consonancia con las tendencias y os de mercado.

Importancia del apoyo de la AAFPP para el desarrolio de las actividades turisticas de
Galicia, aprovechando la existencia de organismos como Turgalicia o |la participacion
en consorcios turisticos para impulsar la modernacion y profesionalizacion de dichas
actividades.

Tendencia del turismo gallego hacia la diversificacion de actividades, recrientando la
oferta turistica hacia prodtos/servic. de mayor calidad, aprovechando los recursos

endogenos con los que cuenta Galicia, en consonancia con las nuevas tendencias en
gustos de los consumidores finales.

Incidencia de la estacionalidad de la demanda en los elevados indices de emplec

eventual y deficiente formacion v cualificacion de los recursos humanos de las actividades

relacionadas con el turismo, especialmenta an los establecimientos de alojamiento y

restauracion. 1.00 4,00

— PRIODRIDAD
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4.1. Metodologia de obtencion de Ejes Estratégicos y propuesta de Estrategias

En la Figura anexa se representa de forma resumida el proceso
para el disefio de Ejes Estratégicos y la propuesta de Estrategias.
Asi, a partir de un proceso de analisis inicial se realizo una
sintesis del Diagnéstico Estratégico para el conjunto de la
Cadena. Esta sintesis sirvié de base para identificar los Factores
Clave del Diagnéstico. E| debate y la priorizacién de los Factores
Clave, realizada en la primera sesién de la mesa, permitio
realizar una agrupacion de los mismos en torno a unas grandes
areas tematicas y que se incluyeron en el informe final de dicha
mesa.

Posteriormente, teniendo en cuenta los resultados de la primera
mesa, el equipo técnico disefid unos Ejes Estratégicos que
agrupan tematicamente las propuestas de Estrategias para la
mejora de la competitividad de las empresas de la Cadena
de Turismo y Ocio. Adicionalmente, para cada Estrategia se
incluyen algunas acciones a titulo de ejemplo para clarificar
el sentido de la misma.

4.2. Definicion de Ejes Estratégicos

e
[

A continuacion ilustramos los 6 Ejes Estratégicos para el conjunto de empresas de la Cadena de Turismo y Ocio, que agrupan
el conjunto de las 29 estrategias propuestas.

Hindpdestarestraadosenla3=dn

EE1
[ COOPERACION ]

6 Estrategias
EE2
EE6 FORMACION Y
APROVECHAMIBNTO PROFESIONALIZACION
DEINFRAESTRUCTURAS DELOS RRHH
Y RECURSOS ENDOGENOS 4 Estrategias
5 Estrategias
EE5
Y Nllrg)g%czfgw EE4 SISTEBMAS BEE%IRB:I}ON
5 Estrategias OCOMUNICAQION Y GESTION EMPRESARIAL
MARKETING EIMAGEN )
DEGALICA 4 Estrategias

5 Estrategias
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A continuacion, se comenta brevemente el contenido y la justificacion de cada uno de los Ejes Estratégicos disefiados, asi como
las estrategias directamente dependientes de aquéllos, que se proponen para su priorizacion y los factores clave en los que
se sustentan dichas estrategias.

EE 1.

EE 1. E1

EE 1. E2

EE 1. E3

EE 1. E4

EE1.E5

EE 1. E6

COOPERACION

En el ambito de las actividades turisticas de Galicia, la importancia de promover acuerdos de cooperacion puede
ser considerada desde varios puntos de vista con el objetivo final de mejorar la competitividad global de la
cadena. Teniendo en cuenta la situacion actual de las actividades turisticas en general, donde existe una
tipologia de empresas mayoritariamente de reducida dimension y caracter familiar (falta de recursos para el
marketing, complementar su oferta de productos/servicios para aumentar su grado de atractivo, investigacion
e innovacion de productos, etc.), dicha cooperacion se torna en un aspecto de mayor importancia. Asi, es
necesario el desarrollo de acuerdos de cooperacion entre las propias empresas de las actividades turisticas,
tratando de superar barreras y limitaciones. Teniendo en consideracién ademas la existencia de cierta
descoordinacion entre los organismos publicos y la impertancia del apoyo de las administraciones pablicas para
el desarrollo de las actividades turisticas, se pueden promover acuerdos de cooperacion entre las administraciones
publicas y las empresas para buscar de forma conjunta el fortalecimiento y la mejora de aspectos relevantes,
como por ejemplo la gestion de actuaciones de informacion de los productos de la zona o la organizacion de
forma coordinada de eventos. Asimismo, también cabe la cooperacion con otras zonas geograficas, buscando
complementariedades y desarrollando ofertas que recojan las especificidades de cada zona, elaborando un
producto conjunto.

Fomentar la elaboracion de estudios y la formalizacién de planes estratégicos especificos a largo plazo que disefien las
estrategias y actuaciones a desarrollar para mejorar la competitividad global de la cadena. Factores clave relacionados
FC 4, FC10, FC21, FC23.

Potenciar el desarrollo de acuerdos de cooperacitn entre empresas de diferentes actividades turisticas (hoteles-restaurantes-
ocio) que permitan ofrecer un producto turistico integral y atractivo para los visitantes, fomentando la especializacion
y diversificacion de actividades. Factores clave relacionados FC9, FC12, FC14, FC18, FC19.

Fomentar una cultura de cooperacion entre las empresas relacionadas con el turismo y el ocio de diversas zonas de Galicia
y otras limitrofes (Vigo-Morrazo-0 Salnés-Norte de Portugal, entre otras), creando una oferta turistica complementaria
que permita obtener sinergias que mejoren la competitividad global de la cadena, superando una vision demasiado
localista. Factores clave relacionados FC9, FC14, FC19, FC20.

Potenciar la cooperacion y comunicacion entre las empresas y las diferentes administraciones y organismos publicos con
competencias en materia de turismo y ocio, definiendo una linea de actuacion homogénea y unificada, por ejemplo, en
materia de informacion y promocion de las Rias Baixas como destino turistico de calidad. Factores clave relacionados
FC5, FC11, FC17, FC20, FC23.

Potenciar los acuerdos de cooperacion para aprovechar las sinergias generadas a partir de la complementariedad existente
entre el turisma de ocio y el turismo de negocio, como via para generar ventajas competitivas y obtener una oferta
turistica diferenciada (desarrollo de etnografia industrial). Factores clave relacionados FC5, FC9, FC12, FC14,

Propiciar acuerdos de cooperacion con los touroperadores para aumentar la presencia de las zonas en los paquetes
turisticos ofertados en los mercados, especialmente necesario para acceder a los mercados internacionales.
Factores clave relacionados FC19, FC21, FC23.
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La formacion y profesionalizacion de los recursos humanos es un elemento esencial en el ambito de las actividades
empresariales relacionadas con el turismo, dado el elevado contacto e interaccion entre dichos recursos humanos
y los consumidores finales. Los niveles de atencion al cliente, servicios personalizados, idiomas y capacidades de
comunicacién, entre otros, son valores fundamentales para contar con unos productos/servicios turisticos de calidad,
por lo que el desarrollo del capital humano juega un papel fundamental en la competitividad y la imagen de la
Cadena de Turismo y Ocio. Hay que tener en cuenta la incidencia de la estacionalidad de la demanda en los indices
de empleo eventual que redundan en una baja cualificacion, especialmente en los establecimientos de alojamiento
y restauracién. Ante esta situacion, habria que desarrollar actuaciones que tratasen de minimizar dicha incidencia,
mejorando la formacion tanto en el ambito de gestion como en el ambito operativo, promoviendo de arriba abajo
una mayor sensibilizacion y cultura de calidad en toda la organizacion.

Promover unos mayores niveles de formacion en el ambito directive para adaptarse a las necesidades de las empresas de
la cadena, especialmente en el ambito del turismo rural, la restauracion o los bares y cafeterias (marketing, gestion
econdmico-financiera, direccion estratégica,...). Factores clave relacionados FC8, FC10, FC23.

Fomentar una mayor formacion en el ambito operativo de las empresas de la cadena que permitan ofrecer unos
productos/servicios de calidad adecuados para las necesidades de los clientes (calidad de servicio, idiomas,...).
Factores clave relacionados FC8, FC17, FC23.

Incentivar la mejora de la calidad y estabilidad del empleo como medio para fomentar una mayor profesionalizacion de
los recursos humanos dedicados a las actividades turisticas, mejorando la calidad de los servicios y el grado de satisfaccion
del cliente final. Factores clave relacionados FC7, FCB, FC17, FC23.

Potenciar una mayor adecuacion y complementariedad entre las titulaciones universitarias y de formacion profesional
relacionadas con la actividad turistica que se imparten en Galicia y la realizacion de programas formativos, adaptados a
las especificidades y recursos existentes en una determinada zona o comarca de Galicia.

Factores clave relacionados FC8, FC17, FC23.
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La adaptacion de los sistemas de gestion empresarial a los requerimientos competitivos actuales debe incluir la
incorporacién a las empresas de la cadena de sistemas de gestion de la calidad, prevencién de riesgos laborales,
gestién medioambiental y sistemas de informacion, fomentando el aprovechamiento de los recursos endégenos bajo
la premisa del desarrollo sostenible. La importancia del servicio y la calidad como aspectos que contribuyen a la
fidelizacién, con especial relevancia de las certificaciones de calidad como herramienta de mejora de la organizacion,

deben ser contempladas para disefiar actuaciones de mejora. La adecuacion y modernizacion de los sistemas de
direccidn y gestién en las empresas de la Cadena de Turismo y Ocio, debe propiciar en muchos casos el paso de una
empresa de pequeia dimension y de caracter familiar hacia una organizacién con mayor vision estratégica y
orientacién al mercado. Para ello es necesario incidir en un cambio de la cultura empresarial, promoviendo un
enfoque estratégico en las empresas, a partir de un andlisis sistematico que facilite el disefio de lineas de actuacion
para su mejora.

Fomentar la utilizacién de instrumentos de investigacion de mercados y de vigilancia estratégica en las empresas, facilitando
un mayor conocimiento de las necesidades y gustos de los visitantes y de las tendencias de futuro del mercado, para disefiar
posteriormente productos/servicios adaptados a la demanda. Factores clave relacionades FC10, FC14, FC21, FC22.

EE 3. EZ Potenciar una mayor utilizacion de herramientas de gestion y planificacion estratégica entre las empresas de la cadena,
promoviendo una actitud proactiva. Factores clave relacionados FC4, FC10, FC22, FC23.

EE 3. E3 Favorecer la implantacion de sistemas de gestion de calidad entre las empresas de la Cadena de Turismo y Ocio como
elemento basico para su competitividad. Factores clave relacionados FC10, FC17, FC23.

EE 3. E4  Fomentar la implantacion de sistemas de gestién medioambiental en las empresas de la cadena, favoreciendo la imagen
de una oferta turistica basada en productos/servicios que aprovechan los recursos naturales de forma ordenada y en base
al criterio de desarrollo sostenible. Factores clave relacionados FC1, FC6, FC23.

NUEVAS TECKOLOGIAS
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EE 4. COMUNICACION, MARKETING E IMAGEN DE GALICIA COMO DESTINO TURISTICO

Las empresas relacionadas con las actividades turisticas son conscientes de la necesidad de desarrollar estrategias de
marketing y comunicacién que les ayuden a tener una mayor presencia en los mercados nacionales e internacionales. La
insuficiente imagen de Galicia como destino turistico entre los potenciales visitantes, sugiere la necesidad de aumentar
las actividades de promacion y marketing en los mercados de origen de los mismos para atraer un mayor nimero de turistas.
Especialmente, teniendo en cuenta el potencial para el desarrollo de nuevos mercados internacionales, fundamentalmente
de la Union Europea con mayor proximidad cultural a Galicia, aprovechando la buena imagen de Galicia entre los que la
conocen, ligada especialmente a recursos naturales como las Rias Baixas o las islas atlanticas. La celebracion de eventos
de gran trascendencia para el divulgacion de la imagen de Galicia en los mercados como son el Xacobeo 2004 o la regata
Volvo Ocean Race 2005 en Sanxenxo, deben servir de trampolin de lanzamiento para la consolidacion de una imagen como
destino turistico de calidad y diferenciado, tanto en los mercados nacionales como en los internacionales, con una variedad
en su oferta turistica muy amplia y especializada.

EE 4. E1  Favorecer un mayor desarrollo de la imagen de las actividades ligadas a la Cadena de Turismo y Ocio en los mercados
internacionales para atraer un turismo de calidad. Factores clave relacionados FC15, FC17, FC20, FC21.

EE 4. E2  Reforzar la imagen de Galicia como destino turistico de calidad entre los visitantes en el mercado nacional para recuperar
su confianza y mantener un elevado grado de fidelizacion. Factores clave relacionados FC15, FC17, FC20.

EE 4. E3  Desarrollar una mayor promocion e informacion turistica de las Rias Baixas como un destino turistico integral, potenciando
la posibilidad de realizar una amplia variedad de actividades complementarias como el turismo termal, el turismo nautico,
el turismo verde o el turismo gastronomico, entre otros. Factores clave relacionados FC11, FC15, FC20.

EE 4. E4  Potenciar los mecanismos de promocion institucional de la zona como destino turistico, aprovechando la existencia de
organismos especializados. Factores clave relacionados FC5, FC15, FC22,

EE 4, E5  Potenciar la mejora en los sistemas de comunicacion entre las actividades principales de la cadena (hoteles, restaurantes,
museos, actividades deportivas,...) y canales de distribucién como las agencias de viajes, favoreciendo el desarrollo de
un turismo receptivo en la zona. Factores clave relacionados FC11, FC19, FC21, FC22.
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INNOVACION Y MODERNIZACION

La mejora de la competitividad y el posicionamiento de la Cadena de Turismo y Ocio en el futuro debe estar
relacionada con el desarrollo y potenciacion de nuevos productos/servicios turisticos que permitan contar con
una oferta de actividades complementarias al alojamiento competitiva y atractiva, que incida positivamente en
la imagen de la cadena en su conjunto (turismo de ocio activo, turismo de congresos, turismo termal, talasoterapia,
turismo cultural, turismo gastronémico, entre otros). lgualmente, la modernizacién de las instalaciones y la
incorporacion de nuevas tecnologias deben contribuir al desarrollo competitivo de la cadena, permitiendo orientar
la oferta hacia nuevos segmentos de mercado altos o medio-altos. Ademas de la innovacion en productos/servicios
se puede buscar la mejora de la competitividad de la cadena a través de otras innovaciones como nuevas formas
de comercializacion o nuevas estructuras organizativas, entre otras.

Innovacion y modernizacion de la tecnologia y los procesos de gestion y de prestacién de servicios en las actividades
turisticas, especialmente en el ambito del marketing, la comunicacion y la gestion de reservas “on-line” a través de paginas
web. Factores clave relacionados FC10, FC22, FC23.

Potenciacion de la celebracion de actividades congresuales, socioculturales y deportivas de ambito nacional e internacional.
Factores clave relacionados FC11, FC12, FC14, FC15.

Potenciar una mayor especializacion en actividades de restauracion, orientadas fundamentalmente al turismo de negocio,
con menores niveles de estacionalidad. Factores clave relacionados FC12, FC14, FC15, FC18, FC19.

Fomentar un proceso de modernizacion de los equipamientos e instalaciones en algunas actividades como el turismo rural
o la hosteleria para cubrir la oferta dirigida a los segmentos alto y medio-alto.

Factores clave relacionados FC11, FC12, FC14, FC15.

Desarrollar una oferta de actividades de ocio y culturales complementarias al alojamiento que permitan contar con un

producto turistico completo (turismo termal y talasoterapia, ocio activo, redes de museos, etnografia industrial,...).
Factores clave relacionados FC9, FC11, FC12, FC14, FC18, FC19.
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EE 6.

EE 6. E1

EE 6. E2

EE 6. E3

EE 6. E4

EE 6. E5

APROVECHAMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS ENDOGENOS

La existencia de una amplia variedad de infraestructuras y recursos endogenos (naturales, culturales, patrimoniales,
gastrondmicos,...) susceptibles de ser aprovechados turisticamente otorgan unas condiciones muy favorables para el
desarrollo de las actividades turisticas y de ocio. En algunos casos, dichos recursos e infraestructuras, suponen ventajas
competitivas importantes para el desarrollo de una oferta turistica diferenciada en Galicia. En particular, las rias
son una fuente de riqueza turistica con gran atractivo y altamente valoradas por los visitantes para la practica de
actividades de turismo nautico, turismo gastronomice, turismo verde, etc. No obstante, existe una impresion
generalizada de escaso aprovechamiento de las infraestructuras y equipamientos plblicos con potencial turistico
derivado de una insuficiente planificacion integral de los mismos, asi como la necesidad de realizar mejoras en algunas
infraestructuras y equipamientos plblicos relacionados con el turismo y ocio (aeropuertos, puertos, carreteras internas,
etc.).

Fomentar el cuidado del patrimonio mediocambiental y la recuperacion de espacios naturales degradados para su
aprovechamiento turistico, avanzando en la puesta en valor de los recursos naturales, culturales y patrimoniales existentes.
Factores clave relacionados FC1, FC6, FC11, FC13.

Aprovechamiento de las Rias Baixas y del Parque Macional de las Islas Atlanticas como recursos naturales endégenos de
gran potencial turistico para el desarrollo de actividades de turismo nautico, senderisme y turismo verde, turismo
gastronomico, entre otros. Factores clave relacionados FC1, FC3, FC6, FC11, FC13.

Mejorar las infraestructuras de sefializacion e informacion sobre recursos, instalaciones y eventos de interés desde el punto
de vista turistico. Factores clave relacionados FC2, FC3, FC4.

Potenciar una mayor adecuacion y aprovechamiento de las infraestructuras de comunicacion aéreas y portuarias orientadas
a cruceros (establecimiento de vuelos y escalas de cruceros regulares con mercados exteriores), favoreciendo la llegada
de visitantes internacionales. Factores clave relacionados FC2, FC4, FC21.

Modernizacion de los equipamientos y servicios piblicos directamente relacionados con el desarrollo de la actividad turistica,

repercutiendo de forma positiva en la imagen de los productos/servicios turisticos de la zona.
Factores clave relacionados FC1, FC2, FC3, FC4, FC13.

destino turistico de calidad

PATRIMONIO MEDIOAMBIENTAL
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4.3. Propuesta de Estrategias y algunas acciones de referencia para las actividades
de la cadena

Una vez finalizada la ronda de intervenciones y el debate entre los asistentes sobre los Ejes Estratégicos y las Estrategias
propuestas, se procedié a matizar y complementar algunas de las Estrategias, realizando posteriormente su priorizacion.

Dicha priorizacion se hizo en funcion de la importancia que tuvieran las Estrategias en la competitividad de las empresas de la
cadena de turismo y acio. Los asistentes deberian valorar las 29 Estrategias en una escala de entre 5 {mas prioritaria) y 1 (menas
prioritaria).

La Tabla 3 recoge el resultado final de la priorizacién, en la cual aparecen ordenados, por orden de mayor a menor importancia,
las 29 Estrategias.

En conjunto, se percibe un elevado grado de acuerdo con las estrategias propuestas, ya que la valoracion media de todas las
estrategias es de 3,90 (sobre un maximo de 5).

Asimismo, es destacable que existan 5 estrategias que obtuvieran un valor promedio superior a 4,50, lo cual las convierte
en muy prioritarias e importantes, ademas de otras 6 cuya valoracién es también mayor o igual a 4.

: 5= mas prioritario
Tabla 2: Priorizacion de Estrategias (1) e A Gl Paaie
cop ESTRATEGIA PRIORIDAD
EE6.E2  Aprovechamiento de las Rias Baixas y del Parque Nacional de las Islas Atlanticas como recursos naturales endégenos de gran 4,86 ﬂ
potencial turistico para el desarrollo de actividades de turismo nautico, senderismo y turismo verde, turismo gastronomico,
entre otros.

EE1.E2  Potenciar el desarrollo de acuerdos de cooperacion entre empresas de diferentes actividades turisticas (hoteles-restaurantes- 4,57
ocio) que permitan ofrecer un producto turistico integral v atractivo para los visitantes, fomentando la especializacion y
diversificacion de actividades

EE4.E2  Reforzar la imagen de Galicia como destino turistico de calidad entre los visitantes en el mercado nacional para recuperar 4,57
su confianza y mantener un elevado grado de fidelizacion.

EE4.E3  Desarrollar una mayor promocién e informacion turistica de las Rias Baixas como un destino turistico integral, potenciando 4,57
la posibilidad de realizar una amplia variedad de actividades complementarias como el turismo termal, el turismo nautico,
el turismo verde o el turismo gastrondmico, entre otros.

EE6.E3  Mejorar las infraestructuras de sefializacion e informacion sobre recursos, instalaciones y eventos de interés desde el punto 4,57
de vista turistico.
EE1.E4  Potenciar la cooperacion y comunicacion entre las empresas y las diferentes administraciones y organismos plblicos con 4,29

competencias en materia de turismo y ocio, definiendo una linea de actuacion homogénea y unificada, por ejemplo, en
materia de informacion y promocion de las Rias Baixas como destino turistico de calidad.

EES.E2  Potenciacion de la celebracion de actividades congresuales, socioculturales y deportivas de dmbito nacional e internacional. 4,14

EE2.E2  Fomentar una mayor formacion en el &mbito operativo de las empresas de la cadena que permitan ofrecer unos productos/servicios 4,00
de calidad adecuados para las necesidades de los clientes (calidad de servicio, idiomas,...).
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Tabla 2: Priorizacion de Estrategias ( Il ) 5= mas prioritario
1= menos prioritario

coD ESTRATEGIA PRIORIDAD

EE3.E4  Fomentar la implantacion de sistemas de gestion medioambiental en las empresas de la cadena, favoreciendo la imagen de 4,00
una oferta turistica basada en productos/servicios que aprovechan los recursos naturales de forma ordenada y en base al
criterio de desarrollo sostenible.

EE6.E4  Potenciar una mayor adecuacion y aprovechamiento de las infraestructuras de comunicacion aéreas y portuarias orientadas 4,00
a cruceros (establecimiento de vuelos y escalas de cruceros regulares con mercados exteriores), favoreciendo la llegada de
visitantes intemacionales.

EE6.E3  Modemizacion de los equipamientos y servicios publicos directamente relacionados con el desarrollo de la actividad turistica, 4,00
repercutiendo de forma positiva en la imagen de los productos/servicios turisticos de la zona. i
EE1.E1  Fomentar la elaboracitn de estudios y la formalizacion de planes estratégicos especificos a largo plazo que disefien las 4,00 Ll
v ; estrategias y actuaciones a desarrollar para mejorar la competitividad global de la cadena. =
*‘ EE2.E1  Promover unos mayores niveles de formacion en el ambito directivo para adaptarse a las necesidades de las empresas de la 3,86 e
- A Sl cadena, especialmente en el &mbito del turismo rural, la restauracion o Los bares v cafeterias {marketing, gestion econdmico- {

financiera, direccion estratégica,...).

EE3.E3  Favorecer la implantacion de sistemas de gestion de calidad entre las empresas de la cadena de turismo y ocio como elemento 3,86
basico para su competitividad.

hi EE4.E1  Favorecer un mayor desarrollo de la imagen de las actividades ligadas a la cadena de turismo y ocio en los mercados 3,86
intemacionales para atraer un turismo de calidad.
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Tabla 2: Priorizacion de Estrategias ( Il )

EE6.E1

EE6.E1

EE4.E3

EliE

EE4.E4

EE4.E5

EE1.E3

EE] E5

EES.E4

EES.E3
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5= mas prioritario

1= menos prioritario

ESTRATEGIA

Innovacion y modernizacion de la tecnologia v los procesos de gestion y de prestacion de servicios en las actividades
turisticas, especialmente en el ambito del marketing, la comunicacion y la gestion de reservas "on-line" a través
de paginas web.

Desarrollar una oferta de actividades de ocio y culturales complementarias al alejamiento que permitan contar
con un producto turistico completo (turismo termal y talasoterapia, ocio activo, redes de museos, etnografia
industrial,...).

Fomentar el cuidado del patrimonio medioambiental y la recuperacion de espacios naturales degradados para
su aprovechamiento turistico, avanzando en la puesta en valor de los recursos naturales, culturales y patrimoniales
existentes.

Incentivar la mejora de la calidad y estabilidad del empleo como medio para fomentar una mayor profesionalizacion
de los recursos humanos dedicados a las actividades turisticas, mejorando la calidad de los servicios y el grado
de satisfaccion del cliente final.

Potenciar una mayor utilizacion de herramientas de gestion y planificacion estratégica entre las empresas de la
cadena, promoviendo una actitud proactiva.

Potenciar los mecanismos de promocion institucional de la zona como destino turistico, aprovechando la existencia
de organismos especializados.

Potenciar la mejora en los sistemas de comunicacion entre las actividades principales de la cadena (hoteles,
restaurantes, museos, actividades deportivas,...) y canales de distribucién como las agencias de viajes, favoreciendo
el desarrollo de un turismo receptivo en la zona.

Fomentar una cultura de cooperacion entre las empresas relacionadas con el turismo y el ocio de diversas zonas
de Galicia y otras limitrofes (Vigo-Morrazo-Salnés-Norte de Portugal, entre otras), creando una oferta turistica
complementaria que permita obtener sinergias que mejoren la competitividad global de la cadena, superando
una vision demasiado localista.

Potenciar los acuerdos de cooperacion para aprovechar las sinergias generadas a partir de la complementariedad
existente entre el turismo de ocio y el turismo de negocio, como via para generar ventajas competitivas y obtener
una oferta turistica diferenciada (desarrollo de etnografia industrial).

Fomentar un proceso de modemnizacion de los equipamientos e instalaciones en algunas actividades como el
turismo rural o la hesteleria para cubrir la oferta dirigida a los segmentos alto y medio-alto.

Potenciar una mayor especializacion en actividades de restauracion, orientadas fundamentalmente al turismo
de negocio, con menores niveles de estacionalidad.

Propiciar acuerdos de cooperacion con los touroperadores para aumentar la presencia de las zonas en los paguetes
turisticos ofertados en los mercados, especialmente necesario para acceder a los mercados internacionales.

Potenciar una mayor adecuacion y complementariedad entre las titulaciones universitarias y de formacion
profesional relacionadas con la actividad turistica que se imparten en Galicia y la realizacion de programas
formativos adaptados a las especificidades y recursos existentes en una determinada zona o comarca de Galicia.

Fomentar la utilizacion de instrumentos de investigacion de mercados y de vigilancia estratégica en las empresas,
facilitando un mayor conocimiento de las necesidades y gustos de los visitantes y de las tendencias de futuro
del mercado, para disefiar posteriormente productos/servicios adaptados a la demanda.

PRIORIDAD

3,86

3,86

3,86

3,71

3,71

3,71

3,1

3,57

3,57

3,57

3,43
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De forma grafica, recogemos las valoraciones de las 11 estrategias consideradas como mas prioritarias (valoracion superior a
la media) seg(in la opinidn de los asistentes, asi como la valoracion media de las 29 estrategias presentadas. En general, se
percibe un reparto bastante equilibrado ya que entre las mas prioritarias todos los Ejes Estratégicos estan representados por
una o dos estrategias. Excepto en el caso del Eje de Aprovechamiento de infraestructuras y recursos endégenos (EE6), que
con cuatro estrategias representa un mayor peso entre las estrategias mas prioritarias. Por su parte, los ejes de Cooperacion
(EE1) y Comunicacién, marketing e imagen de Galicia (EE4) (2 estrategias cada una) se sitlan a continuacion con un peso
intermedio entre las estrategias prioritarias. Mientras que las estrategias de Formacion y profesionalizacion de los recursos
humanos (EE2), las relativas a los Sistemas de direccian y gestion empresarial (EE3) y las estrategias de Innovacién y
modernizacion (EE5) (1 estrategias cada una), también estan representadas entre las estrategias prioritarias, si bien en menor
medida.

Aprovechamiento de las Rias Balxas y del Pargus Nacional de 25 Islss Atanticas como recursos naturales enddgenos de
mmﬁﬂuiﬁwm el desarrollo de achvidades de turisma nautico, senderismo y tunsma verde, turisma gasirondmico,

Potenciar el desamollo de acuerdos de cooperacion enire empresas de dferentes activid. furisticas (hoteles,
restaurantes, ocio) que permitan ofrecer un producto turistico integral y sfractive para los visitanies, fomentanda
|2 especializacion y diversificacion de actividadss.

Reforzar |aimagen g2 Galicia como destin de calidad enfre los visitantes en el mercado nacienal para recuperar
su confianza y mantener un elevado grado de fidelizacion.
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Desarrollar una magur romocion e informasion turistica de las Rias Baikas como un destin turistica integral,
patenciandn |a posibilidad de realizar una ampiia variedad g2 achvidades complementarias como el turisma termal,
&l turtsma nautico o el turismo verde, entre otros.

Wejorar las infragstrucuras ds sefalizacion & informacin sobre recurses, instalaciones.y eventos de interés
desde el punto de vista turistico.

L L

Patenciar |2 cooperacidn y comunicacion entre las emgresas y las difersntes AA. PP con competencias en materia
de funismo y ocio, definiends una linea de acuzcion homagenea y unificadz, por ejemplo, en materiz de infarmacion
¥ promocién de las Rias Baixas como desting turistico de calidad.

Patencizcion de a celetracion de actividades congresuales, sociculfurales y departivas de ambito nacional &
intemacional.

Fomentar una mayor formacicn en & ambito operativo de 25 empresas de la cadena que permitan ofrecar uncs
productosisenicios de calidad adecuados para las necesidades de los clientes (calidad de senvicio, idiamas..)

Fornentar i implantacion de sistemas de gestion medioambiental en empress de (2 cadena, favorecianda la
linagen d oferta turistica bassda en productos fsenvicias que aprovechan los recursos naturales de forma ardenada
& base al criterio de desamollo sostenible,

il- g

Potenciar una mayor adecuacidn y aprovechamiento de infrasstnicturas de comunicacidn adreas y protuarias
origntadas a cruceros (establecimiento da vusles y escalas de crucarcs regulares con mercados exieriores),
favoreciendo la lagada de visitantes intemacionales.

Modemizacidn delos equipamianics  sarvicios piblicos Gectaments relacionados con el desarroll de |a actvidad
turistea, repercufendo de forma postiva en 2 imagen de los productoslsenveios turstioos de lazona.
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Escala 1-3

Tras el analisis de las conclusiones sobre los Ejes Estratégicos y las Estrategias priorizadas se debatieron y plantearon algunas
ideas sobre actuaciones a desarrollar por las empresas a titulo individual, desde las empresas de forma conjunta y desde las
Instituciones y Administraciones Publicas, realizandose propuestas de actuaciones, algunas de las cuales se reflejan priorizadas
en funcion del consenso de los presentes, en los cuadros siguientes.



Disefio de ejes estratégicas, estrategias y
actuaciones fundamentales de la cadena de
turismo y ocio

ALGUNAS ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS A TITULO INDIVIDUAL

Fomentar la formacion especifica de los recursos humanos, favoreciendo la especializacion para mejorar la calidad del servicio
prestado vy de la gestion de la empresa.

Buscar nuevas oportunidades de negocio segln las demandas turisticas, fomentando la especializacion y la desestacionalizacion de
las actividades, teniendo como base los productos autoctonos (Rias Baixas, gastronomia, ocio y cultura, negocio, senderismo, golf,...).

Desarrollar herramientas informaticas, como las paginas web, para adaptarlas a la consecucion de los objetivos del negocio,
favoreciendo, entre otros, la publicidad, la comunicacion o la captacion de clientes,

Establecer un proceso de planificacion estratégica a medio y largo plazo, teniendo en cuenta los cambios del entorno y en las
necesidades de los consumidores, fomentando la diferenciacion como forma para consolidar el producto/servicio en el mercado.

Analizar las complementariedades entre las empresas del sector, como actividades alternativas al alojamiento, promoviendo acciones
conjuntas que faciliten la consecucion de los objetivos.

Fomentar la participacion de la empresa en foros y espacios de encuentro entre distintas empresas del sector, consolidando el
asociacionismo,

Fomentar un mayor nivel de profesionalizacion de los recursos humanos, tanto a nivel operativo como a nivel de gestion.
Implantar en las empresas sistemas de gestion de calidad, adaptandose al plan de calidad del turismo esparniol.

Fomentar la mejora y estudio de imagen de la empresa, concienciando a todos los recursos humanos de la importancia de su incidencia
en la imagen final de los consumidores.

Mejorar el marketing y la presentacion o realizacion de los productos o servicios con el objeto de captar un tipo de cliente medio-
alto, aumentando la calidad y variedad de los mismos.

Promover en las actividades de restauracion algunos servicios que mejoren la calidad de la oferta y facilite la diferenciacion entre
los visitantes internacionales, como las cartas en inglés y francés o personal con conocimientos de esos idiomas.

Establecer impecables servicios de limpieza e higiene, principalmente, en las actividades de restauracion y alojamiento.

Fomentar un mayor acercamiento a las instituciones pliblicas, estableciendo mecanismos de comunicacion mas fluidos y directos.

Promover y poner en practica desde las empresas, politicas de respeto al medioambiente que vayan en consonancia con la imagen
de las actividades turisticas de Galicia y que fomentan el desarrollo sostenible de los recursos naturales existentes.

Realizacion de catalogos donde ademas de los productos, servicios e instalaciones propias se incluyan otras ofertas complementarias
como, por ejemplo, visitas a areas culturales y paisajisticas, entre otras.




Disefio de ejes estratégicos, estrategias y
actuaciones fundamentales de la cadena de
turismo y ocio

ALGUNAS ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS EMPRESAS DE FORMA CONJUNTA

Impulsar desde la iniciativa privada un ente u organismo conformado por las diversas actividades de la cadena, que margue las
lineas de actuacion generales, sirva de interlocutor com(n ante la administracion plblica y que aumente el poder negociador frente
a proveedores de interés comlin.

Sistematizacion y coordinacion de las ofertas a los potenciales turistas ofreciende paquetes integrales que incluyan un calendario
con una programacion de actividades complementarias con diferentes alternativas segin el segmento y el tipo de visitante al que
se dirijan.

Crear centros de informacion y bases de datos que faciliten el proceso de toma de decisiones entre las empresas de la cadena y
permita a los potenciales visitantes y a los agentes vinculados al turismo (agencias, touroperadores, organizadores de congresos)
tener una completa informacion actualizada y guia de la oferta de los servicios turisticos.

Fomentar la imagen de Galicia como una marca diferencial dentro del turismo, promoviendo una imagen de zona de calidad turistica.

Fomentar la implantacion de mejoras y la modernizacion de los procedimientos de gestion utilizados por la gran parte de las empresas
de la cadena de turismo y ocio, especialmente en el caso de aquellas de menor dimension.

Promover la elaboracién de estudios y procesos de trabajo que favorezcan la innovacion de las actividades turisticas a través de
la especializacion y la diversificacion de actividades, optimizando el aprovechamiento de los recursos endogenos susceptibles de
explotacion turistica.

Dar mayor protagonismo e impulso a organismos existentes como el Patronato de Turismo Rias Baixas.

Fomentar la realizacion de congresos creativos e interesantes, en los gue se ocupe el tiempo libre de asistentes y acompafantes
con visitas por rutas organizadas a monasterios y pazos, campos de golf, rutas por paisajes naturales, rutas por las Rias, degustaciones
gastronomicas de productos tradicionales, actuaciones folcloricas y tradiciones culturales (meigas, muisica, juegos celtas,...).

Desarrollar acuerdos de cooperacion para el intercambio de informacion, experiencias y visitantes, favoreciendo un mayor
aprovechamiento global de la oferta turistica.

Promover la participacion conjunta en ferias nacionales e internacionales, fomentando una imagen integral de toda la oferta
turistica.

rrollar-una




Disefio de ejes estratégicos, estrategias y
actuaciones fundamentales de la cadena de
turismo y ocio e

ALGUNAS ACTUACIONES QUE DEBEN SER IMPULSADAS
DESDE LAS INSTITUCIONES (ADMINISTRACIONES PUBLICAS)

Desarrollar una campana de marketing especializado para divulgar una marca propia, proyectando una imagen de Galicia y de las
Rias Baixas como un destino turistico de calidad que atraiga a Galicia la celebracion de eventos internacionales de primer nivel.

Mejorar la red de puntos de informacion turistica, tanto en nimero como en dotacién de medios y cantidad de informacién
disponible sobre la oferta existente, mejorando ademas ostensiblemente la dotacién de infraestructuras de sefalizacion.

Promover un mayor acercamiento a las instituciones privadas, compartiendo sus intereses y buscando de forma conjunta la
generacion de un mayor valor afiadido en las actividades de la cadena, fomentando la generacion de servicios de apoyo necesarios
para las actividades principales de la cadena.

Comunicar la riqueza turistica de Vigo y de Galicia de un modo coordinado entre el ambito plblico y la iniciativa privada,
desarrollando campanas de promocidn conjuntas sobre la oferta turistica disponible.

Desarrollar ayudas especificas para la modernizacion y la adaptacion de las empresas a las nuevas tecnologias, subvencionando o
coparticipando en el desarrollo de programas informaticos, paginas web, entre otros.

Desarrollar una estrategia a medio y largo plazo en inversion de infraestructuras de acuerdo con las necesidades de la cadena v
las tendencias en los habitos de consumo y necesidades de los visitantes.

Facilitar los tramites a las empresas para la obtencidn de permisos y licencias que les permita localizarse en lugares mas adecuados
para el desarrollo de su actividad que repercuta en una mejora en la calidad del producto/servicio ofertado pero sin que ello
signifique un deterioro del medioambiente y del desarrollo sostenible de los recursos naturales.

Fomentar la continuidad y estabilidad de las politicas y lineas estratégicas fundamentales para el conjunto de la cadena, con
independencia de los cambios politicos que se produzcan en las distintas instituciones y organismos plblicos con competencias
en el ambito del turismo y las actividades relacionadas.

Elaborar en coordinacion con las empresas de la cadena unas lineas generales de actuacion y estrategias comunes para el conjunto
de las actividades de turismo y ocio, como la orientacion a la calidad de los productos/servicios ofertados.

Fomentar una mayor profesionalizacion en la gestion turistica de las instituciones y organismos plblicos.
Impulsar una mayor coordinacion entre diferentes administraciones y organismos publicos con competencias en el ambito de la
cadena de turismo y ocio (Ayuntamientos, Diputaciones, Mancomunidades, Xunta,...).

Incentivar la formacion y la profesionalizacion en las actividades de la cadena de turismo y ocio.

Promover desde el universo plblico el desarrollo de seminarios y reuniones que faciliten la comunicacién entre las empresas.
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Estamos preparados
para inventar
el futuro

Un futuro mas ilusionante mediante € Estudio,
la Difusion del Conocimiento,
la Promocién Empresarial y el Fomento del Empleo.

>>>EL ESTUDIO.
B Instituto profundizara en el conocimiento de la economiay
empresa gdlegas para describiendo los distintos escenarios de
posicionamiento empresarid, poder andizar y da respuestaalos
gaps competitivos del tejido productivo gdlego y fadilitar latoma
de decisiones estraégcas.

227LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.
Ademas de divulgar los contenidos del Instituto,se incentivara
la cultura de la transmision del conocimiento, se incrementara el
capitd relaciond de la empresa gdlegae introducira el
gorovechamiento de las nuevas tecnologias como factor competitivo.

>2?LA PROMOCION EMPRESARIAL.
Desde el Instituto gpoyaremos el desarrollo de los sectores
productivos gdlegos no solo asesorando a emprendedores en el
inicio o mejora de su actividad sino dotando de infraestructuras
alas iniciativas de relacion empresarid y fomentando |as buenas
practicas empresaridesy el esfuerzo en [+D+i.

222EL FOMENTO DEL EMPLEO.
B fin dltimo del nuevo Instituto es mejorar los niveles de empleo
en Gdicia incrementar la empleabilidad del capitd humano de
nuestra Comunidad, minimizar las barreras de acceso d trabgo y
fomentar el autoempleo y la vocacion empresarid.

instituto de desarrollo a
caixanova ¥

Existe a disposicidn de quien pueda interesarle un informe completo en el que se basa edta sintedis
publicada. También esta sintesis estard disponible a través de la www.idcaixanovacom




Inventemos
el futuro
juntos

instituto de desarrollo a
caixanova ¥



