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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

1.1. Antecedentes y marco general.

La comarca de O Salnés es uno de los puntos de referencia turisticos de
Galicia. Sus recursos enddgenos y, especialmente el dinamismo empresarial de
la zona, conjuntamente con el apoyo desde diferentes Administraciones Publi-

cas, constituyen la base para el desarrollo del enorme potencial de la comarca.

Ante los Ultimos acontecimientos en el &mbito mundial, tales como la inestabi-
lidad econémica con repercusion en el comportamiento de gasto turistico de las fa-
milias, o, por ejemplo, la incidencia del Prestige en Galicia, se plantean un conjunto
de retos para las actividades turisticas que conviene contemplar y que implican una
necesidad de desarrollar un proceso de reflexion estratégica sobre las activida-

des turisticas de la comarca, bajo la perspectiva del corto, medio y largo plazo.

Entre otras actuaciones especificas desarrolladas en materia de turismo
en O Salnés, cabe citar el desarrollo del Plan de Dinamizacion Turistica en los
municipios de A llla de Arousa, Cambados, Meis, Meafio, Ribadumia, Vilagarcia de
Arousa Yy Vilanova de Arousa y el Plan de Excelencia Turistica en los municipios

de O Grove y Sanxenxo.

Destaca también el proyecto de “Analisis Estratégico de la Comarca de O
Salnés: Propuesta para su mejora en el marco del Programa Comunitario Pro-
der-2” (septiembre/2000- junio/2001), en cuyo marco se desarrollaron los denomi-
nados Consellos Sectoriales, como organismo de participacion publico-privada en
el desarrollo del sistema productivo de la comarca, creandose al efecto un Con-
sello Sectorial de Turismo. Dicho Analisis Estratégico sirvi6 como base para la ob-

tencion del Programa Comunitario Proder-2 para la zona, entre otros.

En la reunion del grupo de empresarios de turismo y administraciones
publicas de la Mancomunidad de Municipios de O Salnés, celebrada el 20/1/03, se
acordo contactar con el equipo técnico de la Universidade de Vigo que habia reali-
zado dicho proyecto, con objeto de solicitar su participacion en un diagnéstico estra-
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tégico, disefio de estrategias y plan de accion para la potenciacion del turismo en la

comarca de O Salnés.

El dia 5/2/03, se celebr6 una reunion entre el grupo y el equipo técnico
de la Universidad de Vigo en Cambados, en la que se concretaron los objetivos,
el alcance y la metodologia del proyecto. En la Figura 1 se ofrece una vision sin-
tética del marco de referencia, el marco de reflexion y el horizonte temporal del

proyecto.

Figura 1. Marco General

A N

MARCO DE MARCO DE REFLEXION
REFERENCIA

. = Incidencia del Prestige

INFRAESTRUCTURASY : . L .
MEDIOAMBIENTE = Actuaciones Ingtitucionales (G. Central y Autonomia)
¢ @ Semana Santa/ Campafia Verano 2003
RECURSOS = Xacobeo 2004

Naturaleza Cultura Gastronomia

Nautica Ocio y Deportes Sol /
Playa SalL):d ilpggocios HORIZONTE
TEMPORAL

SERVICIOS

Ag. Viajes Hosteleria Restauracion Ocio
Comercio, Artesaniay otras empresas | 2003 | 2004 | 2005 ®

relacionadas

ENTORNO TURISTICO
Mundo, Europa, Espafia, Galicia, Salnés

Fuente: elaboracion propia

Marco de referencia

En la actualidad, el entorno turistico debe contemplarse bajo un enfoque
amplio, teniendo en cuenta que la dimension de dicho mercado es mundial. Se
han percibido efectos en las actividades turisticas a raiz de los atentados de Estados
Unidos y se constatan también las consecuencias de la posible guerra contra Irak.
En definitiva, el mercado turistico es uno de los méas sensibles ante la coyuntu-
ra econdmica, tanto en positivo como en negativo. Por ello, el entorno turistico debe

ser contemplado bajo un enfoque global Mundo-Europa-Espafia- Galicia-Salnés.

La globalizacién de la economia, que potencia la interrelacién entre sectores
econdmicos, la evolucién ciclica de la bonanza econémica con etapas de crecimien-
to relevante del PIB, reduccion del paro e incremento de la renta familiar disponible,

tanto en el &mbito nacional como de los paises desarrollados, favorecen sensible-

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) -7-
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

mente el consumo turistico y, consecuentemente, el impulso de ésta actividad pro-
ductiva. Simultaneamente, estan ocurriendo importantes cambios innovadores en
el sector, derivados, por un lado, del desarrollo de las comunicaciones y las nuevas
tecnologias y, por otro, de las orientaciones sociales y culturales hacia una vida
de mayor calidad en la que el ocio y el medio ambiente cobra una nueva dimen-

sion.

De hecho, en un pasado reciente se manifestaba un crecimiento del turismo
en el &mbito mundial superior al 4% y de mas del 7% en el turismo nacional. En el
caso de Galicia, también se evidencia un crecimiento sostenido del turismo, propi-
ciado por las circunstancias citadas, la mejora de las infraestructuras y equipamiento
y el empuje de los procesos del Xacobeo. Todo ello potenciado por las excelencias
de la Galicia turistica, en términos de localizacién, paisaje y patrimonio natural playa-
montafia, tradiciones culturales y monumentos, termalismo, gastronomia, fiestas y
romerias, pesca, caza y deportes en general, que unido al apoyo institucional, la ca-

pacitan como una zona de grandes potencialidades para el turismo.

En cuanto a los recursos turisticos de la comarca de O Salnés, conviene
destacar que se trata de mucho mas que el mercado de sol y playa. Se pueden citar,
entre otros aspectos, la naturaleza, la cultura (vino, nautica, gastronémica, etc.) o la
salud, como recursos valorizables desde el punto de vista turistico y que estan

muy presentes en la comarca.

Para su 6ptimo aprovechamiento, es necesario contemplar y coordinar
las actuaciones desde el universo publico y desde el ambito empresarial. Entre
los primeros, sus actuaciones se centran en la dotacién de infraestructuras y equi-
pamiento, la ordenacion medioambiental y la comunicacién y promocion institucional.
Entre los segundos, se encuentran todas aquellas actividades relacionadas con el
turismo como servicio: agencias de viajes, hosteleria y restauracion, actividades de
ocio, comercio, artesania y otras empresas relacionadas. Hay que citar con especial
relevancia el caracter intangible de la mayor parte de actividades empresariales

relacionadas con el turismo, ocio y derivados.
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Marco de reflexion

Los cambios acaecidos en el entorno y la dinamica del mercado turistico
aconsejan un especial esfuerzo reflexion estratégica en las actividades de turismo
en O Salnés. Hechos como los atentados en diversos destinos turisticos (Nueva
York, Kenia) y, especialmente, el impacto del desastre del Prestige, preocupan so-
bremanera a las empresas turisticas de la comarca. Si bien en algun caso como fue
el desastre del Erika en la Bretafia francesa, sembré grandes incertidumbres inicial-

mente pero la actividad turistica se fue recuperando con relativo dinamismao.

Es necesario también tener en cuenta las actuaciones institucionales que
se desarrollaron y se desarrollan en la actualidad, tanto desde el Gobierno Central
como desde la Administracién Autondmica y otras entidades. El Plan Galicia apro-
bado por el Consejo de Ministros, las actuaciones de Turgalicia y Turespafa, entre
otras, afectan al corto plazo pensando en la campafa de Semana Santa y Verano
2003, al medio plazo con el Xacobeo 2004 y al largo plazo con la consideracion
del turismo como uno de los motores del desarrollo socioecon6mico de la de

la comarca.

Por todo ello, el horizonte temporal que se plantea es el periodo 2003-2005,
con una actitud estratégica que facilite prever los cambios en las tendencias y orien-
tar las actuaciones a desarrollar, conjugando la premura del corto plazo y la visién

de largo plazo.
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1.2. Objetivo, alcance y metodologia.

El objetivo del proyecto consiste en disefiar las estrategias y un plan de
accion para la potenciacion del turismo en la comarca de O Salnés, a través de
un proceso participativo de reflexion estratégica de analisis-diagnostico-factores
clave-estrategias-acciones, que facilite la implicacidén y el consenso de los agentes

socioeconémicos relacionados.

El alcance del estudio se centrd en las actividades principales de la cadena de
turismo (hosteleria, restauracion), contemplando las actividades comercializadoras,
asi como las actividades y recursos susceptibles de aprovechamiento turistico, todo

ello referido a la comarca de O Salnés. En la Figura 2 se detalla dicho alcance.

Figura 2. Alcance del proyecto

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Hosteleria

Hoteles (de tres v mas estrellas, de menos de tres estrellas)
campings (de primera, sequnday tercera)
Alojamiento Rural

Restauracion

Restaurantes (un, dos, tres tenedores)
Cafeterias (unataza, dos tazas y especial (tres tazas))
Bary cafébar
Discoteca, sala de fiestas y pubs
Tabernas

Comercializacidon

Agencias de Viajes
Mayoristas

r 3 Turoperadores A

h 4 Y
Actividades vy Recursos susceptibles de aprovechamiento turistico
Actividades empresariales: MNautico, deporte y ocio; Vino, Mary denvados;
Comercioy Artesania. .
Recursos comarcales: recursos naturales, patrimonio cultural, patrimonio

histdricofartistico. ..

Intangibles: informacidn-comunicacian, imagen, marca, medioambients,
asociacionismo, cooperacicn, cultura, tradicién ...

Infraestructuras y equipamientos publicos {Administraciones Publicas): redes
de comunicacion terrestres, puertos, aeropuertos, equipamientos sociales..

Fuente: elaboracion propia
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A través de la metodologia de trabajo (mesas de trabajo y comité de expertos)
y el enfoque de cadenas empresariales, se elaboré una Vision Sintética del Dia-
gnostico Estratégico del Turismo en la comarca, se identificaron y priorizaron los
Factores considerados como Clave para la mejora y se disefiaron Estrategias en
el horizonte temporal de 2003 y 2004-2005, elaborando un plan de acciones y su
priorizacion. Finalmente, se realiz6 un Informe Final, que recoge con detalle todo

el proceso seguido y sus conclusiones. La Figura 3 ilustra la metodologia general.

Figura 3. Metodologia general

DIAGNOSTICO SINTETICO ESTRATEGIAS @ ACCIONES 2004
FACTORESCLAVE 2003 - 2005 PRIORITARIAS 2005

0
s,

’ A
Ideas Estrategias
y acciones 2003 3A ) e e

Fuente: elaboracion propia

Resulta especialmente importante en este tipo de procesos la comunicacion,
participacion e implicacién por parte de los principales agentes. Por ello, se dise-
faran 2 tipos de elementos participativos: las mesas de trabajo y el comité de
expertos. El primer elemento estara configurado por una representacion del ambito
empresarial de las actividades turisticas de la comarca y por una representacion del
universo publico de la misma. El comité de expertos serd una seleccion de profe-

sionales de reconocido prestigio en el ambito del turismo en Espafia.

La Figura 4 ilustra la metodologia operativa del proyecto y el plan de trabajo

establecido.
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Figura 4. Metodologia operativa y plan de trabajo

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Diagnostico Sintético ' '
Factores Clave . H
@ Disefio de Estrategias

2003 2004 - 2005

Acciones 2003 Acciones 2004 - 2005

ESTRATEGIAS

. H Y PLAN DE
: ACCION TURISMO
] . COMARCA SALNES
/ = : 2003-2005
. : -
: Comité . ¥
DIAGNOSTICO H %
SINTETICO expertos 1 . Comité '
(consultas) .
. expertos 2+3 A
+ V :
FACTORE:! v
ESTRATEGIAS -
+ 8 EIDEAS | b A2
IDEAS SOBRE| MESA 1 ACCIONES §
ESTRATEGIAS, B ;2 2004/2005
Y ACCIONES validacion D+ INFORME MESA 2+3 INFORME
2003 priorizacion FC+ —» MEsA1 Estrategias 04/05 ———— MESA 2+3
ideas sobre + priorizacion
E/Accs 2003 I Acciones 04/05 I

COMISION DE SEGUIMIENTO

Fuente: elaboracion propia

1. Diagnéstico Sintético y Factores Clave.

Se centré en el analisis de la situacion actual y de las tendencias en el
ambito del turismo, realizando un Diagnostico Sintético orientado hacia
los aspectos mas relevantes, teniendo en cuenta la informacion existente y
orientado a la identificacion y priorizacion de los Factores Clave. En esta
primera fase, se realiz6 una consulta con el Comité de Expertos 1 con
objeto de perfilar el Diagnéstico Sintético y obtener aportaciones sobre los
Factores Clave hasta su priorizacion y un primer avance de ideas sobre
Estrategias y Acciones a desarrollar en el 2003.

Se elabor6 un documento previo que recoge el Diagnostico Sintético, los
Factores Clave a debatir y priorizar y una primera idea de Estrategias y
Acciones para el 2003, que se envi6 a los miembros de la Mesa de Tra-
bajo 1 con antelacion a su celebracion para que sirviese de orientaciéon a
la misma. En la Mesa de Trabajo 1 se valido6 el Diagndstico Sintético y

se identificaron, consensuaron y priorizaron los principales Factores
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considerados como Clave para la mejora de la competitividad del Turismo

en la comarca de O Salnés.

2. Disefo de Estrategias 2003-2005.

Teniendo en cuenta el Diagnostico Sintético efectuado y los Factores Cla-
ve priorizados, se disefiaron las Estrategias de futuro para el periodo
2003-2005.

En la Mesa de Trabajo 1 se priorizaron las Estrategias y Acciones para
el 2003. De esta mesa, se elabord un informe con las principales conclu-

siones que se elevé a la Comisién de Seguimiento.

Con toda la informacién obtenida hasta ese momento se convoco al Comi-
té de Expertos 2y 3 con objeto de contrastar opiniones sobre el disefio
de Estrategias a corto plazo para el 2003 y, a medio plazo, sobre Es-
trategias para el 2004 y 2005. Se elabor6 un documento previo que se
envié con antelacion a los miembros de la Mesa de trabajo 2 y 3. Poste-
riormente se celebrd la Mesa de Trabajo 2 y 3, donde se priorizaron las
Estrategias para el periodo 2004/05. Fruto de esta reunion se elabord un
informe con las principales conclusiones que se elevo a la Comision de

Seguimiento.

3. Orientaciones sobre acciones 2003-2005.

Finalmente, se orientd sobre las posibles actuaciones para el periodo
2003-2005.

El Comité de Expertos 2y 3 contrastd también el Plan de Accion 2003-
2005. Se realiz6 un informe de dicha reunién y se envio a los miembros de
la Mesa de Trabajo 2 y 3 un documento previo con las Estrategias y sus
correspondientes Acciones para el periodo 2003-2005. Se desarroll6 la

Mesa de Trabajo 2y 3 que prioriz6 las Acciones 2004-2005.
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4. Informe Final.

Finalmente, se elabor6 un informe final que recoge todo el proceso y el Plan

de Accidn 2003-2005 disefiado y priorizado.

Para la realizacion del proyecto, con objeto de conseguir una mayor implica-
cion se disefiaron 2 tipos de elementos participativos: la Mesa de Trabajo y el
Comité de Expertos. El primer elemento esta configurado por 9 representantes del
ambito empresarial de las actividades turisticas de la comarca y por 9 representan-
tes de los municipios de la misma, que debian priorizar los Factores Clave y las Es-
trategias y Acciones 2003 y 2004-2005. EI Comité de Expertos es una seleccion de

profesionales de reconocido prestigio en el ambito del turismo.

1.3. Trazabilidad del sistema.

La vision sintética del Diagnostico Estratégico, tanto externo como in-
terno (DAFO), incluye los aspectos positivos y negativos derivados del entorno
(oportunidades y amenazas) y de las actividades de turismo en la comarca de O
Salnés (fortalezas y debilidades). En total se detectaron 145 aspectos positivos (81
fortalezas y 64 oportunidades) y 137 negativos (82 debilidades y 55 amenazas) que

afectan al conjunto de actividades de turismo de la comarca (ver Anexo I).

A través de la metodologia de reflexion estratégica de analisis-diagndstico-
factores clave-estrategias, se sintetizaron 14 Factores Claves del Diagnostico de-
terminantes para el disefio de estrategias. Estos Factores Clave marcan los aspec-
tos fundamentales sobre los que es necesario incidir para la mejora del conjunto de
actividades turisticas de O Salnés, guiando el disefio de Estrategias y Acciones de

Mejora.

El sistema de codificacién seguido a partir del analisis y el diagnéstico,
permite dotar de coherencia a todo el sistema. De esta manera, con respecto a
una accion determinada, es posible conocer en qué estrategia se integra, a que
Factor/es Clave/es responde, y en que aspectos del diagnostico se justifica. El
sistema integrado disefiado permite, por lo tanto, una perfecta trazabilidad a tra-
vés de todo el proceso de andlisis-diagndstico y disefio de Ejes y Estrategias.
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La Figura 5 ilustra la trazabilidad de todo el sistema.

Figura 5. Trazabilidad del sistema

ESTRATEGIASY
) 14 FACTORES ACCIONES 2003
CTEMATICA v CLAVE =4 ===== N ESTRATEGIAS
DIAGNOSTICO Y PR|ORIZADOS 30ACCI
PROPUESTAS - = -
A
FACTORES
CLAVE PARA
EL DISENO
DE ESTRATEGIAS
I DEAS SOBRE
ESTRATEGIASY

ACCIONES 2003

N

1
PROPUESTAS DE 1
ESTRATEGIASY |

|
|

ACCIONES 2004/05:

PRIORIZACION
R 8 ESTRATEGIAS

—
TR 83 ACCIONES
b /% ( = = =
= C 1 TOTAL 2003/2005

8 ESTRATEGIAS
COMITE DE 113 ACCIONES
EXPERTOS

TRABAJO 1

e
113
+ ACCIONES !
2003-2005
Desarroll

Fuente: elaboracion propia

1.4. Estructura del documento.

El Informe Final se estructura en 2 grandes apartados, con 2 anexos y un con-

junto de apéndices.

En la introduccién, se detallan los antecedentes y el marco general del pro-
yecto. Asimismo, se incluye el objetivo, alcance y metodologia del mismo, destacan-

do ademas la trazabilidad de todo el sistema.

En el epigrafe segundo se especifica todo el disefio de estrategias y accio-
nes 2003-2005. Este epigrafe son los resultados perseguidos durante todo el proce-
so, fruto de las Mesas de Trabajo y del Comité de Expertos. Se estructuré siguiendo

un criterio de proceso de ejecucion, con las Estrategias y Acciones 2003 y las Es-
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trategias y Acciones 2004-2005. Este epigrafe se culmina con las conclusiones

sobre Estrategias 2003-2005, que aporta una vision conjunta.

El anexo | hace referencia al Andlisis-Diagndstico Estratégico, que incluye
las fortalezas/debilidades del Turismo en O Salnés y aspectos relacionados y las
oportunidades/amenazas del entorno general y especifico. También incluye los Fac-

tores Clave para el desarrollo del Turismo en O Salnés.

El anexo Il incluye diversos documentos intermedios para las Mesas de Tra-
bajo y para el Comité de Expertos, tales como las presentaciones realizadas, las fi-
chas de trabajo para la priorizacion de Factores Clave, Acciones 2003 y Acciones
2004/2005, asi como un listado con los miembros de la Mesa de Trabajo y los exper-

tos para consultas.

Los apéndices son los diversos documentos intermedios generados durante
todo el proceso, tanto los previos a las Mesas de Trabajo como los posteriores a las
mismas, con las conclusiones correspondientes, y que fueron entregados para su
distribuciéon a la Mancomunidad. Ademas, en el CD-Rom se incluyen todos los do-
cumentos (Informe Final, Anexos y Apéndices).
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2. Diseno de Estrategias y Acciones 2003-2005.
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2.1. Metodologia para el disefo y priorizacion de Estrategias
y Acciones.

De acuerdo con el Diagnéstico Estratégico Sintético y los Factores Clave
detectados y tras un proceso de reflexion estratégica, en el que interviene la expe-
riencia, el sentido comun y las posibilidades de la comarca se disefiaron las Estra-

tegias y Acciones para el afio 2003.

Estas Estrategias son parte del Plan de Acciones 2003-2005, y fueron com-
pletadas en las fases sucesivas del proyecto. Por consiguiente, para el 2003 se
utilizé un criterio de urgencia y de prioridad, disefiando Estrategias que tienen Ac-
ciones que deben ser desarrolladas durante el afio 2003, bien para ser finalizadas
en dicho afio o bien porque deben ser lanzadas en tal afio con el objetivo de comple-
tarlas en el 2004/2005.

Posteriormente, se disefiaron las Estrategias y Acciones 2004-2005, que

fueron priorizadas siguiendo un criterio de relevancia.

2.2. Estrategias y Acciones 2003.

2.2.1. Conclusiones de la Mesa de Trabajo 1 sobre Estrategias y Ac-
ciones 2003.

Tras la presentacion de los resultados de los Factores Clave priorizados y de
las Estrategias y Acciones 2003 por parte del equipo técnico, se procedio a realizar

unaronda de intervenciones sobre las mismas.

En general, hubo consenso sobre aquellos aspectos que los asistentes consi-
deraron como principales actuaciones a desarrollar en el 2003, cuya agrupacion te-

matica se articulo en torno a cuatro grandes aspectos: marketing y comunicacion,
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cooperaciéon, formacion y mejora de infraestructuras relacionadas con el tu-

rismo, tal y como se recoge en la Figura 6.

El denominador comun durante todas las intervenciones fue la incertidumbre
de los posibles efectos que podria tener el Prestige sobre el turismo en O Salnés en

la Semana Santa y sobre la campafa de verano del 2003.

Asimismo, se incidio en la importancia de aprovechar la financiacion dispo-
nible en las diversas Administraciones Publicas (Unién Europea, Administracion
Central del Estado, Xunta) para invertir en las diversas actuaciones fruto del Plan de
Accién derivado de este proyecto, actuaciones que “deben ser gestionadas de forma
conjunta por un organismo de participacién publico-privada, por ejemplo desde un
Consorcio de Turismo de O Salnés”, aspecto que se detalla en el tema de Coopera-
cion.

Figura 6.

Agrupacién temética de los principales comentarios sobre
Estrategias y Acciones 2003

Marketing y comunicacion

Cooperacion

Fuente: elaboracion propia
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Marketing y comunicacion

En general, los asistentes consideraron prioritario el Marketing Turistico
“como base para ofrecer productos/servicios claros y concretos dentro de la gran
diversidad existente en la comarca”. Por consiguiente es necesario informar a los
prescriptores, comercializadores y, especialmente a los turistas, “tanto antes de venir
como durante su estancia”’, desarrollando campafnas de marketing para comunicar

al mercado las excelencias de los recursos de la comarca y sus posibilidades.

Teniendo en cuenta la zona geografica de los principales mercados emisores,
“dichas campafias deben orientarse a las zonas mas préximas inicialmente,
puesto que todavia existe margen para incrementar la presencia de turistas del mer-

cado nacional y de Portugal”.

Dentro de la comarca, deben coordinarse las “oficinas de turismo para
ofrecer una informacién conjunta de la comarca y lanzar al mercado una imagen

global de O Salnés como destino turistico”.

Con respecto al imagen conjunta de O Salnés, es interesante desarrollar una
marca territorial, pero “teniendo en cuenta y aprovechando el conocimiento de al-
gunas zonas dentro de la comarca en los mercados turisticos, como Sanxenxo y O
Grove, debiendo compatibilizar una marca Unica con referencias individuales”. Dicha
marca debe servir para potenciar la imagen global en el exterior de la comarca y
“debe estar claramente identificada con el territorio de O Salnés, ya que «Rias
Baixas» es un genérico muy amplio y «Arousa» hace referencia a toda la ria, exis-

tiendo claras diferencias entre la zona norte de la misma y la zona sur”.

Otras de las lineas de accién mencionadas fue la de “promover el desarrollo
de un evento de gran relevancia en todo O Salnés que tenga repercusion en el

ambito nacional e internacional”.

Cooperacion

Las acciones relativas a la cooperacion fueron tratadas en torno a tres ambi-

tos: pablico-privada, con otras zonas préximas y con touroperadores.
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Uno de los aspectos fundamentales es la cooperacién publico-privada, me-
diante la “creaciéon de una entidad gestora que coordine las acciones de turismo en
toda la comarca de O Salnés, como por ejemplo un Consorcio”. No obstante, dicha
entidad “debe tener claramente definida la responsabilidad financiera de todas las
actividades que directa o indirectamente se benefician del desarrollo del tu-
rismo en O Salnés, como son el comercio o la construccion, entre otros”. Desde
dicho Consorcio deben impulsarse “las acciones derivadas de este proyecto, como
pueden ser la formaciéon o la mejora de la calidad en los establecimientos, entre

otros”.

Otro aspecto a desarrollar es la cooperacién con otras zonas préximas,
como Santiago de Compostela, Pontevedra, Vigo o el Norte de Portugal, entre otras,
teniendo ademas en cuenta la proximidad del Xacobeo 2004. Los asistentes apunta-
ron hacia dicha formula con objeto de “atraer a los visitantes a Galicia que no se alo-
jan en la comarca para que la conozcan y, en proximas visitas, se alojen en O Sal-

nés, teniendo en cuenta la buena comunicacién en general con el resto de Galicia”.

Complementariamente a lo anterior, debe incrementarse la cooperacién con
los tour operadores para “potenciar el desarrollo de rutas dentro de la comarca,
alternativas a determinados viajes programados por otras zonas que para el turista
resultan agotadores”. Para ello, es necesario “desarrollar actividades complementa-
rias dentro de la comarca que facilite el disefio de dichas rutas favoreciendo los

margenes empresariales de los agentes implicados”.

Formacion

La formacién, tanto en el &mbito de direccidon y gestién como en el ambi-
to operativo, es otro de los aspectos fundamentales que los asistentes consideraron

gue deben desarrollarse en O Salnés en materia de turismo.

Efectivamente, los asistentes comentaron la necesidad de mejorar “la forma-
cion, tanto a nivel de gestion empresarial y directivo como a nivel de personal opera-
tivo, como base para poder ofrecer un servicio de calidad, con personal preparado y

capacitado para ello”. Para ello, se propuso el “desarrollo de actividades de forma-
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cién en la comarca desde el Consorcio”, puesto que parece complicado poder crear

un Centro de Formacion especifico en actividades turisticas en la comarca.

De hecho, dicha formacidén debe ser previa al desarrollo de estrategias
de captacion de nuevos mercados extranjeros, “puesto que puede ser contrapro-
ducente que vengan turistas extranjeros y que no seamos capaces de atenderles,
por ejemplo porque no sabemos idiomas, con el consiguiente efecto negativo en

préoximas campafas”.

En el ambito de direccion y gestidbn es necesario desarrollar “formacién en
herramientas de gestion empresarial, como puede ser la elaboracion y comprension
de un escandallo de costes, herramientas de planificacion estratégica y planificacion
operativa o gestion de recursos humanos entre otros”, de tal forma que se profe-

sionalice progresivamente la gestion en las empresas turisticas.

Mejora de infraestructuras

Los asistentes coincidieron en sefialar la prioridad en desarrollar diversas ac-
ciones relacionadas con la mejora de las infraestructuras publicas, tales como la se-
falizacién o la ordenacion urbanistica, como elementos que contribuyen a la ge-

neracion de “una imagen conjunta de la comarca”.

Tal y como se recoge en los comentarios sobre Factores Clave, parecia priori-
tario actuar sobre la sefializacidon de los recursos turisticos, por lo que “es necesario
homogeneizar la sefialética aplicando una norma en cuanto a colores y formas, ac-
tuando de forma coordinada las administraciones publicas con competencias en
las vias de acceso a la comarca y dentro de la comarca”’. También sefialaron
como prioritario el “prestar atencién a la construccién y/o mejora de las vias para que
desde un principio estén bien sefalizadas las rutas de acceso a la comarca y a los

diversos puntos de interés turistico”.

Con respecto a la ordenacion urbanistica, sefalaron la necesidad de actuar
de forma coordinada en “unos criterios de ordenacién urbanistica que favorezca el
desarrollo turistico de forma homogénea en O Salnés, tratando de evitar agravios
comparativos y evitando especulaciones que incrementen el coste de mejoras y/o

nuevas instalaciones y equipamientos turisticos”.
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2.2.2. Priorizacion de Estrategias y Acciones 2003.

Tras la ronda de debate sobre Estrategias y Acciones 2003, los asistentes
procedieron a evaluar las Acciones propuestas que estaban enmarcadas en las Es-
trategias que tenian contenido en el 2003. La hoja de trabajo empleada para dicha
evaluacion se detalla en el “ANEXO Il. 5 Fichas de trabajo para la Priorizacion de
Acciones 2003".

En la Tabla 1, se muestran las Estrategias de Turismo en O Salnés para el

2003, recordando que las mismas son de caracter orientativo.

Tabla 1. Estrategias para el 2003

E 1. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION
PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA
PLANIFICACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES A
LARGO, MEDIO Y CORTO PLAZO.

E 2. INFORMACION, COMUNICACION Y MARKETING PARA POTENCIAR
EL TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES.

E 3. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE LAS EMPRESAS DE
TURISMO EN O SALNES COMO FACTOR DE CALIDAD.

E 4. COOPERACION ENTRE LOS EMPRESARIOS DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DE LA COMARCA DE O SALNES CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE FORMA QUE SE IMPULSE EL
DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMARCA.

La Figura 7 recoge una valoracion representativa del interés de los asistentes
por las Estrategias 2003. Para su obtencion se ha utilizado la media de las valora-
ciones de las Acciones pertenecientes a dicha Estrategia. Se observa la alta valora-
cion alcanzada por todas las Estrategias, con valoraciones por encima de 3,88
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sobre 5, sintoma de la prioridad y del consenso sobre las principales actuaciones a

desarrollar durante el afio 2003

Como se puede apreciar, la Estrategia E4 “Cooperacion entre los empresa-
rios de actividades turisticas de la comarca de O Salnés con las administra-
ciones publicas de forma que se impulse el desarrollo del turismo en la comar-
ca” fue una de las mas relevantes, puesto que previo al desarrollo de las acciones,
segun los asistentes, es prioritario la creacion de un Consorcio Turistico de O Sal-
nés.

Figura 7. Valoracién de Estrategias 2003

E1. MODERNIZACION DE LOS
SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION
PARA LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA
PLANIFICACION DEL TURISMO EN LA
COMARCA DE O SALNES A LARGO,
MEDIO Y CORTO PLAZO.

3,89
E4. COOPERACION ENTRE LOS
EMPRESARIOS DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DE LA COMARCA DE O 442 431 E 2. INFORMACION, COMUNICACION Y
SALNES CON LAS , , MARKETING PARA POTENCIAR EL
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE TURISMO DE LA COMARCA DE O
FORMA QUE SE IMPULSE EL SALNES.
DESARROLLO DEL
TURISMO EN O SALNES

E3. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE
LAS EMPRESAS DE TURISMO EN O SALNES
COMO FACTOR DE CALIDAD.

Fuente: elaboracion propia

Fruto de la ronda de intervenciones se obtuvo una serie de acciones con
prioridad y urgencia maxima, que deben ser ejecutadas de inmediato, tanto para

la campafa de Semana Santa 2003 como para la campafa de verano 2003:

Limpieza y mantenimiento de todos los puntos de interés turistico, espe-
cialmente de playas, acondicionamiento de accesos, entornos y puertos, re-
cuperando la normalidad en la actividad portuaria y tratando de no hacer coin-
cidentes los horarios de limpieza de playas con el de la afluencia de visitan-
tes.

Mantenimiento y reposicién del mobiliario urbano.
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Organizar los servicios de salvamento y socorrismo en las playas y zonas
de riesgo para Semana Santa 2003.

Organizar los servicios de informacion turistica, estableciendo horarios
adecuados Yy ofreciendo informacion del conjunto de la comarca.

Consensuar un programa de actividades para Semana Santa 2003, tales
como degustaciéon de productos del mar o roteiros.

Desarrollar una encuesta para evaluar la satisfaccién de los visitantes
(ver ANEXO II.5. Encuesta Turismo).

Enla Tabla 2 y en la Tabla 3, se detalla la ordenaciéon, de mayor a menor prio-
ridad, del conjunto de las 30 acciones para el 2003, valoradas en la ultima parte de

la sesion de la Mesa de Trabajo 1.

En general, las elevadas valoraciones alcanzadas por el conjunto de Acciones
2003 indican el consenso existente entre los asistentes sobre las principales ac-
tuaciones a desarrollar en el ailo 2003 para la mejora del Turismo en O Salnés.
Las valoraciones van desde el 4,77 de la mas valorada hasta la 3,54 de la menos
prioritaria. Posteriormente, se expone la valoracién de las acciones para cada una

de las Estrategias, ordenadas aquellas de mayor a menor prioridad.
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Tabla 2. Listado Evaluacion Acciones 2003

ACCION

Definicién de una imagen y marca corporativa del Turismo de la comarca de O Salnés que lo identifique
claramente con el territorio (marca, logotipo, slogan, etc.), y con presencia en todos los contenidos a comu-
nicar al mercado.

Potenciar la visita de periodistas de medios especializados y de los canales de ventas del exterior de Gali-
cia para la difusion de la comarca en temporada baja y ver “in situ” el estado de situacién post Prestige, por
ejemplo con periodistas y touroperadores de Espafia, Portugal, Francia, Alemania o Gran Bretafia, con rue-
das de prensa y presentaciones de técnicos del Instituto de Investigacions Marifias para que la informacion
dada transmita sensacidn de seguridad y tranquilidad a los clientes.

Desarrollar planes de formacion destinados a empresarios y técnicos de municipios con el objetivo de mejo-
rar el funcionamiento y gestion de las empresas (calidad en establecimientos, calidad en destino, planifica-
cion estratégica, etc.) y en los cuales se abordard la problemética real de los mismos para adaptar su im-
plantacion.

Potenciar la mejora de la sefializacién de los recursos turisticos, homogeneizando su imagen por toda la
comarca.

Intensificar la asistencia a ferias turisticas especializadas potenciando el contacto con Agentes de Viajes y
Touroperadores, como la feria Turibérica que se realiza en Oporto, al Salén Internacional de Turismo de
Cataluia/SITC, a INTUR compartiendo stand con TurGalicia en Valladolid en el mes de noviembre 0. a
EXPOVACACIONES en Bilbao, entre otros.

Gestion de informacién y ayudas destinados a los empresarios de turismo por parte de las administraciones
publicas a través de las distintas lineas que existen IGAPE, PRODER II O Salnés, Direccién Xeral para o
Turismo, 1.C.O., Secretaria General de Comercio, Turismo y Pymes, F.E.M.P., Consejo Sectorial Empresa-
rial de la Organizacion Mundial de Turismo, asi como la hegociacién de productos financieros en condicio-
nes ventajosas para los empresarios.

Potenciar la modernizacion de las instalaciones de atencién al turista en la comarca y de sus contenidos,
homogeneizando su imagen en toda la comarca.

Disefiar catalogos y guias con informacién de las actividades existentes en la comarca, por ejemplo, reali-
zando folletos diferentes por linea de oferta: Vino & Gastronomia, Turismo Nautico, Turismo de Salud, Golf,
Naturaleza, Cultura y Playas.

Definicion y puesta en marcha de un organismo de gestion conjunta de las acciones en materia de Turismo
para la comarca, que sirva como modelo de futuro, fomentando la participacion publico-privada.

Potenciar el desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestidn de la Calidad Turistica entre las empresas,
aprovechando los Programas existentes (Plan de Excelencia, Plan de Dinamizacion, Plan Nacional de Cali-
dad Turistica), favoreciendo la formalizacion de planes de control de la calidad y homogeneizando su apli-
cacion en O Salnés.

Potenciar el desarrollo de formacion en idiomas adaptada a la terminologia turistica para los empresarios y
el nivel operativo.
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Tabla 3. Listado Evaluacion Acciones 2003

ACCION

VA-
LOR

Potenciar el proyecto Senda Verde, desarrollando convenios con el ministerio medio ambiente y otras
Administraciones Publicas con competencias.

4,38

Desarrollar campafias de comunicacion y promocién a través de diferentes medios, especialmente en el
ambito nacional y en Portugal, potenciando la imagen de las posibilidades turisticas que ofrece la comar-
ca, por ejemplo, con una campafia de Promocién, Informacién y Degustacion de productos stands de
aeropuertos, estaciones de trenes y autobuses y take-ones en agencias de alquiler de automoviles, en
destinos emisores considerados como importantes.

4,31

Disefio, estructuracion y actualizacién de contenidos de informacién en la web de O Salnés con links a
establecimientos adheridos y promocion de la pagina en internet (buscadores, banners, etc.), incorporan-
do informacion especifica sobre el estado actual de la zona litoral tras el incidente del Prestige.

4,31

Desarrollar la recuperacion y la homogeneizacion de mobiliario urbano en la comarca, de acuerdo con la
imagen corporativa disefiada previamente para el Turismo de O Salnés.

4,23

Fomentar el desarrollo de un sistema de informacion para la gestién sobre el Turismo de O Salnés, reali-
zando estudios de demanda y comportamiento turistico para facilitar el disefio de productos orientados a
las necesidades de los potenciales consumidores y creando una intranet para la difusion entre los aso-
ciados.

4,15

Desarrollo de acciones promocionales con paquetes a precios especificos, especialmente orientados a
voluntarios de otras zonas, para atraer clientes en puentes y fines de semana durante la temporada baja,
por ejemplo ofreciendo la tercera noche a precio reducido en temporada alta o gratis en temporada baja
(3x2).

4,15

Elaborar un inventario de necesidades concretas de formacion por puestos genéricos que sirva de refe-
rencia para el disefio de Planes especificos de Formacion.

4,08

Potenciar acuerdos de cooperacidn con otras zonas de influencia como Santiago de Compostela y/o Vigo
para desarrollar eventos complementarios en la comarca favoreciendo el flujo de turistas entre ambas
zonas y una imagen institucional con referencias a la comarca.

4,08

Potenciar el desarrollo de estrategias de penetracion de mercados (productos actuales en mercados ac-
tuales), fundamentalmente en el mercado espafiol geograficamente mas proximo, intensificando la pro-
mocién y comunicacion en dicho mercado.

4,08

1.7

Desarrollar estrategias de diversificacion de mercados geogréaficos hacia paises del entorno europeo,
elaborando productos turisticos orientados a dichos mercados y promocionandolos en los medios ade-
cuados para la captacion de nuevos destinos emisores, aprovechando la percepcion de buena relacion
calidad-precio.

4,00

2.9

1.8
2.3
3.1
4.5
1.10

Desarrollo de jornadas de expertos en Turismo sobre la situacion actual y perspectivas de futuro del Tu-
rismo en la comarca, con expertos relevantes del mundo empresarial e institucional, y obtener ideas de
mejora y como elemento de comunicacion de cara al exterior.

4,00

Creacion de un sistema de gestion de la formacion “ad-hoc” adaptada a las necesidades de las empresas
turisticas de O Salnés, previa elaboracion de un inventario de necesidades formativas.

3,92

Desarrollo de jornadas abiertas, en las cuales el objetivo sera la formacion y sensibilizacion de la pobla-
cion residente hacia el turismo y prestadores de servicios (taxistas, choferes, policia local, personal de
establecimientos comerciales, personal de atencién al turista, recepcionistas de hotel, camareros, etc.)

3,92

Propiciar la creacién de un foro de expertos sobre mejores practicas en gestion de empresas turisticas,
favoreciendo una mayor orientacion cultural hacia la calidad como elemento competitivo.

3,85

Elaboracion y disefio de informacién especifica del litoral de la comarca y sus 163 kilbmetros de playa,
por ejemplo, sefialando 3 niveles de informacién sobre la incidencia del Prestige: zonas que han sido
afectadas y ya recuperadas, zonas que no han sido tocadas y zonas que aln se estan limpiando.

3,85

Potenciar el uso de herramientas tradicionales de planificacion y control (elaboracion de Planes Operati-
vos Anuales, cuadros de mando, indicadores de gestion...), modificando los sistemas de medicién y con-
trol para incorporar variables cualitativas.

3,77

Potenciar el empleo del canal de las agencias de viaje como prescriptores, desarrollando productos es-
pecificos para los mismos y facilitandoles informacion actualizada sobre las posibilidades de la comarca.

3,69

Optimizacién de las relaciones con los touroperadores existentes a través de una oferta conjunta

3,69

Potenciar la creacién y funcionamiento de mecanismos de gestidn conjunta de los canales de distribu-
cién, como por ejemplo una Central de Reservas para la comarca de O Salnés.

3,54
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E1. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION
ESTRATEGIA PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA
PLANIFICACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES A

LARGO, MEDIO Y CORTO PLAZO.

Factores clave

FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO

TURISTICO

relacionados ESTRATEGICA
FCT9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS

PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS

FCT8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION

ACCIONES PARA EL 2003

1.1

Definicién y puesta en marcha de un organismo de gestidon conjunta de las
acciones en materia de Turismo para la comarca, que sirva como modelo de futu-
ro, fomentando la participacién publico-privada.

4,38

1.2

Potenciar el desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
Turistica entre las empresas, aprovechando los Programas existentes (Plan de
Excelencia, Plan de Dinamizacién, Plan Nacional de Calidad Turistica), favore-
ciendo la formalizacion de planes de control de la calidad y homogeneizando su
aplicacion en O Salnés.

4,38

1.8

Fomentar el desarrollo de un sistema de informacién para la gestién sobre el
Turismo de O Salnés, realizando estudios de demanda y comportamiento turisti-
co para facilitar el disefio de productos orientados a las necesidades de los poten-
ciales consumidores y creando una intranet para la difusion entre los asociados.

4,15

1.10

Potenciar el desarrollo de estrategias de penetracion de mercados (produc-
tos actuales en mercados actuales), fundamentalmente en el mercado espafiol
geograficamente mas proximo, intensificando la promocién y comunicacion en
dicho mercado.

4,08

1.7

Desarrollar estrategias de diversificacion de mercados geograficos hacia
paises del entorno europeo, elaborando productos turisticos orientados a dichos
mercados y promocionandolos en los medios adecuados para la captacion de
nuevos destinos emisores, aprovechando la percepcion de buena relacion cali-
dad-precio.

4,00

1.4

Propiciar la creacion de un foro de expertos sobre mejores practicas en ges-
tibn de empresas turisticas, favoreciendo una mayor orientacion cultural hacia la
calidad como elemento competitivo.

3,85

1.3

Potenciar el uso de herramientas tradicionales de planificacion y control
(elaboracion de Planes Operativos Anuales, cuadros de mando, indicadores
de gestion...), modificando los sistemas de medicién y control para incorporar
variables cualitativas.

3,77

1.9

Optimizacién de las relaciones con los touroperadores existentes a través
de una oferta conjunta.

3,69

15

Potenciar la creaciéon y funcionamiento de mecanismos de gestién conjunta
de los canales de distribucion, como por ejemplo una Central de Reservas para
la comarca de O Salnés.

3,54
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E 2. INFORMACION, COMUNICACION Y MARKETING PARA POTENCIAR EL

ESTRATEGIA .
TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES.
FCT8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA
FCT9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS
Factores clave PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS

relacionados

FCT14. IMPORTANCIA DEL MARKETING Y LA QOMUNICACION EN EL MERCADO
TURISTICO, ESPECIALMENTE EN LA CAPTACION DE MERCADOS TURISTICOS

FCT10. TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO COMPETITIVO

FCT13. POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS PRINCIPALES

MERCADOS TURISTICOS ACTUALES

IDEAS DE ACCIONES PARA EL 2003

2.1

Definicion de una imagen y marca corporativa del Turismo de la comarca de O Sal-
nés que lo identifique claramente con el territorio (marca, logotipo, slogan, etc.), y con
presencia en todos los contenidos a comunicar al mercado.

4,77

2.7

Potenciar la visita de periodistas de medios especializados y de los canales de ven-
tas del exterior de Galicia para la difusion de la comarca en temporada baja y ver “in
situ” el estado de situacién post Prestige, por ejemplo con periodistas y touroperadores
de Espafa, Portugal, Francia, Alemania o Gran Bretafia, con ruedas de prensa y presen-
taciones de técnicos del Instituto de Investigacions Marifias para que la informacion dada
transmita sensacion de seguridad y tranquilidad a los clientes.

4,77

2.8

Intensificar la asistencia a ferias turisticas especializadas potenciando el contacto
con Agentes de Viajes y Touroperadores, como la feria Turibérica que se realiza en
Oporto, al Salon Internacional de Turismo de Catalufia/SITC, a INTUR compartiendo stand
con TurGalicia en Valladolid en el mes de noviembre 0. a EXPOVACACIONES en Bilbao,
entre otros.

4,62

211

Potenciar la modernizaciéon de las instalaciones de atencién al turista en la comarca
y de sus contenidos, homogeneizando su imagen en toda la comarca.

454

2.2

Disefiar catalogos y guias con informacién de las actividades existentes en la co-
marca, por ejemplo, realizando folletos diferentes por linea de oferta: Vino & Gastronomia,
Turismo Nautico, Turismo de Salud, Golf, Naturaleza, Cultura y Playas.

4,46

2.5

Desarrollar campafias de comunicacion y promocién a través de diferentes medios,
especialmente en el &mbito nacional y en Portugal, potenciando la imagen de las posi-
bilidades turisticas que ofrece la comarca, por ejemplo, con una campafia de Promocion,
Informacién y Degustacion de productos stands de aeropuertos, estaciones de trenes y
autobuses y take-ones en agencias de alquiler de automoviles, en destinos emisores con-
siderados como importantes.

4,31

2.6

Disefio, estructuracién y actualizacién de contenidos de informacién en la web de O
Salnés con links a establecimientos adheridos y promocién de la pagina en internet
(buscadores, banners, etc.), incorporando informacion especifica sobre el estado actual de
la zona litoral tras el incidente del Prestige.

4,31

2.3

Desarrollo de acciones promocionales con paquetes a precios especificos, espe-
cialmente orientados a voluntarios de otras zonas, para atraer clientes en puentes y
fines de semana durante la temporada baja, por ejemplo ofreciendo la tercera noche a
precio reducido en temporada alta o gratis en temporada baja (3x2).

4,15

2.9

Desarrollo de jornadas de expertos en Turismo sobre la situacién actual y perspec-
tivas de futuro del Turismo en la comarca, con expertos relevantes del mundo empresa-
rial e institucional, y obtener ideas de mejora y como elemento de comunicacién de cara al
exterior.

4,00

2.4

Elaboracién y disefio de informaciéon especifica del litoral de la comarca y sus 163
kilbmetros de playa, por ejemplo, sefialando 3 niveles de informacién sobre la incidencia
del Prestige: zonas que han sido afectadas y ya recuperadas, zonas que no han sido to-
cadas y zonas que aun se estan limpiando.

3,85

2.10

Potenciar el empleo del canal de las agencias de viaje como prescriptores, desarro-
llando productos especificos para los mismos y facilitAndoles informacion actualizada so-
bre las posibilidades de la comarca.

3,69
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E3. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE LAS
ESTRATEGIA EMPRESAS DE TURISMO EN O SALNES COMO FACTOR DE
CALIDAD.

FCT8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA
Factores clave FcT9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE
relacionados LOS PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS
FCT5. INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN EL EMPLEO
TEMPORAL

IDEAS DE ACCIONES PARA EL 2003

3.4 Desarrollar planes de formacion destinados a empresarios y técni- 4,77
cos de municipios con el objetivo de mejorar el funcionamiento y
gestién de las empresas (calidad en establecimientos, calidad en
destino, planificacion estratégica, etc.) y en los cuales se abordara la
problematica real de los mismos para adaptar su implantacion.

3.3 Potenciar el desarrollo de formaciéon en idiomas adaptada a la termi- 4,38
nologia turistica para los empresarios y el nivel operativo.

3.1 Elaborar un inventario de necesidades concretas de formacion por 4,08
puestos genéricos que sirva de referencia para el disefio de Planes
especificos de Formacion.

3.2 Creacion de un sistema de gestion de la formacion “ad-hoc” adapta- 3,92
da a las necesidades de las empresas turisticas de O Salnés, previa ela-
boracién de un inventario de necesidades formativas.

3.5 Desarrollo de jornadas abiertas, en las cuales el objetivo sera la 3,92
formacién y sensibilizacion de la poblacién residente hacia el turis-
mo y prestadores de servicios (taxistas, choferes, policia local, perso-
nal de establecimientos comerciales, personal de atencién al turista, re-
cepcionistas de hotel, camareros, etc.)
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ESTRATEGIA

E4. COOPERACION ENTRE LOS EMPRESARIOS DE
ACTIVIDADES TURISTICAS DE LA COMARCA DE O SALNES
CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE FORMA QUE
SE IMPULSE EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMAR-
CA.

Factores clave
relacionados

FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO
TURISTICO

FCT1. PERCEPCION DE LA ORDENACION URBANISTICA DE LA COMARCA COMO
FACTOR DE ATRACCIOIN Y CANALIZADOR DE LA IMAGEN DE LA ZONA EN
EL MERCADO TURISTICO

FCT2. INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS

EN EL DESARROLLO DEL TURISMO EN O SALNES

IDEAS DE ACCIONES PARA EL 2003

4.2

Potenciar la mejora de la sefalizaciéon de los recursos turisticos,
homogeneizando su imagen por toda la comarca.

4,77

4.1

Gestion de informacion y ayudas destinados a los empresarios de
turismo por parte de las administraciones publicas a través de las
distintas lineas que existen IGAPE, PRODER Il O Salnés, Direccion Xeral
para o Turismo, I.C.O., Secretaria General de Comercio, Turismo y Py-
mes, F.E.M.P., Consejo Sectorial Empresarial de la Organizacién Mundial
de Turismo, asi como la negociacién de productos financieros en condi-
ciones ventajosas para los empresarios.

4,62

4.3

Potenciar el proyecto Senda Verde, desarrollando convenios con el
ministerio medio ambiente y otras Administraciones Publicas con compe-
tencias.

4,38

4.4

Desarrollar la recuperacion y la homogeneizacién de mobiliario ur-
bano en la comarca, de acuerdo con la imagen corporativa disefiada
previamente para el Turismo de O Salnés.

4,23

4.5

Potenciar acuerdos de cooperacién con otras zonas de influencia
como Santiago de Compostela y/o Vigo para desarrollar eventos com-
plementarios en la comarca favoreciendo el flujo de turistas entre ambas
zonas y una imagen institucional con referencias a la comarca.

4,08
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2.3. Estrategias y Acciones 2004-2005.

2.3.1. Conclusiones de la Mesa de Expertos.

El Comité de Expertos se reunié el pasado jueves, 5 de junio de 2003, en la
Fundacién Comarcal O Salnés, en sesion de tarde. El objetivo principal de la Mesa
de Expertos era la contrastacion de las Estrategias y Acciones para el 2004 y

2005, propuestas por el Equipo Técnico.

A cada uno de los miembros del Comité de Expertos se le enviaron dos do-

cumentos de trabajo en fechas diferentes para su estudio:

Una sintesis del Informe de la mesa de trabajo 1 y Consulta a Expertos 1:
“Factores clave priorizados. Estrategias y Acciones 2003”, con las princi-
pales conclusiones de la Mesa de trabajo 1, celebrada anteriormente el 28
de marzo de 2003.

Un segundo documento de trabajo: “Estrategias y Acciones 2004-2005”,
gue sirvio de guia durante la sesién, y que contenia la propuesta de ideas

del Equipo Técnico.
La sesién se estructurd en 2 grandes temas:

Presentacion general de la situacién actual del proyecto, objetivo, estruc-
tura y metodologia de la sesion, incluyendo una breve referencia a las Es-
trategias y Acciones para el 2004/2005.

Debate sobre Estrategias y Acciones, donde intervinieron todos los asis-
tentes de la Mesa de Expertos para aportar su opinion sobre cudles de-
ben ser las acciones fundamentales que debe recoger el Plan para ser

desarrolladas en el periodo 2004/2005.
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Los expertos remarcaron la importancia de tener una planificacion por es-
crito y un documento guia que sirva de base para una concrecién posterior de
acciones mas definidas para la mejora competitiva del Turismo de O Salnés. De
hecho, consideraron que el documento de Estrategias y Acciones 2004/2005
recogia “de forma muy seria, esquematica, ordenada y clara, las acciones que

ellos consideraban como fundamentales desde el &mbito estratégico”.

Asimismo, los expertos hicieron especial hincapié en que la accién prioritaria
e inmediata para la mejora del Turismo en O Salnés es la articulacion de un
ente que coordine las actividades de turismo en toda la comarca, inquietud que
debia ser trasladada a la Mesa de Trabajo 2. Todos estaban de acuerdo en que las
acciones propuestas se llevarian a cabo de una forma 6ptima a través de dicho Or-

gano de Gestion.

Hubo consenso en que hay que debe organizarse en torno a una gestion
profesionalizada y desarrollada desde el d&mbito privado. Se manifestaron dos
enfoques de arranque inicial: uno orientado a una financiacién exclusiva por
parte de los empresarios y otro dirigido a una férmula mixta con mayor peso del
ambito publico en la financiacién, que abarque al menos los primeros afos
hasta la consolidacién de dicho ente, teniendo en cuenta las caracteristicas empre-

sariales de la actividad en O Salnés.

La Figura 8 ilustra las acciones que los asistentes sefialaron como priori-

tarias a desarrollar por este érgano.
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Figura 8. Acciones prioritarias del Organo de Gestion Conjunta

Organo de Gestion del
Turismo
en O Salnés

Creacion deuna Creacion y disefio L Coordinacion
. Comercializacion, ..
imagen de marca de productos o Formacion y con las

- ) . comunicacion y : RS L ;

ligada a Rias teniendo en cuenta p profesionalizacién. administraciones

. - - promocion. B
Baixas. €l tipo decliente. publicas

Fuente: elaboracion propia

De forma sintética, los principales comentarios al respecto fueron los que se

detallan a continuacion:

Organizacion, planificacion, gestion y control del conjunto de activi-

dades turisticas en O Salnés

Los expertos concluyeron como accién prioritaria para el desarrollo del tu-
rismo de O Salnés la creacion de un Organo de Gestion que coordine la ac-
tividad de turismo “que esté dotado de presupuesto y con una planificacion

de acciones a desarrollar de forma inmediata”.

Todos afirmaron en que el ente debe ser impulsarlo por los propios em-
presarios, “y ser capaces de implicar a la administracion en el proyecto
haciendo propuestas serias de accion con el fin de unificar la estrategia de
turismo empresarial con la de la administracion e ir disefiando conjuntamen-
te la estrategia para el Turismo de O Salnés”. Los expertos conocen la difi-
cultad de la puesta en marcha de este tipo de ente y resaltaron que “el Or-
gano se gestiona con compromiso e implicacién por parte de las miembros

gue lo formen”. De hecho, los expertos sefialaron que muchas de las accio-
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nes recogidas en el documento “tienen un coste cero y no estan siendo eje-
cutadas por los empresarios y hay acciones que se estan desarrollando en
algunas zonas de forma descoordinada, incluso teniendo como consecuen-

cia a veces efectos contradictorios”.

Creacién de una imagen corporativa propia y creaciéon y disefio de

productos

La imagen corporativa es una pieza clave para la identificacién de la Co-
marca. Los expertos sefalaron al respecto que la “Comarca de O Salnés
debe de crear una imagen de marca unificada y que la misma no se des-
vincule de Rias Baixas, puesto que ya tiene un nombre en los merca-

dos”.

Otra de las acciones prioritarias es la creacion y disefio de productos es-
pecificos de O Salnés “creando paquetes turisticos para todo el afio”. Se-
gun los asistentes para esta accion “partiendo de un consenso claro de las
ventajas competitivas del Turismo en O Salnés, es necesario disefiar el
producto teniendo en cuenta siempre las necesidades de los clientes, por lo
gue resulta es especialmente importante aplicar técnicas de investigacion

de mercados de forma sistematica”.

Comunicacién, promocion y comercializacién

Para llevar a cabo acciones de comunicacion, promocion y comercializa-
cion los asistentes afirmaron que debe existir previamente un elemento co-
mun y homogéneo de cara al exterior, es decir, una imagen de marca clara y
definida y, posteriormente, debe ser comunicada al mercado “de tal forma
gue cada vez que se promocione algun producto debe ir asociada a dicha
imagen, aprovechando el conocimiento de la comarca existente fuera de la

misma”.
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Otras acciones resaltadas en el tema de comercializacién fueron la impor-
tancia de “potenciar receptivos desde el punto de vista comercial y em-
presas empaquetadoras de producto turistico” que actualmente no exis-

ten en la comarca.
Formacion y profesionalizacion

Los expertos coincidieron en sefialar que primero “hay que sensibilizar y
mentalizar a los empresarios y emprendedores del sector para a conti-
nuacion formarlos en técnicas de gestion adecuadas a las actividades

turisticas”.

Uno de los temas de formacion que los expertos consideraron prioritarios es
la formacion en gestion empresarial “puesto que la falta de formacion en
estos temas merma el futuro de las empresas, llegando incluso a suponer
importantes pérdidas de imagen y de calidad derivadas de la falta de rentabi-
lidad”.

Coordinacion con las administraciones publicas

Los expertos resefiaron la importancia de actuar de forma coordinada, tanto
desde el &mbito publico como privado, especialmente a través de una estre-
cha colaboracion entre empresas y administraciones para coordinar las
diversas actuaciones en materia turistica. De tal forma que el sector empre-
sarial “conozca los planes de actuacion publicos y se desarrollen tenien-
do claramente en cuenta los objetivos empresariales, a través de la
maxima transparencia y una constante comunicacién entre &mbito pu-

blico y privado”.

Asimismo, coincidieron que para el éptimo desarrollo del turismo se requie-
ren infraestructuras y equipamientos orientados al turismo, “proponien-
do acciones para que la Administracion planifique teniendo en cuenta las ne-

cesidades de las actividades turisticas”.
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2.3.2. Conclusiones de la Mesa de Trabajo 2 y 3 sobre Estrategias y
Acciones 2004-2005.

Los miembros de la Mesa de Trabajo se reunieron para las sesiones 2 y 3, el
martes 18 de junio de 2003, en el Parador de Turismo de Cambados. El objetivo
principal de la misma fue debatir las Estrategias y Acciones 2004-2005, asi como
priorizar dichas Acciones, propuestas por el Equipo Técnico y contrastadas en las

Mesas de Expertos.

Previo a la celebracién de la mesa, se enviaron a cada uno de los miembros
el documento “Estrategias y Acciones 2004-2005", que recogia ademas las princi-
pales conclusiones de la Mesa de Expertos celebrada con anterioridad
(5/junio/2003). Para el periodo 2004/2005 se disefiaron 8 Estrategias cuyas pro-
puestas de acciones fueron priorizadas en la mesa. Cuatro de dichas Estrate-
gias, ya tenian contenido de acciones para el 2003, elaborandose para el 2004/2005

nuevas acciones.

Los asistentes destacaron que la formalizacion en un plan de las principa-
les Estrategias y Acciones en Turismo para la Comarca supone un “aspecto
clave para el desarrollo de estas actividades en O Salnés” y un modelo de futu-

ro “con unas pautas y un plan de trabajo muy claro”.

En opinion de los asistentes, con este Plan se tiene un documento estraté-
gico guia que indica las lineas estratégicas a seguir para ser mas competitivos
turisticamente, al unificar esfuerzos para “desarrollar acciones en la comarca de
forma conjunta y coordinada, con una planificacion y una estrategia que favo-

rezca la competitividad de la zona”.

Destacaron, también, el 6ptimo aprovechamiento del trabajo realizado re-
marcando la metodologia del mismo, por la implicacion de los empresarios y de
la administracién durante todo el proceso del proyecto, y también por la trazabilidad
del mismo. De hecho, “es una de las primeras veces que se sientan a trabajar em-
presarios turisticos y la administracion, estando de acuerdo en las estrategias
y acciones a desarrollar en la comarca y en la forma en que hay que llevarlas a

cabo”.
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Los asistentes consideraron que todas las “Estrategias y Acciones pro-
puestas son las idoneas para la mejora competitiva del Turismo en O Salnés”.
Remarcaron que para la 6ptima implementacion del Plan “deberia ser coordina-
do y gestionado por un ente, complementando las estrategias empresariales
con las de la administraciéon publica de modo que se prioricen las necesidades
en cada momento”. De hecho, consideraron como prioritario “empezar a trabajar
comenzando por la creacion del érgano de gestion que detalle los pasos a seguir

para implantar las acciones priorizadas”.

Como se puede observar en la Figura 9, las intervenciones mas destacadas
por los asistentes en la ronda de debate vienen a acentuar las acciones propuestas
por el Equipo Técnico, si bien “existe un retraso acumulado por los plazos marcados
desde un principio ya que todavia no se han comenzado a implementar las acciones
del 2003".

Figura 9. Agrupacion tematica de intervenciones en la Mesa 2y 3.
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Fuente: elaboracion propia
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A continuacion se recoge de forma sintética las principales conclusiones de la

Mesa de Trabajo, las cuales giraron entorno a las siguientes tematicas:

Planificacion del Turismo en O Salnés a través de la creacion de un

organo de gestién conjunta.

Hubo consenso entre los asistentes en que para el desarrollo del Plan de
Accion 2003-2005 de Turismo en O Salnés se requiere la “creacion de un
ente que planifique y coordine las acciones en temas de turismo en la co-
marca de O Salnés”. Esta es una de las acciones inmediatas que deben ser

desarrolladas a partir de ahora.

Creacion de una imagen corporativa propia.

Los asistentes resaltaron este aspecto como crucial para la identificacion de
la comarca en los mercados turisticos. Ademas, “la imagen de marca unifi-
cada refuerza la competitividad de toda la comarca sin olvidar la vincula-
cion a Rias Baixas puesto que ya es conocido en los mercados”. Actualmen-
te, “la gente nos conoce porque viene aqui, pero el resto del publico obje-
tivo no tiene suficiente informacion sobre O Salnés en el mercado. No
hemos hecho una buena comunicacion de O Salnés en el mercado turistico

y esto, hoy en dia es fundamental”.

Identificacion y disefio de los productos turisticos.

Los asistentes sefialaron que es necesaria “la elaboracién de un inventario
de los recursos comarcales para el posterior disefio de productos alter-
nativos al sol y playa”. De hecho, “para vender la comarca turisticamente es
necesario conocer las potencialidades que tenemos, de forma que se dise-

filen productos orientados a las preferencias de los visitantes”.
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Informacién, comunicacién y comercializacion

Segun los miembros de la mesa, una vez disefiados los productos turisticos
se podra darlos a conocer en el mercado, “apoyados y respaldados por la
imagen previamente disefiada”. Entre otros, se puede “elaborar una guia
de O Salnés que permita una informacion turistica completa de la co-
marca y que ayude a la retencion de turistas en épocas de mal tiempo y a la

desestacionalizacion de la demanda”.

Ademas, esta guia permitiria la comercializacion de la comarca en su con-
junto dado que “solo unos municipios son conocidos fuera de la comarca”.
En este sentido, seria Optimo la “creacion y constante actualizacién de
una pagina web de O Salnés, porque cada vez mas los turistas utilizan
internet para conocer el lugar que quieren visitar, asi como las activi-

dades complementarias que pueden realizar”.

Coordinacion (empresas turisticas, administracion publica y otras
actividades relacionadas)

Se hizo especial hincapié en la coordinacion de todos los entes implica-
dos en el Turismo como son las empresas turisticas, la administracion pu-
blica y otras actividades relacionadas para “planificar las acciones y apro-

vechar las sinergias derivadas”.

Destacaron la necesidad de una mayor fluidez por parte de las adminis-
traciones publicas en cuanto al intercambio de informacion turistica.
De hecho, “la celebracién de distintos eventos culturales, deportivos, fiestas
populares y locales, entre otros en la misma época, dificultan la posibilidad
de aprovechar un alargamiento de eventos en el calendario como factor de

retencion de turistas y visitantes”.

También apuntaron a la cooperacion con otras actividades relacionadas

con el Turismo, tales como el vino, la gastronomia, actividades de de-
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portes nauticos y ocio activo, entre otros, a fin de “aprovechar las siner-
gias derivadas y lograr una ocupacion de tiempo mayor en los distintos

eventos”.

Otra de las acciones que remarcaron como importante son los puntos de in-
formacion turistica y sefalizacidn. Los asistentes resaltaron que “es vital
la sefializacion turistica tanto en carreteras locales, nacionales, autovias, en-
tre otros para facilitar la entrada de los turistas, asi como la ubicacion de
puntos de informacion turistica en las diferentes entradas a los municipios
para que los turistas sepan ya qué oferta tienen. También es importante que
se sefialen los limites geogréficos de la comarca en la sefialética de las ca-

rreteras de acceso, puesto que la gente no sabe si estd 0 no en O Salnés”.

Formacion y profesionalizacion

Los asistentes apuntaron como fundamental “el desarrollo de actividades
de formacién en O Salnés, dado que es una de las comarcas de Galicia de
gran actividad turistica y los empresarios y trabajadores no podemos despla-

zarnos fuera de la comarca para asistir a cursos de formacion”.

Asimismo, indicaron que la realizacion de acciones de formacién deben ir
también orientadas a la sensibilizacion con el medio ambiente, ya que
“la comarca es una zona de gran riqueza natural que se debe cuidar y respe-

tar por todos”.

Finalmente, se concluydé como prioritario la creacion de una Comision Gestora
de caracter publico-privado para comenzar la puesta en marcha de un orga-
nismo de gestion. En principio, se propuso que la Comision Gestora estara
formada por 3 representantes de la parte privada, 3 técnicos de turismo de los
ayuntamientos y 1 representante de la Mancomunidade de Municipios de O

Salnés.
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2.3.3. Priorizacion de Estrategias y Acciones 2004-2005.

Una vez finalizada la ronda de debate, los asistentes a las Mesas de Trabajo
2 y 3 procedieron a priorizar las Acciones propuestas para el 2004 y 2005 por el

Equipo Técnico y que fueron previamente debatidas en la Mesa de Expertos.

La metodologia de obtencion de orientaciones de Estrategias y Acciones se
ilustra en la Figura 10. Como se puede observar el nUmero de Estrategias propues-
tas asciende a 8 y las acciones para el 2004-2005 son 83. Si consideramos también

las acciones del 2003 resultan un total de 113 acciones.

Figura 10. Metodologia de obtencidn de Estrategias y Acciones
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En la Tabla 4, se muestran las 8 Estrategias de Turismo en O Salnés para
el 2004-2005.

Tabla 4. Estrategias para el 2004-2005

E 5. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION PARA
LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA
PLANIFICACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES A
LARGO, MEDIO Y CORTO PLAZO.

E 6. INFORMACION, COMUNICACION Y MARKETING PARA POTENCIAR EL
TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES.

E 7. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE LAS EMPRESAS DE
TURISMO EN O SALNES COMO FACTOR DE CALIDAD.

E 8. COOPERACION ENTRE LOS EMPRESARIOS DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DE LA COMARCA DE O SALNES CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE FORMA QUE SE IMPULSE EL
DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMARCA.

E 9. COOPERACION ENTRE LAS EMPRESAS DE LAS ACTIVIDADES DE
TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES, POTENCIANDO LA
CALIDAD EN DESTINO Y LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTOS DE
DESARROLLO.

E 10. COOPERACION DE LAS EMPRESAS DE LAS ACTIVIDADES DE
TURISMO CON OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS, FOMENTANDO
LA DIVERSIFICACION Y ESPECIALIZACION FLEXIBLE Y EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS ENDOGENOS BAJO EL
RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE.

E 11. MODERNIZACION E INNOVACION DE LAS EMPRESAS EXISTENTES
ADECUANDO SUS INSTALACIONES Y PROCESOS A LAS NUEVAS
TENDENCIAS EN LOS MERCADOS DE DEMANDA TURISTICA.

E 12. FAVORECER EL DESARROLLO Y, EN SU CASO, LA MEJORA DE LAS
INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS RELACIONADOS
CON EL TURISMO EN O SALNES.

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) -43 -
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

Fruto de la valoracion de las acciones 2004 y 2005 se obtuvo una valoracion
de las Estrategias para dichos afios, la cual se recoge en la Figura 11. Esta valora-
cion de las Estrategias se obtuvo a partir de la media de las valoraciones de las Ac-

ciones de cada una de las mismas.

La valoracion obtenida por las Estrategias es relativamente elevada, con
valores superiores a 3,49 sobre 5. Ademas, el rango de diferencia entre el valor
maximo y minimo es de 0,30. Por lo que se puede afirmar que existe un consenso
entre los miembros sobre la importancia de las estrategias aqui propuestas

por el equipo técnico del proyecto.

Figura 11. Valoracién de las Estrategias 2004-2005
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En la Tabla 5 se muestran con una redaccién abreviada las 83 acciones

priorizadas para el 2004 y 2005, ordenadas de mayor a menor grado de prioridad

(5=mas prioritario; 1=menos prioritario). En general, todas las acciones obtuvieron

una valoracién superior a 3 puntos, a excepcion de una, siendo la mas valorada

con 4,71 y la menos valorada de 2,57 sobre 5. Un dato significativo es que mas del

60% de las acciones obtuvieron una valoracion por encima de 3,50 indicando un

amplio consenso sobre las actuaciones relevantes a desarrollar.

Tabla 5. Listado de Acciones priorizadas 2004-2005 (1)

COD. ACCION VALOR
Promover el estudio de los recursos turisticos del conjunto de la comarca de O Salnés, y coor-

1.13 | dinando la formulacién de una oferta turistica global de la comarca 4,71
Potenciar la presencia del organismo de gestion conjunta (consorcio) como representante de

1.15 | los intereses turisticos de la comarca de O Salnés 4,36
Organizar un sistema de benchmarking para el estudio y comparaciéon de las estrategias y nue-

1.14 | vos productos de los competidores directos e indirectos en los segmentos mas representativos, 4,07
Planificar de forma conjunta en O Salnés la ubicacion de paneles informativos en puntos estra-

4.20 | tégicos elaborando un mapa comarcal de potenciales ubicaciones 4,07
Desarrollo de campafas de promocion y comunicacion de imagen propia de productos de cali-

2.14 | dad asociados a O Salnés, 4,00
Realizar un catélogo de las zonas idéneas para la practica de las diversas modalidades de

4.16 | turismo activo en O Salnés, elaborando fichas técnicas, 4,00
Disefiar "packs" turisticos para las temporadas enero/mayo y octubre/diciembre 2004 destina-
dos a clientes residentes en centros emisores ubicados en un radio de 4/5 horas del Salnés

5.3 | aprovechando el tirdn del proximo Xacobeo 4,00
Identificar y aprovechar elementos de diferenciacion de la comarca para el disefio de productos

6.2 | turisticos innovadores conjuntamente con otras actividades relacionadas 4,00

8.5 | Potenciar iniciativas para el aprovechamiento de los puertos deportivos, 4,00
Potenciar la calidad como elemento configurador en el disefio de productos y ofertas turisticas

1.20 | de O Salnés, en aspectos tangibles e intangibles 3,93
Favorecer la constante actualizacién y elaboracion de guias y catalogos turisticos que recoja
informacion detallada sobre la oferta turistica de la comarca de O Salnés, orientdndolo hacia
soportes de menor coste, informacion mas agil y contenido mas actualizado, por ejemplo, a
través de la web, red de puntos telematicos de informacion turistica en los ayuntamientos de la

2.18 | comarca, entre otros. 3,93
Incrementar el desarrollo y participacion de directivos y empleados en jornadas especificas de

3.16 | formacion especificas 3,93
Fomentar la recuperacion de la gastronomia tradicional a través de premios o concursos de

4.13 | gastronomia tipica 3,93
Mejorar la recogida de residuos selectiva, ubicacién de contenedores, horarios y frecuencia de

4.21 | recogida, 3,93

8.1 | Potenciar acciones para la reduccion de los impactos del turismo en el medio, 3,93
Dotacion equilibrada de infraestructuras culturales, de ocio y deporte en la comarca de O Sal-

8.8 | nés, 3,93
Incidir en la actualizacién constante de la informacién sobre el estado de la zona litoral de la

2.24 | comarca y de sus 163 kilometros de playas, 3,86
Desarrollar un disefio curricular para nuevas profesiones y nuevos yacimientos de empleo rela-
cionados con la gestion cultural y animacion sociocultural, oferta ecoturistica entre otros, bus-

3.12 | cando la especializacién en temas autoctonos, 3,86
Instalar accesos y equipamientos a internet en el hall y en otras dependencias de los estable-

7.2 | cimientos de alojamiento, 3,86
Incorporar nuevas tecnologias a la sefalizacién y acondicionamiento de los establecimientos,

7.3 | aumentando el grado de elaboracién del producto bésico y especifico 3,86
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Listado de Acciones priorizadas 2004-2005 (ll)

COD. ACCION VALOR
Destinar mas recursos a la conservacion y rehabilitacion del patrimonio, coordinando la actualiza-
8.2 cion y, en su caso, la elaboracién de un inventario de las necesidades de rehabilitacion de los| 3,86

recursos monumentales,

Edicidn de una publicacidn en formato revista que contenga datos e informaciones de la Comarca
2.22 de interés para los profesionales del turismo y su inclusion en la web de turismo de O Salnés en | 3,79
formato electrénico,

Potenciar un mayor empleo de instrumentos de promocion e informacion institucionales contem-

4.12 plando la calidad de vida de O Salnés como factor de atraccion turistica,

3,79

4.15 Promover la coordinacion de fechas en la celebracién de eventos festivos en la O Salnés, 3,79

Incrementar la presencia de los establecimientos de la comarca de O Salnés en el programa de
419 L ” 3,79
Turgalicia “La Escapada Galega”,

4.23 Potenciar el proyecto de la Estacion Nautica Rias Baixas 3,79

Concretar la redaccion de Planes Turisticos Operativos especificos para cada area turistica en

4.7 . . . 3,79
funcion de los recursos enddgenos de cada espacio
48 Potenciar la creacion de equipos comarcales de trabajo para el mantenimiento y limpieza de es- 379
' pacios verdes y playas, '
Promover acuerdos de cooperacion entre la Mancomunidad de O Salnés, el Consorcio de Turis-
51 mo de Santiago de Compostela (INCOLSA) y el Consorcio de Turismo de A Corufia para desarro- 379
' llar programas conjuntos de desestacionalizacién mediante la incorporacion de actividades y visi- | ™’
tas alternativas a O Salnés,
54 Potenciar acuerdos de cooperacion entre empresas de la comarca con operadores para la incor- 379
' poracion y distribucion de “packs turisticos” '
Potenciar la creacion de una Plataforma Telematica “Observatorio de Turismo”, que permita co-
7.1 ; b 3,79
nocer el estado real del Turismo en O Salnés
Mejorar los sistemas para la gestién de residuos y la incorporacién de valores medioambientales
7.6 . . ) ; 3,79
a los productos mejorando este atributo diferenciador
8.3 Gestionar una mayor dotacion presupuestaria para el desarrollo de acciones que mejoren la cali- 379
' dad del espacio natural '
Promover la mejora de los servicios de transporte publico en la comarca de O Salnés, realizando
8.4 ) e L 3,79
estudios de viabilidad de rutas éptimas,
411 Reforzar la actividad cultural y de espectaculos durante todo el afio, impulsando nuevos progra- 371

mas en monumentos y en zonas de esparcimiento al aire libre,

Promover contactos con la iniciativa privada y otros agentes turisticos para conseguir la integra-
5.2 cion de la comarca en la oferta de TURGALICIA y del Consorcio de Turismo de Santiago de| 3,71
Compostela (INCOLSA) relativa a convenciones e incentivos de empresa,

Promover la diversificacién empresarial, adaptando los productos a las necesidades del mercado
55 y a la calidad exigida, teniendo en cuenta la no masificacion y considerando las condiciones me-| 3,71
teorolégicas de Galicia a la hora de plantear su comercializacion,

Promover la construccion y mantenimiento de carreteras de circunvalacion en los nucleos urba-
nos,

8.7 3,71

2.20 Editar calendarios periddicos de las actividades culturales y festivas en la comarca de O Salnés 3,64

Incidir en la asistencia a ferias turisticas especializadas, elaborando un calendario plurianual de

2.23 asistencia, 3,64
311 Origntar las a_cciones de formac_ién hacia la especializacién de recursos humanos en nuevas pro- 364
fesiones relacionadas con el turismo en la comarca, '
314 Fome}nta_r acuerdos d(_a colaboracién con entidades/ instituciones de ensefianza para el desarrollo 364
de précticas en el conjunto de empresas de la comarca, '
414 Coordinar, clarificar, fijar y divulgar los horarios de visitas a museos, exposiciones, elementos 3.64

patrimoniales y arquitecténicos

Potenciar la creacién de empresas de servicios vinculados al medio ambiente a partir de nuevas
4.9 profesiones ecoturisticas, y apoyar las iniciativas privadas dirigidas a establecer servicios de ocio | 3,57
y deporte en el medio rural,

Identificar elementos culturales propios y autdctonos para la creacion de productos culturales

6.1 . 3,57
innovadores
Disefiar itinerarios culturales a partir de los recursos patrimoniales e histéricos, adaptandolos al

6.3 P e ; . . 3,57
publico objetivo, al tipo de desplazamiento y a la forma de contratacion
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Listado de Acciones priorizadas 2004-2005 (l11)

COD. | ACCION VALOR
36 Gestior_nar la fir_ma d_e un convgnio con la _Consellerl’a de Asuntos Soci_ais, Emprego e Relaciéns 350
' Laborais para financiar las acciones formativas con cargo al Fondo Social Europeo (FSE), '
38 Desarrollar jorpad_as (_:onjuntas (_je concienciacién y sensibili_zacién en gestion de calidad orientada 350
' a empresas e instituciones publicas relacionadas con el Turismo, '
6.6 Reforzar y complementar la oferta de salud con otros recursos relacionados con aquella 3,50
6.7 Rentab_ilizar el uso de espacios deportivos existentes ofreciendo una oferta complementaria al 350
' alojamiento, '
78 Desarrol_lar_ proyectos conjuntos para la modernizacion de las instalaciones y equipamiento en los 350
' establecimientos de la comarca, '
1.12 | Gestionar actuaciones de “calidad en destino” en la comarca 3,43
216 Fomentar la esponsorizacion y_realizaci()n_ de eventos televisivos, deportivos, culturales y empre- 343

sariales en la comarca, promocionando la imagen conjunta de O Salnés, '

417 Formalizar conveni_os con I_qs centros educativos de Galicia para la creacion de itinerarios escola- 343
res de corta y media duracion, '

1.11 | Favorecer el desarrollo de touroperadores receptivos en la comarca 3,36

212 Potengiar el desarrollo de instru.rpentos y_sistemas para la dgteccic’m de nuevas oportunidades de 336
negocio y segmentos de actuacion atractivos todavia no cubiertos '

291 Elaborar una base Q? datp; Qe periodi_stas e inf_ormadores tu_risticos a medida que se establegcan 336
contactos para remitir peribdicamente informaciones promocionales de la comarca de O Salnés, '

3.10 Desar,rollar jprnadas .c,onjuntas dg for.r,nacién en el empleo y aprovechamiento de las nuevas tec- 336
nologias de informacion y comunicacion, ’

3.7 Desarrollar jornadas conjuntas de concienciacién ambiental dirigida a entes publicos y privados, 3,36

4.6 Potenciar la comunicacion entre Administraciones Publicas locales y empresas, 3,36

6.5 Impulsar la creacion de tiendas-museo espgciali_zadas en la venta de productos autoctonos en la 336

' comarca elaborando manuales para potenciales inversores, '

215 Potenciar e_I de_s,arrollo sisteméticp y conti_nuo de encuestas a los turi_stas de Ia comarca, a través 3.29
de la coordinacion de las asociaciones existentes y de los puntos de informacion turistica, '

3.15 |Potenciar el desarrollo de jornadas de formacion orientadas a la profesionalizacion de la gestion 3,29

418 Forma_liz_ar C(_)nvenios con centros educativos espafoles en general para la oferta de estancias 3.29
para viajes “fin de estudios”, '

492 Fomentar a través de la Mancomunidad la recepcién coordinada de grupos turisticos organizados 3.29
que lleguen a la comarca, '

57 Fomentar la cooperacion para optimizar la dimensién de las empresas de actividades turisticas 3.29

) para facilitar el aprovechamiento de economias de escala, '

74 P_rpmover la adaptacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la comercializa- 3.29
cion, '

7.5 Desarrollar proyectos B2B con proveedores para conseguir ahorros en costes y gestién logistica, | 3,29
Articular un sistema de grupos de mejora continua en los establecimientos y organismos para la
mejora de los procesos de prestacién de servicio (atencién al cliente, servicio de comedor, servi-

119 cio Qe informacion y sggerencias, proceso de reserva, entre otros), fac_ilitando la identificacion de 391
posibles aspectos positivos y negativos aprovechando el efecto experiencia del personal y favo-| ™
reciendo su implantacién en todos los niveles dentro de la organizacion como elemento de cali-
dad.

3.9 Desarrollar jornadas conjuntas de sensibilizacion para la cooperacion, 3,21

56 Promover actividades cc_)njl_mtas_ de gestién Iogisti_ca y del trz_msporte (cos@e_s compartidos) entre 391

' empresas para conseguir sinergias en la contratacién de suministros y servicios '

6.4 Potenciar el desarrollo de eventos en Fexdega como elemento dinamizador y atractivo de turismo 391

' para la comarca, '
6.8 Fomentar I_a coo_pe_racién entre hosteler_ig y otros establ_ecimientos destinatarios del gasto turistico 391
' para la cofinanciacion de gastos en actividades promocionales '
77 Fomgntar la modernizacion de los procesos de prestacion de servicios adecuandolos a las ten- 391
' dencias de los demandantes europeos, '
Realizar una rigurosa planificacion del crecimiento en la zona, mediante la coordinacion de los

8.6 Planes Generales de Ordenacién, con objeto de compatibilizar el aprovechamiento del area para | 3,21
vivir y producir,
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Listado de Acciones priorizadas 2004-2005 (y V)

COD. | ACCION VALOR
118 Fomentar la _implantaci()n Qe sistemas de gestién medioambiental y de prevencion de riesgos en 314
todas las actividades relacionadas con el turismo, '
219 Apr_gvechar y explot_ar la infrae_structurq dt_e puntos de inforrr_la_cic')n turistica a través de la incorpo- 314
racion de otras funciones y aplicando técnicas de merchandising en el punto de venta '
213 Explo.rar oportu.nidades de negocio en el mercado de congresos y convencio_nes c_ie asociaciones, 307
colegios profesionales y grupos de empresas o cursos/seminarios con las universidades gallegas, '
313 Form.ar, reciclar y e;pepjalizar a los recursos humanos que operan en las redes de informacién 307
turistica para la realizacién de otras funciones '
4.10 Facilitar asesoramignto técnico para el analisis y explotacion de los Recursos Patrimoniales de la 307
comarca de O Salnés, '
116 Propiciar la reglizacién de ac_ut_ardos ,cqnjuntos entre las empresas turisticas de O Salnés, des- 300
arrollando un sistema de requisitos minimos '
217 Potenciar el apoyo a equipos deportivos de relevancia en el ambito nacional fomentando la ima- 300
gen de salud-deporte-comarca '
117 Ampliar el nimero de touroperadores y agencias de viajes especializados en segmentos concre- 257

tos con los que se trabaja

A continuacién, para cada una de las 8 Estrategias, se incluyen las acciones

para el 2004/2005 valoradas en las Mesas de Trabajo 2 y 3. Se presentan a modo

de ficha (ver Figura 12), donde se indica la Estrategia, los Factores Clave mas rela-

cionados con la misma y el detalle de acciones para el 2004/2005 con su prioriza-

cion (ordenadas de mayor a menor prioridad). Para las 4 primeras Estrategias y, a

titulo meramente recordatorio, se incorporan previamente las acciones para el 2003,

que ya fueron objeto de priorizacion en su momento (valoradas entre 1=menos prio-

ritario y 5=mas prioritario).

Figura 12. Esquema de las fichas de Estrategias y Acciones

’ ESTRATEGIA

E1. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION PARA LA
ESTRATEGIA  MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA PLANIFICACION DEL
TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES A LARGO, MEDIO Y CORTO

AZO.

PL ~
4 FACTORESCLAVE MAS
FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO TURISTICO

Factores clave FOTS. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICAGION ¥ GESTION RELACIONADOS
ESTRATEGICA

relacionados FCT9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS

PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS

(Acciones ya priorizadas para el 2003)

ACCIONESYA
PRIORIZADAS PARA EL 2003

] Y VALORACION

(1= MENOSPRIORITARIO;
5=MAS PRIORITARIO)

IDEAS DE ACCIONES PARA EL 2004-2005

1.11 Gestionar actuaciones de *calidad en destino” en la comarca, como modelo de
territorio_“piloto” a través de la ion de Muni y i (FEMP) y la

Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pyme.

112 Promover el estudio de los recursos turisticos del conjunto de la comarca de O N
Salnés, elaborando una auditoria para la puesta en valor de los mismos (pazos, molinos, IDEAS DE ACCIONES
bodegas, miradores, cruceiros, puertos, entre otros) y coordinando la formulacion de una
oferta turistica global de la comarca (ruta nautica-degustacion de productos del mar en PARA EL 2004-2005
bateas, lonjas o conserveras. deporte nautico en kayak-paseo a caballo, por ejemplo)

1.13 Organizar un sistema de benchmarking para el estudio y comparacion de las
estrategias y nuevos productos de los competidores directos e indirectos en los
segmentos més representativos, (turismo de naturaleza, turismo nautico, turismo cultural
y 6mico, turismo de , etc...), elaborando un informe anual que facilite la
toma de decisiones por parte de los empresarios (precios, servicios, orientaciones de

y pablicas (infr , ayudas y .,
de empleo y formacion...)

n pagina siguiente...)

Fuente: elaboracion propia
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E1. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION PAR

ESTRATEGIA  MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA PLANIFICACION
TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES A LARGO, MEDIO Y CORTO

PLAZO.

A LA
DEL

Factores clave

FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO TURISTICO

ESTRATEGICA

relacionados  gct19. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE

PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS

FCT8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION

LOS

(Acciones ya priorizadas para el 2003)

ACCIONES PARA EL 2003

11

Definicidn y puesta en marcha de un organismo de gestion conjunta de las acciones en materia de Turismo
para la comarca, que sirva como modelo de futuro, fomentando la participacion publico-privada.

4,38

1.2

Potenciar el desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad Turistica entre las empresas,
aprovechando los Programas existentes (Plan de Excelencia, Plan de Dinamizacién, Plan Nacional de Calidad
Turistica), favoreciendo la formalizacion de planes de control de la calidad y homogeneizando su aplicacién en
O Salnés.

4,38

1.8

Fomentar el desarrollo de un sistema de informacién para la gestion sobre el Turismo de O Salnés, realizando
estudios de demanda y comportamiento turistico para facilitar el disefio de productos orientados a las necesi-
dades de los potenciales consumidores y creando una intranet para la difusion entre los asociados.

4,15

1.10

Potenciar el desarrollo de estrategias de penetracién de mercados (productos actuales en mercados actuales),
fundamentalmente en el mercado espafiol geograficamente mas préximo, intensificando la promocion y comu-
nicacion en dicho mercado.

4,08

1.7

Desarrollar estrategias de diversificacion de mercados geograficos hacia paises del entorno europeo, elabo-
rando productos turisticos orientados a dichos mercados y promocionandolos en los medios adecuados para la
captacion de nuevos destinos emisores, aprovechando la percepcion de buena relacion calidad-precio.

4,00

1.4

Propiciar la creacién de un foro de expertos sobre mejores practicas en gestion de empresas turisticas, favore-
ciendo una mayor orientacion cultural hacia la calidad como elemento competitivo.

3,85

1.3

Potenciar el uso de herramientas tradicionales de planificacion y control (elaboracion de Planes Operativos
Anuales, cuadros de mando, indicadores de gestion...), modificando los sistemas de medicién y control para
incorporar variables cualitativas.

3,77

1.9

Optimizacion de las relaciones con los touroperadores existentes a través de una oferta conjunta.

3,69

15

Potenciar la creacién y funcionamiento de mecanismos de gestion conjunta de los canales de distribucion,
como por ejemplo una Central de Reservas para la comarca de O Salnés.

3,54

ACCIONES PARA EL 2004-2005

1.13

Promover el estudio de los recursos turisticos del conjunto de la comarca de O
Salnés, elaborando una auditoria para la puesta en valor de los mismos (pazos, molinos,
bodegas, miradores, cruceiros, puertos, entre otros) y coordinando la formulacién de
una oferta turistica global de la comarca (ruta nautica-degustacion de productos del
mar en bateas, lonjas o conserveras, deporte nautico en kayak-paseo a caballo, por
ejemplo)

4,71

1.15

Potenciar la presencia del organismo de gestion conjunta (consorcio) como repre-
sentante de los intereses turisticos de la comarca de O Salnés en otros organismos
administrativos, como la Secretaria Xeral de Turismo, Turgalicia SA, Patronato de Turis-
mo Rias Baixas, como elemento de coordinaciéon de las diversas actuaciones (plan de
comunicacion, gestiébn de promociones, gestion de ayudas conjuntas para O Salnés,
etc.).

4,36

(continGia en pagina siguiente...)
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(...viene de la pagina anterior)

E1. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y GESTION PARA LA
ESTRATEGIA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, FACILITANDO LA PLANIFICACION DEL
TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES A LARGO, MEDIO Y CORTO PLAZO.

ACCIONES PARA EL 2004-2005

1.14

Organizar un sistema de benchmarking para el estudio y comparacion de las estra-
tegias y nuevos productos de los competidores directos e indirectos en los segmen-
tos mas representativos, (turismo de naturaleza, turismo nautico, turismo cultural y gas-
tronémico, turismo de congresos, etc...), elaborando un informe anual que facilite la toma
de decisiones por parte de los empresarios (precios, servicios, orientaciones de competido-
res...) y administraciones publicas (infraestructuras, ayudas y subvenciones, orientaciones
de empleo y formacion...).

4,07

1.20

Potenciar la calidad como elemento configurador en el disefio de productos y ofertas
turisticas de O Salnés, confeccionando los criterios minimos de calidad exigibles en as-
pectos tangibles (estado de conservacion de instalaciones, espacio Util por habitacién,
equipamiento por habitacion, menaje, contenido del sistema de informacién y reclamacio-
nes, entre otros) e intangibles (calidad del servicio de reserva, calidad del servicio de
atencion al cliente, calidad de la informacion facilitada al cliente, calidad en los contactos
con comercializadores, entre otros), identificando los productos/negocios de la comarca
gue cumplen dichos criterios y orientando a los emprendedores.

3,93

1.12

Gestionar actuaciones de “calidad en destino” en la comarca, como modelo de territo-
rio “piloto” a través de la Federacién de Municipios y Provincias (FEMP) y la Secretaria de
Estado de Comercio, Turismo y Pyme.

3,43

1.11

Favorecer el desarrollo de touroperadores receptivos en la comarca, desarrollando
estrategias de cooperacion con los actuales y a través de cooperacién con otras activida-
des relacionadas (degustacién de productos tipicos- objetos de artesania y regalos, entre
otros).

3,36

1.19

Articular un sistema de grupos de mejora continua en los establecimientos y orga-
nismos para la mejora de los procesos de prestacion de servicio (atencién al cliente,
servicio de comedor, servicio de informacion y sugerencias, proceso de reserva, entre
otros), facilitando la identificacion de posibles aspectos positivos y negativos aprovechando
el efecto experiencia del personal y favoreciendo su implantacion en todos los niveles de-
ntro de la organizacion como elemento de calidad.

3,21

1.18

Fomentar la implantacion de sistemas de gestion medioambiental y de prevencion
de riesgos en todas las actividades relacionadas con el turismo, analizando e identifi-
cando los residuos generados y la optimizacion de su tratamiento, los potenciales peligros
para la salud en el trabajo y aspectos ergonémicos, tanto para los trabajadores como para
los usuarios y clientes finales, y desarrollando una comunicacién al mercado de respeto
por el medio ambiente y la salud.

3,14

1.16

Propiciar la realizacién de acuerdos conjuntos entre las empresas turisticas de O
Salnés, desarrollando un sistema de requisitos minimos para normalizar y formalizar
contratos con agencias de viajes y touroperadores, facilitando la negociacion de las clausu-
las comerciales de aplicacion general para toda la comarca, por ejemplo con respecto a los
precios minimos de contratacion, las condiciones de anulacion, entre otras.

3,00

1.17

Ampliar el nimero de touroperadores y agencias de viajes especializados en seg-
mentos concretos con los que se trabaja (turismo de ocio activo y deportes de riesgo,
turismo nautico, turismo verde, turismo de salud...), en funcidn de las actividades ofertadas
en la comarca (hosteleria, quads, karting, parapente, rutas en barco, actividades culturales,
entre otras).

2,57
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ESTRATEGIA E 2. INFORMACION, COMUNICACION Y MARKETING PARA POTENCIAR EL

TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES.

Factores clave

FCT8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA

FCT9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS
PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS

FCT14. IMPORTANCIA DEL MARKETING Y LA COMUNICACION EN EL MERCADO TURISTICO,

relacionados ESPECIALMENTE EN LA CAPTACION DE MERCADOS TURISTICOS

FCT10. TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO COMPETITIVO
FCT13. POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS PRINCIPALES MERCADOS
TURISTICOS ACTUALES

(Acciones ya priorizadas para el 2003)

ACCIONES PARA EL 2003

2.1

Definicién de una imagen y marca corporativa del Turismo de la comarca de O Salnés que lo identi- 4,77
figue claramente con el territorio (marca, logotipo, slogan, etc.), y con presencia en todos los conte-
nidos a comunicar al mercado.

2.7

Potenciar la visita de periodistas de medios especializados y de los canales de ventas del exterior de 4,77
Galicia para la difusion de la comarca en temporada baja y ver “in situ” el estado de situacion post
Prestige, por ejemplo con periodistas y touroperadores de Espafia, Portugal, Francia, Alemania o
Gran Bretafia, con ruedas de prensa y presentaciones de técnicos del Instituto de Investigacions
Marifias para que la informacion dada transmita sensacion de seguridad y tranquilidad a los clientes.

2.8

Intensificar la asistencia a ferias turisticas especializadas potenciando el contacto con Agentes de 4,62
Viajes y Touroperadores, como la feria Turibérica que se realiza en Oporto, al Salén Internacional de
Turismo de Catalufia/SITC, a INTUR compartiendo stand con TurGalicia en Valladolid en el mes de
noviembre 0. a EXPOVACACIONES en Bilbao, entre otros.

2.11

Potenciar la modernizacién de las instalaciones de atencion al turista en la comarca y de sus conte- 4,54
nidos, homogeneizando su imagen en toda la comarca.

2.2

Disefiar catalogos y guias con informacion de las actividades existentes en la comarca, por ejemplo, 4,46
realizando folletos diferentes por linea de oferta: Vino & Gastronomia, Turismo Nautico, Turismo de
Salud, Golf, Naturaleza, Cultura y Playas.

2.5

Desarrollar campafias de comunicacién y promocion a través de diferentes medios, especialmente 4,31
en el ambito nacional y en Portugal, potenciando la imagen de las posibilidades turisticas que ofrece

la comarca, por ejemplo, con una campafia de Promocion, Informacion y Degustacion de productos
stands de aeropuertos, estaciones de trenes y autobuses y take-ones en agencias de alquiler de
automoviles, en destinos emisores considerados como importantes.

2.6

Disefio, estructuracion y actualizacion de contenidos de informacién en la web de O Salnés con links 4,31
a establecimientos adheridos y promocién de la pagina en internet (buscadores, banners, etc.), in-
corporando informacién especifica sobre el estado actual de la zona litoral tras el incidente del Pres-

tige.

2.3

Desarrollo de acciones promocionales con paquetes a precios especificos, especialmente orientados 4,15
a voluntarios de otras zonas, para atraer clientes en puentes y fines de semana durante la tempora-

da baja, por ejemplo ofreciendo la tercera noche a precio reducido en temporada alta o gratis en
temporada baja (3x2).

2.9

Desarrollo de jornadas de expertos en Turismo sobre la situacion actual y perspectivas de futuro del 4,00
Turismo en la comarca, con expertos relevantes del mundo empresarial e institucional, y obtener
ideas de mejora y como elemento de comunicacion de cara al exterior.

2.4

Elaboracion y disefio de informacion especifica del litoral de la comarca y sus 163 kilémetros de 3,85
playa, por ejemplo, sefialando 3 niveles de informacién sobre la incidencia del Prestige: zonas que

han sido afectadas y ya recuperadas, zonas que no han sido tocadas y zonas que ain se estan
limpiando.

2.10

Potenciar el empleo del canal de las agencias de viaje como prescriptores, desarrollando productos 3,69
especificos para los mismos y facilitindoles informacién actualizada sobre las posibilidades de la
comarca.

(continGia en pagina siguiente...)
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ESTRATEGIA

TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES.

E 2. INFORMACION, COMUNICACION Y MARKETING PARA POTENCIAR EL

ACCIONES PARA EL 2004-2005

2.14

Desarrollo de campafias de promocion y comunicacion de imagen propia de pro-
ductos de calidad asociados a O Salnés, por ejemplo a través de colaboraciéon con
productos transformados del mar (conservas, mejillones, almejas y otros), viticultura,
potenciando la imagen de calidad de vida asociada a la comarca.

4,00

2.18

Favorecer la constante actualizacion y elaboraciéon de guias y catalogos turisticos
gue recoja informacion detallada sobre la oferta turistica de la comarca de O Sal-
nés, orientandolo hacia soportes de menor coste, informacion mas agil y contenido mas
actualizado, por ejemplo, a través de la web, red de puntos telematicos de informacién
turistica en los ayuntamientos de la comarca, entre otros.

3,93

2.24

Incidir en la actualizacién constante de la informacion sobre el estado de la zona
litoral de la comarcay de sus 163 kilbmetros de playas, con los niveles previamente
definidos de “zona afectada en proceso de limpieza”, “zona afectada y recuperada” y
“zona no afectada”, estableciendo un sistema para su comunicacion en positivo a los
mercados turisticos, por ejemplo con camaras web que permitan su visién en tiempo
real, entre otros elementos de comunicacion.

3,86

2.22

Edicién de una publicacion en formato revista que contenga datos e informacio-
nes de la Comarca de interés para los profesionales del turismo y su inclusiéon en
la web de turismo de O Salnés en formato electrénico, favoreciendo el contacto y el
espiritu de cooperacién entre los empresarios y administraciones de O Salnés, reco-
giendo por ejemplo recomendaciones técnicas sobre gestion empresarial, consejos y
orientaciones de oportunidades de negocios, consultorio sobre diversos aspectos, pre-
mios, ayudas y subvenciones, etc.

3,79

2.20

Editar calendarios periédicos de las actividades culturales y festivas en la comar-
ca de O Salnés (fiestas gastrondmicas, festivos locales, eventos deportivos, actos cultu-
rales, etc.) en soportes de bajo coste para su difusion en alojamientos y puntos de in-
formacion turistica de toda Galicia y Espafia.

3,64

2.23

Incidir en la asistencia a ferias turisticas especializadas, elaborando un calendario
plurianual de asistencia, evaluando la posibilidad de adquirir stands propios como
apoyo a la promocion, participando las empresas directamente con un area de negocios
dentro de esta superficie, y potenciando la imagen disefiada para el turismo de la co-
marca.

3,64

2.16

Fomentar la esponsorizacion y realizacién de eventos televisivos, deportivos, cul-
turales y empresariales en la comarca, promocionando la imagen conjunta de O
Salnés, disefiando campafias de comunicacién especificas con la presencia constante
en los diversos medios en funcién de criterios objetivos (tirada y difusion reales, perfil del
publico, distribucién geogréfica), como por ejemplo los Juegos Europeos del Vino, los
Juegos Intercélticos, la regata Audi, la presentacion de campafas de empresas, la pre-
sentacion de publicaciones, entre otros.

3,43

2.12

Potenciar el desarrollo de instrumentos y sistemas para la deteccion de nuevas
oportunidades de negocio y segmentos de actuacién atractivos todavia no cubier-
tos para conseguir la penetracion en el mercado y apoyar asi las estrategias de deses-
tacionalizacion. Por ejemplo, en el segmento de turismo social, o con motivo de los flujos
hacia Santiago de Compostela por la celebracion del Xacobeo, detectando y posterior-
mente elaborando productos integrables en las ofertas de los operadores turisticos.

3,36

(continGa en péagina siguiente...)
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(...viene de la pagina anterior)

E 2. INFORMACION, COMUNICACION Y MARKETING PARA POTENCIAR EL

ESTRATEGIA  TRISMO DE LA COMARCA DE O SALNES.
ACCIONES PARA EL 2004-2005
2.21 Elaborar una base de datos de periodistas e informadores turisticos a medida que

se establezcan contactos para remitir periodicamente informaciones promociona-
les de la comarca de O Salnés, aprovechando los press trips que se realizan en la co-
marca y en otras zonas, asi como los contactos en ferias turisticas, work shops y otros
eventos de promocion exterior (Fitur, Llanes, Ferpalia, Turisport, etc.).

3,36

2.15

Potenciar el desarrollo sistematico y continuo de encuestas a los turistas de la
comarca, a través de la coordinacion de las asociaciones existentes y de los pun-
tos de informacién turistica, con objeto de contar con informacién relevante de la si-
tuacion del turismo en la comarca (perfil de demanda turistica de O Salnés, valoracion
gue realiza el turista de los recursos, posibles recomendaciones de mejora, por ejemplo).

3,29

2.19

Aprovechar y explotar la infraestructura de puntos de informacion turistica a través
de la incorporacién de otras funciones y aplicando técnicas de merchandising en
el punto de venta (vino, gastronomia, conservas de la zona, artesania...), realizando por
ejemplo actividades de analisis de la demanda, solucién de problemas o emisién de in-
formes de actividad, recepcion de sugerencias, informacién de derechos y alternativas de
reclamacion, haciendo llegar al turista recomendaciones sobre conducta social y medio
ambiental,

3,14

2.13

Explorar oportunidades de negocio en el mercado de congresos y convenciones
de asociaciones, colegios profesionales y grupos de empresas o cur-
sos/seminarios con las universidades gallegas, especialmente con la Universidad de
Vigo, con la Universidad de Santiago de Compostela y con la UNED-Pontevedra, con
especial consideracion de las tematicas con fuerte presencia y contenido comarcal, como
por ejemplo la viticultura, nautico/deportivo y ocio, medioambiente, turismo rural, entre
otros.

3,07

2.17

Potenciar el apoyo a equipos deportivos de relevancia en el ambito nacional fo-
mentando la imagen de salud-deporte-comarca, aprovechando la existencia de rele-
vantes deportistas y equipos destacados en la comarca (vela, remo, baloncesto, atletis-
mo, entre otros).

3,00
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ESTRATEGIA

TURISMO EN O SALNES COMO FACTOR DE CALIDAD.

E3. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE LAS EMPRESAS DE

FCT8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION

ESTRATEGICA

PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS

relacionados  EcTs. INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN EL EMPLEO TEMPORAL

Factores clave FCT9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS

FCT6. IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION COMO ELEMENTOS BASICOS

INTANGIBLES

(Acciones ya priorizadas para el 2003)

ACCIONES PARA EL 2003

3.4

Desarrollar planes de formacién destinados a empresarios y técnicos de municipios con el objetivo de mejorar
el funcionamiento y gestion de las empresas (calidad en establecimientos, calidad en destino, planificacion
estratégica, etc.) y en los cuales se abordara la problematica real de los mismos para adaptar su implantacion.

4,77

3.3

Potenciar el desarrollo de formacion en idiomas adaptada a la terminologia turistica para los empresarios y el
nivel operativo.

4,38

3.1

Elaborar un inventario de necesidades concretas de formacion por puestos genéricos que sirva de referencia
para el disefio de Planes especificos de Formacion.

4,08

3.2

Creacién de un sistema de gestion de la formacion “ad-hoc” adaptada a las necesidades de las empresas turis-
ticas de O Salnés, previa elaboracion de un inventario de necesidades formativas.

3,92

3.5

Desarrollo de jornadas abiertas, en las cuales el objetivo sera la formacion y sensibilizacion de la poblacién
residente hacia el turismo y prestadores de servicios (taxistas, choferes, policia local, personal de estableci-
mientos comerciales, personal de atencion al turista, recepcionistas de hotel, camareros, etc.)

3,92

ACCIONES PARA EL 2004-2005

3.16

Incrementar el desarrollo y participacién de directivos y empleados en jornadas espe-
cificas de formacion especificas, facilitando la especializacién y mejora en la prestacion
de servicios (atencién al cliente, camareros de sala, cocina, servicio de habitaciones y lim-
pieza, entre otros).

3,93

3.12

Desarrollar un disefio curricular para nuevas profesiones y nuevos yacimientos de
empleo relacionados con la gestion cultural y animacién sociocultural, oferta ecoturis-
tica entre otros, buscando la especializacién en temas autéctonos, favoreciendo la
creacion de nuevas empresas y actividades en dicho ambito que facilite la desestacionaliza-
cion, a través de convenios de colaboracion con centros educativos relacionados (Universi-
dades, Institutos de Ensefianza Secundaria de ciclos de Formacion Profesional, Centros de
Turismo).

3,86

3.11

Orientar las acciones de formacion hacia la especializacion de recursos humanos en
nuevas profesiones relacionadas con el turismo en la comarca, aprovechando sinergias
con titulaciones préximas de Universidades (Diplomatura en Fisioterapia, Licenciatura en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Ingeniero Técnico Forestal, ciclos superiores y
medios de formacion profesional, entre otras), para cursos de formacion como monitor de
actividades fisico-deportivas, guia de la zona, informadores en materia de patrimonio cultural
y etnografico, monitor de rutas de senderismo, técnico en musculacion, técnico en activida-
des de salud, etc.

3,64

3.14

Fomentar acuerdos de colaboracion con entidades/ instituciones de ensefianza para el
desarrollo de préacticas en el conjunto de empresas de la comarca, favoreciendo la
adaptacion de los recursos humanos a la realidad empresarial de la comarca y su incorpora-
cion al mundo laboral, potenciando la profesionalizacion del sector en la comarca de O Sal-
nés, de tal forma que se genere una bolsa de empleados capacitados para el conjunto de
actividades turisticas de la comarca.

3,64

(continGa en péagina siguiente...)
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ESTRATEGIA

EN O SALNES COMO FACTOR DE CALIDAD.

E3. FORMACION Y PROFESIONALIZACION DE LAS EMPRESAS DE TURISMO

ACCIONES PARA EL 2004-2005

3.6

Gestionar la firma de un convenio con la Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e
Relacions Laborais para financiar las acciones formativas con cargo al Fondo Social
Europeo (FSE), desarrollando un plan de formacién especifico por actividades a partir del
diagndstico de necesidades.

3,50

3.8

Desarrollar jornadas conjuntas de concienciacion y sensibilizacion en gestion de
calidad orientada a empresas e instituciones publicas relacionadas con el Turismo,
favoreciendo su desarrollo e implantacion en todos los niveles (ayuntamientos, oficinas y
puntos de informacién turistica, establecimientos de alojamiento y restauracion, empresas
de actividades de ocio y tiempo libre, etc.).

3,50

3.7

Desarrollar jornadas conjuntas de concienciacion ambiental dirigida a entes publi-
cos y privados, fomentando la sensibilizacién en aspectos medioambientales en las em-
presas e instituciones, favoreciendo el desarrollo de una imagen de O Salnés ligada al
respeto del medio ambiente.

3,36

3.10

Desarrollar jornadas conjuntas de formacion en el empleo y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, adaptadas a la realidad de las
empresas de la comarca de O Salnés (internet y realidad virtual, comercio electrénico, cen-
tral on-line de reservas, correo electrénico, software de gestion hotelera, entre otros).

3,36

3.15

Potenciar el desarrollo de jornadas de formacion orientadas a la profesionalizacion
de la gestidn, incluyendo temas como determinaciéon y calculo de precios medios, andlisis
de cuenta de resultados para la toma de decisiones, interpretacion de informacién econ6-
mica-financiera, desarrollo de planes operativos anuales, entre otros, aprovechando la
existencia de profesionales con dominio de dichas herramientas para su difusién en todas
las actividades.

3,29

3.9

Desarrollar jornadas conjuntas de sensibilizacion para la cooperacion, fomentando el
desarrollo de modelos coordinados y conjuntos para la potenciacion de todas las activida-
des turisticas de O Salnés, aprovechando las sinergias derivadas de dicha cooperaciéon
(costes compartidos, acceso a ayudas y subvenciones, acceso a canales de comercializa-
cion, etc.)

3,21

3.13

Formar, reciclar y especializar a los recursos humanos que operan en las redes de
informacidn turistica para la realizacién de otras funciones (analisis de demanda, so-
lucion de problemas, emisiéon de informes de actividad...).

3,07
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ESTRATEGIA LA COMARCA DE O SALNES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE FORMA

E4. COOPERACION ENTRE LOS EMPRESARIOS DE ACTIVIDADES TURISTICAS DE

QUE SE IMPULSE EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMARCA.

Factores clave FCT1. PERCEPCION DE LA ORDENACION URBANISTICA DE LA COMARCA COMO FACTOR DE

relacionados FCT2. INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS EN EL

FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO TURISTICO

ATRACCION Y CANALIZADOR DE LA IMAGEN DE LA ZONA EN EL MERCADO TURISTICO

DESARROLLO DEL TURISMO EN O SALNES

(Acciones ya priorizadas para el 2003)

ACCIONES PARA EL 2003

4.2

Potenciar la mejora de la sefializacion de los recursos turisticos, homogeneizando su imagen por toda la comarca. 4,77

4.1

Gestion de informacion y ayudas destinados a los empresarios de turismo por parte de las administraciones publicas a 4 g2
través de las distintas lineas que existen IGAPE, PRODER Il O Salnés, Direccion Xeral para o Turismo, I.C.O., Secre-

taria General de Comercio, Turismo y Pymes, F.E.M.P., Consejo Sectorial Empresarial de la Organizacion Mundial de
Turismo, asi como la negociacion de productos financieros en condiciones ventajosas para los empresarios.

4.3

Potenciar el proyecto Senda Verde, desarrollando convenios con el ministerio medio ambiente y otras Administracio- 4 3g
nes Publicas con competencias.

4.4

Desarrollar la recuperacion y la homogeneizacion de mobiliario urbano en la comarca, de acuerdo con la imagen cor- 4 o3
porativa disefiada previamente para el Turismo de O Salnés.

4.5

Potenciar acuerdos de cooperacion con otras zonas de influencia como Santiago de Compostela y/o Vigo para des- 4 g
arrollar eventos complementarios en la comarca favoreciendo el flujo de turistas entre ambas zonas y una imagen
institucional con referencias a la comarca.

ACCIONES PARA EL 2004-2005

4.20

Planificar de forma conjunta en O Salnés la ubicacidn de paneles informativos en puntos estraté-
gicos elaborando un mapa comarcal de potenciales ubicaciones instalandolos en funcion de priori-
dades y de la disponibilidad de recursos, delimitando claramente los limites de la comarca de O Salnés,
favoreciendo la visién de conjunto de la comarca por parte de los visitantes que acceden a ella (“Bienve-
nido a O Salnés”; “Muchas gracias por su visita, esperamos verle de nuevo en O Salnés”).

4,07

4.16

Realizar un catalogo de las zonas idéneas para la practica de las diversas modalidades de turismo

activo en O Salnés, elaborando fichas técnicas, y una base de datos de los clubes, asociaciones y 4,00
federaciones vinculadas al turismo activo existentes en la comarca (de vela, de remo, de senderismo,

clubes nauticos, clubes hipicos, asociaciones de senderismo, asociaciones culturales, etc.).

4.13

Fomentar la recuperacion de la gastronomia tradicional a través de premios o concursos de gas-
tronomia tipica en varios niveles (profesionales del sector, publico en general), en colaboracion con el 3 93
sector, apoyando las iniciativas locales dirigidas a la recuperacion de tradiciones de la comarca y colabo-

rando en la promocion y participacion de los eventos que se desarrollan en O Salnés.

421

Mejorar la recogida de residuos selectiva, ubicacion de contenedores, horarios y frecuencia de
recogida, facilitando a las empresas su utilizacion y sensibilizacion, ayudando a mantener y mejorar el
patrimonio de la zona y, por consiguiente, la imagen de la misma.

3,93

4.7

Concretar la redaccién de Planes Turisticos Operativos especificos para cada area turistica en
funcidn de los recursos enddgenos de cada espacio (zonas costeras, zonas de interior, ayuntamien-

tos, etc.), aprovechando la existencia de estructuras de desarrollo como la Mancomunidad de Municipios 3,79
o la Fundacion Comarcal O Salnés, elaborando un plan de necesidades de financiacion para formular
propuestas especificas —de cofinanciacion y plurianuales- ante las distintas administraciones.

4.8

Potenciar la creacion de equipos comarcales de trabajo para el mantenimiento y limpieza de espa-

cios verdes y playas, favoreciendo el desarrollo de una empresa (cooperativa) de servicios especificos

para la comarca que actle coordinadamente, cuyo objetivo sera ofrecer este servicio a cada uno de los 9 3,79
concellos del Salnés, facilitando su desarrollo por parte de ex alumnos de las Escuelas Taller de la Co-

marca.

(continGia en pagina siguiente...)
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E4.COOPERACION ENTRE LOS EMPRESARIOS DE ACTIVIDADES TURISTICAS
ESTRATEGIA  DE LA COMARCA DE O SALNES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE
FORMA QUE SE IMPULSE EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMARCA.

ACCIONES PARA EL 2004-2005

412

Potenciar un mayor empleo de instrumentos de promocién e informacidn institucionales
contemplando la calidad de vida de O Salnés como factor de atraccion turistica, mejorando
la imagen de la zona en el exterior, por ejemplo a través de la Mancomunidad/Fundacion Comar-
cal/Consorcio y entidades como Turgalicia, Turespafia, Direccién Xeral de Turismo, Secretaria de
Estado de Comercio y Turismo.

3,79

4.15

Promover la coordinacion de fechas en la celebracidon de eventos festivos en la O Salnés,
elaborando un calendario festivo de la comarca con divulgacion de su contenido a todos los
agentes relacionados.

3,79

4.19

Incrementar la presencia de los establecimientos de la comarca de O Salnés en el progra-
ma de Turgalicia “La Escapada Galega”, aprovechando la experiencia de O Grove, Sanxenxo
y Cambados en dicho programa proponiendo y elaborando productos méas atractivos (visitas
guiadas-alojamiento-comidas-rutas maritimas-rutas del vino, entre otras).

3,79

4.23

Potenciar el proyecto de la Estacion Nautica Rias Baixas, liderando el proceso y coordinando
eficientemente las actuaciones para el aprovechamiento de la marca concedida a una buena
parte del territorio de O Salnés, como elemento promocional desde el &mbito institucional.

3,79

411

Reforzar la actividad cultural y de espectaculos durante todo el afio, impulsando nuevos
programas en monumentos y en zonas de esparcimiento al aire libre, tales como cuenta
cuentos, obras de teatro, actuaciones musicales, entre otros.

3,71

4.14

Coordinar, clarificar, fijar y divulgar los horarios de visitas a museos, exposiciones, ele-
mentos patrimoniales y arquitecténicos, especialmente en la temporada estival, adaptandolos
a las demandas de los turistas.

3,64

4.9

Potenciar la creacion de empresas de servicios vinculados al medio ambiente a partir de
nuevas profesiones ecoturisticas, tales como planificadores y gestores de recursos naturales,
servicio de guias especializados, servicio de animacion e interpretacién del medio natural y apo-
yar las iniciativas privadas dirigidas a establecer servicios de ocio y deporte en el medio
rural, facilitando la asistencia técnica necesaria (ADL, técnicos de empleo de Mancomunidad,
etc.).

3,57

4.17

Formalizar convenios con los centros educativos de Galicia para la creacion de itinerarios
escolares de cortay media duracion, favoreciendo la posterior prescripcion de O Salnés como
destino turistico a través del boca a boca.

3,43

4.6

Potenciar la comunicacion entre Administraciones Publicas locales y empresas, por ejem-
plo desarrollando boletines periédicos que recojan las actuaciones realizadas en materia de tu-
rismo en toda la comarca y estableciendo los canales adecuados para hacer llegar la informacién
necesaria para el disefio de politicas que favorezcan el desarrollo de las actividades turisticas en
O Salnés.

3,36

4.18

Formalizar convenios con centros educativos espafioles en general para la oferta de es-
tancias para viajes “fin de estudios”, realizando ofertas y promociones especificas para tem-
porada baja, facilitando la desestacionalizacién en la comarca.

3,29

4.22

Fomentar a través de la Mancomunidad la recepcién coordinada de grupos turisticos or-
ganizados que lleguen a la comarca, ofreciendo regalos y productos promocionales de O Sal-
nés como destino turistico, en cooperacién con comercios y hosteleros y restauradores de la
zona.

3,29

4.10

Facilitar asesoramiento técnico para el andlisis y explotaciéon de los Recursos Patrimonia-
les de la comarca de O Salnés, a través de convenios de colaboracion entre la Mancomunidad
y/o la Fundacidon Comarcal y/o empresas para la asistencia técnica, desarrollando por ejemplo
planes de comercializacion, modelos guia para el calculo de costes y rentabilidad, etc.

3,07
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E5. COOPERACION ENTRE LAS EMPRESAS DE LAS ACTIVIDADES

ESTRATEGIA DE TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES, POTENCIANDO LA
CALIDAD EN DESTINO Y LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTOS
DE DESARROLLO.

FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO
Factores cla- TURISTICO.
ve relaciona. FCTO- PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS
PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS.
dos FCT10. TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO COMPETITIVO.
FCT12. INTERES EN LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA.

ACCIONES PARA EL 2004-2005

5.3 Disefiar "packs" turisticos para las temporadas enero/mayo y octu-
bre/diciembre 2004 destinados a clientes residentes en centros emisores
ubicados en un radio de 4/5 horas del Salnés aprovechando el tiron del
préximo Xacobeo (zona Madrid hacia el norte, zona Cantabrica, Norte de Portu-
gal, entre otros),. Estas ofertas cubriran puentes y fines de semana, incluyendo la 4,00
visita a Santiago de Compostela, pero con alojamiento y actividades en la comar-
ca. Para su coordinacion, logistica y comercializacién deben implicarse los touro-
peradores receptivos de la comarca. La edicion de folletos y su distribucién en
ferias, workshops y prensa especializada contara con el apoyo de las administra-
ciones asi como de las empresas adheridas a este programa.

5.1 Promover acuerdos de cooperaciéon entre la Mancomunidad de O Salnés, el
Consorcio de Turismo de Santiago de Compostela (INCOLSA) y el Consor-
cio de Turismo de A Corufia para desarrollar programas conjuntos de deses-
tacionalizacion mediante la incorporacion de actividades y visitas alternati- 3 79
vas a O Salnés, favoreciendo la promocion y comercializacion de los destinos y
la prolongacion de la estancia de los clientes en dichas zonas y fomentando un
intercambio sistematico (alojamiento Salnés-viaje a Santiago; alojamiento Santia-
go-viaje Salnés, etc.).

5.4 Potenciar acuerdos de cooperacion entre empresas de la comarca con ope-
radores para la incorporacion y distribucién de “packs turisticos” aprove-
chando el tiron del Xacobeo, por ejemplo en las diferentes bocas de venta que
Iberia, Spainair, Renfe, Europcar o Alsa tiene localizadas en diferentes puntos de
Espafia y Europa, al igual que en las lineas regulares a Galicia, ya que el merca-
do Asturiano y de la Espafia Verde en general (por cercania) es un mercado muy
interesante. Para ello se pueden retomar las conversaciones que se mantuvieron
en el afio 2000 en la sede de Alsa en Oviedo y aportar un dinero para la edicion
de los catalogos de venta para su posterior distribucion.

3,79

5.2 Promover contactos con la iniciativa privada y otros agentes turisticos para
conseguir la integracion de la comarca en la oferta de TURGALICIA y del
Consorcio de Turismo de Santiago de Compostela (INCOLSA) relativa a 3,71
convenciones e incentivos de empresa, ofreciendo servicios y productos com-
plementarios especificos (rutas del vino, rutas maritimas) aprovechando las siner-
gias derivadas a través de una formalizacién de intercambios entre dichas zonas.

(continlia en la pagina siguiente...)
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E5. COOPERACION ENTRE LAS EMPRESAS DE LAS ACTIVIDADES
ESTRATEGIA DE TURISMO DE LA COMARCA DE O SALNES, POTENCIANDO LA
CALIDAD EN DESTINO Y LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTOS

DE DESARROLLO.

ACCIONES PARA EL 2004-2005

5.5

Promover la diversificaciéon empresarial, adaptando los productos a
las necesidades del mercado y a la calidad exigida, teniendo en cuen-
ta la no masificacion y considerando las condiciones meteoroldgicas
de Galicia a la hora de plantear su comercializacion, potenciando la de-
sestacionalizacion y el incremento de rentabilidad empresarial mediante la
creacion de productos y paquetes turisticos de corta duracion, planificando
su promocién y comercializacion (puentes, festivos regionales en las co-
munidades autbnomas, festivos locales en grandes ciudades y capitales de
provincia).

3,71

5.7

Fomentar la cooperacion para optimizar la dimensién de las empresas
de actividades turisticas para facilitar el aprovechamiento de econo-
mias de escala, en aquellas actividades con excesivo nUmero de empre-
sas de reducida dimension, que permita afrontar inversiones relevantes
para alcanzar un minimo de calidad en los establecimientos, homogenei-
zandolo en toda la comarca.

3,29

5.6

Promover actividades conjuntas de gestion logistica y del transporte
(costes compartidos) entre empresas para conseguir sinergias en la
contratacion de suministros y servicios (gas, electricidad, teléfono, be-
bidas, alimentacion, servicios de lavanderia, entre otros) mejorando las
condiciones de acceso a la negociacién de dichos servicios mediante una
demanda conjunta.

3,21
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ESTRATEGIA

E6. COOPERACION DE LAS EMPRESAS DE LAS
ACTIVIDADES DE TURISMO CON OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS, FOMENTANDO LA DIVERSIFICACION Y
ESPECIALIZACION FLEXIBLE Y EL APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS ENDOGENOS BAJO EL RESPETO POR EL

MEDIOAMBIENTE.

Factores clave
relacionados

FCT3. EXISTENCIA DE EXCEPCIONALES RECURSOS COMARCALES.
FCT4. CONCIENCIACION DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

TURISTICO.

PRODUCTIVAS DE LA COMARCA.
FCT12. INTERES EN LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA.

FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO

FCT1l. ESTRECHA RELACION ENTRE EL TURISMO Y OTRAS ACTIVIDADES

ACCIONES PARA EL 2004-2005

6.2

Identificar y aprovechar elementos de diferenciacion de la co-
marca (produccién pesquera, acuicola y marisqueo, viticultura, horti-
cultura) para el disefio de productos turisticos innovadores con-
juntamente con otras actividades relacionadas (rutas por vifiedos,
rutas por jardines y elementos patrimoniales y artisticos con encanto,
rutas maritimas y mena degustacion en bateas, conserveras y ceta-
reas, turismo nautico de ocio activo con paseos en kayak a zonas
costeras con encanto, entre otras y combinaciones de varias).

4,00

6.1

Identificar elementos culturales propios y autéctonos para la
creacion de productos culturales innovadores (juegos populares,
exposiciones de artesania, ritos tradicionales....).

3,57

6.3

Disefiar itinerarios culturales a partir de los recursos patrimonia-
les e histéricos, adaptandolos al publico objetivo (genérico, esco-
lar, tercera edad...), al tipo de desplazamiento (vehiculo, a pie, a
caballo....) y a la forma de contrataciéon (turismo organizado, turis-
mo auténomo).

3,57

6.6

Reforzar y complementar la oferta de salud con otros recursos
relacionados con aquella (productos alimenticios naturales de la
comarca, descanso, entorno, actividades deportivas y de ocio, entre
otras), aprovechando la existencia de técnicos titulados (Ciencia y
Tecnologia de los alimentos, Fisioterapia, Ciencias de la actividad
Fisica y del Deporte, entre otros).

3,50

(continua en la pagina siguiente...)
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(...viene de la pagina anterior)

E6. COOPERACION DE LAS EMPRESAS DE

LAS

ACTIVIDADES DE TURISMO CON OTRAS ACTIVIDADES

RELACIONADAS, FOMENTANDO LA DIVERSIFICACION Y

ESTRATEGIA )
ESPECIALIZACION FLEXIBLE Y EL APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS ENDOGENOS BAJO EL RESPETO POR EL
MEDIOAMBIENTE.
ACCIONES PARA EL 2004-2005
6.7 Rentabilizar el uso de espacios deportivos existentes ofreciendo

una oferta complementaria al alojamiento, desarrollando acuerdos
de cooperacién con entidades deportivas de O Salnés para la realiza-
cion de cursos (clubs, federaciones,...), reforzando la especializacién y
diferenciacion de determinadas ofertas turisticas

3,50

6.5

Impulsar la creacion de tiendas-museo especializadas en la venta
de productos autéctonos en la comarca elaborando manuales para
potenciales inversores, aprovechando el lanzamiento de los centros
comerciales abiertos (Cambados, Vilagarcia) como experiencias piloto,
siendo el promotor el propio artesano en donde ademas de la venta se
vea la forma de trabajo.

3,36

6.4

Potenciar el desarrollo de eventos en Fexdega como elemento di-
namizador y atractivo de turismo para la comarca, organizando acti-
vidades complementarias alrededor de tales eventos, por ejemplo una
exposicion-degustacion de gastronomia tradicional en Fexdega, con
premios y concursos, teniendo en cuenta la oferta actual de otras zo-
nas.

3,21

6.8

Fomentar la cooperacion entre hosteleria y otros establecimientos
destinatarios del gasto turistico para la cofinanciacién de gastos
en actividades promocionales (comercios, establecimientos de venta
de productos tipicos, actividades de ocio)

3,21
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E7. MODERNIZACION E INNOVACION DE LAS EMPRESAS

ESTRATEGIA EXISTENTES ADECUANDO SUS INSTALACIONES

Y

PROCESOS A LAS NUEVAS TENDENCIAS EN LOS

MERCADOS DE DEMANDA TURISTICA.

relacionados

FCT10. TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO COMPETITIVO.
FCT13. POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS

Factores clave PRINCIPALES MERCADOS TURISTICOS ACTUALES
FCT14. IMPORTANCIA DEL MARKETING Y LA COMUNICACION EN EL MERCADO

TURISTICO, ESPECIALMENTE EN LA CAPTACION DE MERCADOS

TURISTICOS

ACCIONES PARA EL 2004-2005

7.2

Instalar accesos y equipamientos a internet en el hall y en
otras dependencias de los establecimientos de alojamiento,
ofreciendo el servicio de enganche a la red y la posibilidad de utili-
zar ordenadores en el hall para la consulta y recepcion de informa-
cion (clima, rutas, correo electrénico de los clientes, entre otros),
aprovechando las ayudas existentes para la incorporacion de nue-
vas tecnologias de la informaciéon y comunicacion (lgape, Xunta,
Unidén Europea, etc.).

3,86

7.3

Incorporar nuevas tecnologias a la sefializacion y acondicio-
namiento de los establecimientos, aumentando el grado de
elaboracion del producto basico y especifico (sefalizacion,
acondicionamiento del entorno, accesibilidad, soportes informati-
VOS....)

3,86

7.1

Potenciar la creacion de una Plataforma Telematica “Observa-
torio de Turismo”, que permita conocer el estado real del Tu-
rismo en O Salnés (indices de ocupacion, tipologia de oferta, ne-
cesidades del sector) y la actualizacion de los estudios de demanda
de los turistas de la comarca.

3,79

7.6

Mejorar los sistemas para la gestion de residuos y la incorpo-
racion de valores medioambientales a los productos en el mar-
co de la legislacién europea, mejorando este atributo diferencia-
dor con respecto al entorno y realizando tareas de comunicacion
con los clientes que faciliten, por ejemplo un éptimo uso del agua,
frecuencia de limpieza de toallas en las habitaciones, entre otros.

3,79

7.8

Desarrollar proyectos conjuntos para la modernizaciéon de las
instalaciones y equipamiento en los establecimientos de la
comarca, por ejemplo en insonorizacion, remodelacién de instala-
ciones, renovacion de mobiliario y decoracion, carteles luminosos,
entre otros.

3,50

(continua en la pagina siguiente...)
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(...viene de la pagina anterior)

ESTRATEGIA

E7. MODERNIZACION E INNOVACION DE LAS EMPRESAS
EXISTENTES ADECUANDO SUS INSTALACIONES Y

PROCESOS A LAS NUEVAS TENDENCIAS EN
MERCADOS DE DEMANDA TURISTICA.

LOS

ACCIONES PARA EL 2004-2005

7.4

Promover la adaptaciéon de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la comercializacion, orientadas a las activida-
des turisticas y complementarias de la zona, incorporando por
ejemplo la modalidad de reservas on-line con personal especializa-
do que atienda dichos servicios a través de una central.

3,29

7.5

Desarrollar proyectos B2B con proveedores para conseguir
ahorros en costes y gestion logistica, (comercio electrénico de
establecimientos hosteleros y restauracion y otras actividades rela-
cionadas con sus proveedores), aprovechando las lineas de finan-
ciacion del Igape o la Union Europea.

3,29

1.7

Fomentar la modernizacién de los procesos de prestaciéon de
servicios adecuandolos a las tendencias de los demandantes
europeos, por ejemplo en horarios, informacion turistica en recep-
cion, organizacion de eventos en los propios establecimientos de
forma conjunta y rotativa, entre otros.

3,21
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ESTRATEGIA

E8. FAVORECER EL DESARROLLO Y, EN SU CASO, LA

MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

PUBLICOS RELACIONADOS CON EL TURISMO EN O SALNES.

FCT1. PERCEPCION DE LA ORDENACION URBANISTICA DE LA COMARCA

COMO

FACTOR DE ATRACCION Y CANALIZADOR DE LA IMAGEN DE LA ZONA EN EL

MERCADO TURISTICO

FCT2. INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS EN
Factores clave EL DESARROLLO DEL TURISMO EN O SALNES

relacionados  FCT4. CONCIENCIACION DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. ]
FCT7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO

TURISTICO

FCT13. POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS PRINCIPALES

MERCADOS TURISTICOS ACTUALES

ACCIONES PARA EL 2004-2005

8.5

Potenciar iniciativas para el aprovechamiento de los puertos depor-
tivos, favoreciendo un mayor desarrollo del deporte nautico como acti-
vidad de turismo y ocio en la comarca (vela, piragtismo, remo, wind-
surf, surf, etc.).

4,00

8.1

Potenciar acciones para la reduccion de los impactos del turismo
en el medio, estructurando medidas para contener la degradacion de
entornos con valor paisajistico y medioambiental, incrementando la vigi-
lancia de dichos espacios.

3,93

8.8

Dotacién equilibrada de infraestructuras culturales, de ocio y de-
porte en la comarca de O Salnés, con el objeto de mejorar la calidad
de vida, incrementando la atraccion turistica de la zona especialmente
orientada a estancias cortas y de fin de semana.

3,93

8.2

Destinar mas recursos a la conservaciéon y rehabilitacién del patri-
monio, coordinando la actualizacion y, en su caso, la elaboracion
de un inventario de las necesidades de rehabilitacién de los recur-
sos monumentales, otorgando prioridad a los integrados en itinerarios
turisticos-culturales, redactando un plan de actuaciones y gestionando
Su ejecucion a corto plazo.

3,86

8.3

Gestionar una mayor dotacion presupuestaria para el desarrollo de
acciones que mejoren la calidad del espacio natural (duchas y con-
tenedores en playas, limpieza y saneamientos de playas y rios, recogida
de residuos solidos, dotacién de contenedores subterraneos de recogida
selectiva....), promoviendo acciones de sensibilizacién para la poblacion
en general y para los turistas en particular en los alojamientos y estable-
cimientos relacionados.

3,79

(continua en la pagina siguiente...)
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(...viene de la pagina anterior)

ES8. FAVORECER EL DESARROLLO Y, EN SU CASO, LA
ESTRATEGIA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS
PUBLICOS RELACIONADOS CON EL TURISMO EN O SALNES.

ACCIONES PARA EL 2004-2005

8.4

Promover la mejora de los servicios de transporte publico en la
comarca de O Salnés, fomentando su empleo en general y, en particu-
lar, desde los centros turisticos a las areas recreativas y de ocio natura-
les y patrimoniales, potenciando el empleo del transporte combinado de
pasajeros en el area (tren-autobuUs-embarcaciones), realizando estu-
dios de viabilidad de rutas 6ptimas, por ejemplo poniendo en marcha
una ruta circular por la comarca en temporada alta, facilitando el acceso
a los recursos turisticos de O Salnés.

3,79

8.7

Promover la construccién y mantenimiento de carreteras de cir-
cunvalacion en los nucleos urbanos, para mejorar el movimiento de
viajeros, facilitando el desahogo de las principales vias urbanas, reali-
zando, entre otros, la ampliacién de la Via Rapida de O Salnés, con-
templando siempre la accesibilidad a los puntos de interés turistico.

3,71

8.6

Realizar una rigurosa planificacion del crecimiento en la zona, me-
diante la coordinacion de los Planes Generales de Ordenacion, con-
templando las especiales necesidades de las actividades turisticas, con
objeto de compatibilizar el aprovechamiento del area para vivir y
producir, bajo una 6ptica de respeto por el medioambiente.

3,21

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.)
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)

-65 -




ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

2.4. Conclusiones sobre Estrategias 2003-2005.

Posteriormente a la priorizacion de Estrategias y Acciones 2003 y de las Es-
trategias y Acciones 2004/2005 se ha hecho una sintesis para el conjunto del perio-
do contemplado (2003-2005). Para ello, para cada Estrategia se han agrupado todas
las acciones (2004/2005 vy, en su caso, 2003), realizando un promedio de su priori-

zacion.

Como resultado, la Figura 13 recoge la priorizacion de las Estrategias para el
conjunto del periodo 2003-2005.

Figura 13. Priorizacién de Estrategias 2003-2005

E1. MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y
GESTION PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD,
FACILITANDO LA PLANIFICACION DEL TURISMO EN LA
COMARCA DE O SALNESA LARGO, MEDIO Y CORTO PLAZO.

3,74

E8. FAVORECER EL DESARROLLO
Y, EN SU CASO, LA MEJORA DE
LASINFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTOSPUBLICOS
RELACIONADOS CON EL 3,78
TURISMO EN O SALNES.

E2. INFORMACION, COMUNICACION Y
MARKETING PARA POTENCIAR EL
TURISMO DE LA COMARCA DE O
SALNES.
3,87

E7. MODERNIZACION E
INNOVACION DE LASEMPRESAS
EXISTENTES ADECUANDO SUS
INSTALACIONESY PROCESOS A
LASNUEVASTENDENCIASEN
LOSMERCADOS DE DEMANDA

TURISTICA. 357 (— — — =371

E3. FORMACION Y
PROFESIONALIZACION DE
LASEMPRESAS DE TURISMO
EN O SALNES COMO FACTOR
DE CALIDAD.

E4. COOPERACION ENTRE LOS
EMPRESARIOS DE ACTIVIDADES
TURISTICASDE LA COMARCA DE O
SALNESCON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE
FORMA QUE SE IMPUL SE EL
DESARROLLO DEL TURISMO EN LA
COMARCA.

E6. COOPERACION DE LASEMPRESAS
DE LASACTIVIDADESDE TURISMO
CON OTRASACTIVIDADES
RELACIONADAS, FOMENTANDO LA
DIVERSIFICACION Y
ESPECIALIZACION FLEXIBLE Y EL
APROVECHAMIENTO DELOS
RECURSOS ENDOGENOS BAJO EL
RESPETO POR EL MEDIOAMBIENTE.

3,64

ES. COOPERACION ENTRE LASEMPRESASDE LAS
ACTIVIDADES DE TURISMO DE LA COMARCA DE O
SALNES, POTENCIANDO LA CALIDAD EN DESTINO Y

LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTOS DE
DESARROLLO.

Fuente: elaboracion propia

En general, destaca la elevada valoracion alcanzada por todas las Estrate-

gias, superando practicamente todas el 3,5 sobre 5.
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Las 2 principales estrategias son la “E2 Informacion, comunicacion y mar-
keting para potenciar el turismo de la comarca de O Salnés” y la “E4 Coopera-
cion entre los empresarios de actividades turisticas de la comarca de O Salnés
con las administraciones publicas de forma que se impulse el desarrollo del
turismo en la comarca”. Esto es indicativo de la prioridad otorgada a la comunica-
cion de los valores turisticos de la comarca al mercado, puesto que en muchos ca-
sos todavia no se conoce suficientemente el potencial de O Salnés. Asimismo, des-
taca la necesidad de actuar de forma coordinada entre empresarios y Administracio-

nes Publicas para el aprovechamiento de las sinergias derivadas de la cooperacion.
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I. ANEXO I: Analisis Diagndstico Estratégico y Factores Clave

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) - 68 -
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

1.1 Vision sintética del Diagndstico Estratégico

La visién sintética del diagndéstico estratégico recoge los aspectos
positivos y negativos mas relevantes que afectan a las actividades del Turismo y
relacionadas del Salnés. Con objeto de centrar el mismo, en la Figura 1 ofrece de

forma esquemaética la estructura de dicho diagndstico.

Figura 1. Estructura de la Vision Sintética del Diagnostico Estratégico de
Turismo en O Salnés

F@U’ﬁ@”@ y @@[@ﬁﬂﬁ@]@@]@g Actividades Principales del Turismo en O Salnés
(Hosteleria y Restauracion) )

del Turismo en O Salnés (Wercados ]

y @@@ﬁ@g R@H@@ﬁ@m@@]@g { Productos y Servicios )

Sistemas de Direccion y Gestion ]

Aspectos Relacionados con el Turismo en O Salnés

Otras Actividades Empresariales Relacionadas ’

Tangibles e Intangibles ]

Infraestructuras y Equipamientos Publicos (AA.PP.) ’

—P[ Mercados-Clientes ]
Oportunidades y Amenazas  —>{ competencia ]
@]@H Emﬁ@)m@ @@m@ﬁ’@” y :j Productos-Servicios ]J
7, o Social y Tecnolégico
E@I]fﬁ@@ Wﬂ@ﬁ@ @]@ @I] —P[ Situacién Econdmicay Empresarial ]
?@][ﬂ]@ﬁfﬂ]@ —>[ Universo Publico ]

Fuente: elaboracion propia

— Fortalezas y Debilidades del Turismo en O Salnés y aspectos
relacionados: engloba los principales aspectos internos positivos y
negativos derivados de los mercados actuales, de los
productos/servicios, de los sistemas de direccidon y gestion, derivados
de las actividades empresariales relacionadas con el turismo, de

aspectos tangibles e intangibles, y los derivados de las infraestructuras
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y equipamientos publicos de la comarca y directamente relacionados

con el turismo.

— Oportunidades y Amenazas del entorno general y especifico visto
desde el Turismo: agrupa los principales aspectos externos positivos y
negativos derivados del entorno especifico como son los
mercados/clientes potenciales, relacionados con la competencia, con
los productos/servicios del mercado turistico en general, y aquellos otros
relacionados con el entorno general como son los aspectos social y
tecnoldgico, la situacion econémica y empresarial en general y las

derivadas del universo publico en general.

En general, teniendo en cuenta la peticion de disefiar unas Estrategias y un
Plan de Accion para el Turismo en O Salnés, en un plazo de tiempo
relativamente reducido, para elaborar el Diagndstico, identificar los Factores Clave
y obtener orientaciones sobre Estrategias y Acciones 2003 se han realizado
consultas a expertos en turismo y se ha trabajado elaborando y actualizando
los contenidos a partir de la informacion incluida en las fuentes documentales

mas relevantes. Entre otras, se pueden citar las siguientes referencias:

—Plan de Dinamizacion Turistica de los municipios de A llla de Arousa,
Cambados, Meis, Meafio, Ribadumia, Vilagarcia de Arousa y Vilanova
de Arousa (2002), con informacién sobre situaciéon actual y propuesta de
planes de accién para los municipios referidos.

— Plan de Excelencia Turistica de los municipios de Sanxenxo y O
Grove (1999/2000), con informacién sobre situacidén actual y propuesta de
planes de accién para los municipios referidos.

— Analisis Estratégico de O Salnés (2000), donde se recoge informacion
especifica derivada del informe de la mesa del Consello Sectorial de
Turismo y el epigrafe de analisis de la cadena de Turismo en O Salnés.
Ademas, se trabajo también con la informacién relativa a los Consellos
Sectoriales Nautico-deportivo y ocio, y de otras relacionadas como son los
Consellos Sectoriales Vitivinicola, el del Mar, y el del Comercio y Servicios.

— Informes técnicos sobre turismo de la Mancomunidad de Municipios
de O Salnés, con datos relativos a las encuestas sobre demanda
realizadas y tendencias.

— Seminario Turismo en Galicia: situacién y expectativas (2000), con
informacion relevante sobre el estado actual del turismo gallego vy
tendencias.
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— Plan Estratégico de Vigo, 2010, (2002) que contiene informacion
especifica sobre la cadena de Turismo en la zona de Vigo y su area de
influencia.

— |y Il Xornadas de Turismo celebradas en la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariais de Vigo (2001 y 2002), con ponencias de
expertos y personalidades en el ambito de turismo en Espafia y Galicia.

— Aproximacién & actividade turistica nas cidades do Eixo Atlantico
(2002), con informacion relativa a la dinamica y estrategias de desarrollo
del turismo en la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal.

— Plan de Accién y Fomento de la Actividad Turistica Ourensana (Plan
Factor) (2001), con informacién relevante sobre aspectos de turismo en el
ambito de Ourense y Galicia.

— Galicia 2010 (2000), con un epigrafe con contenido sobre comercio,
servicios y turismo en el ambito gallego.

— Plan Galicia 2003 (2002/2003), con informaciéon sobre las principales
actuaciones de futuro para paliar y reactivar la economia gallega tras el
desastre del Prestige.

— Revista de Estudios Turisticos (varios afios) de la Secretaria General
de Turismo, con informacion estadistica e informacion general sobre el
turismo en Espafia y la Unién Europea.
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1.1.1.
relacionados.

Fortalezas y Debilidades del Turismo en O Salnés y aspectos

ASPECTOS INTERNOS: El Turismo en O Salnés

cop DEBILIDADES MERCADOS FORTALEZAS CcoD
D1 Llegada de mareanegradel PRESTIGE ala costade El Plan Galicia recoge a O Salnéscomo unadelas F1
mar abierto de la comarca de O Salnésy que puede zonas afectadas por el PRESTIGE. Segun dicho Plan
seguir llegando durante el verano, generando se pondréan en funcionamiento en materia de turismo
incertidumbre sobre la evolucién de los efectos, o que Planes de Excelenciay Dinamizacion Turistica, asi
puede provocar el cambio de destino de muchos de los como también se desarrollarén nuevas camparias de
turistas. promocion nacional e internacional de Galicia como
destino turistico y se llevaran a cabo dentro y fuera de
Espafia distintas actividades e iniciativas que incidiran
directamente en el turismo cultural en Galicia
D2  Fuerte estacionalidad en la demanda. Laincidencia Importante peso de las actividades turisticas de la F2

D3

D4

D5

negativa de una fuerte estacionalidad en la demanda
turisticaen general, y en el Salnés en particular, esvista
como uno de los problemas principales para estas
actividades, con repercusiones negativas en el empleo,
calidad de servicio o profesionalizacion, entre otras.

Excesiva concentracién de la demanda en un mercado
geogr afico, con un claro predominio de turismo
nacional frente al internacional en la comar ca: nueve de
cada diez turistas proceden de algin lugar de Espafia, dado
gue el porcentgje de turistas nacionales es de cerca de un
92% mientras que €l resto de turistas residen en otros
paises.

Infraestructurasturisticas insuficientesy, en muchos
casos, obsoletas, a pesar del esfuerzo que se esta realizando
en este sentido en algunas zonas de la comarca. En general,
los empresarios opinan que los establecimientos son
susceptibles de mejora, asi como las infraestructuras
existentes en las playas.

Insuficienteinformacion turistica, especialmente en
temporada baja. Estrechamente relacionado con la
estacionalidad de la demanda, se detectan carencias en
cuanto a puntos de informacion turisticay horarios de
atencion al publico en temporada baja, 1o cual supone un
freno parala desestacionalizacion.

comarca de O Salnés aportando un alto indice
turistico en e conjunto de Galicia. Lacomarcade O
Salnés se caracteriza por ser una de las zonas
tipicamente turisticas de Galicia aportando cerca de un
30% del total de Pontevedra, y mas deun 11% dela
aportacion de Galicia. Se observalaimportante
aportacion de Sanxenxo y O Grove, que suponen en
conjunto més del 80% de la contribucion.

Proximidad geogr &fica de los principales mer cados F3
de demanda que son € turismo espafiol y del Norte
de Portugal, que supone unafuente de ventgjas dadala
situacion actual en e &mbito internaciona y posibilitala
desestacionalizacion de lademanda. Los principales
mercados hacionales emisores son Madrid y la propia
Galiciarepresentando el 23%y el 17% del turismo
recibido en lacomarca. A éstos e siguen Castilla Ledn,
Catalufia como Pais Vasco que constituyen en conjunto
cercadel 28% de la demanda nacional. En cuanto &l
principal mercado exterior es con mucha diferencia
Portugal, que supone casi un 43% del total extranjero,
seguido a bastante distancia de Alemaniay Argentina,
con porcentajes de arededor de un 10% cada uno.

Cierto conocimiento de los recur sos a nivel turistico F4
delazona de O Salnés, siendo en opinion delos
empresarios uno de los principal es destinos turisticos

dentro de Gdlicia, si bien el término “O Salnés’ no se
identifica claramente en los mercados, siendo empleado

€l genérico de “Arousa’ y/o “Rias Baixas'. Por €llo, se

asiste aferias con la denominacion Comarcade O
Salnés/Rias Baixas.

Posicion geogr afica del puerto de Vilagarciarespecto  F5
a Santiago de Compostela hace de este puerto la

salida maritima mas accesible de |la capital gallega.
Algunos de |os barcos de pasajeros que arriban a puerto
vilagarciano, hacen una escala pararealizar excursiones
alacapital gallega, lo cual hace ver la posibilidad de
aprovechar esta proximidad como un posible

componente de paguetes turisticos.
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CcoD DEBILIDADES N FORTALEZAS CcoD

D6 Insuficiente promocién del Puerto de Vilagarcia entre Presencia de algunos de los principales establecimientos F6
las compafiias de cruceros que atracan en Galiciapara  dehosteleriay restauracion en lasguiasy catélogos de
la captacién de buques. Este segmento demercado selo  viaje mésrelevantes en el &mbito espafiol. Ta esel caso de
disfrutan entre el Puerto de Vigoy A Corufia. Casa Bdveda de Carril, en la guia Campsa, o |os restaurantes

del Gran Hotel de A Toxa, o del hotel Carlos | en Sanxenxo
en laguia Michelin, en los Ultimos afios.

D7  Percepcion de saturacion turistica en temporada alta Existencia de enlaces sobre turismo de O Salnésen F7
con deficienciasen la calidad de servicioy paginas Web, implicando un instrumento de promocion e
sobreutilizacién del equipamientoy delas informacion importante para la atraccion de nuevos
infraestructurasturisticas en lafranja costeray visitantes, si bien se aprecia unafaltade estructuraen
desatencion al turismo deinterior durante los meses contenidos, siendo enlaces no oficialesy poco actualizados.
estivales en la comar ca de O Salnés. . Lafuerte demanda
del Salnés como destino turistico en temporada alta, puede
estar provocando cierta saturacion por lafatade
diversidad de oferta. Estaincidencia estacional dificultala
adecuada atencion y calidad de servicio, que redunda en
unamalaimagen delazonaen genera yaque d cliente
insatisfecho no se acuerda del establecimiento sino de la
ubicacion geogréficadel mismo.

D8 Incidencia de economia sumergida en las actividades Creciente preocupacion por la atencion al visitante, como  F8
turisticas. Si bien, desde diversas instituciones se estan un elemento relevante para prestar servicios de calidad y
efectuando controles, los empresariosindican laexistencia  reforzar laimagen que del destino se pretende transmitir. De
de ciertos niveles de economia sumergida que incide hecho, la atencidn, amabilidad y hospitalidad es un aspecto
negativamente en la profesionalizacion, lacalidad y en la gue se encuentra entre los mas valorados por los turistas que
imagen de las actividades turisticas del Salnésal crear una  visitan O Salnés.
competencia desleal y descontrolada.

D9 Escasaincidenciadelosintermediariosturisticoscomo  Pertenencia dela comarca ala Espaiia Verde. Este Fo
instrumento de comer cializacion. Se observaen las aspecto constituye la oportunidad de consolidar €l destino
empresas de O Salnés lainsuficiente utilizacion de las bajo estamarcay beneficiarse de las acciones que bajo ésta
herramientas de promocion através de los se promuevan entre las Comunidades Auténomas que forman
comercializadores turisticos. Esto provoca un lamisma
desconocimiento y falta de informacion de los
comercializadores de la comarca que dificilmente pueden
transmitir a sus clientes.

D10 Escasadiferenciaciéon dentro delas Rias Baixas, siendo  Interésdelos Touroperadores por los productos F10

percibido por e mercado como un conjunto sin
grandes diferencias. El insuficiente desarrollo de
actividades complementarias turisticas en lacomarcay la
oferta de las mismas en zonas adyacentes, desplaza parte
del gasto turistico fuera de la comarca.

turisticos que ofrece la Comarca de O Salnés gracias alas
acciones de promocion realizadas. En este sentido, destacala
visita de la compafiia de Cruceros P& O (Viajes Duran) que
entre los afios 2000 y 2002 organiz6 a Galicia 50 Cruceros,
cuyos buques atracan en €l Puerto deVigoy desde alli se
desplazan a Salnés pararealizar sus visitas.
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cop DEBILIDADES i FORTALEZAS CcoD

D11 Inexistencia de paginaweb oficial sobreturismoen la Promocién de la comarca en periddicosy revistas F11
comar ca de O Salnés, que dificultalainformaciény especializadasy realizacion, en la comarca, de
comunicacion actualizada de la situacién actual de algunas Convenciones de comer cializador es
actividades turisticas en la zona. turisticos implicando un efecto de promocién muy

impor tante. Han visitado la comarca do Salnés (sin
costo alguno) 7 periodistas de Inglaterray 7 de Polonia.
Entre todos ellos representan una tirada aproximada de
7.500.000 de gjemplares entre periodicos y revistas
especializadas. Recientemente han visitado |la comarca
11 medios espafioles. Un gjemplo de Convencion esla
del Grupo Europa Vigjes que se realizd en noviembre
del 2000, por lo que se espera una repercusion directa de
ventas hacia el Salnés muy importante paralos
siguientes afios.

D12 Carenciademarcaturistica propiay diferenciada. Aln Promocién delacomarcaatravésdelaasistenciaa  F12
cuando se esta desarrollando un logotipo para algunas ferias especializadas en Turismo. A travésde
acciones promocionales de la comarca, se aprecia que no TourGadliciase asistié aBTL 2001, 2002 y 2003
esta sustentado sobre una sdlida imagen corporativa que (Lisboa), SITC 2001y 2002, INTUR 2002,
exalte los valores diferenciales de la comarca. Expovacaciones 2001 y 2002, Ferpalia 2001y Sal6n

Nautico Barcelona 2001 y a FITUR 2001/2002 y 2003,
en donde se gestiond y obtuvo Dia do Salnés en el 2001.
Por otro lado, se asistio alas ferias de Expoturist y
Xantar en el 2001 y 2002. En conjunto, han pasado por
€l stand de la comarca en todos estos eventos més de
450.000 personas.

D13 Existen diferenciasentrelos municipios de la comarca Alto potencial de atraccién devisitantesatravésde  F13
en cuanto a estandares de calidad e infraestructuras de la oferta de actividades complementariasy la
servicios turisticos. Algunos de los municipios dela posibilidad deincrementar la diversificacion dela
comarca estén llevando a cabo acciones para consolidarse ofertaturistica, puesto que existen recursos naturales
como destino turistico, resaltando entre dichas accionesla gue resultan muy adecuados para su aprovechamiento
redaccion del Plan de Excelencia Turistica turistico, asi como la existencia de actividades

complementarias ligadas a otros sectores productivos,
como por gjemplo, las Rutas del Vino, o las diferentes
actividades de ocio existentes (equitacion, deportesy
actividades nauticos, Estacion Nautica, senderismo,
etc.), de tal manera que facilite la desestacionalizacion
de lademanda.

D14 Alta concentracién de alojamiento de turistas en El perfil turistico dela demanda de O Salnés F14
algunos de los municipios coster os de la comar ca que responde a un turismo de estancia, ligado fuertemente
puede tener repercusiones negativas por € riesgodeque  alaofertade gastronomia, naturaleza, culturay playa
el turista perciba que es una zona masificada. predominando el alojamiento en hotel y casa de familia.
Principalmente los turistas que visitan la comarca se alojan
en los municipios de la costa, siendo el porcentaje de
alojamientos en los municipios interiores casi
insignificante.

D15 Alta proporcién de alojamiento en viviendas Importancia del turismo itineranterespectoa al F15

particulares, lo que incide negativamente en la actividad
de hosteleria de la comar ca. Los turistas que visitan O
Salnés se a ojan mayoritariamente en casa de familiares o
amigos, segundas residencias o en vivienda vacacional
alquilada suponiendo cerca del 60% del total de
alojamientos.

turismo de costa implicando una equidistribucién de
los beneficios en la comarca. Laforma principa de
tipologiaturisticay de larealizacion devigjesen la
comarca es por cuenta propia visitando varios lugares,
que es €l caso de seis de cada diez entrevistados (60%),
seguido ya a bastante distancia de aguellos turistas que
veranean en la costa de forma habitual (24%).
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cop DEBILIDADES i FORTALEZAS cop

D16 Duracion delaestancia delosturistasen O Salnés més Dominio del Turismo de Ocio como motivo deviajede  F16
corta que en Galicia. Laestanciamedia de los turistas en losturistas quevisitan O Salnés, destacando la oferta
O Salnésesde entre 4y 15 dias mientras que en Galicia, de Patrimonio histérico-artistico o cultural que son las
por término medio la duracion de la estancia es de 15 dias. actividades que los turistasrealizaron o les gustaria
Si bien, laduracién més frecuente en Galicia es de una realizar en la comar ca. El motivo de vigje de los turistas
semana. de O Salnés es alrededor de un 73% el turismo de ocio y

dentro de éste mayoritariamente los turistas que visitan la
comarca manifiesta que realizaron o les gustaria realizar
actividades relacionadas con el Patrimonio histérico-
artistico o cultural durante la estancia, constituyendo un
total de opiniones de cercadel 60% del total.

D17 Lasefalizacion y la escasa limpieza son los aspectos que El paisgje, la playa, lagastronomiay latranquilidady  F17
mayor deficiencia detectan los visitantes. En general se descanso son los principales factores de atraccion de la
observa unainsuficiente sefidizacion de los lugares de comar ca, segun las respuestas de los turistas que visitan O
interés turistico avisitar, entre otros, este aspecto es Salnés. A mas distancia valoran motivos como lavisitaa
marcado por un 24% de los turistas. La escasa limpieza es familiares y/o amigos, la culturay la cercania a Santiago
sefidlada por algo mas del 12% de los visitantes. Este de Compostela. También citan razones de indole
aspecto quizés se vincule con €l estado de los arenales dela psicol gica como la curiosidad por conocer lazona o que
comarcaal igual que sus zonas aledafias y merenderos, le gustala zona. Como gjemplo de manifestacion mas
luego de la utilizacién por parte de los visitantes, evidente de atraccion turistica es lafiestadel Albarifio en
principalmente los fines de semana. Cambados y ladel marisco de O Grove, tratandose de uno

de los turismos més interesantes de la Comarca de O
Salnés.
D18 Desplazamiento delosturistasde O Salnés en busca de Altafidelidad de destino delosturistas que visitan O F18

actividades complementarias hacia otros puntos de
Galiciay del norte de Portugal durantelosdiasen los
que el bafio en € mar no es posible por cuestiones
climéticas. La carencia de actividades complementarias
paralosdias enlos que el climaesinestable implica parala
comarca una pérdidaimportante en la medida que el gasto
turistico se desplaza a otros puntos.

Salnés. Lacomarcade O Salnés recibe amés de 100.000
turistas durante |os meses de verano, lo que implicaque la
Comarca duplica poblacién en esas fechas dado que la
poblacion de O Salnés es de algo més de 103.000
habitantes. Alrededor de un 40% de | os turistas ya conocen
¢ territorio. La principal fuente de informacion para el
resto delos turistas, es la de referencia de familiares o
amigos, representado algo més de un 30% y en menor
medida fueron las agencias de vigjes, catdlogos/prensa e
internet las fuentes consultadas.
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Cob DEBILIDADES (YV) FORTALEZAS

MERCADOS

COD

Alta posibilidad dela comarca para consolidarsecomo  F19
destino turistico. Précticamente latotalidad de los turistas
valoran como muy satisfactorio O Salnés como destino

turistico, siendo marcado por algo més del 97% del total
delosturistas.

Disponibilidad mediay alta de la demanda potencial F20
paravisitar el O Salnésfuera detemporada estival, que

es sefialado por cercadel 40% de los turistas, indicando un

dato alentador de cara a desestacionalizar |latemporada de
verano, concentrada basicamente entre el 15 dejulioy €

30 de agosto.

Incremento en e nimero de cruceros que hacen escala  F21
en Vilagarcia que abre expectativas de cara al futuro
sobre todo en cuanto al manegjo delos flujos de
pasajeros para que € gasto turistico se quedeen la
Comarca. Segun los datos de la Autoridad Portuaria para
€l afio 2000 se estaria en torno alos 5.000 pasgjeros (frente
alos menos de 3.000, incluso 2.000 que habia hasta €l afio
98), cifra que comienza a ser algo representativa aunque
lgjos de las alcanzadas por los puertos de A Corufiay
Vigo, y sobre todo, muy inferior ala de los puertos del
Mediterraneo. Los usuarios de cruceros disponen en
genera de un alto nivel derenta.

Proximidad a zonas de atraccion turistica como son F22
Santiago de Compostela (Xacobeo 2004) y Vigo. El estar
situados préximos a estas zonas posibilita el

aprovechamiento de los flujos turisticos de estos destinos,
favoreciendo el desarrollo de posibles cooperaciones,
complementando la oferta turistica, por gemplo €l tirén

del Xacobeo 2004.
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COoD DEBILIDADES

PRODUCTOS Y SERVICIOS

() FORTALEZAS CoD

D19 Alta concentracion de establecimientos hoteler os, de
apartamentosturisticosy de campings en algunos de
los municipios de la comarca queimplica un
desequilibrio territorial. En lacomarca de O Salnés en
el 2001 existen alrededor de 250 establecimientos de los
cuales 230 estén adheridos a Turgalicia. En conjunto,
destaca el nimero total de establecimientos en Sanxenxo,
algo mas de 130, que suponen casi €l 60% en nimero, asi
como en O Grove que significan algo méas del 20%.Estos
dos ayuntamientos aglutinan cerca del 80% de los
establecimientos en la comarca. El resto de municipios
ninguno sobrepasa el 10% por separado.

D20 |mportante porcentaje de hotelesy hostales de media
y baja categoria que supone una escasa
especializacion y orientacion a la calidad. En conjunto,
en la comarca existen mas 100 hoteles de dichas
categorias gque en conjunto ofrecen mas de 3.000
habitaciones alos visitantes. De los més de 60 hoteles de
menos de 3 estrellas en Sanxenxo, disponen de casi
2.000 habitaciones. En cuanto a hostales, |os méas
numerosos son los de menos de 3 estrellas que en
conjunto son alrededor de 58 establecimientos con 860
habitaciones en lacomarca. De ellas, alrededor de 480 se
localizan en Sanxenxo y otras 195 en O Grove.

D21 Escasa oferta de apartamentosturisticosen la
comarca de O Salnés. Apenas existen 4
establ ecimientos de apartamentos turisticos, todos ellos
en Sanxenxo, con algo mas de 100 plazas de capacidad
entotal.

D22 Seapreciaciertafaltadedesarrollo de algunas
actividades de restauracién en la comar ca, como por
g emplo la préctica inexistencia de empresas de
catering en la misma. Hay que apuntar que la mayor
parte de los grupos hosteleros estan orientando sus
recursos en esta direccion parapaliar el efecto dela
estacionalidad.

Latotalidad del alojamiento deturismo rural esta F23
adherido a Turgalicia, aspecto relevante por €
funcionamiento de la central dereservas. Existen en

la comarca 7 establecimientos con un total de 84 plazas

y estén en proyecto algunos hoteles rurales con encanto

en €l interior de lacomarca

Amplia oferta de camping en la comarca de O F24
Salnés. Existen 25 establecimientos en O Salnés con un

total de més de 6.000 plazas para campistas. Destacan

los 12 establecimientos en Sanxenxo que aglutinan mas

del 50% de las 6.000 plazas. Estetipo de

establecimientos no estan todos adheridos a Turgdlicia,

por lo que € nimero de plazas en la comarca segin la
Direccion Xeral de Turismo podria alcanzar las 15.000.

Incremento del nimero de habitacionesen hotelesde  F25
3 0 masestréllas, que han experimentado un

crecimiento mayor que los hoteles de menos de 3

estrellas para el periodo comprendido entre 1985 y

2001. Esto indica una clara apuesta por la calidad en

este tipo de establecimientos en la comarca. No

obstante, |os mayores crecimientos se produjeron en los
establecimientos de menor categoria, caracterizados por
escasa especializacion, empleo precario y calidad

menor, en general.

Existencia en la comar ca de establecimientos F26
relacionados con €l termalismo, como € Gran Hotel

de A Toxa, Galatea, Augusta, Louxo, Nuevo Hotel Isla
delaTojay e Hotel Carlos |, que incide positivamente

en una posible diversificacion de las actividades

turisticas de la zona.
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D23 Alta concentracion dela ofertaturistica en € turismo Variedad de recursos turisticos disponibles en la F27
de costa/playas. Debido a que el turismo de lacomarca comar ca que permite la estructuracién de nuevas
esta centrado en sol y playa, y esto, segin la opinién de ofertas turisticas, asi como la creacién de nuevos
los empresarios debe ser un complemento méas de la productos de cara a aprovechar todas estas
ofertaen lacomarca potencialidades.

D24 |nsuficiente diversificacion en algunas de las Existencia de proyectos de creacion dela Senda F28
actividadesde Turismo y escasa ofertay deficiente Verde en la franja maritimo-terrestre de la comarca
informacién de actividades complementarias de gue puede ser un hilo conductor de otra serie de
cultura, ocio y entretenimiento de la zona (patrimonio actuaciones que lleva parejas, como son areas de ocio, €l
hi stérico-artistico, museos, equipamientos de congresos acceso a playas, e intervenciones artisticas de escultores
y exposiciones, puertos deportivos,...), con relacion al de reconocido prestigio que dinamicen laruta (museo a
potencial endogeno de la comarca, que pueden ser la airelibre). Si bien, exige actuaciones piblicas con
base de la generacion de nuevas iniciativas, aportando un importantes desembol sos.
mayor valor afiadido. En opinién de los empresarios, se
observa una escasa of erta de ocio en lacomarca, y
consideraron que existen pocas actividades
complementarias, en general.

Dificultades para la explotacion derutas de Existencia de Rutas de Senderismo en la comarca F29
senderismoy parala existencia de carril-bici que sefializadas por o que setrata de un producto

resta potencial ala Comar ca. Cualquier planteamiento consolidado y de Rutas Ornitolégicas que pueden ser

de mejora de las vias de comunicacion intracomarcal se degran atractivo turistico. Si bien, en lacomarca

D25 de dificultado por un entorno rural disperso, yaque es existen Rutas sin sefidizar de gran atractivo natural, las
més complicado planificar y realizar accesos atodas las cuales son escasamente concurridas por 1os visitantes
zonas de la comarca. por lafalta de sefidizacién e informacién de las mismas

desaprovechandose como atraccion turistica.

D26 |nfrautilizacién de parajesen la comarca de gran Posibilidad de ampliar la oferta turistica de F30
atractivo natural no sefializados como rutas de actividades complementarias hacia € interior. En el
senderismo. La Comarca cuenta con un gran atractivo interior, ademas de pazos, hay unarutaromanicay otra
natural y uno de los mejores medios para acercarse alos del abarifio, susceptibles de desarrollo y unaruta del
ayuntamientos es andar, pasear, si bien, dado que no agua que es lade los molinos.
cuentan con sefializacién se pierde la oportunidad de
visitarlosy pasearlos.

D27 |nsuficiente equipamiento, infraestructuras, Existencia en la comar ca de Puntos pasion playa. F31

elementos identificativos, entre otros, en general para
el desarrollo del funcionamiento de los Puntos de
Pasion Playa. Se observa que préacticamente mayoria de
los Puntos Pasion Playa existentes en la comarca
presentan algunas de las deficiencias enunciadas. En
general, se suelen implantar el Punto Pasién Playa con
este tipo de deficiencias o que puede generar unafalta
de calidad, organizacion, entre otros.

Algunos de estos puntos se encuentran en A |lla-Playa
de Bao sedan cursos de Velaligera, tradicional,
windsurf, piragliismo, Vilagarcia-Playa de Compostela
seimparte e curso de Velaligera
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ASPECTOS INTERNOS: El Turismo en O Salnés

PRODUCTOS Y SERVICIOS

CcoD DEBILIDADES FORTALEZAS CcoD
D28 Desaprovechamiento dela marca Estacion Nautica Ciertatradicién del turismo de sol y playaen la F32
Salnés/Rias Baixas que puede ser motivado por una comar ca de O Salnés. No se puede olvidar que
insuficiente gestion e implicacion financiera. Los Vilagarciatuvo un afamado Balneario de aguas marinas
resultados esperados por la obtencion de ésta marca en torno a que se desarrollé un nicleo de segunda
otorgada por la Secretaria de Estado de Comercioy residencia con grandes mansiones que, en parte, aln se
Turismo, han sido poco satisfactorios. mantienen hoy en dia. El gran crecimiento de este
turismo se produjo fundamentalmente a partir de la
década de 1960-70, continuado en la actualidad.
D29 Egtacionalidad de las Rutas Maritimasde la Ria de Existencia Rutas Maritimasde gran atractivo F33
Arousa que suelen estar supeditadas a la existencia de turistico a través de diversasiniciativas de car acter
un minimo de pasaje 'y solo estan disponibles en privado. Las principales ofertas son: Rutas maritimas
temporada alta. de Cambados, Ruta X acobea Maritima-Fluvial
(Vilagarcia de Arousa), Ruta Panoramicas Submarinas
delaRiade Arousa (Vilagarcia de Arousa), Ruta
Cruceros por laRiade Arousa (Vilagarcia de Arousa).
D30 Existenciadeotrasriasy otros puertos muy Potencial para ampliar € flujo deturistas F34
proximos a la comar ca, que puede desplazar la interesados en la préctica nautico-deportivas. El
demanda hacia estas zonas, con condiciones Turismo Nautico es uno de los producto turistico mas
parecidas parala préctica de | os deportes nauticos a compatibles con el de Sol y Playa, si bien es cierto que
los que |e afiaden un gran prestigio, como es el caso de estos deportes son practicables en otras épocas del afio
Baiona. implicando un incremento en el flujo de turistas. Un
claro ejemplo esla creacion de la Escuela Nautica que
abre grandes expectativas para €l turismo nautico del
conjunto de lacomarcay et AQUARIUM GALICIA y
AQUAVISION, en O Grove.
D31 |nexistencia paralosusuarios de crucerosde Existencia en la Comar ca de ofertas de ocio F35

ofertas de actividades (excur siones, gastronomia,
cultura, etc.), informacion turisticay adaptadas a
las car acter isticas de cada crucer o provocando €l
desplazamiento de los mismos a otras zonas. En
general, los pasajeros de |os cruceros suelen tener
planificada su actividad antes de tocar tierra, que esta
en funcion de lainformacion previa que recibieron en
€l barco que son los puntos més eficaces para e
reparto de lainformacion.

deportivo susceptibles de aprovechamiento turistico
de golf, permitiendo diversificar la ofertay ofrecer
productos mas especializados. Como son € Campo de
Golf de Meisy €l de A Toxa que pueden gjercer una
gran atraccion turistica.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cob DEBILIDADES (YIV) FORTALEZAS CoD
D32 |nexistencia de programas parala Ruta del Vino que Recuperacion de FEXDEGA- Fundacion Feriasy F36
puede desestimular al visitante. El disefio dela Ruta Exposiciones para € desarrollo de Galiciaen la
solo se limitaasefidar las bodegas y 10s monumentos comarca en € 2001 que supone un evento degran
existentesy arotular larutaen las principales carreteras, atraccion turistica parala comarca. El nuevo Recinto
el visitante es el que tiene que hacer € resto. Ferial Fexdega, esta dotado de las més modernas
tecnologias y comunicaciones. En este afio 2003 esta
organizado un calendario de 9 de eventos feriales, hasta
el momento repartidos entre el mes de marzo hasta
diciembre. Si bien, se aprecia unainsuficiente
comunicacion a mercado.
D33  Altavinculacion del turismo gastronémico con la El turismo del vino esta teniendo cada dia masauge  F37
afluencia estival, si bien, tiene capacidad rea y y dinamismoy es un tipo de oferta cada vez méas
potencial enorme para actuar con perfecta autonomia. Un solicitado por los clientes que visitan la comarca de
claro gemplo eslafiestadel Marisco en O Grove que O Salnés (Ruta del Vino). El vino como producto
demostro su éxito desvinculandose del verano. turistico se presenta como un gran aliciente no solo
cuando concurre de formaindividual sino que crea
multiples alternativas cuando se oferta con productos
turisticos singulares (gastronomiay la cultura) que
pueden muy bien competir en el mercado nacional e
internacional. Se aprecia una mejora notable en los
servicios de algunas bodegas de caraa cliente que visita
las bodegas y también se fue incorporando otro tipo de
ofertas relacionadas con el mundo del vino como el
Museo del Vino de Cambados, mueblerias
especializadas, vinotecas, etc.
D34 Escasas actividades complementarias para el turismo Proyecto de creacién de un Auditorioen laComarca F38
gastronémico implicando un menor valor afiadido a que posibilitaréa el desarrollo del Turismo de
producto final. El turista se limita Unicamente a degustar Congresos. En la actualidad en estado de construccién
un producto final sin conocer 1o que hay detrés del del Auditorio, sito en Vilagarcia de Arousa, se encuentra
producto: trabajo, paisajes, monumentalidad, entre otros. bastante avanzado.
D35 |nsuficiente calidad y variedad gastronémica en

restauracion que imposibilita obtener un mayor valor
afiadido. Dado el factor de atraccion que supone la
gastronomia tipica de la zona, se considera que existe
una escasa variedad, centrandose précticamente en las
preparaciones tradicional es, que redunda negativamente
en laimagen de la zona como destino turistico de mayor
poder adquisitivo.
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SISTEMAS DE DIRECCION

CcoD DEBILIDADES Y GESTION FORTALEZAS CcoD

D36 Atomizacion empresarial delasempresasde Creciente conviccion de la necesidad de desarrollar F39
Turismo, que dificultala creacién de asociaciones o acuer dos de cooperacion entrelas diferentes
grupos empresariales con suficiente dimension para actividades de la cadena como medio paramejorar la
competir en los mercados actuales. eficiencia basada en las sinergias derivadas.

D37 Insuficiente vision estratégica a largo plazo, como se En general, existe mayor concienciade Comarcayla F40
observa a partir del escaso empleo de herramientas de idea de ésta como destino turistico a efectos de su
planificacion alargo plazo, aspecto muy condicionado promocion y comer cializacion, tanto entre los
por la atomizacion de empresas existente. Esto puede responsables politicos como entre el sector empresarial
suponer ciertas dificultades para mantenerse en el gue son los beneficiarios directos de todas | as
negocio alargo plazo. iniciativas.

D38 |nsuficiente mentalidad empresarial de las empresas Estrategias de crecimiento basadas en Fa1
deturismo de O Salnés, capaz de generar nuevas productos/serviciosinnovador es, como el turismo
empresas 0 actividades, afrontar |os riesgos de nuevas rural, senderismo, aventura, cultural, piscicola...
iniciativasy apostar por proyectos de interés parala
comarca.

D39 Visién localista einsuficiente de coordinacion entre Conciencia de la necesidad de formacion por partede  F42
las empresasturisticas de los distintos municipios de los empresarios turisticos de la comarca de O Salnés.
la comar ca, dificultando una accién conjunta que
permita consolidar O Salnés como destino turistico.

D40 |nestabilidad en €l empleo en lasactividadesturisticas ~ Desarrollo de cursos de formacion especializadosen  F43
y excesivo empleo eventual delas actividades materia deturismo en la comar ca financiados por €l
turisticas de la comar ca. Fundamentalmente debido ala Fondo Social Europeo. En el 2001 se impartié el curso
estacionalidad de demanda, se observan unas dificultades de Creacion y Disefio de Productos Turisticos Nauticos
especificas para conseguir lafidelizacion de los y Enoturisticosy en el 2002 €l curso de Gestién'y
empleados, ya que no nos podemos permitir contratar competitividad de los destinos turisticos, asistiendo un
personal fijo durante todo el afio, lo cua dificultasu total de 50 empresarios de la comarca.
profesionalizacion.

D41 Excesiva fragmentacién y predominio de Pymes Conciencia de la necesidad de inversion en Fa4

familiares en las actividades de hosteleriay
restauracion, lo cual dificultael desarrollo de férmulas
conjuntas de produccion y comercializacion, si bien
implicacierto nivel deflexibilidad y rapidez de respuesta
alos cambios del entorno.

tecnologias de informacién en las empresas
turisticas, que permitira entre otros, dar un mayor
servicio alos turistas como por ejemplo la posibilidad
de hacer reservas através de laweb.
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SISTEMAS DE DIRECCION
coD DEBILIDADES Y GESTION FORTALEZAS coD
(vIl)
D42 Escasa profesionalizacién de las empresas turisticas Elevado margen de ventas (alrededor de 11,8%), F45

dela zona, por inadecuacion del sistema educativo alas
especificidades de la comarcay escasaimplicacion por
parte de las empresas e instituciones en laformacion
continua.

D43 Deficiente formacién de los recur sos humanos de las
actividadesrelacionadas con €l turismo,
especialmente en los establecimientos de alojamiento
y restauracion alo que sele afiade un insuficiente
conacimiento de idiomas. Estas dificultades para su
profesionalizacion se ven agravadas por las
complicaciones para poder mantener el nivel de empleo
durante todo &l afio.

D44 Bajo nivel derotacion de ventas con respecto al

activo. Si bien, adquiere mayor importanciasi setiene en
cuenta que estas empresas invierten alrededor del 60% en

activos fijos. Esto implica que para el nivel de inversion
que efectdian, la facturacion es baja. Uno de los motivos
es, sin duda, |a estacionalidad en estas actividades.

D45  Alto peso de los gastos de personal en la cuenta de
resultados, que llegaaalcanzar casi un 27% sobre el
total de gastos, mientras que parael conjunto de
empresas de la comarca se sittia en un 13%, que puede

suponer un reducido valor afiadido en dichas actividades.

muy superior a obtenido por lamedia de empresas de
O Sanésy de Galicia, que implica cierta capacidad
de diferenciacion y de repercutir un sobreprecio al
consumidor.

Potencialidad delas actividadesturistica, puesto F46
gue un incremento en la rotacién puede suponer
importantes niveles de rentabilidad econémica.

Bajos niveles de deuda de las actividades de F47
Turismo de O Salnés, que implican un coste medio
de lafinanciacion g ena bastante contenido.

Existencia deiniciativas para potenciar lacalidad  F48
turistica en € Salnés dada la creciente
preocupacion por la calidad en lasempresasdela
comar ca. Existen diversasiniciativas en curso,
tendentes a potenciar lacalidad del servicioy delas
instalaciones. Otro ejemplo es el Plan de Calidad
Turisticaanivel nacional, e cua entre otras
actuaciones, trataré de implantar un sello distintivo
(Q) que garantice lacalidad de lasinstalaciones. Si
bien, se observa unainsuficiente orientacién cultural
en lacalidad en las empresas de la comarca.
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AsPECTOS INTERNOS: Aspectos Relacionados

OTRAS ACTIVIDADES
COD DEBILIDADES EMPRESARIALES RELACIONADAS FORTALEZAS COD

D46 Existencia de cierta estacionalidad en la produccion Las actividadesrelacionadas con € turismo F49
de la mayoria de actividades, como pueden ser todas como motores de desarrollo, dada la positiva
aquellas ligadas a sector primario (viticultura, huerta, relacion con lamayoria de las actividades, por lo
flor, pesca, marisqueo, acuicultura, etc.) y e turismo. gue cualquier mejora en la misma supone
Esto supone una desventgja ala hora de realizar una indirectamente una repercusion positivaen las
planificacion adecuada de la actividad y un freno para demas actividades, facilitando una vision integrada
mantener puestos de trabajo estables durante todo € afio. de los diferentes procesos productivos.

D47 Escasa informacion de las posibilidades que ofrecen Per cepcion de crecimiento generalizado de las F50
las difer entes actividades de la comar ca, especiamente actividades principales en la comar ca (turismo,
ligado alaimagen de calidad de vidaen O Salnésy alas vino, construccion, acuicultura, forestal, etc.),
actividades de ocio y comercio relacionadas con €l con positivaincidencia en la generacién de riqueza
turismo, puesto que es una posibilidad de diversificacion por parte de las empresas dada lainterrelacién
y desestacionalizacion del turismo. entre actividades, con repercusion favorable sobre

la capacidad de consumo y ahorro de las familias,
lo cual puede suponer un factor de atraccion parala
creacion de empresas de turismo y ocio.

D48 Escasa informacion dela oferta deportiva comarcal Existencia de cadenas productivas con potencial  F51
implicando una pérdida de posibles visitantes a la de crecimiento en lacomarca que diversificalos
comarca: las carencias en la coordinacién en materia riesgos y actlia como elemento dinamizador.
deportiva entre los municipios de la comarca, 10s propios Destaca el nivel delacadenaturisticaen la
clubesy los centros educativos de base. Estainsuficiente comar ca que puede actuar como efecto arrastre.
de coordinacién provoca una carencia informativa sobre
la oferta deportiva en la comarca.

D49 |nsuficiente apoyo de las entidades para € patrocinio Visién del pequefio comercio y artesania como F52
de actividades que condiciona en buena medida €l generador deriqueza eimagen delas ciudadesy
desarrollo 6ptimo de muchos proyectosy foco de atraccion turistica, dadala existenciade
consecuentemente la atraccion de visitantes: los nuUMerosos pequerios comerciantes, con positivas
empresarios perciben unainsuficiente participacion de experiencias en proyectos de cooperacion, siendo
las entidades, fundamentalmente de las privadasy en un posible factor de atraccion de poblacién y
especial de las financieras para el patrocinio de turismo por la diversidad de oferta disponible, si
actividades y acontecimientos deportivos. bien se apreciaciertainsuficienciaen la

profesionalizacion de estas actividades.
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OTRAS ACTIVIDADES

COD DEBILIDADES EMPRESARIALES RELACIONADAS FORTALEZAS COD
(vIl)

D50 Riesgo de un enfoque €elitista en la préactica de algunos Existencia de deportistasy equipos competitivos en F53
deportes que puedeimposibilitar el desarrollo del la comar ca que suponen un poderoso instrumento de
turismo asociado a los mismos. En este sentido existen comunicacién eimagen parala comarcadel Salnésy
diversidad de opiniones entre lo empresarios. Unos foco de atraccion turisticaimportante: se observala
opinan que deportes como la vela o hipicatienen cierto existencia de un considerable nivel en el deporte de
componente elitistay resultan costosos para una familia competicién en algunas especialidades, en € dambito
media en comparacion con otros deportes como el nacional einternacional.
baloncesto o € fatbol. Otros opinan o contrario,
afadiendo que para practicar fatbol o baloncesto es
necesario un pabell6n que es unainstalacidn costosa
mientras que |os deportes néuticos se practican en € mar.

En cuanto a material, comentaron que las cuotas de los
clubes no son tan caras, y permite compartir los costes
del material. Por otro lado, existen cursos patrocinados
por |os municipios con un coste asequible.

D51 Freno paraéd desarrollo de cualquier actividad de Desde €l 2001 O Salnésesuno delosterritorios F54
ocioy tiempo libre, asi como de otras actividades por pilotos seleccionados por la Secretaria de Estado de
parte deinstituciones socialesy culturales como Comercio, turismoy Pymesde cara ala creacion de
consecuencia del servicio detransporte publico. La la mar ca ciudades del vino de Espafia. Este proyecto
sociedad del Salnés, percibe el servicio de transporte gue lideratambién ACEVIN (Asociacion Espafiolade
publico actual, en general, como escaso y, en 0casiones, las ciudades del Vino) estableceralas normasy los
caro, especialmente en lainterconexion entre los criterios de calidad que otorguen finalmente la marca.
distintos nucleos de poblacién que impide e desarrollo
de actividades.

D52 |nsuficienteinformacion de las posibilidades que Relevancia de las actividades r elacionadas con € F55
ofrece el comercio dela comarca. Se observo lafatade mar que puede ser aprovechado como reclamo
un esfuerzo de comunicacion socia por parte delos turistico. Lacomarcadel Salnéseslider europeo en
comercios, yaquesi llega un visitante a cualquier ntcleo produccién de mejillén 'y el 2° productor mundial con
urbano, no esta muy claro qué puede comprar ni donde, reconocido prestigio y calidad de producto. Galicia
al no existir por ejemplo un catélogo con informacion a produce €l 33% del consumo total de conservasen la
respecto. UE'y el 70% del consumo en Espafia que puede ser

aprovechado como reclamo turistico.

D53 Ciertasdeficiencias deimagen en algunas bodegas

quereper cute en la percepcion final del conjuntoy en
la satisfaccion delos visitantes: laexistencia de
numerosas bodegas de escasas dimensiones, con escasos
recursos para invertir en marketing, esté generando
excesivos casos de unaimagen pobre.
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cob DEBILIDADES TANGIBLES E INTANGIBLES FORTALEZAS coD

D54 Altarepercusion ecolégica, social y econémica que ha Comarca diferenciada con grandes valores naturales, F56
ocasionado € PRESTIGE en la comarca de O Salnés patrimoniales, medioambientalesy geogr aficos, que
CON consecuencias graves respecto al turismo dado permite larealizacion de actividades diversificadas e
que la costa de mar abierto (O Grove) hallegado la integradas entre si, con un fuerte componente de calidad.
denominada marea negra.

D55  Ciertaindefinicion delaidentidad comarcal, que Comarca bien localizada y con cierta definicion F57
limitala proyeccion de unaimagen sdliday coherente de geogr &fica. Lo cual facilitalas posibilidades de identidad
O Sanés. Laduplicidad, a veces contraposicion, O cultural, con la consiguiente repercusion en laimagen dela
Salnésy Arousa, sigue siendo marcada, especialmente comarcay en las actividades econdmicas asociadas a ella.
entre las gentes del mar. Al margen de précticasy Favorecidas estas Ultimas por su localizacion en el Eje
comportamientos poco coherentes con los valoresy la Atléantico. Que permite e acceso a un amplio mercado.
imagen que se quiere transmitir, relacionados con la
calidad, medioambiente y atencién a cliente.

D56 Progresivo deterioro medioambiental, consecuenciade  Uso de los mismosrecursos entre distintas actividades ~ F58
lafalta de cultura civica, de la preocupacion por € productivas, incidiendo positivamente en la
medioambiente, de |os vertederos, del tipo de urbanismo competitividad, la planificacion y €l desarrollo de las
y de un sinfin de causas que estan haciendo que €l mismas, asi como un mejor aprovechamiento de
ambiente natural se vaya deteriorando poco a poco. Lo infraestructuras y equipamientos. Por giemplo, las
que influye negativamente en la calidad de vida, €l actividades de turismo y las actividades de mar usan el
turismo de la comarcay en la explotacion de muchos de litoral, las playas e infraestructuras portuarias.
los recursos natural es existentes, al incidir negativamente
en lacalidad y productividad de los mismos.

D57  Escasa conciencia civica, en e mantenimiento de Per cepcion de la suavidad del clima en compar acion F59
espacios publicos limpios y acogedores, cuidado y con otras comar cas de Galicia o del norte peninsular: el
ornamentacion de viviendas e instalaciones, clima como factor susceptible de ser aprovechado, dado
comportamientos que faciliten la convivenciay el gue permite practicar por € emplo, deportes nauticos,
respecto mutuo. durante todo el afio, ademés, supone un cierto incentivo

para muchos turistas, ya que, ademés de demandar un
turismo mas atractivo también desean disfrutar del buen
tiempo y de la playa, que son recurso de la comarca.

D58  Insuficiente prevision ante riesgos de car acter Refuerzo progresivo delaimagen de O Salnés, conun  F60
ecol 6gico, derivados de las propias actividades de la topénimo de la comar ca cada vez mas conocido e
comarcay las infraestructuras existentes, que pueden identificado con la calidad y con la existencia de una
afectar a equilibrio medioambienta y alos propios cultura autéctona, con fuertes valores patrimoniales,
recursos sobre los que se sustentan muchas de dichas artisticos, culturalesy gastronémicos, entre otros, que
actividades (vertidos, residuos, incendios forestales, refuerzalavision conjunta de la comarca, que constituye
accidentes de buques en laria, entre otros). un elemento de atraccion cada vez més significativo, para

promocionar y apoyar €l desarrollo de todas | as actividades
ligadas con |a comarca, proyectandose como sinénimo de
calidad en todos los &mbitos (productos, servicios, calidad
devida, entre otros).
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coD DEBILIDADES TANGIBLES E INTANGIBLES FORTALEZAS coD
D59  Situacion delosrecursos forestales, que apesar dela Sélida culturatradicional relacionada con € mar, la F61
riquezay crecimiento de las masas en los Ultimos afios, la nauticay el vino, que debe ser recuperada y/o conservada,
no adecuada ordenacién, contemplando |os diferentes usos proyectandola como elemento de identidad cultural propia
del mismo (paisgjistico, ocio, aprovechamiento forestal y y con atractivo turistico.
silvicola) no esta contribuyendo al desarrollo de la comarca
en funcion de su potencial.
D60 Pérdidas continuas provocadas por losincendios LaRia, lariqueza delosfondos marinosy la buena F62
forestales en la Comarca que provocan una mala calidad delas aguas en la costa, en general, favor ecen
calidad paisgjisticay que puede reper cutir la practica de deporte (vela, submarinismo, por
negativamente en la atraccion turistica. En este sentido, g emplo) y, fundamentalmente, constituye la base para
el Plan de Comarcalizacion del Salnés (1995) indicaba con la obtencién de variados productos derivados del mar
preocupacion el mayor nimero de incendios en la comarca decalidad. Si bien existeincertidumbre sobrela
respecto a Galicia o alaprovincia, incendios que evolucion del Prestige en la comar ca. Las playas estéan
empobrecen alin més la calidad de los suelos. Si bien, en sometidas a controles periddicos y arrojan niveles de
los Ultimos afios, parece haberse corregido dichatendencia, limpieza adecuados para € bafio. Hay que destacar la
situdndose en unos niveles que se pueden considerar como existencia de playas con €l reconocimiento de laUnién
relativamente bajos, en comparacion con € resto de Europea, con positivo impacto sobre las actividades
Galicia, que hacen que esta zona no se encuentre, turisticas como es €l caso la playa Compostelaen
especialmente, castigada por |os mismos. Vilagarcia de Arousa.
D61 Necesidad de un mayor cuidado de playas secundariasy I mpor tante Patrimonio arqueolégico e histérico F63
montes. Si bien esto exige un esfuerzo considerable por artistico dela Comar ca de O Salnés. Algunos de éstos
parte de las administraciones publicas competentes y por ha merecido la atencidn de multitud de investigadores por
parte de todos | os ciudadanos. tratarse de depdsitos muy destacables dentro del contexto
gallego. Dicho patrimonio, permite articular una oferta
basada en estos recursos y favorece su revalorizacién y
diversificacion. La Comarca posee un amplio catélogo de
iglesias, monasterios, pazosy torres defensivas, entre
otros, que constituyen un gran potencial de atraccion
turistica
D62 Escasa valorizacién del Patrimonio arqueolégico de la Festej os comarcales con gran atractivo turisticoy de F64
Comar ca desapr ovechandolo como producto turistico. integracion comar cal, en general muy vinculados ala
Algunos de ellos son inaccesibles al publico, otros se han gastronomia, y que refuerzan el conocimiento y laimagen
cubierto de tierra después de haber sido excavadosy otros de O Salnés, dentro y fuerade la comarca. Especialmente
son poco accesibles o visibles a causa de la espesa durante la época estival, |os numerosos festejos en las
vegetacion que los cubre en la actualidad. diversas localidades de la comarca son un atractivo
turistico, con posibilidades de complementar fiestas
gastrondmicas con los recursos naturales de la zona.
D63 Insuficientes acciones encaminadas a la restauracion, La gastronomia de O Salnés, asociada a productos F65

rehabilitacion, proteccion y mantenimiento del
patrimonio histérico artistico de la comarca de O Salnés
apesar de constituir un conjunto histérico artistico de alto
interés con una gran potencialidad turistica.

naturalesy de calidad, que constituye un poderoso
elemento de atraccion turistica. Si bien exigiriaun cierto
grado de innovacién, sin perder los atributos actuales, y
una atencién mas profesional en el ambito dela
restauracion.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

ASPECTOS INTERNOS: Aspectos Relacionados

TANGIBLES E INTANGIBLES

CoD DEBILIDADES (v1ll) FORTALEZAS CoD
D64  Progresiva degradacion en la que se encuentran los Existencia de acciones en materia de medio ambiente  F66
molinos en la comar ca, especialmenteincidente en el en la comarca con €l objetivo de conservar y mejorar

caso de los molinos de agua. Si bien, esta situacion se el entorno natural. Algunos proyectos en materiade
extiende atoda Galiciaen general debido seguramente a medio ambiente son la Agenda 21 Local, Plan de
su abundanciay esparcimiento, y también alafatade Excelencia Ambiental, Life Residuos Pesqueros,
monumentalidad. Implantacion de Puntos Verdesy Limpiosy
Participacién de Cambados, Sanxenxo, Vilagarciade
Arousae Vilanovade Arousaen e Proyecto Municipio
Turistico Sostenible.
D65 [Insuficienteimplicacion delasempresasen Existencia de importantes extensiones de espacios F67
patrocinio de actividades de car acter social y protegidos en la comarca, como e complejo
deportivo, que contribuya a una mejor insercion de las intermareal Umia-Grove, que constituyen un enorme
mismas en la dinamica comarcal, y colabore en potencial parael desarrolloy diversificacion de las
proyectos de interés para | os ciudadanos de la misma. actividades relacionadas con el turismo, si bien pueden
verse amenazadas por €l efecto del Prestige.
D66  Pérdida de oficiostradicionales relacionados con la Tradicién en la comarca de l0s recur sos pesquer os, F68

artesania en la comar ca imposibilitando €l desarrollo
del turismo asociado a ésta actividad. Se observala
falta de profesionales con una cualificacion técnica que
permitalaméximaeficienciaen el trabajo y pueda
transmitir sus conocimientosy saber-hacer paraque
dichos oficios tradicional es perduren en e tiempo.

base de una importante actividad de extraccion,
cultivoy transformacion, que podria ser aun mas
diversificada. La excelente calidad de nutrientes que
tienen las aguas de lasrrias, incide en la dta calidad de
los productos, muy apreciados en el mercado y que
refuerzan laidentidad de O Salnés (marisco, por
gemplo), si bien pueden verse minusval oradas por los
efectos del Prestige.

Recuperacion de algunos de los molinos de agua en F69
la comar ca posibilitando la creacion de masrutasde

agua. A travésdelaEscuela Taller A Segorellal y Il se

han recuperado mas de 35 molinos de agua en los

municipios de Meis, Ribadumiay Meafio creando tras el
mismo, la primera Rutadel Agua de lacomarca

EQUIPO TECNICO
UNIVERSIDAD DE VIGO

JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.)
PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)

- 87 -
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ASPECTOS INTERNOS: Aspectos Relacionados

INFRAESTRUCTURAS Y
CcoD DEBILIDADES R R FORTALEZAS CcoD

D67 Deficientered de carreterasintracomarcal y Buenas carreteras, en general, de conexion con € F70
circunvalaciones, que permita la interconexion de toda la entor no, que permiten el acceso arapido alos principales
comarca, haciendo posible €l acceso répido alos nicleos de nlcleos de poblacion de la comarca permitiendo €
poblacion urbanay rural, especial mente dispersos. Aspecto desarrollo del Turismo de la Comarca.
imprescindible para reforzar laidea de comarca, facilitar un
mejor acceso alos servicios publicos y alas actividades
cultural-deportivas. Asi como, para posibilitar el desarrollo
del turismo (cultural, ecol 6gico).

D68 Deficienciasen lared de carreteras secundarias. La Buena comunicacion con otras comarcasy mejorasen  F7l
insuficiente red de carreteras secundarias en la comarcade las carreteras principales de acceso a la meseta
O Salnés dificulta, por gjemplo la explotacion de rutas de permitiendo un flujo de visitantesimportante. La buena
senderismo, dada la existencia de un fuerte entorno rural de comunicacion con €l exterior de lacomarca por via
dificil acceso, y lainexistencia de carril-bici, queresta terrestre, tanto por tren como por carreteras principales,
potencial ala comarca. redujo e secular aislamiento posibilitando el desarrollo

turistico.

D69 Insuficiente sefializacion en lasredesviarias. La Inversionesen infraestructurasferroviariasen Galicia  F72
existencia de unaley que explicitamente limitala destacando el programa de Alta Velocidad de Galicia
sefializacion a nombres de pobl aciones, supone un freno que puede suponer un importante incremento del flujo
paralaimagen dela comarcay parael desarrollo del deturistasalacomarca. Lostramosdel e Atlantico
Turismo. son Ferrol-A Corufia-Santiago-Pontevedra-Vigo. Esto

implicaria que en menos de 10 afios tradladarse desde
Madrid a Pontevedra supondria 3 horas y 34 minutos.

D70 Deficienciasen lared y serviciosdeferrocarriles, que Existencia de infraestructuras portuarias que F73
solo daservicio a Villagarcia, con vias que no permiten dinamizan y facilitan la actividad deportiva.
velocidades de desplazamiento adecuadas hoy en dia, que Constaténdose, ciertas deficiencias en cuanto a
puede imposibilitar e desarrollo del Turismo dela equipamientosy servicios de las mismas, que exigirian
Comarca. mejoras importantes de las existentes. Existen

requerimientos de nuevos puertos deportivos como apoyo
al turismo, deporte y ocio.

D71 Insuficientes conexiones con aer opuertos Proximidad de aeropuertosala comarcaparad tréfico F74
inter nacionales. Este aspecto tiene especial relevancia para de pasaj er os, especialmente Vigo, Santiago y Oporto, que
las actividades turisticas de la zona, puesto que €l turismo permiten multiples conexiones nacionales e
de calidad viene también del extranjero y no contamos con internacionales, via enlaces con Madrid y Barcelona. Si
aeropuertos que podamos considerar real mente como bien, lainexistencia de vuel os directos internacional es,
internacionales en Galicia. limitalallegada de turistas extranjeros.

D72 |nsuficiente planificacion urbanistica conjunta e Mejorasen las dotaciones deportivas. Si bien, existe F75

insuficiente coor dinacion supramunicipal en temas
urbanisticos. Lafalta de adaptacion de las nuevas
construcciones y/o rehabilitaciones de las antiguas al
entorno en el cua se ubican, estd provocando unaimagen
negativa para el turismo, observandose cierto desorden en
el crecimiento urbanistico, que incide negativamente en la
imagen de calidad de la comarca.

falta de coordinacién de ambito comarcal parasu
optimizacion y dificultades de acceso por la dispersion de
lapablacion y falta de transporte publico, especialmente
en lo relacionado con e deporte base.
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ASPECTOS INTERNOS: Aspectos Relacionados

INFRAESTRUCTURAS Y
cop DEBILIDADES EQU'PAM('AE'}LT?,‘;';UBL'COS FORTALEZAS coD

D73 Vision localista einsuficiente coordinacién entrelos Obtencion dela marca Estacion Nautica Salnés/Rias F76
distintos municipios de la comar ca, dificultando una Baixas, catalogando a O Salnés como zona privilegiada
accién conjunta que permita una adecuada captacion y parala préctica de deportes nduticos. Si bien, desde su
distribucién de recursos publicos, y dote ala comarcade obtencién apenas se ha explotado no obteniendo, por tanto,
significado, apoyando una mayor identidad de la misma |os resultados esperados.

D74 |nexistencia en la comarca deinstalaciones para el Infraestructurasformativasy deinvestigacion Fr7
deporte de elite (alto rendimiento, tecnificacion o préximas a la comar ca (Universidades de Vigo y
especializacion), que permitan atender a deportista de Santiago, Centros de Investigacion del Estado, Xuntay
competicion y formar técnicos deportivos que sirvan de Diputaciones, Formacion Profesional, Escuelas de
apoyo a deporte en la comarca (deportes nauticos, por Negocios), que representan un amplio potencial parala
giemplo). comarca, en cuanto alacualificacion de RR.HH., y la

posibilidad de contar con centrosy equipos de [+D que
apoyen alas necesidades del sistema empresarial.

D75 Insuficiente apoyo al deporte base einsuficiente Implantacion deinfraestructurasy serviciosbasicosde  F78
coor dinacion comar cal, que promueva, y permita el recogida selectiva de residuos en algunos Ayuntamientos
acceso atodos los jovenes de lacomarcay avisitantes a de la comarca, que permitirAmejorar € cuidado del
horarios adecuados, optimizando al méaximo las acciones e medioambiente y una mejora de laimagen de la comarca
infraestructuras existentes. repercutiendo positivamente en la calidad turistica.

D76 Insuficiente dotacion de equipamiento para los deportes Creacion dela Mancomunidad, de la Fundacion F79

D77

nauticos queimpide el desarrollo turistico como pueden
ser pantalanes, zonas de hibernacion paralas
embarcaciones o una camara hiperbarica paralas
actividades subacuéticas. En la comarca existen algunos
puertos deportivos como €l de Vilagarcia, Cambados, O
Grove (A Toxay San Vicente) y Sanxenxo (Sanxenxoy
Portonovo), ademas de la existencia de puertos pesqueros.

Infrautilizacién de infraestructuras vélidas para
albergar deportesy actividades de ocio nauticas, como
pueden ser |os pequefios puertos, lo cual hace pensar en una
deficiente planificacion en el momento de construir

instal aciones deportivas.

Comarcal de O Salnésy dentro de éste tltimo €
Consello Sectorial deturismo, que en lamedida que
dinamicen y coordinen las inquietudes e iniciativas de
todos los agentes sociales de la comarca, pueden
representar un importante instrumento de apoyo a
desarrollo. Ademas, supone un avance de coordinacion
(infraestructuras, equipamiento, servicios, promocion,
entre otros) y deinformacion y apoyo alasiniciativasy
empresas comarcales.

Desarrollo del sector turistico en lacomarcaatravésde F80

diferentes actuaciones desarrolladas por las entidades
publicas locales de O Salnés. Algunos de €llos orientados
adiversificar la oferta turistica de O Salnés, como son la
promocion de diferentes of ertas nauticas a través de
eventos deportivos, fomento de la of erta enoturistica,
desarrollando larutadel vino dentro de lamarcarutas
espariolas del vino, fomento de la oferta ecoturistica,
mediante |a creacion de lared comarcal de senderismo,
entre otros.
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ASPECTOS INTERNOS: Aspectos Relacionados

INFRAESTRUCTURAS Y
EQuUIPAMIENTOS PUBLICOS
Ccob DEBILIDADES e (AA.PP.) FORTALEZAS cob
(y 1)
D78 Actualmenteinsuficientesinstalaciones recreativo- Mejora delainformacion disponible de la comarca Fa1

deportivasen € puerto de Vilagarcia paralaretencion

delosturistas, si bien los proyectos de la autoridad

Portuaria van encaminadas ala mejora de equipamientos e
infraestructuras con mayor atencion a tema recreativo-

deportivo.

D79 Insuficientes equipamientos culturales, que permitan la
realizacion de actividades culturales con incidencia no solo
en toda la comarca sino también en las comarcas vecinas
permitiendo un flujo importante de visitantes durante todo

d afio.

D80 Escasasinfraestructurasy apoyo paralos
emprendedoresy la creacion de empresas, que

dinamicen la comarcay permitan larealizacién de nuevas

iniciativas o actividades que redunden en el empleo.

D81 Mejorable palitica de residuos sdlidos, depuracién de
aguasy puntos de vertidos incontr olados, que no permite

un adecuado control medioambiental. Con efectos
negativos en la calidad y rendimiento de |os recursos

naturales existentes en lacomarcay deterioralacaidad de

vida de los habitantes de la mismay de los visitantes.

D82 Escasaimplantacién de formacion reglada ligada a las
necesidades de las empr esas turisticas de la comar ca,
que incremente la cuaificacion delos RR. HH. y sirvade

apoyo alas actividades turisticas.

en los mer cados promovido por las entidades publicas
locales de O Salnés, através de la organizacion de
Press-Tripsy Farms-Trips con Turgaliciao la
participacion en Workshops 'y presentaciones, con el
Plan de comunicacién e imagen turisticade O Salnésy
laelaboracién del mapa turistico.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

1.1.2.

Oportunidades y Amenazas del entorno general y especifico
visto desde el Turismo

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

COD

AMENAZAS

MERCADOS-CLIENTES

OPORTUNIDADES CoD

Al

A2

A3

A4

A5

Cambio estructural en los mercados tur isticos esparioles,
en los Ultimos afios, que ha provocado un desajuste entre la
ofertay la demanda con consecuencias negativas paralas
empresas, los profesionalesy los trabajadores del sector y, en
definitiva, paralas economias regionalesy nacional .

Lainseguridad en €l clima gallego, sobretodo en
comparacion con otros destinos del €je mediterraneo o del
sur de Portugal, puede retraer alos potencialesturistas.
Ademés, existe el tépico del mal tiempo de Galicia, que si bien
no es del todo cierto ya que esta zona dispone de microclima
especial, puede formar unaimagen negativa paralos
potenciales visitantes. En la mismalinea, hay que tener
presente que € aeropuerto de Vigo (45" de la comarca) esta
cerrado durante bastantes dias del afio por el mal tiempo.

El principal destino de los espafioles en susviajes dentro de
Espafia es € litoral mediterraneo. Delos 35 millones de
vigjes internos efectuados de enero a septiembre de 2000, e
19% tuvieron como destino Andalucia, € 15% la Comunidad
Vaencianay el 13% Catalufia.

Gran concentracion en el mercado espafiol de las empresas
comer cializadoras turisticas mayoristasy minoristas. En €
98, 292 empresas en Espafia se declaraban
mayoristas/minoristas, de |as cuales realmente sdlo 121 eran
mayoristas. Por ranking de facturacion, las 10 primeras
empresas facturan un total de 216.000 millones de pesetasy
las 20 primeras suponen sobre un 50% del total. Los
principales productos que ofertan son estancias en Espafia,
paguetes aidlas espafiolas, aeroterrestres por Europa, circuitos
por Europa, paquetes en Estados Unidosy el Caribe,
aeroterrestres por Asiay paquetes por el Norte de Africa

Reducida diversificacion del origen delosturistas que
visitan Galicia con escasa presencia de turismo extranjero.
Ademés, esta demanda turistica de Galicia se caracteriza por la
blsgueda del producto cultural y de playa en épocaestival. Si
bien, se ha experimentado un intenso crecimiento de la
demanda en |os Gltimos afios.

Relevancia de Espafia como segundo destino mundial de o1
turismoy crecimiento turistico en Galicia, peseala

existencia de nuevos mercados que estan experimentando

notables crecimientos, que facilitala oferta turisticay el

desarrollo de las comarcas gallegas con fuerte potencia en este
ambito. Espafiarecibid el 7% de los 698 millones de llegadas
internacionales. Dentro de Europa, Espafia es el segundo

destino turistico, después de Francia.

Generalizacion, incremento y diver sificacion del turismo, 02
como efecto de la extension del mismo atodo los tramos de

edad (jovenes, familias, tercera edad, por €jemplo), capas

sociales, y nuevas formas de realizarlo no vinculado en
exclusivaasol y playa (turismo ecol égico, cultural, deportivo

y ocio, de salud, entre otros). La segmentacion creciente dela
demanda requiere laidentificacion de cada destino con

productos turisticos completos, donde se vincule la oferta de
alojamientos con actividades complementarias.

Cambio cualitativo del turismo del tradicional sol-playa 03
frente a otras alter nativas mas diver sificadas que ofertan

la satisfaccion delainquietud de conocer lugaresy vivir
experiencias distintas. Alrededor de dostercios delas

exigencias de la demanda de turismo se centran en sol y playa,

si bien empieza a presentar sintomas de agotamiento y cada

vez e nivel de exigencia de esa demanda es mayor y se busca

algo mas que le mero sol en laplaya.

Tendencia creciente en la afluencia deturistasa Galiciaen 04
lo ultimos afios con un claro predominio del turismo
nacional frente al internacional que vino acompafiado de un
incremento de establecimientos, en particular en el afio 1999
gue coincidié el Xacobeo einfluyd sustancialmente en el
ndmero de establecimientos (incrementandose en 2.439 plazas
hasta un total de 33.359) y en €l nimero de visitantes.
Alrededor de un 85% de los turistas son de Espafia
procediendo la mayoria de Madrid, Catalufiay de la propia
Galicia, siendo el 15% restante extranjeros, principalmente de
Portugal. Si bien, lamayor parte de |os visitantes de regiones
préximas lo hacen amodo de excursion, no pernoctando en
Gdlicia.

Proceso de transformacion del Turismo en Galicia aiin en 05
curso con muchos @mbitos que explorar y actuaciones que
implementar que se ha visto acompafiado por un incremento de
|legada de visitantes.
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AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

MERCADOS-CLIENTES

COoD AMENAZAS OPORTUNIDADES COoD
A6 Insuficiente orientacion cultural haciala haciala Crecimiento de la entrada de turistas a Espafia. En € afio 06
especializacion de productos turisticos en Galicia, entendido 2000 han llegado a Espafia 74,4 millones de visitantes, un 3,3
como el compromiso de calidad através de lacertificaciony la % més que € afio anterior. Durante el periodo comprendido
imagen de marca, la formacién como elemento competitivo, la entre 1995 y 2000 la entrada de turistas extranjeros a Espafia
integracion vertical con otras actividades de la actividad ha registrado un crecimiento de més de 13 millones en 5 afios,

turisticay laintroduccion de las nuevas tecnologias de la con unatasa media de crecimiento del 6,7%.
informacion como instrumento de gestion y comercializacion.

AT  Acusada estacionalizacion de la demanda implicando un Cierto descenso de la estacionalidad en €l afio 2000 en o7
exceso de oferta durante la mayor parte del afio. Lallegada Galicia que puede ser ayudado por laligeratendenciaa
devigjerosy € nimero de noches en establecimientos alargar latemporada por partedelas Agenciasde Viaje.
hosteleros se concentran de una forma muy marcada en los En ese afio se distingue un nivel de ocupacion por encima del
meses de verano, experimentando unaintensa caida en los 50% desde abril hasta casi noviembre, aparte de los meses
meses de temporada baja. tipicamente veraniegos. Este hecho esrelevante si setieneen

cuenta el incremento en el nimero de plazas hoteleras de
alrededor de un 8%. Es destacable también el crecimiento en el
afo 2000 con respecto al mismo mes del afio 98. Sin embargo,
tan sdlo se consiguen niveles superiores al 80% en el mes de
agosto.

A8 Menor presencia deturoperadoresturisticos en Galicia que El ritmo de crecimiento de Espafia es, en comparacién con o8
ha mantenido los tipos de gestion y toma de decisiones de los los incrementos de los mediterraneos y competidores directos,
pequefios establecimientos tradicional es, que no disponen ni superior al de Franciay Grecia, muy similar al de Portugal
de laformacién ni del conocimiento del sector parallevar a einferior al deltalia, pais este Ultimo que ha experimentado
cabo transformaciones sustanciales en sus negocios. un notable crecimiento debido ala celebracion del Jubileo

Vaticano.

A9 |nsuficiente promocion de la oferta turistica de Galiciaen Desarrollo deiniciativas, en la Gltima década, de 09
el exterior, con poca vinculacién de los touroperadores prestacion de servicios turisticos que empiezan a explotar
internacionales con el turismo gallego. recursos virgenes como consecuencia de una mayor presion de

lademanday de cambios en la estructura productiva en
sectores clave de la economia gallega.

Al0 Escasa utilizacién dela oferta de actividades Extension de las actividades turisticas al conjunto de 010
complementarias (golf, navegacion, pesca, etc....) por parte Galicia, rompiendo con la concentracion en las zonas costeras
delosturistas que visitan Galicia. De esto se deduce €l y en las capitaes. Ladistribucion espacial de laofertase ha
escaso impacto de otras tipologias de la of erta gallega por compensado con €l desarrollo del turismorural y
problemas de estructuracion y comercializacion. agroturismo, que comienzan a desempefiar un papel

determinante en la generacion de renta, como freno al proceso
de despoblacion de las zonas de interior. En la actualidad se
puede considerar |a oferta como suficiente para definir un
producto de turismo verde, con importantes posibilidades de
desarrollo.

All Mayor exigenciadelosturistasen relacion con e servicioy Proximidad con Portugal que representa un atractivo desde  O11

calidad prestado dada la mayor experiencia delosturistas.
L os establecimientos que no tienen unos estandares de calidad
y servicio originan, ademéds, de pérdidas al sistema
insatisfaccion d cliente.

el punto de vista del turismo gracias alas comunicaciones que
existen por carretera.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

MERCADOS-CLIENTES

COoD AMENAZAS OPORTUNIDADES COoD

Al12  Percepcion negativa de los visitantes respecto a algunos Fidelizacién del turista que visita Galicia. Alrededor del 012
aspectos turisticos de Galicia: las infraestructuras de 64% de los visitantes ya habian estado en Galicia con
alojamiento turistico (decoracion, habitacionesy arquitectura), anterioridad.
larelacion calidad-precio, las vias de comunicacion, el clima,
los servicios publicos y € medio ambiente del entorno que
disfrutan.

Al13 Turismo con insuficiente poder adquisitivo. En general, Importante peso del turismo itinerante en Galicia 013
existe una escasa participacion de las compras dentro del gasto permitiendo la desestacionalizacién de la demanda. El 55%
diario del visitante. de los visitantes realizaron turismo espontaneo, esto es,

aquellos que recorren diversas zonas de Galicia con animo de
conocer y descubrir los pargjes, tan solo un 28% se define
como turista de playa.

Al4 Bajo nivel deformacion del empresario turistico. La Mayor capacidad de gasto delosturistas como resultado del 014
pérdida de actividad del sector primario hagenerado la mayor nivel de rentas de la poblacién por |os buenos
expulsién de mano de obra hacia otros sectores, siendo €l resultados econdémicos que se estan obteniendo en los Ultimos
turismo una de las principal es ramas de refugio. anos.

Al5 Dificultad deretener profesionales cualificados en las Tendencia de cambio en las preferencias de los visitantes 015
actividades relacionadas con el turismo como consecuencia que sedirige atipos més diferenciados con una incipiente
del elevado empleo eventual existente en estas actividades. valoracién del entorno en la préactica turistica, basados en

recur sos en los que Galicia es excedentaria destacando
aspectos culturalesy medio ambientales (desarrollo
sostenible): Turismo rural o verde, Turismo de Salud,
Turismo Cultural, entre otros. Segin los datos estadisticos
sobre el turismo en Galicia para el afio 2000, disponibles en
Turgalicia, se apreciaque mas del 85% de los turistas tiene su
residencia habitual en las ciudades, que determina en buena
medida sus aspiraciones con relacion alo que demanda: algo
fuera de su entorno habitual .

Al16 |nsuficiente de profesionalidad y modernizacion dela Tendencia a la particion vacacional y posibilidad de 016
gestion de la oferta turistica de alojamiento y su oferta incremento del turismo familiar, de fin de semanay dela
complementaria por insuficiente nivel de formaciony tercera edad, quefacilita el desarrollo de estrategias de
cualificacién e inadecuada dotacion de alojamientos en desestacionalizacion a partir de productos configurados en
relacion con los recursos de Galicia. torno a estancias cortas.

Al7 Excesivo distanciamiento de los centros for mativos de la Se percibe unaincipientey creciente demanda hacia el 017
realidad del sector turistico y escasa participacion del sector turismo verde por parte delosturistas quevisitan Galicia,
activo en € disefio curricular. si bien los turistas mayoritariamente vienen buscando la

satisfaccion derivada principalmente de la oferta costeraen la
época estival, muy concentrada geogréficamente en la
realizacion del Camino de Santiago.
Al8 Galicia esla Comunidad Auténoma cuyos establecimientos L a existencia de una demanda mayoritaria de turismo de 018

hotelerosregistran € menor indice de rentabilidad de todo
el estado, segulin los informes anuales de la Federacion
Espafiola de Hoteles (FEH).

costaresidentey el vinculo familiar de muchos visitantes
supone una demanda cautiva impor tante.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

COD AMENAZAS | COMPETENCIA | OPORTUNIDADES COD
Al19 Escasodesarrolloturistico dela Costa Cantabrica dadala Masificacién y saturacion de otras zonas de Esparia en 019
incorporacion tardia al desarrollo turistico como comparacion con Galicia. Lo cua supone un amplio abanico

consecuencia de su aislamiento y por un desarrolloinercial de oportunidades para la captacion de turistas.
turistico. El turismo de la zona se caracteriza por una escasa
profesionalizacion de la oferta, reducida presencia de canales
de comercializacion, modelo de turismo costero en temporada
estival, entre otros.
A20 Tendenciadelosterritorios con clara especializacion Ofertavinculada al turismo de playa y reducida oferta 020
turistica a adaptar se a los nuevos patrones del desarrollo cultural y patrimonial de diversificacion en zonas
turistico moderno y pueden definir nichos de mercado en que competidoras como el Arco Mediterrédneo olasldas.
ofrecer un producto nuevo y diferenciado. Este se caracteriza
por la creciente competencia de destinos, por una continuada
presencia de turistas en destinos de todo el mundo y con la
diversificacion del producto turistico y la creciente
competencia de destinos.
A21 Gran amenaza de las Tecnologias de Informacion y L osdestinosturisticos consolidados se encuentran anteuna 021
Comunicacion (TIC) paralas Agenciasde Viaje, dadalas situacién condicionada por € deterioro de su base
facilidades de venta a través de las nuevas tecnol ogias (cajeros territorial, en extension urbanistica, intensidad edificadora,
autométicos interactivos, video-conferencias, reservas directas calidad paisgjistica, solapamiento de usos turisticos y
viainternet, venta telefonica). residenciales, obsolescencia de su oferta e identificacion con
unaimagen y un modelo tradicional, todos ellos factores
dificilmente modificables a corto plazo.
A22 Existe unabatalla entrelas grandes cadenasy los grupos I ncipientes acciones de politica turistica en la Costa 022
independientes de Hoteles que se esta saldando afavor delas Cantéabrica encaminadas ala valorizacion del patrimonio y
primeras. De hecho, |as grandes cadenas de Hoteles estén comerciaizacion, asi como la coordinacion con Galicia
adquiriendo o gestionando hoteles independientes familiares.
A23 Alta competencia de otras zonasturisticas en € ambito Escasa presencia de grandes grupos europeos de agencias 023
nacional con respecto a Galicia por mejor dotacion de oferta, deviajes mayoristas en Espafia. Si bien, la presenciade los
por politicas de promocidn, por mejora de infraestructuras, con mismos en el mercado espafiol va en aumento.
alternativas més atractivas, entre otros.
A24  Aumento de los grandes grupos de Agencias de Viajesy de Escasa presencia de grandes cadenas hotelerasen Galicia. 024
la competencia entre las pequefias y medianas agencias de Todaviano se ha desarrollado la presion competitiva de
vigj e centrada en continuas ofertas y guerra de descuentos, grandes cadenas hoteleras en Galicia, con su presion hacia el
entre otros. En el mercado estan entrando franquicias y grupos cambio en los negocios tradicionales.
de compra, por gemplo, en 1999 nace Viva Tours (Iberia
LAE, Sol Méeli4, Iberostar, globalia).
A25 Canalesde comercializacion consolidadosen € Arco Importante desarrollo turistico experimentado por 025

M editer raneo. Existe unaintensa presencia de turoperadores,
ademas esta zona se caracteriza por Saber hacer en turismoy
por una cultura de servicio turistico, entre otros.

destinos cercanos a Galicia como son el norte de Portugal y
el norte de Espafia. Estas zonas poseen caracteristicas muy
similares por o que son altamente complementarias surgiendo
en los Ultimos afios acuerdos de cooperacion en materia
turistica.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

coD AMENAZAS PRODUCTOS SERVICIOS OPORTUNIDADES CcoD

A26 |nfraestructurahotelerade Galicia mediay baja Continuo proceso de moder nizacion de la oferta hotelera 026
asemejandose al de otros destinos madur os, con un gallega en los Ultimos afios constatado en un mayor nimero de
predominio de alto grado de antigtiedad, con un vector de plazas de hoteles que hostales y una reduccion del peso del
estrategia competitiva que es exclusivamente €l precio. Setrata  subsector integrado por las pensiones'y casa de huéspedes.
de una of erta basada en la expl otacion turistica de sus costas y
delacentralidad cultural de Santiago lo cual limitael
desarrollo de los productos turisticos, en los que por recursos
Galicia presenta ventgjas comparativas para su
comercializacion através de operadores turisticos.

A27 Relativamente baja oferta hostelera de alto nivel en Tendencia al liderazgo de los hoteles de categor ia media, 027
Galicia, y muy mala o cas nula fuera delas ciudades con una adecuada relacion entre precio, calidad e
principales de atraccion, tendiendo a tener dificultades identificacion con un producto turistico.
para consolidar su clientela, sin una especializacion en un
producto (salud, negocios, exético). Esto crea un desgjuste
entre la promocion del destino y la ofertareal de alojamiento,

y reduce notablemente la recepcidn de turistas con alto nivel
deingresos.

A28 Fuerte concentracion de las plazas hoteler as espafiolas en Presencia de sumiller en restaurantes de categoria 028
cuatro comunidades (Catalufia, Baleares, Andaluciay implicando un incremento en la calidad del servicio,

Canarias), que representan més del 65% de las plazas ademas facilita la eleccion del vino por parte del comensal

disponibles en | os establ ecimientos espafioles. El resto de y garantiza la calidad. En este momento €l vino se interpreta

comunidades suponen porcentajes muy inferiores, y estudiay cada vez son mas las personas que conocen

correspondiendo a Galicia casi el 5% de las plazas hoteleras bodegas, denominaciones de origen, afiadas, etc... La

existentes. formacion en enologiay viticultura se ve favorecida por las
escuelas de hosteleria'y por los centros de formacion
profesional en los que se imparten estos estudios.

A29 Escasa capacidad de alojamiento de |os establecimientos Elevado crecimiento de la demanda del turismo cultural 029
hoteler os de Galicia respecto a Espafia dado que Unicamente estructurado en torno al Camino de Santiago y del Afio
suponen €l 4,8% de las plazas hoteleras. Una posible Xacobeo como hitos principales, acompafiado de la
explicacion a este hecho puede ser la existencia de multiples consolidacion de unaimagen de marca arededor del evento.
establecimientos de turismo rural pero de pequefia capacidad
en lamayor parte de éllos.

A30 EIl Turismo de playa es un producto limitado en Galicia En laactualidad existe unaimportante oferta de alojamiento O30
por su asociacion al buen tiempo, lo que marcalaelevada deturismorural y verde en Galicia. A su arededor se ha
estacionalidad que le caracteriza. Su funcionamiento se reduce desarrollado una oferta de actividades complementarias de
principalmente alos meses dejulio y agosto. aventura.

A31 Pequefio tamario de las explotaciones de alojamiento de Actividad creciente en los Ultimos afios del turismo de 0o31

turismorural y verde en Galicia, lo que implica problemas
en lacomercializacion y en el acceso alademanda. Laoferta
de alojamiento del turismo cultural en Galicia presenta una
marcada especializacion en fondas, pensionesy casas de
huéspedes tradicionales, en proceso de timida transformacion.

congresos en Galicia directamente relacionada con €l propio
dinamismo de la sociedad gallega, como generadora de
iniciativas y contactos en el dmbito nacional e internacional
que hagan posible la cel ebracién de congresos.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

PRODUCTOS-SERVICIOS

COoD AMENAZAS (v1l) OPORTUNIDADES COoD

A32 Reducida oferta de alojamiento del turismo de congr esos Seharealizado un esfuerzo deinversién paralamejoray 032
en Galicia, inherente alos requerimientosy preferencias del acondicionamiento del Turismo Nautico, si bien, este
visitante, las deficiencias de accesos répidos y directos con esfuerzo debe desembocar en una mayor explotacion y
variados paisesy la escasa vinculacion con € resto de laoferta capacidad de atraccion.
turisticay las potencialidades de Galicia de alta categoria de
turismo de congresos en Galicia que puede limitar la
expansion del mismo.

A33 Insuficientesinstalaciones de campos de Golf en Galicia, a Considerable megjora de lasinstalaciones en losbalnearios 033
pesar de su ventaja en términos de disponibilidad de aguay histricos gallegos, situandose en una posicion competitiva
terrenos, elementos clave para la construccion de campos de frente a otros territorios con especializacion similar.
golf.

A34  Escasasofertas deturismo activo y de productos culturales Turismo de Golf esuna de lastipologias turisticas con 034
en Galicia para una demanda cada vez menos contemplativa, mayor crecimiento dela demanda, y buen acompafiamiento
asi por ejemplo los turistas que se decantan por e turismo rural de la oferta, con unaimportante competencia entre territorios,
reguieren de actividades complementarias de ocio y tiempo representa una de los elementos de oferta complementaria de
libre. mayor capacidad de atraccién paraun perfil deturistade

elevado nivel derentay capacidad de gasto.

A35 Proliferacion de museos etnogr aficos con €l riesgo de Existenciade areas de interésrelativamente préoximasentre 035
generar una oferta museistica de baja calidad, reiterativa— si, lo que permite la elabor acion de rutas de diferentes
aburrida- y con un alto coste relativo de mantenimiento. formasy bajo coste de desplazamiento para el turista

A36 Escasaatraccion turisticay excesiva proliferacion y Liderazgo nacional en patrimonio histérico-artistico 036
dispersion espacial de una gran parte delos eventos inventariado creando la oportunidad de elaborar productos de
festivos gallegos, la mayoria no tradicionales con mermade la elevada singularidad (museos-centros de interpretacion del
eficacia de los recursos publicos (fecha de cel ebracion, poder vino, pizarra, carnaval,...)
de atraccién, excesiva polarizacion haciala poblacion
autéctona,...).

A37 Deficiente grado de adaptacién de la oferta de ter malismo Alto potencial derecursos para crear productos con alto 037
y salud de Galicia a las nuevas necesidades y deseos de la grado de elaboracion y fuerte nivel de diferenciacion en
demanda. Galicia. Un gjemplo son las ofertas gastronémicas

conexionadas a elementos etnogréficos o a producciones
agroganaderas autdctonas o naturales (materia prima base de
productos ecol égicos) o la Posibilidad de recuperar algunos de
los oficios artesanos autoctonos.

A38 |nsuficiente continuidad en el desarrollo dela oferta

sender istica, con posterior abandono de su estado en la
mayoria de los casos implicando una deficiente calidad
(sefializacion, existencia de soportes idéneos, limpieza,
capacidad de atraccion o nivel deinterés, grado de elaboracion
delaoferta...).

EQUIPO TECNICO
UNIVERSIDAD DE VIGO

JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.)
PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)

- 06 -




ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

SOCIAL Y TECNOLOGICO

COoD AMENAZAS OPORTUNIDADES COoD

A39 Insuficiente asimilacion de una cultura de Buena imagen de Galiciatanto en € resto de Espafiacomo  O38
globalizacién/inter nacionalizacion, en todos los ambitos en ¢l exterior, ligada a productos de calidad, riqueza natural,
(ingtitucional, socia y empresarial), que permita aprovechar artisticay cultural (Galicia Calidade). Que puede ser
los aspectos positivos (intercambio intercultural, nuevos aprovechada parala promocion y desarrollo de diferentes
mercados) y hacer frente a los aspectos negativos generados actividades en e @mbito comarcal (turismo, productos del mar,
(incremento de la competencia). huerta, vino, entre otros).

A40 [Insuficiente cultura emprendedoraen Galicia, que dificulta L ocalizacion de Galiciay reduccion del efecto periferia, por 039
el desarrollo de nuevasiniciativas de carécter empresarial, el avance en las infraestructuras, € transportey las
limitando el desarrollo econémico y la generacién de empleo. comunicaciones permitiendo un flujo de personas importante.

A4l |nsuficiente sensibilidad social hacia e medioambiente en Interés creciente por la conservacion de espacios naturales 040
Galicia, que puede suponer una pérdida de competitividad y del equilibrio de los ecosistemas, que incidirdamedio y
ante zonas geogréficas mas desarrolladas en dicho ambito largo plazo en las comarcas y en las actividades que sepan
(Pérdida comparativas de estdndares de calidad de vida, incorporar dichos valores como por gemplo el Turismo.
atractivo de localizacion empresarial, pérdida de mercado
pérdida de imagen de calidad, entre otras).

A42  Tendencia aimitar modos de comportamiento de culturas Tendencia social a consumir productos de calidad y 041
exter nas, que puede provocar pérdida de identidad, alterar las natur ales, como consecuencia del incremento del nivel de
relaciones sociales y afectar a mercado de productos-servicios viday € interés creciente por productos-servicios vinculados a
(Comidarépida, culturade la cerveza, por gemplo). lanaturaleza'y con un carécter ecoldgico. Lacalidad esun

aspecto critico para competir en los mercados més importantes
y atractivos.

A43  Desconocimiento de Galicia como destino turistico en € Preocupacion creciente en el ambito de Turismo por la 042
exterior, si bien se observan importantes avances a respecto. calidad, laimagen, el disefioy la innovacion, como

estrategia coherente con su necesidad de competir através de
ladiferenciacion de productos-servicios.

A44 | imitado grado de cualificacion de los recur sos humanos Aumento del tiempo de ocio en los paises desarrollados 043
en los niveles operativosy de mandosintermedios en las implicando un crecimiento de la demanda de turismo,
empresas Turisticas, que incide enormemente en la calidad principalmente por la reduccion de lajornadalaboral,
del servicio turistico, dado que este sector absorbe los jubilaciones anticipadas, aparicion de nuevas férmulas de
desplazamientos trabajadores de otros sectores. trabgjo (teletrabajo), flexibilidad de horarios y tendencias de la

sociedad del bienestar, entre otros, que favorece nuevos
habitos deviday €l interés por los vigjes.
A45  Precariedad de mano de obra cualificada en nuevos oficios Vision del deporte vinculado al desarrollo personal y al 044

relacionadas con € turismo y sistemas de educacion
inadecuados que no incorporan las nuevas tecnologias ala
ensefianza.

ocio activo, como efecto de la necesidad de unaformacion
integral de los jovenes, |os habitos de vida saludable, y el
aprovechamiento del tiempo de ocio. Que favorece alas
comarcas con amplios recursos para su realizacion (deportes
nauticos, por ejemplo).
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COD

AMENAZAS

SOCIAL Y TECNOLOGICO

(v 11)

OPORTUNIDADES COoD

A46

A47

Introduccion en Espafia de centros de formacion turistica
de procedencia extranjera sin reconocimiento de imagen ni
calidad, lo que dificulta o imposibilitala homologacién de
titulaciones.

Riesgo de falta de empleo para los técnicos espafioles ante
lallegada de profesionales extranjer os especializados.

Presencia de emigrantes gallegos en e mundo que 045
favorecen la comunicacion de laimagen de calidad de Galicia
como destino turistico.

Buenaimagen y alta demanda de los productos pesqueros 046
procedentes de Galicia. Si bien, trasel PRESTIGE dicha
imagen puede ver se dafada.

Existencia de nuevas tecnologias y herramientasdela O47
comunicacioén, que impulsan el intercambio de informacién en
general y la actividad econémica en particular parala

promocion y el acceso a nuevos mercados (internet, comercio

virtual, por gemplo).

Laidentificacion de unatradicién cultural linguistica 048
propia constituye un aspecto positivo de cara a promover

una oferta diferenciador a, basada en los aspectos positivos

de estos elementos.
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

SITUACION ECONOMICA Y

COoD AMENAZAS BV ERESARIAL OPORTUNIDADES COoD

A48 Crisisen la economia Gallega derivada del desastre del Regionalizacion de la economia mundial, conimpulsodelo 049
Prestige con consecuencias econdmicas, socialesy local que contrarresta los posibles aspectos negativos de la
ambientales de gran reper cusion afectando directamente a globalizacion (uniformidad). Las caracteristicas diferenciaes
|as actividades relacionadas con el mar y con un efecto arrastre proporcionan un valor complementario en el mercado
sobre las demés actividades especialmente en Turismo. (productos locales de calidad, naturales, por ejemplo).

A49  Posible ampliacion dela U.E., representando una potencial Relevancia de Galicia en algunas actividades productivas 050
disminucién delacifraglobal de fondos disponibles al (derivados del mar, agroalimentarias, forestal-madera, rocas
incrementarse el nimero de paises beneficiarios. ornamental es, turismo, entre otras), en algunas de ellas en el

ambito internacional, con potenciales efectos de sinergiaen
aquellas comarcas ricas en dichos recurso y/o actividades. S
bien, en la actualidad muy fragmentadas, poco integradasy
centradas en |la primera transformacion generando poco valor
afiadido.

AS0 Escaso nivel deinvestigacion, desarrollo einnovacion y de Gran crecimiento dela actividad turistica, que sittia 051
practicas de direccidén avanzadas en las empresasturisticas claramente el turismo como uno de los fendmenos sociales
de Galicia (RR.HH., sistemas de gestion de calidad, y econémicos mas notables. El nimero de llegadas
medioambientey prevencion), que dificultan su internacional es muestra una evolucion que va desde los 25
incorporacion alas empresas locales, imprescindibles en millones de llegadas internacionales en 1950 alos 698
aquellas areas que compiten via diferenciacion (calidad, millones registrados en el 2000. L as principales regiones
servicio al cliente, entre otros). turisti cas receptoras han sido, y contintian siendo, Europay las

Américas. De 1950 al 2000, |as legadas turisticas
internacionales en las 2 regiones aumentaron a unatasa media
anua del 6,6 y 5,9 por ciento respectivamente.

A51 Laentradadeeuro en algunos paisesdela U.E. provoco un El saldo de Turismoy viajes en Espafia ha gozado de 052
incremento de los precios mayor quelos salarioscon la forma ininterrumpida de super avit, con unatasa media de
consiguiente pérdida de poder adquisitivo. Esto puede crecimiento interanual entre 1995y 1999 del 12, 7 %. En este
provocar un descenso en el crecimiento del Turismo. periodo los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos se han

incrementado en 11.443 millones de euros, con unatasa media
de crecimiento del 12,5 %, mientras |os pagos por turismo se
han incrementado en 1.834,7 millones de euros, con unamedia
de crecimiento del 11, 5 %.
A52 | asituacion del empleo en cuento aparoy la estabilidad Actual crisismundial provocada por la posible guerra 053

laboral en Espafiay Galicia, con indicadores aun
desfavorables en comparacién con lamedia europeay que
restringe e consumo, el desarrollo del turismo, entre otros.

contralrak, lo que puede provocar que los turistas se
decanten por larealizacion de viajes cortos o de distancia
media, s bien puede implicar enfriamiento de la economia
mundial, reduciendo la capacidad de gasto de las familias.
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AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

COD

AMENAZAS

UNIVERSO PUBLICO

OPORTUNIDADES

COD

AS53

A4

AS55

Exceso de burocracia y/o desconocimiento para un
adecuado aprovechamiento de las numer osas ayudas
publicas en todos los ambitos, que limita su eficaciay una
positivaincidencia en lamejora de |las actividades tanto de
carécter empresarial como social.

Deficiente conexidn con la cor nisa cantébrica, que dificulta
el acceso a mercados muy préximos, con efectos negativos

para el intercambio de mercanciasy el turismo. El proyecto de
construccion de la Transcantébrica, reducira esta problemética.

Insuficientesy obsoletas infraestructuras de ferrocarril,
con trazados que no permiten vel ocidades adecuadas hoy en
dia, no conectando adecuadamente Galicia con €l resto de
Espafiay Portugal y por extension a resto de Europa
dificultando la entrada de visitantes.

Consideracion del turismo por partedelas
administraciones publicas como uno delos g es de
desarrollo econémico y social de Galicia, dado que esta
cadena produce un efecto arrastre en el resto de las cadenas
empresariales (comercio, la construccion, €l mar, €l deportey
ocio, entre otras).

Aprobacion del Plan Galicia por partedel Consgjo de
Ministros para paliar las consecuencias del PRESTRIGE
con un valor de 12.459 millones para el impulso de Galicia.
Se pretende a corto plazo paliar las consecuencias econémicas
y sociales del Prestigey, amedioy alargo plazo impulsar €l
desarrollo socia y econémico de Galicia para mantener los
actuales niveles de convergencia con la renta media espafiol a.
El Plan supondrd unainversion adicional de mas de 5.200
millones de euros en |os préximos afios.

Nuevos recur sos para programas de desarrollorural a
través del Plan Galicia. Se destinaran hasta 75 millones de
euros adicionales en el periodo 2003-2006 para, entre otras,
actividades de fomento de lainversion turistica, actividades de
artesaniay serviciosy valorizacion del patrimonio rural en e
territorio afectado.

Campanias de promocion nacional einternacional dela
imagen de los productos gallegos a través del Plan Galicia.
Se centrarg, entre otros, en productos como e mejillon, otros
moluscos, mariscos, especialidades de pescay productos de
acuicultura destinando para ello 10 millones de euros.

Se promovera entre las Administracionesy €l sector
turistico privado un convenio para la comercializacion del
producto turistico de Galicia en el afio 2003, destinando €l
Plan Galicia 4 millones de eur os.

Apoyo por parte dela Administracion General del Estado
como consecuencia del desastre del PRESTIGE duranteel
2003 a Galicia otorgando prioridad a Galicia, en la medida
delo posible, en la celebracion en su territorio de congresos
y eventos de car acter publico.

Existencia de Turgalicia como canal especializado, que
constituye unaimportante herramienta para la dinamizacion,
promocion y distribucion de productos turisticos en Galicia:
Con unaespecial incidenciay efecto arrastre en otras
actividades econémicas (construccion, productos
agroalimentarios, entre otras).
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ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

AsPECTOS EXTERNOS: Entorno General y Especifico del Turismo

COD

AMENAZAS

UNIVERSO PUBLICO
(vll) OPORTUNIDADES COD

LaLey de Ordenacion y Promocién del Turismo de Galicia 061
generard importantes cambios en el mapa de infraestructurasy
servicios turisticos, especialmente en materia de ordenacion

(nuevas clasificaciones de establecimientos, lucha contra el
intrusismo, sujecion legal de las profesiones turisticas, plan

regional de ordenacion turistica).

Incorporacion de las ensefianzas turisticas al ambito 062
universitarioy elevacion de los estudios de turismo al

grado de licenciatura. Existen un centenar de centros que

imparten la Diplomatura de Turismo.

Interéstanto en e dmbito nacional (INEM, FORCEM) 063
como europeo (Fondo Social Europeo) para intensificar la
formacidn en turismo. Ademés, la Secretaria de Estado de
Comercio Turismoy Pyme desarrollé un programa de becas
paralaformacion de técnicos.

Apoyo publico al desarrollo deiniciativas atravésde 0O64
iniciativas concretas en instrumentos financier os

(Programas LEADER, PRODER, subvenciones de capital,

préstamos subvencionados), estrategias de ordenacion y

promocion comarcal (Planes de Desarrollo Comarcal de

Galicia), adecuacion del patrimonio histérico y cultura, y

acciones de comercializacion del destino Galicia, asi como
acontecimientos desarrollados en su territorio (Afio Xacobeo,

Capital Europea de la Cultura).
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1.2 Factores Clave para el desarrollo del Turismo en O
Salnés

1.2.1. Metodologia de obtencion de Factores Clave

La vision sintética del Diagndstico Estratégico, tanto externo como
interno (DAFO), incluye los aspectos positivos y negativos derivados del entorno
(oportunidades y amenazas) y de las actividades de turismo en la comarca de O
Salnés (fortalezas y debilidades). En total se detectaron 145 aspectos positivos (81
fortalezas y 64 oportunidades) y 137 negativos (82 debilidades y 55 amenazas) que

afectan al conjunto de actividades de turismo de la comarca.

A través de la metodologia de reflexion estratégica de andlisis-diagndstico-
factores clave-estrategias, se han sintetizado 14 Factores Claves del Diagndstico
determinantes para el disefio de estrategias. Estos Factores Clave marcan los
aspectos fundamentales sobre los que es necesario incidir para la mejora del
conjunto de actividades turisticas de O Salnés, guiando el disefio de Estrategias y
Acciones de Mejora. El proceso completo se muestra de forma esquemaética en la
Figura 2.

Este proceso debe servir para disponer de una referencia articulada sobre la
situacion del Turismo en O Salnés desde el analisis externo e interno del mismo
hasta una aproximacion al disefio de estrategias para su futuro. En consecuencia, es
una de las entradas para el planteamiento de la fase de disefio de Estrategias y

Acciones para el periodo 2003-2005.
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Figura 2. Trazabilidad del sistema
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Fuente: elaboracion propia

En cualquier analisis estratégico, la fase de diagndstico suele ser muy profusa
en la captacion e interpretacion de datos, tanto referidos al &mbito externo como al

ambito interno.

Esa profusion de datos puede, sin embargo, dificultar la obtencion de
conclusiones relevantes sobre la verdadera situacion de la actividad productiva
analizada si no se realiza un esfuerzo metodol6gico de sintesis, que facilite de
algun modo “visualizar”, de forma resumida, la situacion diagnosticada. Ese esfuerzo
de sintesis debe concluir en la identificacion de los llamados factores clave cuya
consideracion sera fundamental para un adecuado disefio de Estrategias y Acciones
en el ambito temporal considerado.

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) - 103 -
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

La Figura 3 sintetiza e ilustra la metodologia seguida para la identificacion de

los Factores Clave a considerar en las Actividades Turisticas de O Salnés.

Figura 3. Metodologia para la identificacidon de Factores Clave
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Fuente: elaboracion propia

Basandose en dicha metodologia, los pasos a seguir se sintetizan en los

siguientes:

Sintetizar una relacion de todos los aspectos positivos (oportunidades) y

negativos (amenazas) que se detectan en el analisis externo.

Resumir una relacion de todos los aspectos positivos (fortalezas o puntos
fuertes) y negativos (debilidades o puntos débiles) detectados en el

analisis interno.

Considerar simultaneamente los aspectos citados para analizar los
posibles cruces o relaciones entre unos y otros. En los casos en que
exista relacion entre unos y otros, ésta puede ser de cuatro tipos

diferentes:

— Fortalezas que se ven favorecidas o potenciadas por alguna

oportunidad del entorno.
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— Fortalezas derivadas de la situacion interna que permiten

afrontar con posibilidades alguna de las amenazas del entorno.

— Debilidades internas que dificultan (0o incluso impiden
totalmente) el aprovechamiento de alguna oportunidad del

entorno.

— Debilidades detectadas en el analisis interno que se ven

agravadas por alguna amenaza del entorno.

El analisis de las cuatro posibilidades de interrelacién debe llevar a la

identificacion de los Factores Clave del Diagndstico, tomando en consideracion

tanto el aspecto cuantitativo (el niumero de interrelaciones de cada variable con las

demas) como el aspecto cualitativo (la importancia estratégica de cada

interrelacion). La Figura 4 ilustra la obtencién de Factores Clave a partir de los

aspectos del Diagndstico.

Figura 4. Obtencién de Factores Clave a partir del Diagndstico
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Fuente: elaboracion propia
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Debido al numero de aspectos del diagnostico, fue necesario efectuar
complejas matrices de cruces para determinar los factores claves, que

facilitasen el posterior disefio de Estrategias y Acciones.

Posteriormente, se realizO el cruce de aspectos externos (amenazas y
oportunidades) con aspectos internos (debilidades y fortalezas), seleccionando
aquellas interrelaciones de mayor intensidad. A partir de las 64 oportunidades y
55 amenazas del entorno y de las 81 fortalezas y 82 debilidades internas del
diagnoéstico general. Dicha matriz recoge los 260 cruces mas relevantes de
aspectos del diagnoéstico, resultado de una valoracion realizada entre +3 (mas
importante) y +1 (menos importante) a los aspectos positivos del diagndstico
(oportunidades y fortalezas) y una valoracion entre —3 (mas importante) y —1 (menos
importante) a los aspectos negativos del diagnéstico (amenazas y fortalezas).
Finalmente, el equipo de expertos, realiz6 una agrupacién tematica de dichos

cruces.

1.2.2. Identificacion de Factores Clave para el desarrollo del
Turismo en O Salnés

A modo de sintesis la Tabla 1 ofrece la vision conjunta y resumida de los
factores identificados como clave para el desarrollo del turismo en O Salnés. La
agrupacion tematica realizada de los mismos hace referencia a los siguientes

aspectos:

— Factores relativos al ambito publico, teniendo en cuenta la interrelacion
existente entre aspectos del universo publico y el turismo.

— Factores relativos a recursos enddgenos, teniendo en consideracién los
recursos susceptibles de aprovechamiento turistico.

— Factores relativos a recursos humanos, considerando los aspectos
tanto internos como externos que hacen referencia a aspectos importantes
para el desarrollo del turismo en O Salnés.

— Factores relativos a sistemas de direccién, agrupacion que recoge los
aspectos que inciden en la gestion empresarial de las actividades
turisticas, tanto desde el punto de vista publico como privado.
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— Factores relativos a productos/ mercados, que engloba aquellos
factores que inciden en los clientes actuales y potenciales en funcion de
los productos actuales y las tendencias existentes en ambos ambitos.

Posteriormente, se detalla a modo de ficha resumen el contenido fundamental

de cada uno de los Factores Clave.
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Tabla 1. Sintesis de Factores Clave

PERCEPCION DE LA ORDENACION URBANISTICA DE LA
COMARCA COMO FACTOR DE ATRACCION Y CANALIZADOR
DE LA IMAGEN DE LA ZONA EN EL MERCADO TURISTICO.

FCT 1.
FACTORES
RELATIVOS
AL AMBITO
PUBLICO
FCT 2.

INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS
PUBLICOS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO EN O SALNES.

FacTorRes FCT 3.
RELATIVOS A

EXISTENCIA DE EXCEPCIONALES RECURSOS COMARCALES

RECURSOS

ENDOGENOS FCT 4.

CONCIENCIACION DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

FacToRes FCT 5.
RELATIVOS A

INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN EL
EMPLEO TEMPORAL

RECURSOS

HUMANOS FCT 6.

IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION
COMO ELEMENTOS BASICOS INTANGIBLES

FacTores FCT 7.

IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION
DEL MODELO TURISTICO

MERCADOS FCT 12.

RELATIVOS A
SISTEMAS DE
DIRECCION -1 g RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE
" PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE
FCT9. COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS
TURISTICOS
FCT 10 TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO
" COMPETITIVO
o7 0 ESTRECHA RELACION ENTRE EL TURISMO Y OTRAS
FACTORES " ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA COMARCA
RELATIVOS A
PRODUCTOS/

INTERES EN LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

FCT 13.

POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS
PRINCIPALES MERCADOS TURISTICOS ACTUALES

FCT 14.

IMPORTANCIA DEL MARKETING Y LA COMUNICACION EN EL
MERCADO TURISTICO, ESPECIALMENTE EN LA CAPTACION
DE MERCADOS TURISTICOS
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FCT 1. PERCEPCION DE LA ORDENACION URBANISTICA DE LA
COMARCA COMO FACTOR DE ATRACCION Y CANALIZADOR DE
LA IMAGEN DE LA ZONA EN EL MERCADO TURISTICO.

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F13; D67; D72; O15

Es importante tener en cuenta la alta valoracién que el mercado

turistico otorga a los aspectos intangibles.

Entre ellos, la imagen de la comarca se sitGa como uno de los mas
relevantes a la hora de disefiar y comunicar una imagen positiva y cumplir las
expectativas que se marcan los consumidores. Elementos como la regulacion
de espacios para el ocio y esparcimiento, la configuracién de los cascos
urbanos histéricos, la integracion de elementos paisajisticos o la adecuacién
de las ciudades al entorno, son cada vez mas valorados en los mercados

turisticos.

Cierta permisividad urbanistica y la falta de criterios de regulacién
supramunicipal suficientes han derivado en una situacion de asentamientos
dispersos, cierto deterioro paisajistico en el medio urbano, y una falta de
articulacion de la trama urbana para el aprovechamiento de los recursos
turisticos: recursos naturales y paisajisticos, puertos y patrimonio cultural,

entre otros.
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FCT 2. INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS
PUBLICOS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO EN O SALNES.

Aspectos del diagnéstico mas relacionados: F71; F75; D17; D67; O32

En los ultimos afios, la comarca ha mejorado notablemente en cuanto a
infraestructuras de acceso a la misma (acceso a autopista hacia Santiago y
Vigo y enlace via rapida) y en cuanto a la existencia de equipamientos publicos
favorables para el desarrollo del turismo (puertos, parques, paseos,
instalaciones deportivas, entre otras), que influyen en la vision de la comarca
asociada a calidad de vida y cuidado del medioambiente, aspectos que
socialmente estan siendo cada vez mas valorados. Practicamente el 90% de los
clientes que se trasladan a la comarca utilizan el coche como medio de

transporte.

Teniendo en cuenta la existencia de recursos enddgenos para el desarrollo
del turismo en la comarca, se aprecia una insuficiente sefializacion turistica de
los mismos, estando en muchos casos escasamente indicadas las zonas de

especial interés y las posibles rutas para acceder a los mismos.

Se aprecia también una insuficiencia en las vias de circunvalacién a los
nucleos urbanos, especialmente necesaria en época estival, repercutiendo

negativamente en la imagen de la comarca en el exterior.

Es importante tener en cuenta la percepcion de que las infraestructuras
deportivas existentes son consideradas como infrautilizadas en algunos
casos, como por ejemplo los pequefios puertos existentes en la costa de la
comarca, derivado fundamentalmente de una insuficiente coordinacion entre

organismos publicos.
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FCT 3. EXISTENCIA DE EXCEPCIONALES RECURSOS COMARCALES

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F13; F27; F29: F48; F56; F68; D5; D9;
D24; D47; O15; O37; A9; A34

Actualmente se aprecian en la comarca la existencia de excepcionales
recursos naturales, culturales y patrimoniales susceptibles de un
aprovechamiento desde el punto de vista turistico y de forma respetuosa con

el cuidado del medio ambiente.

Se observan ciertas tendencias en los mercados turisticos,
fundamentalmente asociados al ocio activo y al disfrute paisajistico que

favorecen un potencial desarrollo del mismo en la comarca.

No obstante, esto puede generar una excesiva dependencia de factores
externos como puede ser la incidencia del Prestige en la comarca que afecta de
forma conjunta a la imagen de los recursos comarcales en exterior, como por

ejemplo los productos derivados del mar o el estado de las playas.

Aln cuando existen iniciativas dinamizadoras en este sentido (rutas,
actividades ndauticas, entre otras), se aprecia un insuficiente desarrollo de
actividades de ocio complementarias relacionadas con los recursos en O
Salnés y, en algun caso, no existe suficiente comunicacién al mercado de las

existentes (directamente o a través de intermediarios).
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FCT 4. CONCIENCIACION DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F49; F68; F79; D1; D56; D58; 046; O50

El mercado turistico esta cada vez mas concienciado de la importancia del
cuidado del medio ambiente como factor de sostenibilidad de futuro. En la
comarca en los Ultimos afios se han ido acometiendo actuaciones publicas
tendentes a potenciar la concienciacion de la poblacion en general y el respeto y

cuidado del medio ambiente (Agenda 21, Fundacion Biodiversidad, entre otros).

La poblacién en general de O Salnés es consciente de la relevancia de
este factor dado su peso en el sistema productivo de la comarca (productos del
mar, vitivinicola, hortofruticola, entre otros). No obstante dicha concienciacion,
todavia se aprecia entre la poblaciéon de la comarca un insuficiente desarrollo
proactivo de acciones preventivas, pudiendo influir negativamente en la imagen
conjunta de la comarca y en el deterioro de los recursos naturales mas inmediatos
(limpieza de las calles, uso de papeleras, uso de contenedores de reciclaje, entre

otros).

Ademas, es necesario tener en cuenta la incertidumbre que genera la
incidencia del Prestige, puesto que no existe una informacidon clara sobre su
evolucion futura, condicionando el desarrollo de cualquier actividad relacionada con

el mar en la comarca.
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FCT 5. INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN EL
EMPLEO TEMPORAL

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F3; F36; F77; D2; D7; D33; D40; O3;
O7; A5; A7;: Al15

Los principales clientes turisticos de la comarca en la actualidad son el
mercado espafiol y, en menor medida, el mercado portugués, que se
encuentran muy proximos geograficamente y que tiene una menor incidencia

estacional.

La existencia de algunas iniciativas tendentes a disminuir el impacto de
esta estacionalidad puede servir de elemento dinamizador. Como ejemplo, se
pueden citar las fiestas gastrondmicas, el relanzamiento de las actividades de
Fexdega, las actividades nauticas del Aquarium de O Grove y otras actividades de
ocio activo que estdn empezando a ser impulsadas tanto desde el ambito privado

como desde el ambito publico.

Sin embargo, la estacionalidad de la demanda es uno de los problemas
principales que tienen consecuencias serias en otros aspectos, formando un circulo
vicioso: dada la estacionalidad de la demanda, los empresarios no tienen
suficientes recursos para poder mantener las contrataciones durante todo el

afo, recurriendo a modalidades de empleo temporal y de insuficiente formacién.

Asociado a esta estacionalidad, la mayor parte de actividades
programadas y eventos culturales de la comarca se concentran en los meses
de verano, existiendo cierto vacio el resto del periodo, asi como una insuficiente

coordinacion de todas las actuaciones relacionadas en la comarca.
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FCT 6. IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION COMO
ELEMENTOS BASICOS INTANGIBLES

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F77; D8; D40; D42; A15; A16

La existencia de centros de formacién especificos proximos (Centro de
Formacion de Hosteleria, Universidades y otros centros privados) y el cambio
generacional favorecen el incremento de la profesionalizacién en las actividades
turisticas en general, potenciando la imagen de calidad asociada a las actividades
principales (alojamiento/restauracién) como satisfactores intangibles de la

demanda turistica.

Existe cierta conciencia de la insuficiente formacién existente en las
actividades turisticas de la comarca, desarrollandose algunos cursos de
formacion especifica, especialmente orientados a las actividades principales de la
cadena (restauracién/hosteleria). Sin embargo, se aprecia una deficiente formacion
en los elementos conexos y que conforman la imagen global de la comarca que el
visitante se lleva, como pueden ser los prestadores de servicios (taxistas, policia

local, entre otros).

No obstante, la estacionalidad de la demanda dificulta seriamente la
profesionalizacion en las actividades turisticas. Asimismo, el bajo nivel de
formacién del empresariado afecta a los parametros de profesionalidad y
propension al cambio, dificultando los cambios y la modernizacion en la gestion y

organizacion turistica.

Ademas, hay que destacar la existencia de cierto nivel de intrusismo
profesional de actividades no reconocidas legalmente y de dificil control que
merman la imagen de calidad asociada a las actividades principales

(alojamiento/restauracion).

La restauracién y el alojamiento son actividades “refugio” que suelen
absorber los desplazamientos de trabajadores de otros sectores asi como las bolsas

de desempleados dificultando la profesionalizacion.
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FCT 7. IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL
MODELO TURISTICO

Aspectos del diagnéstico mas relacionados: F39; F79; D12; D41; O29; O50; A39

Uno de los aspectos clave para el desarrollo de cualquier estrategia es la
cooperacién entre los agentes implicados, especialmente en sistemas productivos

de pequeias y medianas empresas, con amplia incidencia de empresas familiares.

En general, en la comarca se observa una favorable disposicion a la
cooperacién, tanto entre empresas y administraciones publicas como entre
las propias empresas. Existen modelos de participacién publico privada, como por
ejemplo el Grupo de Acciéon Local, los consellos sectoriales y las diversas

asociaciones de empresarios turisticos de la comarca.

Si bien, todavia no se aprecia un suficiente nivel de implicacion en la
gestion y organizacion a través de un ente comun, fundamentalmente por la falta

de compromiso financiero.

Teniendo en cuenta la pequefia dimension de las empresas que ofrecen
productos/servicios turisticos de la comarca, es especialmente relevante la
insuficiente cooperacion en el desarrollo de modelos conjuntos de
comercializacion que faciliten el aprovechamiento de sinergias y estructuras

comunes, con favorable incidencia en los costes de comercializacion.

El insuficiente compromiso publico-privado dificulta el aprovechamiento
de las estrategias de crecimiento basadas en productos innovadores, como el
turismo nautico, turismo rural, senderismo o cultural, entre otros, que podrian

generar mayor valor afadido al turismo de la comarca.

Otro de los aspectos asociados a dicha organizacion del modelo turistico, es

la falta de una marca turistica conjunta propiay diferenciada.
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FCT 8. RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
Y GESTION ESTRATEGICAS.

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F7; F79; D9; D37; D39; D41; O47; O64;
A9; A26; A39

La existencia de una estructura fundamentalmente de pequefias Yy
medianas empresas supone cierta flexibilidad en la prestacion de servicios
turisticos, que facilita el desarrollo de estrategias de respuesta rapida a los cambios

del entorno.

Estas actividades en la comarca tienen un caracter fundamentalmente
familiar, que con el cambio generacional en la gestibn puede suponer un
importante avance en el empleo de herramientas estratégicas que faciliten la
modernizacién y la normalizacion de procesos organizativos, favoreciendo la

adopcion de unos estandares de calidad.

Dichas empresas se caracterizan también por disponer de recursos
financieros limitados. No obstante, existen importantes ayudas publicas para la
financiacion de acciones en el ambito turistico, como pueden ser el programa
PRODER o el Plan Galicia.

Es importante destacar la amenaza de entrada de nuevos competidores
en la comarca en las actividades de alojamiento y restauracion, con modernos
sistemas de direccién y gestién que facilitan la rentabilidad empresarial de dichas

actividades.

El insuficiente empleo de herramientas de marketing estratégico, como la
segmentacion de mercados que dificulta un posicionamiento claro en el mercado vy,
por consiguiente, limita el desarrollo de mix diferenciados de productos, precios,

comunicacién y canal de comercializacion.

Otro aspecto a considerar es el escaso empleo de los intermediarios
turisticos como instrumento de comercializacién, siendo la mayor parte de

contrataciones realizadas directamente por el consumidor final.
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FCT 9. PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD
DE LOS PRODUCTOS/ SERVICIOS TURISTICOS

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F25; F27; F29; F48; F56; F68; D7; D22;
D24: O15; O17; O37; O46; A26; A34

Entre los empresarios turisticos de O Salnés se tiene la percepcién de que
la calidad de sus productos/servicios suponen una fuente de ventaja respecto

a comarcas préximas y con respecto a Galicia en general.

En la comarca existen productos turisticos ya consolidados,
especialmente en cuanto a alojamiento y restauracién, asi como la existencia de
recursos susceptibles de un mayor aprovechamiento turistico. En algunos casos,
se estan desarrollando acciones para la implantacién de sistemas de calidad
en los establecimientos, si bien, se aprecia una insuficiente orientacion cultural a
la calidad y un escaso control formal de la misma, tanto en el ambito directivo
como en el operativo, dificultando la generacién de fidelidad en el cliente a

través de su satisfaccion.

Los consumidores son cada vez mas exigentes en cuanto a los niveles
minimos de calidad y a todo lo relacionado con el servicio de atencién al publico
asi como los aspectos tangibles del servicio. Hay que tener en cuenta que un
cliente satisfecho recuerda fundamentalmente la ubicacion geogréafica del

establecimiento.

La saturacion turistica en la zona de costa en temporada alta y la
insuficiente formacion y profesionalizacion, puede dificultar la adecuada
atencion a la calidad de servicio, redundando en una mala imagen de la zona en

general.
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FCT10. TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO
COMPETITIVO

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F4; F13; F27; F56; D10; D12; D24; D55;
015; 025; 0O37; A26

Existen en la Comarca de O Salnés recursos naturales de atractivo
turistico asi como el patrimonio histérico-artistico, la gastronomia o el
folclore, entre otros. Si bien no muestran un caracter diferenciador respecto a
otras zonas de Galicia, norte de Espafia y norte de Portugal, por lo que resulta
dificil abrirse un hueco entre todas las zonas que tratan de promocionarse en

los diferentes eventos.

Todas estas zonas siguen un patrén de desarrollo turistico similar
derivado de la similitud de recursos de los que disponen por lo que se convierten
en competidores y, la vez, por su proximidad geogréfica en elementos
complementarios. Ademas, hay que tener en cuenta que han experimentado un

relevante desarrollo turistico en los ultimos afios.

Por ejemplo, existen otras rias y otros puertos muy proximos a la comarca
de O Salnés con condiciones similares para la practica de los deportes nauticos a
los que se le aflade un gran prestigio como es el caso de Baiona y que puede
desplazar la demanda hacia esas zonas.

Por otro lado, existe una falta de identificacion de la Comarca, en
general se conoce la ubicacién de las Rias Baixas pero éste no es asociado a O
Salnés y ademas, éste se confunde con el de Arousa, al no existir una imagen

turistica en el mercado diferenciadora.

Es significativo que los consumidores tienen que relacionar a O Salnés
con las Rias Baixas, y muchas veces es confundida con el término Arousa, al no

existir una imagen de marca clara ni ser comunicada al mercado.
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FCT 11. ESTRECHA RELACION ENTRE EL TURISMO Y OTRAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS DE LA COMARCA

Aspectos del diagnéstico mas relacionados: F13; F27; F49; F56; D39; D47; O37; O50

Existe una estrecha relacion entre el turismo y otras actividades
productivas de la comarca (viticultura, productos del mar, comercio, entre otras)
actuando en muchos casos como potenciador de la demanda de productos de

dichas y fomentando una imagen integral de la comarca de O Salnés.

Asociado a dichas actividades, se observan importantes recursos naturales,
culturales y patrimoniales, con algunas experiencias positivas en el desarrollo
conjunto de actividades como la Ruta del Vino, Rutas Maritimas, la marca Estacion
Nautica, Puntos Pasion Playa, el proyecto Senda Verde, Rutas de Senderismo,
campos de golf, entre otras, potenciando la posibilidad de complementar la oferta

turistica existente en la comarca.

Si bien, no se aprecia una organizacion y coordinacion conjunta de los
eventos en O Salnés, restando potencial para el aprovechamiento de las sinergias
derivadas, asi como ciertas deficiencias en la continuidad de dichas actividades
derivado de cierta desatencién por parte de las empresas de otras actividades
productivas en la comarca, con incidencias negativas en la satisfaccién de las

expectativas del turista.
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FCT 12. INTERES EN LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F3; F13; F27; D2; D22; D24; D33; O3;
014;: O17; 029; A13; A34

Si bien aproximadamente dos tercios de las exigencias de demanda
de turismo se centran en sol y playa, dicha demanda se ha convertido en una
condicién necesaria pero no suficiente para la retencion del turismo en una
zona geografica. Afadido a los cambios socioculturales en el disfrute del
tiempo de ocio durante todo el afio y la incidencia de la fuerte estacionalidad

de la demanda sefalan posibles aspectos estratégicos para afrontar el futuro.

Al lado de las empresas orientadas al alojamiento y restauracion se aprecia
en la comarca una insuficiente existencia de actividades complementarias
durante todo el afio desaprovechando mercados como el turismo de ocio, el
turismo deportivo, el turismo nautico o el turismo activo que pueden tener menor
incidencia estacional y que pueden estar enfocados hacia el segmento mayoritario

de turistas de O Salnés (Esparfia y Norte de Portugal).

Hay que tener en cuenta también el potencial de gasto en turismo
interno de Galicia, dadas las facilidades de acceso a la comarca desde cualquier

punto de Galicia.

Esta diversificaciéon debe ser vista también desde el punto de vista
geografico, teniendo en cuenta el desequilibrio territorial existente en las
actividades turisticas actuales y la existencia de favorables recursos

endogenos en las zonas de interior de la comarca.
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FCT 13. POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS
PRINCIPALES MERCADOS TURISTICOS ACTUALES

Aspectos del diagndstico mas relacionados: F3; F22; F71; D22; D24; O15; O25;
0O53: A5: A34; A39

Teniendo en cuenta la situacion internacional actual, con temas como la
situacién del conflicto de Irak, los atentados en importantes zonas turisticas
internacionales, como por ejemplo Nueva York, los consumidores tienden a

desplazarse a destinos considerados como seguros.

Segun los datos de estudios realizados en la comarca, el 90% de la
demanda es de origen nacional. Del 10% restante, practicamente la mitad

proviene del mercado portugués.

Ante esta situacion, la comarca de O Salnés dispone de una ventaja
diferencial, puesto que facilita el desarrollo de actividades turisticas durante
la préactica totalidad del afio, si bien supone cierto riesgo de excesiva

concentracion en un mercado.

Otro aspecto derivado, es el potencial para el desarrollo de nuevos
mercados, fundamentalmente con respecto al resto de paises de la Union
Europea, que pueden apreciar una favorable relacion calidad-precio de los
productos turisticos espafoles y especialmente de los gallegos, teniendo en
cuenta la diferencia existente entre la renta per cépita y los niveles de vida de
dichas zonas. Si bien, los establecimientos de la comarca no estan
especialmente adaptados a la cultura y al modo de entender el turismo por
parte de los europeos, que buscan algo mas que alojamiento y restauracion.

La cercania a grandes zonas de influencia, como Santiago de
Compostela o Vigo y la buena conexién con las mismas, son una fuente de
ventajas, por ejemplo, de cara al Xacobeo y a la complementariedad de gasto
de los turistas de otras zonas, pudiendo facilitar los acuerdos de cooperacion

con empresas y organismos de dichas zonas.
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FCT 14. IMPORTANCIA DEL MARKETING Y LA COMUNICACION EN EL MERCADO
TURISTICO, ESPECIALMENTE EN LA CAPTACION DE MERCADOS
TURISTICOS

Aspectos del diagnéstico mas relacionados: F7; D5; D9; D12; D37; D39; D41; D47;
047; A9; A39

Es relevante el grado de conocimiento de los servicios de apoyo a la
actividad empresarial entre los empresarios turisticos de O Salnés, siendo cada vez
mas importante la presencia de forma continua en la mente de los decisores y
prescriptores, empleando herramientas de marketing y comunicacion como pueden ser

asistencia a ferias, paginas web, o workshops, entre otros.

Sin embargo, su empleo por parte de los empresarios es mas bien
reducido, limitando el conocimiento de las posibilidades existentes por parte de
los consumidores, en un mercado en el que se aprecia una competencia de otras

zonas creciente, especialmente con respecto a otras zonas espaiiolas.

Hay que destacar la importancia del empleo de herramientas de marketing,
informacion y comunicacion en la captacion de potenciales nuevos mercados
(especialmente de la Union Europea) y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) que facilitan la reduccién de la distancia

econdmica entre el mercado de origen y el de destino.

Asimismo, se aprecia un insuficiente empleo de herramientas de
comunicacion orientadas a la sociedad en general que aporten una informacion
fidedigna de la situacion actual de los recursos de la comarca, como por ejemplo el

grado de limpieza de las playas afectadas por el Prestige.

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) =122 -
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

1.2.3. Conclusiones de la Mesa de Trabajo 1 sobre Factores Clave

Tras la presentacion por parte del equipo técnico de la metodologia, la
estructura de la sesion y los Factores Clave identificados, se procedi6 a realizar una
ronda de intervenciones. En general, hubo consenso sobre aquellos aspectos que
los asistentes consideraron como principales para el desarrollo del Turismo en O

Salnés, cuya agrupacion temética se recoge en la Figura 5.

Durante dicha ronda, estuvo constantemente presente la incertidumbre que
genera el efecto del Prestige sobre los recursos naturales de la comarca y, por
consiguiente, sobre las actividades econdmicas del sistema productivo de O
Salnés vy, especialmente, su repercusién en las actividades turisticas y

relacionadas.

Figura 5. Agrupacion tematica de los principales comentarios sobre Factores Clave
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Fuente: elaboracion propia
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Comunicacion y Marketing en el mercado Turistico

Uno de los aspectos sobre los que hubo un amplio consenso fue en destacar
la importancia de la imagen corporativa clara del conjunto de actividades y
recursos turisticos de la comarca en los mercados actuales. De hecho, los
asistentes consideraron que esta ‘“insuficientemente desarrollada una imagen
conjunta de la comarca, puesto que no se identifica claramente con O Salnés ni se
estd comunicando adecuadamente al mercado”. A este respecto, se destacd la
confusibn que se genera en los mercados en los términos empleados “Rias
Baixas/Arousa”. Por ejemplo, “la zona de Barbanza esta empezando a utilizar el
término «Arousa», cuando existen claras diferencias entre el desarrollo del turismo

en la zona norte de laria'y en la zona sur”.

Relativo al mercado geogréfico actual, los asistentes sefialaron la
importancia de la proximidad geogréafica de los turistas actuales que facilita la
desestacionalizacion de la demanda y la adecuacion de los contenidos de
comunicacién a los mismos. Ademas, “todavia se puede incrementar el nUmero de

turistas de dichas zonas”.

Relacionado con este aspecto se sefiald también que dentro de la comarca es
mejorable el contenido que se ofrece en las oficinas municipales de
informacion turistica, “puesto que se da un protagonismo casi exclusivo a la oferta
del correspondiente municipio sin ofrecer una informacion conjunta de toda la zona,
con la consiguiente desatencion al turista”. Otro aspecto vinculado al anterior es la
insuficiente concienciacién de la poblacién en general sobre el potencial
turistico de O Salnés, ya que “muchos de los turistas que se acercan a la misma lo
hacen por prescripcion de amigos y familiares que no siempre disponen de
informacion sobre las posibilidades que ofrece la comarca”.

Aspectos del Universo Publico relacionados con el Turismo

Los asistentes a la Mesa de Trabajo 1 coincidieron en destacar la
importancia de las infraestructuras y equipamientos publicos relacionados con
el Turismo como uno de los aspectos tangibles que pueden favorecer una imagen
comiun en O Salnés. Asi, los asistentes resaltaron, entre otros aspectos, la

incidencia de la “insuficiente sefalizacion de los recursos turisticos asi como su falta
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de homogeneidad en cuanto a iconografia y colores indicativos, aspectos que
despistan a los turistas pues no observan la existencia de una norma en el conjunto
de la comarca”. Todo ello puede derivarse de una “deficiente coordinacion entre
organismos publicos con competencias en el territorio (Municipios, Diputacion,

Xunta, Ministerios), responsables de la sefialética en las infraestructuras viarias”.

Relacionado con el tema de la cooperacion entre Administraciones
Publicas, se comentd también la “falta de coordinacion entre las oficinas
municipales de informacién turistica en cuanto a horarios y fechas de atencién al
publico”. También se comentdé el insuficiente grado de acuerdo “para la
programacion de fiestas gastrondmicas y relacionadas, ya que se concentran en el
periodo estival y dificultan la extensidn de la oferta a lo largo de todo el afio, llegando
en algun caso a competir entre ellas mismas. Hay que recordar la existencia de
algunas experiencias positivas en este sentido como fue la Fiesta de la Raia de

Sanxenxo”.

Algunos de los asistentes hicieron referencia también a la importancia de la
ordenacion urbana como elemento comunicativo de la imagen conjunta de la zona,
sefialando que “no se observa la existencia de coordinacion en el ambito
supramunicipal en lo relativo a temas urbanisticos que afecta a la imagen que el

turista se lleva”.

Se comenté también la oportunidad que supone la existencia de proyectos
europeos, nacionales y regionales (Proder-2, Plan Galicia, entre otros) “como
fuente de financiacion de las posibles actuaciones de mejora, asi como la

importancia de su coordinacién y gestion”.

Importancia de la calidad en aspectos intangibles y tangibles

Uno de los aspectos considerados como fundamentales de cara al futuro es la
percepcion de la orientacion hacia la calidad en aspectos intangibles y
tangibles en los establecimientos existentes como elemento configurador de

ventajas competitivas sostenibles.

Los asistentes comentaron la existencia de un suficiente nimero de plazas

en establecimientos de alojamiento, asi como la diversidad de férmulas (hoteles,
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campings, apartamentos, entre otros), si bien hicieron notar “un insuficiente grado
de orientacion cultural hacia la calidad vy las dificultades que plantea el desarrollo
de sistemas de gestion de la calidad en los establecimientos actuales”. No obstante
lo anterior, se aprecia cierta inquietud por la mejora en este aspecto derivado del
desarrollo del “Plan de Excelencia y del Plan de Dinamizacion que puede ser un
elemento impulsor de la orientaciébn hacia la calidad, si bien conlleva ciertas
dificultades para la coordinacion y homogeneizacion de unas normas minimas de

calidad en O Salnés”.

Dicha calidad va muchas veces asociada a otros elementos como son la

profesionalizacion y formacién en el ambito de la gestion y operativo.

Diversificacion en productos turisticos complementarios

Otro aspecto que los asistentes consideraron como fundamental es la
relevancia de las actividades turisticas y de ocio complementarias a las
actividades principales, “teniendo en cuenta que en la comarca existen relevantes
equipamientos de alojamiento y restauracion, con positivas experiencias
empresariales como factores de atraccion turistica, como es el caso del Aquarium de

O Grove y las actividades relacionadas”:

Los asistentes coincidieron en sefalar la “insuficiente existencia de
actividades de ocio relacionadas, ya no so6lo en época estival sino durante todo el
afo, que puede suponer un freno para la atraccién de nuevos turistas a la comarca”.
Las actividades existentes no son “promocionadas suficientemente ni se desarrollan
lotes de productos conjuntos tales como jornadas de rutas internas dentro de la
Comarca con entrada en museos, por lo que los turistas se limitan a alojarse en la
comarca y se desplazan a zonas proximas como el Norte de Portugal. Hay que
destacar que los touroperadores no realizan estos paquetes porque no hay nadie
gue se los ofrezca, pudiendo generar el mismo margen para ellos y de forma mas

descansada para los turistas”.

Relacionado con esto, se comentdé también el hecho de que “no se ha
organizado en la Comarca ningun evento de repercusién nacional o internacional

que lance el turismo de la zona fuera del ambito regional y nacional.”
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Importancia de la cooperaciéon entre el ambito privado y/o publico

Entre los asistentes se aprecié una favorable disposicién a la cooperacién,
teniendo en cuenta la existencia de asociaciones empresariales y centros de
iniciativas turisticas en varios municipios que aglutinan a empresarios del sector.
Dicha disposicién se constata tanto en el ambito privado como en el &mbito publico,
por ejemplo con la existencia de la Mancomunidad de Municipios de O Salnés o un

primer acuerdo de Estatutos en la creacién de un Consorcio Turistico en la comarca.

No obstante, también hubo consenso en sefialar que dicha disposicion no
esta siendo llevada a la préactica tal y como seria deseable, “puesto que falta un

compromiso financiero entre las partes”.

Recursos y actividades susceptibles de aprovechamiento turistico

Uno de los principales aspectos positivos que los asistentes remarcaron en
sus intervenciones fue la existencia de excepcionales recursos enddgenos
susceptibles de aprovechamiento turistico, tales como “los recursos nauticos,
paisaje, la viticultura y cultura del vino, los productos derivados del mar, o la cultura
gastronémica, entre otros, que actualmente no estan siendo ofrecidos
suficientemente, fundamentalmente porque no existe un pack conjunto que combine
las posibilidades existentes”. Se aludié también a algunos proyectos que estan
siendo impulsados, tanto desde el ambito publico como desde el ambito privado,
para el desarrollo de productos turisticos relacionados con los recursos endégenos
existentes, como pueden ser “el proyecto de creacion de la Senda Verde, las

actividades nauticas o la restauracion de molinos de agua, entre otros”.

Formacién v profesionalizacion

Un tema prioritario de caracter horizontal es el insuficiente grado de
formacion en las actividades principales, tanto en el ambito de gestion como
operativo. Se tocaron aspectos como la “falta de un ciclo formativo sobre turismo en
la comarca, dado que los mas préoximos estan en Pontevedra, Santiago o Vigo.
También se comento “el insuficiente desarrollo de actividades de formacion continua
en la zona relacionadas con el turismo”, ya que estan basicamente orientados a

camareros.
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Dicha formacién es contemplada como uno de los temas fundamentales por
su “relacién con la profesionalidad y la calidad de atencién al turista, tanto en el
ambito privado como en el publico”. Dicho aspecto “se ha ido mejorando en los
altimos afios, aungque todavia no alcanza un grado suficiente en O Salnés, motivado

por las dificultades en mantener al personal cualificado durante todo el afio”.

1.2.4. Priorizacion de Factores Clave

Posteriormente a la ronda de comentarios, los asistentes procedieron a la
priorizacion de los 14 Factores Clave, teniendo que valorarlos entre 5 (mas
prioritario) y 1 (menos prioritario), en una hoja de trabajo establecida a tal efecto
(ver Anexo 11.5.1).

Para calcular la prioridad de cada Factor Clave, una vez recogidas las hojas
de trabajo con las valoraciones, se realiz6 una media simple de los valores

otorgados por cada uno de los 13 asistentes a la Mesa.

La Figura 6 ilustra el resultado final de dicha priorizacion, mostrando los 14
Factores Clave por orden descendente de prioridad. En general, se aprecia la alta
prioridad de los 14 Factores Clave, puesto que estan todos valorados por
encima de 3,65 sobre un méaximo de 5, obteniendo en conjunto una valoracion
media de 4,11 sobre 5. Esta alta valoraciéon implica que hubo consenso en que
dichos Factores Clave recogian fehacientemente la sintesis de los principales
aspectos del diagndstico y, por consiguiente, marcaban los ambitos considerados
como clave para el disefio de Estrategias y Acciones futuras, tanto a corto como
a medio y largo plazo. A titulo ilustrativo, se comentan algunos de ellos,

destacando la importancia del conjunto de los 14 Factores Clave.

Tal y como se recogid en los comentarios sobre Factores Clave, el
considerado como mas prioritario fue el FCT-14 “Importancia del marketing y la
comunicacion en el mercado turistico, especialmente en la captacion de
mercados turisticos”, con una valoracion media de 4,62, por lo que se aprecia la

necesidad de actuar de forma inmediata en dicho ambito.

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) - 128 -
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

Figura 6. Factores Clave Priorizados
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Fuente: elaboracion propia

Si bien no se explicité en la ronda de intervenciones, esta claro que cualquier
actuacion pasa por la consideracion de la incertidumbre sobre la evolucién futura del
Prestige, por lo que el Factor Clave FCT-4 “Concienciacién de cuidado del medio
ambiente” estaba implicita en la sesion, por lo que fue valorado como el segundo
Factor Clave con una valoracién promedia de 4,54. Esto implica que cualquier
actuacion que se desarrolle debe tener en cuenta su adecuacién con respecto al

medio ambiente de la comarca.

EQUIPO TECNICO JORGE GONZALEZ GURRIARAN (DIR.) - 129 -
UNIVERSIDAD DE VIGO PEDRO FIGUEROA DORREGO (COORD.)



ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION PARA LA POTENCIACION DEL TURISMO EN LA COMARCA DE O SALNES

A continuacion se situ6 el FCT-2 “Incidencia de las infraestructuras y
equipamientos publicos en el desarrollo del turismo en O Salnés”, aspecto a
muy a tener en cuenta dada la presencia de representantes de los ayuntamientos en

la mesa, por lo que parece necesario actuar en dicho nivel.

A continuacién, destacaron dos Factores Clave con idéntica prioridad que
fueron el FCT-9 “Percepcion de la calidad como factor de competitividad de los
productos/servicios turisticos” y el FCT-12 “Interés en la diversificacion de la
oferta turistica”, que, tal y como se desprende de los comentarios de la ronda
anterior, indicaban la necesidad de incidir en temas como la calidad de las
actividades actuales y el interés por articular actividades complementarias a las

actuales. Ambos Factores Clave alcanzaron una prioridad promedio de 4,31 sobre 5.

Finalmente, dos Factores Clave destacaron por encima de la valoracion
media de todos, como fueron el FCT-7 “Importancia de la cooperacién en la
organizacion del modelo turistico” y el FCT-3 “Existencia de excepcionales
recursos comarcales”, ambos con una prioridad promedio de 4,23. El primero
orienta hacia la necesidad de crear un modelo conjunto de gestion del turismo a
través de la cooperacion y, el segundo, esta indicando la favorable disposicion de
recursos comarcales (naturales, patrimoniales, culturales, entre otros) susceptibles
de aprovechamiento turistico, alrededor de los cuales se puede orientar la creacion
de actividades de ocio y turismo relacionadas.

A continuacion se sitian otros Factores Clave prioritarios, valorados todos
ellos por encima de 3,65. En la Tabla 2 se detalla la prioridad final alcanzada por
cada uno de los 14 Factores Clave para el desarrollo del Turismo en O Salnés,
resultado de las valoraciones de los asistentes a la Mesa 1.
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Tabla 2. Factores Clave Priorizados (de mayor a menor prioridad)

. PRO-
cOD. FACTOR CLAVE MEDIO
FCT 14 IMPORTANCIA DEL MARKETING Y LA COMUNICACION EN EL MERCADO 462
" |TURISTICO, ESPECIALMENTE EN LA CAPTACION DE MERCADOS TURISTICOS '
FCT 4. |CONCIENCIACION DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 4,54
ECT 2 INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS EN 438
" |EL DESARROLLO DEL TURISMO EN O SALNES. :
FCT 9 PERCEPCION DE LA CALIDAD COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS 431
" |PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS ’
‘FCT 12. |INTERES EN LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA 431
ECT 7 IMPORTANCIA DE LA COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL MODELO 423
" |TURISTICO :
‘FCT 3. |EXISTENCIA DE EXCEPCIONALES RECURSOS COMARCALES 4,23
PERCEPCION DE LA ORDENACION URBANISTICA DE LA COMARCA COMO
FCT 1. |FACTOR DE ATRACCION Y CANALIZADOR DE LA IMAGEN DE LA ZONA EN EL 4,00
MERCADO TURISTICO.
FCTS INCIDENCIA DE LA ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA EN EL EMPLEO 3.92
" |TEMPORAL :
FCT 13 POSICION GEOGRAFICA DE LA COMARCA RESPECTO A SUS PRINCIPALES 3.92
" I[MERCADOS TURISTICOS ACTUALES ’
FCT6 IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION COMO 3.85
" |ELEMENTOS BASICOS INTANGIBLES :
FCT 8 RELEVANCIA DEL EMPLEO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y 377
" |GESTION ESTRATEGICA :
‘FCT 10. |TENDENCIA A LA DIFERENCIACION COMO ELEMENTO COMPETITIVO 3,77
Fcr 11, |ESTRECHA RELACION ENTRE EL TURISMO Y OTRAS ACTIVIDADES 3.69
PRODUCTIVAS DE LA COMARCA :

(5=mas prioritario; 1=menos prioritario)

Fuente: elaboracion propia
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1. ANEXO I1.
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11.1 Miembros de la Mesa de Trabajo

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO Y ENTIDAD

D. Xosé Manuel CoresTouris Alcalde Presidente Concello de Cambados

D. Miguel Angel Pérez Alcalde Presidente Concello de O Grove
D. Xosé Manuel Vazquez Vazquez Alcalde Presidente Concello de A |lla de Arousa
D. Jorge Dominguez Rosal Alcalde Presidente Concello de M eafio
D. Xo0sé Luis Pérez Estévez Alcalde Presidente Concello de Meis
Diia. Salomé Pefia M ufiiz Alcalde Presidente Concello de Ribadumia

D. Telmo Martin Gonzélez Alcalde Presidente Concello de Sanxenxo

D. Javier Gago L 6pez

D

. Gonzalo Duran Hermida
. Benito Gomez Tgjero

. Xosé LuisPrieto

Alcalde Presidente Concello de Vilagarcia de Arousa
Alcalde Presidente Concello de Vilanova de Arousa
Presidente Asociacion de Empresariosda llla de Arousa

Presidente del Consor cio de Empresarios Turisticos de Sanxenxo

D. Antonio Padin Presidente Centro de I niciativas Turisticas de O Grove

D. Jorge Olleros Presidente Asociacion de Hostelereirosdo Grove

D. Emilio Santos Leiro Presidente Asociacion de Hosteleiros do Grove

D. Emilio Cores Vocal Camara de Comercio, Industria e Navegacion de Vilagar cia de Arousa
D. Ignacio Padin Vidal Asociacion de Iniciativas Turisticas de Cambados

D. Xosé Luis Béveda Asociacion de Iniciativas de Vilagar cia de Arousa

. Eduardo Dopazo Suarez

Presidente Estacion Nautica Salnés/Rias Baixas
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11.2 Expertos para consultas

NOMBRE Y APELLIDOS

D. Carlos Conde del Castillo

D. Alfredo Fernandez

Dfia. Cristina Saavedra Calvo

D. Juan Carlos Zomoza Miguéns

Dfia. Nicole Hass

D. Romeo Cotorruelo Menta

D. Manuel Vieites Rodriguez

D. Jorge Olleros

D. David Car més Pombo

D. ReyesAvila Bercial

D. Cesario Belsol

Diia. Salomé Pefia M ufiiz

Dfia. M6nica Santamaria Vidal

D. Francisco Gonzalez L 6pez

D. Juan Luis Call6n Camean

ENTIDAD

Hotel Galatea

Gerente Aquarium Galicia

Marketing Turgalicia SA.

Director Centro Superior de Hosteleria de Galicia

Centro Superior de Hosteleria de Galicia (centro formacién y consultoria

Grupo Inmark

Director Parador Nacional de Cambados

Presidente dela Asociacion de Hosteleirosde O Grove

Costas Galicia/Tursalnés (T our operador Receptivo)

Gerente Antar S.L.y Profesor de Turismo

Concejal de Turismo del Municipio de Meis

Alcaldesa Municipio de Ribadumia

Concejal de Turismo del Municipio de Sanxenxo

Consor cio de Empresarios Tur isticos de Sanxenxo

Padroado Plan de Excelencia Turistica O Grove-Sanxenxo
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