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1. INTRODUCION: OBXECTIVOS, METODOLOXIA E FASES DO
PROCESO

Neste primeiro apartado do documento, a modo introdutorio tentarase
ofrecer unha vision xeral do informe que aqui se presenta. Para elo nun
primeiro momento farase referencias 0s obxectivos que se perseguen co
mesmo, e posteriormente & metodoloxia empregada e as fases seguidas para

acadalos e finalmente presentarase unha breve estruturacion do informe.

1.1. OBXECTIVOS

En primeiro lugar e en canto 0s obxectivos que se perseguen,
mediante a realizacion deste informe sobre necesidades e orientaciéns de
mellora para a innovacion na actividade de feiras e outros eventos,

podense sinalar como obxectivo principal:

Identificar as necesidades existentes de cara a innovacién na
actividade de feiras e eventos e propofier orientaciéons a seguir polas
empresas e organizacions que compofien esta actividade en Galicia, de
cara a mellora do seu grao de innovacién e de desenvolvemento

competitivo.

En segundo lugar, tamén cumpre sinalar unha serie de obxectivos
secundarios que complementarian 6 xa citado obxectivo principal do proxecto.

Asi, destacarianse os seguintes:

Resaltar de xeito xeral as consecuencias que o contexto actual

estéd a producir sobre a actividade.

Coflecer as principais magnitudes do sector na Comunidade

Auténoma Galega.

Enumerar as principais tendencias especificas do sector de feiras

e outros eventos a curto e medio prazo.

Valorar estas tendencias e identificar as innovacidons mais

prioritarias para a actividade en Galicia.



1.2. MARCO METODOLOXICO

Para dar cumprimento a estes obxectivos, e tendo en conta o proceso
xeral do proxecto, seguirase de xeito amplo o modelo metodol6xico que se
explicara nas seguintes liflas, se ben nun primeiro momento cumpre ter
presente 0 marco que guia o proxecto centrado na innovacion no sector de

feiras e eventos.

Para acadar unha maior compresion do modelo e das fases seguidas
neste proceso, € necesario cofiecer de anteman o sistema de innovacion de
Galicia que aqui aparece representado na Figura 1. O modelo que se propon
elaborado polo Grupo de Investigacion G47-YS da Universidade de Vigo no
Plan Estratéxico de Innovacién de Galicia 2010 (Gonzalez et. al., 2005), e
contrastado posteriormente en plans de innovacién elaborados para a
dinamizacién da innovacion en sectores tales como o0 sector da madeira
(Gonzaélez, et. al. 2007) ou o da loxistica e o transporte (Gonzélez, et. al. 2009)

entre outros.

Este modelo pretende ofrecer unha visién conxunta do sistema de
innovacion galego, integrado por dous alicerces basicos: as empresas
pertencentes as diferentes cadeas de actividades empresariais de Galicia e as

entidades de I+D+i tanto publicas coma privadas.

As innovacions empresariais(tecnoloxicas, comerciais, organizativas
...), segundo este modelo, impulsanse a través das relacions de oferta e
demanda existentes entre ambos piares do sistema (empresas e entidades de
[+D+i), en funcibn do Capital Intelectual existente (humano, tecnoloxico,

organizativo e relacional).

Na fronteira do devandito sistema sitlanse as actuaciéns das
Administracions Publicas en materia de 1+D+i, contemplandose no contorno
do sistema distintos ambitos xeograficos e composto por aspectos econdmicos
e financeiros, formativos e laborais, socioculturais, cientifico-tecnoléxico, asi
como outros mais especificos da innovacion, derivados das cadeas de
actividades empresariais e das entidades de I+D que pertencen a outros

sistemas territoriais de innovacion.



Figura 1

Sistema de Innovacion de Galicia
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Fonte: Elaboracion propia.

Centrandose xa no caso que nos atinxe, é dicir, o propio sector de
Feiras e eventos galego, poderiase dicir que se inxire como un subsistema
de innovacion sectorial dentro do sistema de innovacion galego, tal e
como aparece reflectido na Figura 2, se ben débense ter en conta as
particularidades e caracteristicas propias do sector en Galicia, non existindo
centros ou entidades de I+D+i centrados especificamente na devandita
actividade. De cara a subsanar esta deficiencia ou carencia de informacion
recorreuse a consultar as principais tendencias en materia de innovacién que
estan a resultar relevantes e de importancia para o sector. Estas tendencias
extrdense de publicacions e entrevistas a expertos xa publicadas, estudos de
mercado levados a cabo por entidades e asociacions de referencia no sector,

ou estatisticas de acceso publico entre outras fontes.



Figura 2
Sistema de Innovacion da actividade de feiras e eventos de Galicia
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Fonte: Elaboracién propia

En canto &s actividades que se deben incluir dentro do sector de
feiras e eventos galego, estas quedan representadas a través da Figura 3.
Asi, distinguiranse en primeiro lugar as consideradas como as actividades
principais da rede, que serian as identificadas cos xestores de
infraestruturas e cos organizadores de eventos propiamente de ditos, e en
segundo lugar os provedores de servizos directos e indirectos, entendendo
por provedores de servizos directos aqueles que prestan servizo directamente
as empresas ou organizaciéons das actividades principais como por exemplo os
montadores de stands, os servizos de limpeza ou as empresas de iluminacion
interior entre outros, e por provedores indirectos os que inflien na actividade
principalmente & través de prestacion de servizos 6s clientes finais ou
asistentes as feiras e eventos como poderian ser os hoteis ou 0s servizos de

transporte.



Figura 3
Rede de actividades de Feiras e eventos de Galicia.
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Fonte: Elaboracién propia.

Este esquema, ou composicion da rede de actividades, coincide na sua
esencia co esquema organizativo dos asociados & Asociacion Galega de
Feiras e Eventos (AGAFE), se ben, pola sua incidencia na actividade, tamén
se deben ter en conta as organizacions que prestan apoio as actividades
principais (Administracions Publicas, bancos ou universidades entre outras) e
as actividades cliente, entendendo estas como os clientes directos do sector

(empresas e organizacions empresariais principalmente).

Unha das principais caracteristicas deste tipo de actividades é a sua
capacidade para xerar efectos sobre a practica totalidade da economia.
Asi, non hai ddbida da sUa estreita relacion co sistema empresarial posto que
son as empresas que acoden a este tipo de actos as principais beneficiadas
polos mesmos. Tamén destacan pola sua importancia, os efectos que
producen a celebracion destes actos sobre a actividade comercial do entorno,

dado o incremento da afluencia de persoas, incremento que tamén se ve




reflectido na actividade turistica (restauracion, hospedaxe, entre outros) e nos

servizos complementarios como os transportes.

Conceptualizando con maior claridade a que nos referimos cando se fala
dunha feira, unha exposicion, un congreso, unha convencidon ou outros
eventos. Actos que a priori poden parecer moi semellantes, pero que como se

ve a continuacion gardan certas diferenzas.

Figura 4
Clasificacion de los eventos.
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Fonte: Elaboracion propia.

Feiras e Exposicidons

As feiras son entendidas como un certame periodico no que empresas
ou entidades, xeralmente dun mesmo sector de actividade expofien 0s seus
produtos, como resposta a necesidade de intercambio comercial, constituindo
este un bo mecanismo de contacto directo entre os fabricantes e os seus
clientes e provedores. Asi, entre as principais vantaxes que obtefien o0s

expositores da sua participacion nas feiras destacan:

1. Consecucion dun gran numero de contactos profesionais, tanto
nacionais como internacionais, nun breve periodo de tempo.

2. Proximidade e contacto directo cos clientes, con existencia ademais
dun feedback directo.

Permiten cofiecer nun breve espazo de tempo 0s avances tecnoloxicos e

innovacions dun sector ou grupo de actividades.

Por ultimo, as exposiciéns, diferéncianse das feiras en que as primeiras
buscan principalmente a promocién cultural, social ou cientifica, entre outros

aspectos, fronte 6 caracter de tipo mais comercial que presentan as feiras, que
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conseguen mais facilmente xerar unha imaxe de marca e promover un

determinado produto ou servizo.

conQgresos e convencions.

Ambas actividades tefien en comun tratarse de reunions para persoas
con intereses comuns ou membros dunha asociacion, ben sexa esta local,
rexional, nacional ou internacional, que se rednen para realizar un intercambio
de cofiecementos, ideas e informacion. Mais concretamente 0s congresos
acostuman a estar impulsados desde asociacions, federacions ou colexios
profesionais, mentres que por outra parte as convencidns soen ser postas en
marcha desde empresas privadas ou corporacions. Estes actos habituan a
empregar como lugar para a sua celebracion as instalacions dos Palacios de

Congresos, saléns de hoteis ou incluso as instalaciéons das universidades.

QOutros eventos.

Existen outros eventos organizados tanto dende o0 ambito
empresarial/profesional como dende o a&mbito publico que non poden ser
clasificados dentro das categorias anteriores como son por exemplo roldas de
prensa, eventos outdoor, xornadas técnicas, presentacions de produtos,

concertos e outras actividades culturais e de ocio, entre outros.

Finalmente, & hora de analizar a metodoloxia clave empregada para a
elaboracion deste documento , a Figura 5 amosa en termos xerais o modelo
seguido para o andlise das necesidades de innovacion das empresas do
sector. Asi, das tendencias detectadas no contorno da actividade de feiras e
eventos extraeranse unha serie de necesidades de cara a potenciar a
innovacion no sector de feiras e eventos e paralelamente para a mellora da

competitividade do mesmo.

Estas necesidades clasificaranse en funcion do seguinte esquema,

elaborado pola OCDE (1997) e explicado no chamado Manual Oslo:
Necesidades de Innovacion en Tecnoloxia
Necesidades de Innovacion en Organizacion

Necesidades de Innovacion en Comercializacion e Marketing.



Estes tres piares xunto coa base dos recursos e capacidades
tanxibles e intanxibles (humanos, organizativos, tecnoléxicos, relacionais e
sociais) son fundamentais para a formulacion das necesidades de innovacion
das empresas e organizacions que integran a rede de actividades relacionadas
coa celebracion de feiras e eventos en Galicia. Tendo en conta isto, as
orientacions de mellora que se propofian clasificaranse conforme és tres piares
bésicos, se ben tendo presente a xa citada base da estratexia e dos recursos e
capacidades do sector. Conforme & xa citada figura, no epigrafe seguinte
pasarase a ofrecer unha breve contextualizacion sobre o marco xeral que esta
a influenciar nestes momentos a actividade de feiras e eventos de Galicia.

Figura 5

Modelo de analise das necesidades de innovaciéon nas empresas
das actividades de feiras e eventos de Galicia.
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Fonte: Elaboracién propia
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1.3. FASES DO PROCESO E ESTRUTURA DO DOCUMENTO

En canto as fases seguidas para o desenvolvemento deste proxecto,
estas ilustranse de xeito xeral na Figura 6. Asi segundo o esquema previsto,
nun primeiro momento partirase da definicion de xeito sintético do marco
xeral da innovacién na actualidade, facendo unha especial referencia a cales
son as principais politicas publicas que guian as actuacion das Administracions
Publicas, tanto a nivel europeo, como nacional e autonémico, e 0 gasto en
[+D+i que segundo os datos se esta a realizar a nivel comparado en Europa,
Espafa e Galicia. Finalmente neste epigrafe tamén se tratara brevemente cal €
o contexto xuridico e legal no que se moven as principais entidades e
empresas do sector e 0s apoios que estan a recibir por parte das entidades

publicas.

Seguidamente, nunha segunda fase do proceso identificaronse unha
serie de caracteristicas que se derivan do contexto actual no que se
inxiren as empresas do sector de feiras e eventos e que estan a incidir de
xeito determinante na suUa actividade. Neste senso, débese ter en conta que
se prestara especial atencion, tanto 6 contexto econdémico como a presenza
das novas tecnoloxias na vida diaria. Asi mesmo, tamén se terdn en conta 0s
cambios que estan a acaecer na propia demanda no sector de feiras e eventos.
Agora ben, este andlise farase dun xeito sintético de cara a definir os principais
puntos clave que poidan causar efectos sobre a actividade.

Paralelamente, e tras a consulta de diversas fontes de informacion,
identificaranse cales son as principais tendencias especificas que guian a
actividade diaria do sector, e que se prevé que incidan de xeito directo sobre a
mesma nun horizonte temporal moi préximo. Estas tendencias, clasificaranse
en funcion do seu ambito. Asi teranse tendencias organizativas e de xestion,

tendencias tecnoldxicas e tendencias comerciais e de marketing.



Figura 6
Proceso de definicion das orientacions de mellora da innovacion
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Fonte: Elaboracién propia

existentes no sector de feiras e eventos, e como consecuencia das ideas
extraidas tanto da situacion xeral como do analise de tendencias, planeouse
unha enquisa, dirixida 6s membros da Asociacion AGAFE (Asociacion Galega
de Feiras e Eventos), que respostaron unha porcentaxe do 63% do total de
membros. Desta enquisa, que se explica con mais detalle no apartado 4 deste
documento, extraéronse unha serie de conclusiéns que serviron como base
fundamental para detectar e propofier orientacions de mellora que se deben
de seguir de cara a mellorar o nivel de innovacién actual existente nas

empresas do sector de feiras e eventos de Galicia.
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2. SITUACION ACTUAL E TENDENCIAS DE FUTURO DO SECTOR
2.1. MARCO XERAL SINTETICO
2.1.1. Politicas Publicas de apoio e gasto en I+D+i.

Comezando neste apartado por analizar as politicas publicas que tefien
como finalidade mellorar o 1+D+i tanto a nivel galego como a nivel nacional,
cumpre sinalar os dous instrumentos mais importantes nos que se concretan
estas politicas. Estes son a nivel Galicia o Plan I12C e a nivel espafiol o Plan

Estatal de Investigacién Cientifica e Técnica e da Innovacién 2013-2016.

Centrdndose no Plan 12C, denominado como Plan Galego de
Investigacion, Innovacién e Crecemento 2011-2015, este recolle a estratexia
do Goberno galego para impulsar o crecemento e o desenvolvemento
econdmico e social de Galicia, mediante a xeraciéon de cofiecemento e

innovacion e a sua utilizacion eficaz e produtiva.

Asi, o Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento 2011—
2015 asume como reto prioritario incrementar o potencial de valorizacion do
cofiecemento xerado no Sistema Galego de Innovacion a través do tecido
produtivo e cun enfoque global. Neste senso, ten como obxectivo central
converter a innovacion no principal mecanismo de competitividade das
empresas galegas, multiplicando a capacidade de valorizacién do cofiecemento
desenvolvido polo Sistema Galego de Innovacion e integrado en dindmicas

internacionais.

Polo que concirne 6 Plan Estatal 2013-2016, este ven a dar
continuidade 6 anterior Plan Nacional (VI Plan Nacional de I+D+i 2008-2011).
Este Plan enmércase dentro da Estratexia Espafiola de Ciencia, Tecnoloxia e
Innovacion 2013-2020, onde se establece como obxectivo acadar unha
inversion dun 2% do PIB neste sector.

Na redaccién e elaboracion deste plan, que coincidiu co debate sobre o
futuro marco de actuacion en I+D+i da Unién Europea “Horizonte 2020”, cobra
especial relevancia o desenvolvemento e consolidacién do Espazo Europeo de

Investigacion asi como:



e O fomento da investigacion cientifica e técnica basica que contribla &
xeracién de novos cofiecementos apoiada en principios de excelencia e

liderado internacional.

e O impulso 6 liderado tecnoldxico, industrial e empresarial baseado no
incremento das capacidades de innovacion e de execucion e financiamento

das actividades de |+D+i.

e O fomento da I+D+i orientada & resolucion dos grandes retos globais da

sociedade.

Polo tanto, os obxectivos da Estratexia Espafiola de Ciencia, Tecnoloxia
e Innovacion 6s que contrible o Plan Estatal tefien como fin Gltimo garantir a
sustentabilidade das capacidades de xeracién de cofiecementos e impulsar a
competitividade do tecido empresarial espafiol. Asi, os catro programas do Plan
Estatal permiten instrumentalizar os obxectivos perseguidos pola Estratexia
2020.

Taboa 1
Correspondencia entre os obxectivos da Estratexia Espaiiola de Ciencia, Tecnoloxia e
Innovacion e o Plan Estatal
Estratexia Espafiola de Ciencia e Programas Estatais do Plan Estatal 2013-

Tecnoloxia e de Innovacion 2013-2020 2016
Programa Estatal de Promocion do Talento e

Promocion do Talento e a Empregabilidade b .
a sta empregabilidade.

Programa Estatal de Fomento da

Fomento da Excelencia Investigacion Cientifica e Técnica de
Excelencia

Impulso do Liderado Empresarial Programa Estatal de Liderado Empresarial en
1+D+i

Fomento da |+D+i orientada 6s retos da Programa Estatal de I+D+i orientado 6s Retos

sociedade da Sociedade

Fonte: Plan Estatal de Investigacién Cientifica e Técnica e de Innovacién 2013-2016.

Estes programas & sua vez permiten o desenvolvemento de obxectivos

especificos, que concretamente son 0s que seguen:

1. Potenciar a formacion e ocupacion dos Recursos Humanos en actividades de
I+D+i, tanto no sector publico coma no privado.

2. Aumentar a calidade da investigacion cientifico e técnica para acadar o maximo
nivel de excelencia e impacto contribuindo 6 liderado cientifico e tecnoldxico
internacional de todos os axentes do Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnoloxia e

Innovacion.
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3. Fortalecer as capacidades e o liderado internacional das instituciéns, centros e
unidades executoras de investigacién cientifico técnica.

4. Facilitar 6 acceso &s infraestruturas cientificas e tecnoléxicas e 6 equipamento
cientifico.

5. Impulsar o liderado empresarial en 1+D+i potenciando as capacidades de |+D+i das
empresas e a incorporacion das PEME 6 proceso innovador.

6. Favorecer a creacién e o crecemento de empresas de base tecnoloxica e a
promocion de redes eficientes de inversores que permitan 0 acceso a novas formas
de financiamento das actividades de [+D+i.

7. Incrementar a colaboraciéon en materia de I+D+i entre o sector publico e o sector
empresarial.

8. Incrementar a colaboracion en materia de 1+D+i entre o sector publico e o sector

empresarial.

Fixandose no dito ata 0 momento neste apartado, poderiase dicir polo
tanto, que o presente Informe de orientacions de mellora da innovacién no
sector de feiras e eventos de Galicia encaixa perfectamente dentro destas
estratexias galega e nacional, pois intenta mellorar a competitividade do
sector a través da introducion de melloras na innovacion, que a sua vez
reverteran no conxunto do sistema empresarial galego dada a transversalidade

do sector de feiras e eventos.

Por outra banda e no que concirne 6 gasto en I+D+i tomando como
base a conferencia “A oportunidade de converter a ciencia en riqueza’,
organizada en Madrid no mes de Xufio de 2014, o gasto destinado a I+D+i
evolucionou a baixa no ultimos cinco anos, despois de manter un ritmo
constante de crecemento entre 2005 e 2009, periodo no que 0s orzamentos do
estado para as actividades de investigacion case se duplicou, pasando de

5.018 milléns de Euros a 9.662 millons.

Esta tendencia cambiou repentinamente a partir de 2010 coincidindo co
peor momento da crise econdmica. A partires deste punto e ata 2013,
observouse que o0s orzamentos caen ano tras ano, debilitandose a inversion en
[+D+i. Para o actual exercicio, os Orzamentos Xerais do Estado prevén unha
partida de 6.140 milléns, o que sup6n un aumento do 3,6%, con respecto 6 ano

anterior cando a partida orzamentaria se situaba nos 5.926 millébns. Sen



embargo, segundo a Confederacion de Sociedades Cientificas de Espafa, este
aumento non pode considerarse de todo positivo, se se ten en conta a drastica

diminucién dos anos anteriores.

Tendo en conta isto, poderiase sinalar que a Espafia quédalle moito por
facer nesta materia, pois segundo os obxectivos marcados pola Union Europea
a inversion en I+D+i debera representar un 2% do PIB en menos de seis
anos, situandose na actualidade en torno 0 1,3%. Se se analizan estes
mesmos resultados por Comunidades Autonomas, tomando como fonte os
datos obtidos do Instituto Nacional de Estatistica, observase na Figura 7 como
as Autonomias que fan un maior esforzo no gasto en I+D+i son o Pais Vasco,
Navarra, Madrid e Catalufia. Asi mesmo, no outro extremo da balanza
situarianse Ceuta e Melilla, Baleares, Canarias e Castela A Mancha. Con
respecto a Galicia, o seu gasto en |+D con respecto 6 PIB é dun 0,87% ,
cifra que estd moi lonxe da media nacional que como xa se sinalou sitiase no
1,3%.

Figura 7
Gasto en I+D+i en Porcentaxe do PIB por CCAA (2012)
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Fonte: Elaboracidn propia a partir dos datos do INE.
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En canto 6 contexto do gasto en I|+D+i no resto de paises da Unién
Europea, débese ter en conta o que se amosa na Figura 8, onde se pode ver
gue os paises que presentan mellores porcentaxes de inversion en I+D+i con
respecto 6 seu PIB son Finlandia, Suecia, Dinamarca, Alemafia e Austria. Na
cara oposta da moeda estarian Romania, Chipre, Bulgaria, Letonia e
Eslovaquia, cunhas taxas de inversion inferiores 6 1% en todos 0s casos.

Figura 8
Gasto en Investigacion e Desenvolvemento na Unién Europea, 2005-2011
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Fonte: extraido de “El Pais” 16/06/2014 referenciando é Banco Mundial

Finalmente non se pode esquecer mencionar neste andlise o papel dos
Centros Tecnoloxicos. Neste senso, cabe destacar que en Espafia
unicamente existe un centro vinculado directamente coa actividade feiral e de
eventos, estariamos a falar do Centro Tecnoloxico FEVAL da Institucién Feiral

de Extremadura, que ten como obxectivo principal erixirse nun centro de



Excelencia empresarial e realizar cantas acciéns estean entre as suas
competencias para ser o motor de desenvolvemento rexional que o mercado

precisa,

2.1.2. Formacion e I+D+i relacionada co sector feiral e de
eventos de Galicia.

Centrandose xa xeracion de cofiecemento en materias propias do
sector feiral e de eventos, € moi importante sinalar os diferentes recursos
existentes a través da formacion regulada, como poden ser os ciclos
formativos, tanto de grao medio como de grao superior, ou incluso a formacién
Universitaria. Comezando polo elo mais baixo, atopase a formacion de grao

medio, na que se destaca o Grao en Comercio, existindo en toda Galicia mais

de 600 prazas, repartidas conforme se sinala na Taboa 2.

Taboa 2
Lugares onde se imparte o Ciclo de Grao Medio en Comercio
Provincia Centro Localidade ‘ Prazas
EFAG Pifiéiral Arzla 20
IES Alfredo Brafas Carballo 30
IES Punta Candieira Cedeira 30
o IES Ramén Menéndez Pidal A Corufia 60
A Coruia - =
CPR Fogar de Santa Margarida A Corufia 30
CPR Nebrija Torre de Hércules A Corufia 30
IES Xulidn Magarifios Negreira 30
IES Plurilingiie Maria Assumta Noia 30
IES A Pontepedrifia Santiago 30
Lugo CIFP As Mercedes Lugo 30
Ourense CPR Santo Cristo Ourense 30
CPR San Fermin Caldas 30
IES Luis Seoane Pontevedra 30
IES Pintor Colmeiro Sillleda 30
Pontevedra IES Indalecio Pérez Tizon Tui 30
IES A Guia Vigo 60
IES Maria Inmaculada Vigo 30
CPR Mendifio Vigo 30
IES Armando Cotarelo Valledor Villagarcia 30

Fonte: Elaboracidn propia a partir dos datos da Concelleria de Educacion.

Polo que respecta & formacién de grao superior, son varios os ciclos
formativos que amosan contidos directamente vinculados co sector feiral e a
organizacion de eventos, destacando claramente o denominado como Grao

Superior en Axencias de Viaxe e Xestion de Eventos, chegando as 112
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prazas repartidas nas catro provincias galegas. Tamén se considerou oportuno
mencionar a existencia doutros ciclos formativos de grao superior como o de
Xestion Comercial e Marketing, o de Marketing e Publicidade, Comercio
Internacional e Animaciéns 3D, Xogos e Contornos Interactivos, repartidos

tal e como se amosa na Taboa 3.

Taboa 3
Ciclos Formativos de Grao Superior relacionados coa actividade feiral e de eventos
Grao | Centro Localidade  Provincia  Prazas
IES Plurilinge Eusebio da Guarda A Coruia A Coruiia 30
Axencias de Viaxe e IES Plurilinglie Rosalia de Castro Santiago A Corufia 30
Xestion de Eventos CIFP A Farixa Ourense Ourense 22
CIFP Manuel Antonio Vigo Pontevedra 30
EFAG Pifieiral Arzlia A Corufia 20
IES Francisco Aguilar Betanzos A Coruia 30
IES Ramén Méndez Pidal A Corufa A Corufia 30
CIFP Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol A Corufa 30
IES A Pontepedrifia Santiago A Coruia 30
Xestion Comercial e CIFP As Mercedes Lugo Lugo 30
Marketing CIFP Portovello Ourense Ourense 30
IES Chan do Monte Marin Pontevedra 30
IES Pintor Colmeiro Silleda Pontevedra 30
IES Indalecio Pérez Tizon Tui Pontevedra 30
IES A Guia Vigo Pontevedra 30
IES Armando Cotarelo Valledor Vilagarcia Pontevedra 30
Marketing e Publicidade | CIFP As Mercedes Lugo Lugo 30
IES Ramén Méndez Pidal A Corufa A Corufia 30
Comercio Internacional IES Ribeira do Louro Porrifio Pontevedra 30
IES Armando Cotarelo Valledor Vilagarcia Pontevedra 30
IES A Guia Vigo Pontevedra 30
AnlmaC|on§ 3D, ngos © IES Imaxe e Son A Coruia A Corufa 22
Contornos interactivos
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos da Concelleria de Educacion.

Xa no ambito do ensino universitario destacan titulacions como o Grao
en Publicidade e Relacions Publicas, ou o Grao en Comercio. Tamén son
importantes pola presenza de materias directamente relacionadas coa xestion
e organizacion de eventos empresariais a titulacion de Administracién e
Direccién de Empresas, e o Grao en Turismo. A mais outras titulacions do
Sistema Universitario Galego gardan unha vinculacion estreita cos provedores
directos deste sector, falase asi de graos como os de Xornalismo,
Comunicacién Audiovisual, Arquitectura, Difusion Cultural ou Informatica.
Deste xeito o reparto de titulacions segundo a universidade na que se imparte
quedaria tal e como se amosa na Taboa 4.




Taboa 4

Titulacidns vinculadas 6 sector de feiras e eventos do SUG, Curso 2014/2015

Gtao_ en Publicidade e Relaciéns Vigo Pontevedra 100
Pulblicas
Grao en Comercio Vigo Vigo 120
A Corufia A Coruia 180
Grao en Administracién e Direccién de Sant!ago Santiago 200
Empresas Sgntlago Lugo 125
Vigo Ourense 100
Vigo Vigo 210
Slrzall\;JEeg Xestion e Direccion de Santiago Lugo 45
Grao en Turismo A_Coruﬁa A Coruia 80
Vigo Ourense 60
Grao en Xornalismo Santiago Santiago 80
A Corufa A Corufia 50
Grao en Comunicacion Audiovisual Santiago Santiago 50
Vigo Pontevedra 45
Grao en Arquitectura A Corufa A Coruia 200
Grao en Ciencias da Cultura e difusion Santiago Lugo 60
cultural
A Corufa A Corufia 240
Grao en Enxefieria Informéatica Santiago Santiago 60
Vigo Ourense 90

Fonte: Elaboracidn propia a partir dos datos do SUG
Finalmente e polo que respecta 6s grupos de investigacién cuxa

actividade esta mais vinculada a este sector, destacan 0s que se amosan na

Taboa 5, e cunha maior profundidade na Taboa 8 do anexo, se ben débese ter

presente que debido a transversalidade da xa citada actividade de feiras e

eventos existen outros moitos grupos que lle poden servir de apoio ou prestar

Servizos.

Taboa 5

Grupos de Investigacion mais relacionados coa actividade do Sistema Universitario Galego

Ambito

Nome Equipo

Comunicacion e Marketing

Equipo de Propaganda, RRPP e Comunicacién Audiovisual (CA1/C)

Equipo de Comunicacién e Imaxe (CA1/B)

Equipo de Marketing Ourense (OC2/B)

Equipo de Investigacion en Comunicacion (CS1)

Equipo de Dibujo, Escultura e Pintura (PE1)???

Equipo de Comunicaciéns Multimedia (SC10)

Equipo de Expresion Artistica (PE2)

Equipo de Marketing (OC3)
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Organizacion e Xestion de
Empresas

Equipo de Economia (AE1/A)

Equipo G4Plus (OC1): Desenvolvemento estratéxico, organizacions e
territorios.

Equipo de Informacion empresarial e comercio electrénico

Equipo de organizacion do cofiecemento

Equipo de Organizacion de Empresas (OE1)

Equipo de Xestion e Direccion de empresas (OE3)

Equipo de Xestiéon Empresarial (0C2/A)

Equipo de Organizacion de Empresas e Marketing (OE5)

Equipo de Enxeiieria das Organizaciéns (OE2)

Equipo de Investigacién Cuantitativa da empresa (EICE/OC1/B)

Finanzas e Contabilidade

Equipo de economia financeira e contabilidade (EF2))

Equipo de contabilidade e auditoria (EF9)

Equipo de Andlise econdmico financeiro e Xestion Empresarial (EF7)

TIC

Ambito

Equipo de Tecnoloxias para a Sociedade da Informacién (ET1/A)

Equipo de Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacién e-TIC (ET1/B)

Equipo de Sistemas Informaticos Intelixentes (SI5)

Universidade de Santiago de Compostela

Nome Equipo

Comunicacion

GI-1927- Cidadania e Comunicacion

Gl-1641- Novos medios (tendencias, cibermedios, impresos)

GI-1786 — Comunicacion Audiovisual: Contidos, formatos e tecnoloxia

GI-1786 — Comunicacion Audiovisual: Contidos, formatos e tecnoloxia

Organizacion e Xestion de
Empresas

GI-1178- Innovacion, Cambio Estructural e Desenvolvemento

Gl-2016- Creacion de Valor Sostible nas Organizacions

GI- 1191- Direccion Estratéxica, Direccion de Persoas e Direccion Comercial

Finanzas e Contabilidade

GI-1870- Economia, Contabilidade e Administracion e Direccion de Empresas

TIC

Ambito

Gl-1167- Redes Sociais e Organizacions Complexas.

Universidade de A Coruia

Nome Equipo

Comunicacion

Cultura e Comunicacion Interactiva

Organizacion e Xestion de
Empresas

Competitividade e Desenvolvemento rexional na UE




2.1.3. Marco Xuridico Normativo

Neste ultimo epigrafe de enmarque xeral, farase referencia 6 marco
normativo e xuridico que rexe o funcionamento das organizacions que
integran o groso do nucleo das actividades principais que conforman o sector
de feiras e eventos. Estamos a falar polo tanto das empresas organizadoras de
eventos e dos xestores de infraestruturas (recintos feirais). Neste senso débese
ter en conta que pola sua condicion de Fundaciéns sen animo de lucro
tratarase en maior profundidade o modelo dos recintos feirais, dado que as
restantes organizacions soen ter un caracter privado cunha estrutura de Peme.
Asi nun primeiro momento este epigrafe centrarase na caracterizacion xuridica
dos recintos para posteriormente pasar a analizar as principais axudas as que
optan tento os recintos como as empresas organizadoras de eventos a hora de

levar a cabo a sUa actividade.

Asi, centrandose en primeiro lugar na normativa que rexe o
funcionamento dos recintos feirais, dado o seu caracter fundacional na sua
maioria réxense pola Lei 12/2006, do 1 de decembro, de fundacions de
interese Galego, entendendo segundo a mesma por Fundacions de Interese
Galego “aquelas organizacions constituidas sen fin de lucro que, por vontade
dos seus creadores, tefian afectado de modo duradeiro o seu patrimonio a
realizacions de fins de interese xeral para Galicia e desenvolvan principalmente
as slUas actividades e tefian o seu domicilio no territorio da Comunidade
Autonoma”. Enténdese polo tanto que deben perseguir fins de interese xeral
sendo a finalidade fundacional beneficiar a unha colectividade xenérica de

persoas.

En canto &s suas estruturas de goberno estas tamén aparecen
reguladas a través da xa citada lei, de tal xeito que se di que “en toda
fundacion debera existir, coa denominacion de padroado, un oOrgano de
goberno e de representacion dela, que adoptard os seus acordos por maioria”.
O padroado é un 6rgano colexiado, que debe estar integrado por un minimo de
tres membros correspondéndolle a un deles exercer as funcions de presidente.
Asi mesmo o Padroado tamén debe nomear un secretario, cargo que podera

recaer nunha persoa externa 6 mesmo & que lle correspondera certificar os
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acordos do Padroado co visto e prace do presidente. Tamén esta prevista na
lexislacion a figura do Xerente da Fundacion, 6 que o Padroado lle encargara a

xestion ordinaria ou administrativa da mesma.

Mais ala da normativa que rexe o funcionamento destas institucions, do
eido publico tamén proceden a maioria das axudas ou subvencidons as que
poden optar tanto o0s propios recintos feirais como as empresas
organizadoras de eventos dentro do territorio galego. Asi, durante o ano
2014 estas entidades puideron optar as axudas da Axencia Galega das
Industrias Culturais, publicadas mediante a resolucién do 21 de maio de 2014
pola que se aproban as bases de subvencions a festivais, feiras, mostras,
ciclos e certames de artes escénicas e musicais de caracter afeccionado.
Mediante estas axudas, a organizacion dun evento o custe subvencionado non
pode exceder do 70% do seu orzamento total, sendo a contia maxima por
solicitante de 6.000€.

Tamén dende o Igape (Instituto Galego de Promociéon Econdémica), se
convoca anualmente un programa destinado a financiar posibles iniciativas
abertas de difusion na Comunidade Autonoma de Galicia denominada como
lina 1G-114, neste senso a normativa entende por iniciativas abertas de

difusion:

Finalmente e derivado do caracter de entidade sen fins lucrativos, os
recintos feirais, tamén son susceptibles de recibir axudas por parte da
Conselleria de Traballo para a contratacion de persoal e axentes de emprego.
Tampouco se deberia esquecer outra das posibilidades deste tipo de entidades
como poderia ser a sinatura de convenios de colaboracidon con distintas
Administraciéns Publicas (municipios, empresas publicas, deputacions ...)

como produto das suas labores de xestion e organizacion de eventos.

2.2. DEFINICION DA REDE DE EVENTOS DE GALICIA

O mercado galego de Feiras, Congresos e Eventos tivo unha fase de
consolidacion entre os afios 1995 e 2004, década na que se consolidaron os
principais actores do sector e a maior parte das infraestruturas de acollida,

como son os recintos feirais ou los palacios de congresos.



Figura 9
Distribucion das actividades nucleares da Rede.
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como referencia o CNAE 8230 Organizacién de convenciéns e feiras de mostras
Fonte: Elaboracidn propia.

Neste sentido cabe recalcar que existen nesta comunidade 12 centros
receptores deste tipo de actividades, atopandose a maioria na metade
occidental da comunidade, e en xeral rexidos por unha fundacién ou padroado
nos que estan presentes as Administracions Publicas, en particular a Direccion
Xeral de Comercio da Xunta de Galicia, Deputacidons, municipios asi como
representantes de diferentes entidades socio-econdmicas. Asi mesmo no
CNAE 8230 aparecen rexistradas 133 empresas de organizaciéon de
eventos. A traves desta estrutura (ver Figura 9), Galicia consolidouse como
a terceira comunidade autbnoma en organizacion de certames, un paso

por detras de Catalufia e Madrid.

En canto & situacion econémica global das empresas do sector, na
Taboa 6, pdédense observar as principais magnitudes econémicas empresariais:
Ingresos de explotacion, Valor Engadido e Niumero de Empregados. Polo que
respecta 0s ingresos de explotacion, pese 6 descenso xeralizado dos mesmos,

parecer ser que as empresas de ambito nacional estdn a aguantar moito mellor
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gue as empresas galegas, pois namentres que as nacionais so6 viron reducidos

0S seus ingresos preto dun 2% as galegas fixérono nun 19%.

Taboa 6
Principais magnitudes econdmicas das empresas
dedicadas a organizacidn de eventos (CNAE 8230) en Galicia. (2009-2011)

Ingresos de explotacion

(mil EUR
2011 2010 2009 Evolucion
2009/2011
. Total 463.533 494.966 472.412 -1,87%
Espaina .
Media 673 668 636 5,81%
. Total 27.598 37.358 34.089 -19,04%
Galicia ;
Media 329 411 406 -18,96%
ero e pregadao
2011 2010 2009 Evolucién
2009/2011
N Total 4.340 4.558 4.110 5,59%
Espana .
Media 4 4 4 _
Total 275 286 287 -4,18%
Galicia ;
Media 2 2 ) -
Valor Engad
(mil. EUR
2011 2010 2009 Evolucion
2009/2011
Esoafia Total 132.298 153.917 136.335 -2,96%
P Media 181 194 174 4,02%
Galicia Total 7.965 14.347 12.053 -33,91%
Media 86 137 128 -32,81%

Fonte: Elaboracidén propia a partir da base de datos SABI

O mesmo caso sucede no numero de empregados que estas
empresas posuUen. Vese como as empresas espafiolas no seu conxunto
aumentan o numero de postos de traballo xerados en mais dun 5%. Pola contra
as empresas galegas estan a sufrir un adelgazamento das suas estruturas
internas, reducindo o seu numero de traballadores propios nun 4% dende o0 ano
20009.

Finalmente as diferenzas mais alarmantes entre as empresas galegas e
as espafolas atopamolas na analise do Valor Engadido, dado que sucede que
mentres parece que as empresas espafiolas logran manter as suas cifras con

pequenos descensos en torno 6 2-3%, as empresas galegas sofren un agudo



descenso de mais do 30%, o que pode ser un indicativo de que estean a
reducir os seus marxes de beneficio nun grao moito maior cas empresas do

conxunto do estado.

Neste contexto xeral, nace a Asociacion Galega de Feiras e Eventos
de Galicia (AGAFE), fundandose o0 23 de decembro de 2011, que ten como fin,
entre outros, contribuir o desenvolvemento xeral das actividades feirais na
Comunidade Autébnoma Galega, potenciando o desenvolvemento e mellora dos
intercambios comerciais a través de la organizacién de exposicions, feiras e

salons tanto de caracter sectorial como monogréfico.

Na actualidade a devandita asociacion conta con 57 membros
agrupados en diferentes categorias: Xestores de Infraestruturas (XI),
Organizadores de Eventos (OE), Provedores Directos (PD), Provedores
Indirectos (Pl) e Profesionais (PR), polo que conta cunha masa
representativa do conglomerado de actividades que confomarian a cadea ou
sector de actividades de Feiras e Eventos de Galicia.

Centrdndose na actividade correspondente 06s Xestores de
Infraestruturas ou recintos feirais que forman parte de AGAFE, estes son 6
dos 12 existentes en Galicia (50%). Sendo en concreto: a Fundacion de Feiras
e Exposicions de Ourense, Fundacion de Exposicions e Congresos de A
Estrada, Fundacion do Instituto Feiral de A Coruiia, Fundacion Feiras e
Exposiciéns de Lugo, Fundacion Semana Verde de Galicia e Instituto Feiral de
Vigo (IFEVI).

A fin de contar con informacion relevante a actualizada sobre as
actividades e a situacion actual dos recintos que integran esta asociacion,
enviouselles unha ficha de solicitude de informacién (ver no anexo), onde se
lles solicitaban unha serie de datos que se consideraba prioritario cofiecer de
cara o0 analise do contexto da actividade en Galicia. Esta ficha foi enviada no
mes de Xufio de 2014 recibindo as respostas durante o mes de Xullo do
mesmo ano, contando cos datos actualizados a data de 31 de decembro de
2013.
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Tendo en conta o ata aqui explicado, e polo que respecta 6 numero de

feiras que acollen estes seis recintos no seu conxunto, no ano 2013 estas

ascenderon a un total de 43, se ben é importante destacar o feito de que dende

0 ano 2010 o numero destes eventos vaise reducindo paulatinamente, sufrindo

unha diminucion de 10,4 puntos porcentuais con respecto 0 citado ano.

Figura 10
Numero de feiras acollidas nos recintos asociados a AGAFE (2010-2013)

52
48 30 a7
-2,08%
2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacién recibidas.

Neste mesmo senso, € moi importante destacar o feito de que estes

recintos venen acollendo cada ano unha serie de feiras de caracter

internacional, en concreto son 7 as publicadas no BOE n° 308 do mércores 25

de decembro de 2013 para o ano 2014, organizandose a totalidade das

mesmas en recintos pertencentes a AGAFE, e serian as que seguen:

Feira Internacional Semana Verde de Galicia (Silleda)

Termatalia: Feira Internacional do Turismo Termal (Ourense)
Conxemar: Feira Internacional de Produtos do mar Conxelados
(Vigo)

SICO: Salén da Construcion de Galicia (Vigo)

Navalia: Feira Internacional da Industria Naval (Vigo)

Funergal: Feira de produtos e servizos funerarios do Norte (Ourense)

Xantar: Salon Internacional de Gastronomia (Ourense).

Con respecto 6 ambito ou sector de actividade protagonista ou

central da feira, tal e como se deriva do exposto na Figura 11, obsérvase que
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0 sector que mais feiras organiza dentro das infraestruturas asociadas a
AGAFE seria o asociado a automocién, trafico, transporte e loxistica
representando no ano 2013 o 36% das feiras, a este sector ségueno en
importancia aquelas feiras nas que o sector principal € o Turismo, os deportes
e 0 0cio, cun 26%. Tamén é importante destacar o papel das mostras e feiras
multisectoriais, € dicir, nas que expofien 0s seus produtos conxuntamente
varios sectores complementarios, que constitien o 23% das feiras acollidas
polos recintos pertencentes a AGAFE.

Figura 11
Distribucidn sectorial do niimero de feiras acollidas (2013)

Turismo, Deportes
: e Ocio
25%

\ Automocion,
' Tréfico, transporte,
\ loxistica e os seus
~ equipos
L 33%

7 Téxtil e
R Complementos
4%

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacidn recibidas.

A mais das tradicionais feiras, exposiciéns ou salons, os recintos feirais

estan a aproveitar as infraestruturas coas que contan para acoller outro tipo
de eventos, tales como os congresos, xornadas, concertos, roldas de
prensa reunidbns ou espectaculos entre outras opcions, que actualmente
constitien unha parte moi importante da sta actividade, como asi o reflexa a
Figura 12, onde se amosa como no ano 2013 o numero destes eventos
ascendeu a mais de 170, se ben 6 igual que sucedia no caso das feiras o seu
namero tamén sufriu un importante descenso dende o ano 2010, cando se
organizaban nestes seis recintos 211 eventos distintos as feiras, 0 que supén

unha diminucién dun 17,53% da actividade neste senso.
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Figura 12
Numero de outros eventos diferentes as feiras acollidos
polos recintos asociados a AGAFE, (2010-2013)

315 324
266
244
-22,54%
2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacién recibidas.

Un dos datos de relevancia para cofiecer o impacto que estas
actividades poden xerar sobre o seu entorno € o numero de visitantes que
reciben as feiras e eventos organizadas polos xa citados recintos. Asi como
se pode concluir tras a visiébn da Figura 13, e consecuentemente co que
acontecia co numero de feiras e outros eventos, tamén o niamero de visitantes
se veu afectado pola diminucion da actividade, sendo neste caso o0 seu
descenso un tanto superior (21,4%), e situandose no ano 2013 nun total de
837.746 persoas que acudian a este tipo de actos. Sobre este feito pédese
extraer unha conclusion primaria, e é que se ben o numero de eventos tameén
descende 6 facelo en maior medida o numero de visitantes, as feiras e eventos
que se contintan celebrando estan a contar con menos publico, o que pon de
relevancia a necesidade de actuar e de introducir cambios a fin de que o

visitante se sinta atraido por este tipo de actividades.



Figura 13
Numero de visitantes das feiras e eventos acollidos
nos recintos membros de AGAFE, (2010-2013)

1.182.640

1.108.438 5 -
985.796 967.856
-18,16%
2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacién recibidas.

Outra das consecuencias negativas que a reducién do nimero de feiras
e eventos carrexa claramente € a presenza de expositores nos mesmos. Asi
vemos como tameén esta cifra sufriu un impacto negativo de case o 20% dende
o ano 2010, situandose a cifra conxunta en 2013 nuns 4.128 expositores,
extraéndose polo tanto unha conclusién parella & xa sinalada no caso dos
visitantes: o niumero de expositores redicense en maior medida co numero de
feiras, polo que tamén seria necesario introducir cambios orientados a cambiar
esta tendencia & baixa.

Figura 14

Numero de expositores presentes nas feiras e eventos
acollidos nos recintos asociados a AGAFE, (2010-2013)

6.209

6.056
5.387 5.315
-12,23%
2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidon propia a partir das fichas de informacién recibidas.
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Por outra banda na ficha a través da que se requiria informacion 6s
recintos feirais pertencentes a AGAFE, tamén se introduciu un pequeno
apartado destinado a recadar informacién de tipo econOmica, de cara a
avaliar a situacion na que se atopan estes xestores de infraestruturas, tal e

como se pode comprobar nas ficha axuntada no anexo deste documento.

Asi un dos items 6 respecto do que se solicitou informacién foi o
orzamento anual co que contan de cara a facer fronte s seus gastos. Como
se pode ver na Figura 15, a dispoiiibilidade orzamentaria diminuiu de xeito
importante dende o ano 2010 cando 0 orzamento conxunto destes recintos era
de case 6.400.000 €, situandose o orzamento do ano 2013 nus 4.200.000€, o
gue supdn unha reducién de mais do 30%. Este feito ven a consagran unha
das tendencias que se observan no sector, e que se analizard con mais detalle
posteriormente, e é que 0s axentes do sector estanse a ver obrigados a facer
mais con menos recursos, polo que deben axustar 6 maximo 0s seus marxes
econémicos e financeiros, de cara a optimizar 0s recursos cos que contan, que

cada vez son mais escasos.

Figura 15
Evolucion dos orzamentos anuais dos recintos feirais
pertencentes a AGAFE, (€), (2010-2013)

-29,75%

9.963.216

8.865.406
8.034.942

6.998.641

2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacion recibidas.



Finalmente para dar por rematado este apartado adicado a examinar a
situacion dos xestores de infraestruturas como actividade nuclear do sector de
feiras e eventos de Galicia, considerouse oportuno introducir informacion
relativa 6 niamero de empregados tanto fixos como eventuais cos que
contan actualmente estes axentes, analizando paralelamente a evolucion
sufrida nos ultimos tempos. Asi observando a Figura 16 e a Figura 17, vemos
como os xa citados xestores de infraestruturas tiveron que adaptar as suas
estruturas internas 6 contexto xeral, se ben o maior axuste sufrirono o0s
traballadores eventuais do sector que se reduciron en mais dun 50% dende o
ano 2010 e sitiandose no ano 2013 en torno as 22 persoas. No caso dos
empregados fixos o adelgazamento interno foi menor, ainda que tamén se
pode tildar como de considerable, pois sitiase nun 25%, acadando o estatus
de persoal fixo un total de 24 persoas no ano 2013 fronte as 32 que o
ostentaban no ano 2010.

Figura 16

Numero de empregados fixos contratados polos
xestores de infraestruturas asociados a AGAFE, (2010-2013)

74

70 -29,72%

52

2010 2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacidn recibidas.
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Figura 17
Numero de empregados eventuais contratados

polos xestores de infraestruturas asociados a AGAFE, (2010-2013)

50

2010

-56%

2011 2012 2013

Fonte: Elaboracidn propia a partir das fichas de informacion recibidas.



2.3. DIAGNOSTICO SINTETICO DA ACTIVIDADE

Antes de comezar a analizar con mais profundidade a situacion actual e
as principais tendencias que estan a afectar 6 sector de feiras e eventos de
Galicia, creuse convinte introducir un breve diagnoéstico previo da actividade

gue guie e ilustre os apartados mais especificos da actividade que seguen.

Ndmero importante de infraestruturas, con
instalacions e  actividades con un
posicionamento medio e medio-alto, con
presenza en todo el territorio.

Existencia de experiencias de éxito na
organizacion de eventos e no
desenvolvemento do negocio, con potencial
de efecto demostrativo.

Existencia dun nimero importante de feiras
internacionais, que facilitan incrementar o
nivel de internacionalizacién dos sectores e
organizacions clientes. Se ben, nalgin caso
con pouca repercusion internacional.

Nivel importante de fidelizacion de clientes,
nun mercado de descenso da demanda, que
require novos planteamentos ou formatos na
organizacion de eventos.

Existencia de infraestruturas infrautilizadas,
nun contexto de incremento de custes de
mantemento, con estruturas de direccion e

xestion insuficientes para o]
desenvolvemento e sustentabilidade do
negocio.

Insuficiente  nivel de desenvolvemento
tecnoléxico en novas tecnoloxias (TIC)
nalgunhas infraestruturas que limitan a
innovacion de produtos/servizos.

Limitada dimensibn das empresas de
organizacion de eventos e provedoras de
servizos relacionados, que requiren de
estratexias de cooperacion para aproveitar
as sinerxias existentes.

Necesidades no sector de novos
cofiecementos e competencias dos recursos
humanos que faciliten o cambio e a
implantacion das innovaciéns en
produtos/servizos e tecnoloxias requiridas
por los clientes.

Existencia de importantes sectores
empresariais en Galicia con demanda de apoio
para unha maior Vvisualizacion dos seus
produtos/servizos e transferencia de
coflecemento, tanto a nivel nacional como
internacional.

Progresivo incremento dunha cultura de
valorizacion da organizacién de eventos como
unha importante ferramenta de marketing entre
as empresas e outras organizacions.
Importantes avances nas tecnoloxias da
informacién e a comunicacién (TIC) e, da
sociedade da informacién, que facilitan a
innovacién de produtos e servizos.

Existencia de apoios institucionais (UE,
Espafia, Galicia) para a modernizacion e
internacionalizacion das empresas e o0
desenvolvemento da marca asociada ¢ pais,
que poden ser unha importante fonte de
financiamento para a celebracion de eventos.

Situacion de crise econdmica e restricions de
acceso 6 crédito que limitan a capacidade dos
clientes para a organizaciébn de eventos, e
dificulta a mellora competitiva do sector.
Importante descenso en Galicia, cando non
desaparicion, das subvenciones directas das
administracions publicas, que dificulta a
viabilidade dalgunhas infraestruturas e pon en
primeira lifa a necesidade de busca de novas
fontes de financiamento, a innovaciéon de
produtos servizos e a cooperacion.

Situacién xeografica de Galicia que dificulta o
poder de atraccion dos eventos, especialmente
os de caréacter internacional, polos custes e
tempos de desprazamentos de persoas e
produtos dos clientes.
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2.4. CONTEXTUALIZACION SINTETICA DA SITUACION ACTUAL

De cara 6 cofiecemento das necesidades basicas de innovacion que
presentan as empresas do sector de feiras e eventos, € moi importante ter en
conta o contexto actual no que se moven, dado que este afecta dun xeito
determinante & evolucion e expectativas das mesmas. Tendo en conta isto, a
continuacion farase referencia as tres principais caracteristicas que poidan
xerar efectos sobre a actividade, para no seguinte apartado centrarse de
forma mais concreta nas principais tendencias especificas que estan a afectar

0 mercado de feiras e eventos galego.

A primeira das caracteristicas que se debe ter en conta a hora de
analizar a situacién actual, € o contexto econémico que enmarca as
relacions dos actores que compofien o sector de feiras e eventos coa sua
contorna. Asi débese ter en conta que a actual situacion econémica non se
estd a amosar moi propicia para as grandes inversions nin para o aumento do
gasto. Estase a producir unha clara diminucion das inversions empresariais
paralela 6 descenso do niumero de apoios publicos, 0 que agrava quizais mais
a situacion e sitia as empresas nun alto nivel de incerteza que lles impide

planificar as sdas acciéns econdmicas e 0s seus orzamentos a longo prazo.

Esta situacion de descenso xeralizado das inversions , podese
observar na Figura 18, onde se amosa a evolucion do orzamento dedicado
polas empresas & participacion en feiras e eventos dende o ano 2012 a
actualidade. Asi un 60% das empresas manifesta que o seu orzamento
diminuira mentres que o 30% afirma que nin incrementara nin diminuira a cifra
adicada a este fin nos orzamentos empresariais. Pola sta banda tan sé o 10%

das empresas ten previsto incrementar o gasto en feiras e eventos.



Figura 18

Evolucion do orzamento dedicado a feiras e eventos por parte das empresas (2012-2014)
Crece entre 20 e 30%

Crece ataun 10% 2%

2%

Crece
entre 10 -]
Diminde entle 30ed40%

Fonte: Informe del Mercado de Eventos 2013- Grupo Eventoplus.

Por outra banda, o descenso dos recursos econdmicos suplese coa
presenza cada vez mais forte das novas tecnoloxias, que permiten facer
mais con menos. Asi na época actual estase asistindo a unha evolucién
tecnoloxica sen precedentes. En moi pouco tempo as tecnoloxias quedas
obsoletas e substitiense por outras mellores. No campo das feiras e eventos,
destacan aquelas tecnoloxias que estan a permitir chegar a unha maior
cantidade de publico e cunha maior calidade, é dicir, aquelas que permitan
facilitar 6 asistente a sua presenza no evento & vez que lle permiten escoller
como e cando queren asistir e que é o que queren facer, converténdoo asi no
verdadeiro protagonista da revolucion tecnoléxica das feiras e eventos. Falase
de tecnoloxias que por exemplo permitan melloras tales como a virtualizacion

dos eventos, a sua redifusion en streaming, ou 0 gaming entre outras.

Por outra parte tampouco se pode deixar de mencionar os cambios que
estd a sufrir a demanda. Neste senso os cambios estan a suceder dende
duas perspectivas: dende a perspectiva do cliente principal ou final,
entendendo estes como as empresas que acoden a expofier ou presentar 0s

seus produtos as feiras e eventos; e en segundo lugar a perspectiva do cliente
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secundario, é dicir, os asistentes as feiras e eventos. Asi, dende o punto de
vista dos primeiros esixen cofiecer de forma cada vez mais determinante se a
sUia presenza nos eventos xera 0s obxectivos e beneficios esperados, e
se a rentabilidade é a adecuada para 0s custes que supofien o acudir s
mesmos. Se pola contra, se presta atencion as demandas dos asistentes o0s
retos sitlanse en acadar unha maior participacion e personificacion dos
eventos, que deben conseguir chegar a todo o mundo e amosar un maior grao

de creatividade.

Finalmente e polo que respecta 6s cambios que estan a ocorrer tamén
no proceso innovador das empresas e organizacions, débese ter en conta
gue nun mundo cada vez mais global, o proceso tradicional debe mudar, cara
un proceso global de innovacion, mais colaborativo e repartido. O dispor de
redes globais de cofiecemento vélvese fundamental para a existencia das
organizacions, pois grazas a elas poderdn mellorar a sta capacidade de
reaccion e ofertar propostas de futuro 0s seus clientes. En definitiva, as
empresas e organizacions non poden permanecer a marxe do seu entorno,
illados dos cofiecementos xerados por outros axentes, sendn que deben saber
aproveitar as novas oportunidades que lles ofrece esta nova situacion. Neste
senso € onde cobra cada vez mais importancia o establecemento dunha rede
de alianzas nacional e internacional e a colaboracion en busca duns obxectivos

comuns.

Ademais, outro dos grandes retos que se plantean seria 0
posicionamento nun mercado altamente competitivo, ou a aplicacién
practica das novas formas de investigacion. Poderiase dicir, que xa non son
oportunos os modelos baseados nunha investigacion a porta pechada, nin tan
sequera aqueles baseados en explorar unha Unica area de cofiecemento, é

preciso polo tanto abrirse a outras areas e a outras practicas de investigacion.

E neste contexto onde o paradigma da innovacion aberta ou Open
Innovation, cobra cada vez mais importancia. Segundo este novo modelo para
seguir un proceso de innovacibn que conduza a novos avances, as
organizaciéns non so deben utilizar as ideas e vias internas de cara o mercado,

sendn que poden e deben empregar féormulas externas.



Asi, falase do paso dun modelo tradicional do proceso de innovacion,
gue se soe representar como un funil no que se introducen todas as ideas e
tecnoloxias dispoiiibles obtendo 6 final do proceso un produto final, a un
modelo en onde as saidas son multiples, dado que a través dos numerosos
poros que posue o proceso de innovacion as innovacions flien antes de chegar
0 noso mercado, en forma de spin-off ou patentes o que permitiria abrir 0 noso
proceso de innovacién a novos mercados. Podese dicir polo tanto, que neste

novo paradigma o cofiecemento flie libremente grazas a apertura do sistema.

Figura 19
Paradigma de innovacion tradicional e paradigma da Open Innovation

Nuestro mercado

Ideas y tecnologias
desarrolladasenla
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Mercado de otras
organizaciones

Licencias,
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Nuestro nuevo

; mercado
Ideas y tecnologias

desarrolladas dentro
de la organizacion

Nuestro mercado

Ideas y tecnologias

desarrolladas fuera
de la organizacion Insourcing de tecnologias externas

Participacion de entidades de capital riesgo

Fonte: Elaboracién propia a partir de Chesbrough et al. (2006, p.3)*

! Chesbrough, H., Vanhaverbeke, W y West , J. (2006), Open Innovation, Researchinh a New
Paradigm, New York: Oxford University Press.
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E neste senso, onde a xestion do cofiecemento se torna importante,
pois no marco da globalizaciéon e das dinamicas do contexto actual, as redes de
coflecemento xogan un papel fundamental e aquelas organizaciéns e
empresas que de verdade queiran converterse en estratéxicas no seu sector de
actividade e no seu ambito de influencia, deben ser capaces de comportarse
como un nodo de conexion de cofiecemento tecnoléxico, sendo capaces

de xerar un valor moi diferente 6 que xerarian de forma individual.

2.5. TENDENCIAS ESPECIFICAS DA ACTIVIDADE

Neste apartado tentarase ofrecer dun Xxeito sintético cales son as
principais tendencias especificas que estan a dominar no sector
empresarial das feiras e eventos. Neste senso, estas tendencias detectadas,
principalmente a través da lectura de documentos e informes especializados,
dividiranse en tres bloques de contido: Un primeiro bloque dedicado as
tendencias que se estan a dilucidar no ambito da organizacion e da xestion
destas empresas, un segundo blogue no que se reflectiran as tendencias mais
vinculadas as novas tecnoloxias e as innovacions sufridas polos produtos e
0S procesos que esta industria ofrece 0 publico, e finalmente un terceiro grupo
no que aparecerdn as tendencias orientadas a accién comercial e

comunicativa, e 6 marketing.

2.5.1. Tendencias Organizativas e de Xestion.

En canto as principais tendencias recollidas neste bloque, cumpre
salientar nun primeiro momento a gran influencia que o contexto econémico
e social ten sobre as mesmas. Asi, a politica de austeridade e de reducion
de custes tamén se instalou nas empresas do sector das feiras e eventos, de
tal xeito que os orzamentos que as empresas dedican & sua participacion en
eventos deste tipo vironse mermados notablemente, esixindo un maior nimero
de servizos por parte das empresas organizadoras de eventos e recintos feirais
a un menor custe e fora de orzamento. Tratariase polo tanto de optimizar a
inversion nos eventos, conseguindo aportar un maior Valor Engadido 0s

mesmos.



Sen embargo, o contexto actual, non sé afectou as cuestions de indole
mais econdmicas, sendn que 0 propio proceso de toma de decisions
mudou, xa non existe unha planificacibn a longo prazo por parte das
empresas, nin tan sequera unha planificacion anual, asi segundo se desprende
dos diferentes estudos de mercado levados a cabo polo grupo EventoPlus,
actualmente as decisions tomanse en funcién dos resultados do ultimo
trimestre ou en funcion das noticias econémicas do momento, tendendo cada
vez mais cara a improvisacion e a toma de decisiéns no ultimo minuto (“last
minute”), fuxindo dos comportamentos perigosos ou demasiado arriscados para

a solvencia empresarial.

Asi mesmo, tamén € importante destacar o feito de que o escenario no
gue actuan as empresas do sector de feiras e eventos tamén mudou, dado que
como consecuencia da crise economica produciuse un importante descenso
no numero de competidores, 0 que provoca que as empresas gue resisten en
escena, teflan novas oportunidades e novos nichos de mercado que explorar e
explotar. A mais diso, a relacién entre os actores deste sector tamén sufriu
cambios, de tal xeito que xurdiron novas alianzas estratéxicas entre
provedores, organizadores, e recintos feirais entre outros,
complementandose uns cos outros e ofrecendo asi un servizo completo 6
cliente. Esta tendencia esta moi parella a idea de adelgazamento interno das
propias empresas, que cada vez reducen mais o seu persoal propio a favor da
contratacion ou da firma de convenios con empresas de servizos externos ou

“freelances”.

Relacionado co tema dos Recursos Humanos propios das empresas do
sector, segundo a UFI (The Global Association of the Exhibition Industry), as
competencias principais mais valoradas nun futuro préximo, nada tefien que
ver coas actuais. Asi hoxe en dia priman as competencias vinculadas 6
marketing feiral e as técnicas especificas de ventas, mentres que como
competencia primordial que se vai esixir nun futuro moi proximo O persoal
destas empresas estaria a xestion estratéxica de eventos de caracter
internacional, ou incluso a capacidade de desenvolver correctamente novos
formatos e tipoloxias de eventos. Neste senso € importante sinalar que dende a

UFI detéctanse carencias formativas do persoal nestes ambitos de futuro.
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Por outra banda segundo o estudo de “benchmarking” levado a cabo
pola compafia estadounidense CEvent, onde se consultaba a mais de 100
empresas do sector, contar con un programa estratéxico para a xestion de
eventos (SMMP) estase tornando en fundamental para as empresas do sector
e de cara a conseguir un obxectivo claro: a integracion de todos os elementos
da xestion de eventos baixo un Unico programa, creando procesos coherentes
gue estandaricen as actuaciéns a levar a cabo polas empresas do sector de
eventos. Esta idea, encaixa coa tendencia existente & profesionalizacion e
planificacion do sector das Feiras e eventos, xestionando as actuacions a
levar a cabo con absoluto rigor e profesionalidade. Neste senso xira tamén a
idea da necesidade de medicion do ROI (impacto e resultado xerado polo
evento), que se ven introducindo cada vez con mais forza dentro das
empresas. Esta medicibn na actualidade é moi complicada, debido
fundamentalmente a forma de traballar das empresas e axencias do sector das
feiras e eventos, que non tefien os seus procesos definidos para tal efecto.

Falase asi de que o “show” deu paso 0 “business”.

Finalmente, cando se fala de tendencias que estan a guiar os eventos
actuais e de futuro, hai que mencionar a idea de crear eventos sostibles, asi,
segundo o expresado no estudo sectorial titulado “Eventos Sostenibles en
Espafa, presente y futuro”, levado a cabo por Ephymera Sostenibilidad, o
chamado “greenwashing”, é dicir, o tentar parecer sostible ante o publico sen
selo realmente, tornarase en contraproducente, restando imaxe e credibilidade
as empresas. Seria preciso contar polo tanto con sistema de certificacion que

acredite fidedignamente a sostibilidade e calidade dos eventos.

En consecuencia, e tendo en conta todo o sinalado ata 0 momento, tal e
como manifesta na revista de comunicacion Miguel Hernandez (MHCJ) no ano
2010% as empresas de feiras e eventos, deben esquecer a idea de ser
meramente alugadoras de espazo, para pasar a ser empresas prestadoras
dun servizo completo ou de “chave en man”. Para iso, seria preciso como se

sinala no informe 2013 do Grupo Aberdeen transformar o xeito de pensar das

? Baamonde Silva, X .M (2010): “Los Gabinetes de Comunicacidn Ferial ante la crisis” en Miguel
Hernandez Comunication Journal, Afio 1, pp. 78-98.



organizacions pasando de ser organizacions que xestionan eventos a

organizacions comprometidas coa xestion.

2.5.2. Tendencias Tecnoloxicas

En canto a este segundo blogue de tendencias que estd a seguir 0
sector das feiras e eventos, débese ter en conta que se subdivide naquelas
tendencias directamente relacionadas coa tecnoloxia, e as tendencias
mais vinculadas 6 produto ou servizo que ofrecen as empresas deste

sector, nas que pode mediar ou non a propia tecnoloxia.

Unha vez explicado isto, cumpre agora sinalar cales son as principais
tendencias dende o punto de vista do propio produto ou servizo que se oferta a
través das empresas de feiras e eventos. Asi, dende o Event Managament
Institute, o Barémetro de Congresos e Eventos 2012 de American Express, o
estudo anual de axencias de ANAé-Bedouk en Francia, a Revista Mundo
Feiral, o estudo sectorial de ephymera sostenibilidad e o estudo do mercado
levado a cabo polo grupo EventoPlus, observan varias tendencias claras que

se enumeran a continuacion:

Os eventos reducen a sua duracion, son mais curtos pero pola
contra son de maior calidade, dada a necesidade de optimizar os

custes e obxectivos.

O numero de asistentes 6s eventos € cada vez menor, polo que
falariase de que estan a reducir o seu tamafio, pero paralelamente
tamén se observa que a xente que acode a estas citas conta cada vez
cun maior poder de decision. Asi mesmo, hoxe prefirese organizar
dous eventos pequenos en diferentes localidades a un macroevento

nunha soa, dise entdn que se estan a converter en mais localistas.

Esixese por parte dos clientes e dos asistentes unha maior
creatividade, entendendo esta como a necesidade de contar con
novas ideas e enfoques para 0s eventos, non se trataria polo tanto de
poér en marcha grandes e custosas escenografias, sendn que prima a
idea do “Cheap&Chic” (barato e bonito).

43



O asistente estase a converter no maior protagonistas dos
eventos en xeral, polo que € moi importante contar con formatos
interactivos e experienciais, que consigan a un cliente mais positivo
e receptivo, esquecéndose das habituais axendas extremas dos
eventos e facendo fincapé na consecucién dunha maior transparencia
e confianza e na busca do benestar do asistente, chegando incluso a

combinar ocio e traballo nun mesmo evento.

Os salons deben ser cada vez menos espazos de exposicion
unidireccional, converténdose en lugares de contactos interactivos,
tendo en conta o gran auxe que estan a experimentar as formulas de
“networking”. Empézase deste xeito a vivir na era do evento
personalizado, no cal os mesmos asistentes definen o contido do
eventos e poden elixir en que actividades participar. A finalidade
ultima desta idea é conseguir o efecto “buzz” e o “wow”, e dicir, que

falen do evento e da empresa gratuitamente grazas 6 impacto creado.

Segundo os propios clientes e organizadores de eventos, a grande
maioria opina que 0s eventos tefien que ser mais sostibles do que
o foron ata o de agora, dado que asi conséguese un maior aporte de
valor engadido, sen embargo o obxectivo non é acadar un evento
integramente  sostible, sendén saber aplicar criterios de
sustentabilidade & hora de organizar os eventos, mediante por
exemplo a separacion de residuos, o aforro enerxético, o catering
sostible, unha maior accesibilidade e a aplicacion de politicas de
Responsabilidade Social Corporativa.

Centrandose xa nas tendencias mais puramente tecnoldxicas que se
estan a seguir no ambito das feiras e eventos e recorrendo 4s mesmas fontes,

salientarianse as seguintes ideas:

Internet esta a gafar cada vez mais terreo, e manda a hora de
utilizar novas tecnoloxias na organizacion de eventos, mediante por
exemplo a organizacién de eventos hibridos (virtuais e presenciais),

a publicade e promocion a través das redes sociais, ou 0 uso cada



vez mais frecuente de ferramentas online, sen esquencerse da web

2.0 gue € un dos elementos que mais auxe esta a experimentar.

A “Gamificacion” dos eventos: a soporifera sesion plenaria empeza a
dar lugar a soluciéns mais ludicas, ofertando a idea de xogar nos
eventos planificados, tratariase de idear xo0gos en equipo
aproveitando o que sabemos e a través das facilidades que ofrecen

as novas tecnoloxias, para cumprir un obxectivo claro da empresa.

A creacion de Aplicacidons (apps) para eventos esta a xerar grandes
rendabilidades, e son de gran utilidade se temos en conta que por
exemplo, os recintos feirais deben transformarse, ofrecendo
mecanismos para que 0s seus clientes directos, 0os expositores,
atopen sistemas axeitados para ofrecer os seus produtos e obter
ventas, de igual forma, tamén deben coidar e ofrecer ferramentas
para que os seus clientes indirectos, os visitantes, atopen a maxima
facilidade a hora de localizar os produtos e servizos que mais lle

interesen ou que desexen mercatr.

As grandes innovacions en sala, como por exemplo o uso de
grandes pantallas, a realidade aumentada ou o video mapping,
estanse a ver moito menos na celebracion de feiras e eventos, ainda

que a sla presenza é necesaria para non aburrir o asistente.

2.5.3. Tendencias Comerciais e de Marketing

Neste terceiro e ultimo bloque de tendencias detectadas no sector das
feiras e eventos, incidirase naquelas mais puramente comerciais, € dicir que
tefian como obxectivo promover e comunicar as actuacions levadas a cabo
polas empresas do sector. Neste senso, segundo o Foro de Asociacions da
Industria Espafiola de Reunions e Eventos, considera que tanto a
comercializacién como a comunicacion dos produtos e servizos deste
sector debe conter unha alta dose de especializacion e de especificidades
en funcién dos mercados 6s que vaia dirixida a accion e incluso tendo en conta

a competencia existente nos mesmos.
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Tendo en conta esta idea, débese ter consciencia do feito de que o
desefio da estratexia de comunicacion dunha feira ou dun evento tende a
planificarse cada vez mais, estipulando obxectivos, prazos e actuacions.
A méis débese ter claro que hoxe en dia 0 evento comeza a sla andaina moito
antes da sua celebracién e remataa tamén moito despois. Neste senso a idea
de contar cun Plan de Comunicacién claro estase a converter en

fundamental.

No tocante as tendencias de indole mais comercial e non tan centradas
na comunicacion, debido 6 contexto actual no que se moven as empresas do
sector, estase a detectar unha maior actividade comercial das mesmas,
atacando a novos mercados nos que antes non entraban, mercados incluso de
caracter internacional, dadas as expectativas existentes de crecemento
empresarial noutros paises da Union Europea e do resto do mundo. E aqui
onde cumpre mencionar o rol que cumpren as misions comerciais tanto de
indole nacional coma as internacionais, que cada vez son mais usadas polas
entidades para abrirse un oco nos mercados nos que ainda non tefien

presenza e para darse a cofiecer ante eles.

Finalmente é importante mencionar o feito de que as novas campafias
de marketing creadas por estas empresas estan dirixidas 6 consumidor final
do produto, neste caso o asistente as feiras e eventos, polo que se prevé que
as novas estratexias se centren en incentivar os sentidos do potencial
asistente, mediante por exemplo as técnicas do marketing experimental
(sensorial, sentimentos ...)e do mérketing relacional (CRM, community sites...).
A maiores tamén se pode sinalar o feito de que as campafias de indole mais
propagandistica estanse a converter nun elemento fundamental para as
propias empresas que precisan mais ca nunca dar o seu produto ou servizo
a cofiecer ante o seu publico potencial, asi elementos como a publicidade
en redes sociais, en moébil, en internet, a publicidade exterior, 0 posicionamento

en motores de busca ou o recorrer a prescriptores comezan a gaﬁar terreo.



3. ANALISE DAS NECESIDADES DE INNOVACION

Neste terceiro epigrafe do documento levarase a cabo o anédlise
propiamente dito das necesidades de innovacion. Para elo empregarase
fundamentalmente os resultados obtidos a través dunha enquisa plantexada
0s membros de AGAFE (Asociacion Galega de Feiras e Eventos), tal e como
se sinalou xa no primeiro epigrafe deste documento.

Tendo en conta isto, nun primeiro apartado ofrecerase, en primeiro lugar,
informacion relativa 6 contido e a estrutura da enquisa asi como da sua
metodoloxia, para a continuacion no segundo apartado pasar a analizar 0s
principais resultados que se derivan da mesma. Neste senso cumpre
sinalar que se empregara un esquema constante 6 longo de todo o apartado,
posicionando primeiramente a saida grafica resultante do tratamento da
enquisa, onde de ser preciso se sinalaran as diferenzas relevantes atopadas no
analise en funcion das tipoloxias de membros de AGAFE sinaladas segundo as
siglas correspondentes, 6 igual que aparecen na Taboa 7, para a continuacion
resaltar as principais conclusiéns que se poden extraer de toda a informacion
recabada, tal e como se amosa a xeito de exemplo na Figura 20. Neste senso
entendeuse como diferenza relevante aquelas puntuaxes que se alonxaban
da media xeral aproximadamente 0,75 puntos por arriba e por abaixo.

Figura 20
Exemplo de posicionamento dos datos e da informacidn derivada da enquisa

Gréfico de
Resultados

Diferenzas
Relevantes

Conclusiéns
Sintéticas

Fonte: Elaboracién propia
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3.1. INTRODUCION E METODOLOXIA

Centrandose xa na enquisa propiamente dita, en primeiro lugar cumpre
resalta o0 espazo mostral 6 cal se dirixiu a enquisa. Asi, e tendo en conta a
representatividade que presenta a Asociacion Galega de Feiras e Eventos
(AGAFE), que agrupa a empresas e organizaciéons das actividades que se
agrupan dentro da cadea deste sector, como poderian ser os Xestores de
Infraestruturas e as empresas Organizadoras de Eventos, representando &s
actividades nucleares da cadea, e os Provedores Directos e Indirectos, como
actividades relacionadas. Do mesmo xeito, dentro desta asociaciéon tamén se
agrupan unha serie de profesionais que pola sua traxectoria tefien unha grande

experiencia neste &mbito e 0s que tamén se lles referiu a xa citada enquisa.

Tendo en conta o ata aqui dito, a enquisa elaborada (cuxo contido se
pode examinar con mais detalle no Anexo), enviouse & totalidade de
membros da xa citada asociacion, que na actualidade conta cun total de 57
membros. Desta poboacion mostral seleccionada, logrouse acadar o 63,16%

das respostas.

Se nos fixamos na tipoloxia de asociados 6s que se referiu a enquisa e
0s que efectivamente responderon a mesma, a través da Taboa 7 pddese
comprobar como a totalidade dos xestores de infraestruturas e mais do 55%
dos Organizadores de Eventos asociados a AGAFE responderon a enquisa,
sendo tamén alta a participacién entre os provedores tanto directos coma
indirectos. Finalmente, en canto a participacion na enquisa, polo gue respecta
0s profesionais, a porcentaxe de respostas sitiase en torno 6 87%.

Taboa 7
Numero de enquisas enviadas e contestadas segundo tipoloxia de asociado a AGAFE
ORGANIZADORES DE EVENTOS XESTORES DE
(OE) INFRAESTRUTURAS (XI)
% %
S| 55,56% 100%
PROVEDORES DIRECTOS (PD) PROVEDORES INDIRECTOS (PI)
% %
S| 57,89% 46,67%
PROFESIONAIS (PR) TOTAL XERAL
% %
S| 87,50% 63,16

Fonte: Elaboracién propia



Detallando brevemente cal foi o proceso seguido e as datas de
realizacion da enquisa e do tratamento da informacién obtida, cumpre sinalar
gue esta foi enviada a finais do mes de xufio de 2014, concretamente na
semana do 20 de xufio, dando unha marxe temporal de tres semanas para que
as empresas e organizacions pertencentes a asociacion AGAFE puideran
cubrila. E de interese cofiecer o feito de que este proceso de enquisacion
levouse a cabo de forma on-line utilizando as ferramentas da plataforma google
docs. Asi mesmo o tratamento da informacion realizouse a semana

inmediatamente posterior, dando por finalizado o proceso sobre o0 18 de Xullo.

En canto & estrutura seguida na enquisa, mantivose en todo momento
unha estrutura moi similar & xa plantexada para o estudo das tendencias
especificas da actividade, existindo un bloque para o andlise das necesidades
de innovacion organizativas e de xestidbn, outro para as necesidades de
innovacion mais tecnoléxicas e tamén un bloque para o contido referente as
necesidades de innovacion comerciais e de marketing. Asi mesmo, de cara a
valorar a situacién actual das empresas e organizacions obxecto da enquisa,
decidiuse introducir un primeiro bloque de contido onde se tentaba cofiecer cal
€ 0 grao de innovacion actual das mesmas asi como 0s seus ambitos de
actuacion actuais e perspectivas de futuro, quedando polo tanto estruturadas
do seguinte xeito, conforme 6 que tamén se estrutura o apartado seguinte para
ofrecer a informacion e os resultados obtidos do xeito mais estruturado posible

para o seu analise futuro.

Bloque I: Grao de Innovacion e ambito de actuacion.
- Bloque Il: Necesidades de Innovacion Organizativas e de Xestion
- Bloque lll: Necesidades de Innovacion Tecnoléxicas

- Bloque IV: Necesidades de Innovacion Comerciais e de
Marketing

Polo que respecta 6 tratamento da informacion é importante resaltar
neste momento o feito de que todos os datos obtidos a través das respostas a

enquisa, foron tratados coa mais absoluta confidencialidade, de tal xeito que
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nas paxinas posteriores s6 se ofrecera a informacién analizada en clave

conxunta, e nunca de xeito individual.

Finalmente, en canto O tipo de preguntas que se plantexaron na
enquisa, estas explicaranse con maior detalle 6 comezo de cada bloque, de

cara a facilitar a comprension dos resultados que se analizan a posteriori.

3.2. ANALISE DAS NECESIDADES DE INNOVACION
3.2.1. Bloque I: Grado de Innovacion e ambito de actuacion.

Neste primeiro bloque de contido da enquisa, como xa se sinalou no
apartado anterior pretendiase cofiecer cal era a situacion ou o importancia
concedida polas propias organizacibns e empresas as innovacions
realizadas, a mais do seu ambito de actuacion. Para dar cumprimento a este
obxectivo propuxéronse 4 cuestions, das cales duas farian referencia 6 grao de

innovacion e outras duas 0s ambitos de actuacién da empresa.

No tocante as preguntas sobre a valoracion das innovacions, a
primeira das cuestions pretendia avaliar a importancia das innovaciéns
implantadas polas empresas e organizacions nos ultimos 3 anos, en funcién do
ambito da innovacion (organizativa, de xestidn, tecnoloxica, produto, comerciais
...), para o que requiriu que valorasen as propostas nunha escala do 1 6 5,
sendo 1 nada importantes e 5 moi importantes. Seguidamente requiriuse 0s
enquisados 06 respecto dos obxectivos que pretendian acadar a través da sua
politica de innovacién, para o que se lles pediu que seleccionasen 0s que
correspondesen dunha lista proposta.

Polo que respecta 6 ambito de actuacion, suxeriuselle que nun
primeiro momento sinalasen cal era a localizacion xeografica das suas
actividades actuais (local, autondémica, nacional ou internacional), para
posteriormente indicar cara onde tefien previsto facer un maior esforzo a hora
de expandir as sUas actividades empresariais ou organizativas. Asi tendo en
conta isto os resultados son 0s que se analizan a continuacion nas seguintes

paxinas.



Figura 21
Importancia das innovacions relacionadas coas feiras e eventos
implantadas nas organizacions nos ultimos 3 anos.

] I |
Novos Métodos de comunicacion co mercado | 3,90
Novas Técnicas Comerciais e de Marketing | 3,77
Innovacidns Técnicas | 3,60
Novos Procesos | 3,32
Novos produtos e servizos 4,00
L o i X
Innovacidéns na estrutura organizativa e nos ‘
. > | 3,55
sistemas de xestién
Novas Orientacidns Estratéxicas e sistemas de o
o 1361 @
planificacion xeral | |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: Elaboracion propia a partir das enquisas realizadas.

Centrdndose xa nos resultados deste primeiro bloque de contido,

segundo o que se observa na Figura 21 podemos extraer as seguintes

conclusiéns 0 respecto das innovacions relacionadas coa actividade de

feiras e eventos implantadas polas entidades e empresas enquisadas nos

ultimos 3 anos:

As empresas e organizacions obxecto da enquisa valoran as innovacions
introducidas en xeral dentro dun espectro medio alto [3.5/4.00].

As innovaciéns mais importantes para estas entidades e organizacions
sitianse no eido dos novos produtos e servizos (4 puntos) e nos novos
metodos de comunicacion co mercado (3.90 puntos).

O menor esforzo innovador dase no terreo dos novos procesos onde a
importancia media se sitda en torno 6s 3.3 puntos.

Obsérvanse diferenzas relevantes na valoracion da importancia das
innovacions implantadas por parte dos xestores de infraestruturas e das
empresas organizadoras de eventos, que por termo medio valoran mais as
suas innovaciéns implantadas ca no caso dos provedores.

No caso das innovacions en novas orientacions estratéxicas e sistemas de
planificacion xeral, e nas innovacions na estrutura organizativa e nos sistemas
de xestion, destaca o valor outorgado polos xestores de infraestruturas as
innovacions levadas a cabo, superando en ambos casos o0s 4 puntos, 0 que
supon unha diferenza & alza con respecto & media.
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Figura 22
Ambitos Xeograficos de actuacién actuais

O 41,94%

Porcentaxes
M Local/ Provincial M Autondmico (Galicia) [ Nacional (Outras CCAA) [lInternacional

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas.

Na segunda cuestion plantexada nesta enquisa preguntéuselle 06s
membros de AGAFE polos seus ambitos de actuacion empresarial, é dicir,
en qué territorios estdn a desenvolver a sua actividade na actualidade. As

respostas representadas na Figura 22 arroxan as seguintes conclusions:

e A totalidade das entidades e empresas enquisadas desenvolven a suUa
actividade tanto no ambito local coma no ambito da Comunidade

Auténoma.

¢ Unha maioria das organizaciéns que responderon & enquisa manifestan que

desenvolven a sua actividade tamén no ambito nacional (70%).

e Un nuamero importante das organizacions que forman parte de AGAFE
desenvolven xa na actualidade algunha actividade fora de Espafia
(42%).



Figura 23
Ambitos xeograficos de actuacién previstos nos préximos 5 anos

48,39%

Porcentaxes
M Local/ Provincial M Autondmico (Galicia) [ Nacional (Outras CCAA) [lInternacional

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas.

7

A continuacion requiriuse informacién 6 respecto dos plans de

expansion da actividade empresarial nun horizonte temporal de 5 anos. As

principais conclusions a esta pregunta pddense observar na Figura 23 e

resimense nos seguintes puntos:

O maior incremento nos ambitos de expansion da actividade destes
axentes enquisados dase no territorio nacional, (9%) o que ven a
significar que as empresas galegas de feiras e eventos estan a pofier 0s
seus esforzos en expandirse cara o0 mercado nacional, conservando a slUa

influencia nos mercados locais e autonémicos.

En canto a expansion internacional da actividade segundo os resultados
extraidos da enquisa, prevese que nun horizonte temporal de 5 anos 0
redor dun 7% mais das organizacions galegas adquiran presenza nos
mercados internacionais, chegando a ser case un 50% das mesmas as que

estean presentes neste tipo de mercados.

En xeral os paises ou &reas xeograficas cara onde se prevé unha maior
expansion da actividade destas empresas ou entidades son os paises da

Unién Europea e os de América do Sur.
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Figura 24
Obxectivos prioritarios da estratexia de innovacién da empresa/organizacion.

100,00
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77,42%

80,00

70,00

60,00

50,00

38,71%
40,00 32,26%

30,00 —

20,00 —

10,00 —
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de reaccion, flexibilidade e da stia empresa/organizacién transparencia e confianza nas
adaptabilidade relacions entre cliente-
provedor

Fonte: Elaboracion propia a partir dos resultados das enquisas realizadas.

Para finalizar este primeiro bloque de preguntas da enquisa optouse por
preguntar 0 respecto de cales eran os obxectivos prioritarios 6s que
pretendian dar cumprimento as diferentes empresas/ organizacions enquisadas
mediante a implantacion dunha politica de innovacion. Asi por orde de

prioridade resultaria o seguinte:

e Unha gran maioria das empresas/organizacions enquisadas (77%) tefien
como obxectivo prioritario da sUa estratexia de innovacion o poder acadar
unha maior capacidade de reaccion, flexibilidade e adaptabilidade, que
lles permita reaccionar da forma correcta e nos tempos axeitados ante o

contorno altamente cambiante no que se moven actualmente.

e En torno 6 30-40% das empresas e organizacions que responderon a esta
enguisa manifestan que entre 0s seus obxectivos prioritarios se atopa tanto
o dotar de maior credibilidade e solvencia a stia organizacion e o obter
unha maior confianza entre os clientes e os provedores, do que se
deduce que a imaxe que as empresas/organizacions proxectan de cara o

exterior, se esta a volver cada vez mais importante.



3.2.2. Bloque II: Necesidades de Innovacion Organizativas e
de Xestion.

Xa no segundo bloque de contido da enquisa referente as necesidades
de innovacion organizativas e de xestion, seleccionaronse unha serie de
tendencias que se detectaron no epigrafe anterior de cara a que 0s axentes
representativos da actividade de feiras e eventos en Galicia as valorasen e

priorizasen, agrupandoas en tres preguntas clave.

A primeira das preguntas deste bloque esta orientada a determinar a
necesidade que existe nas empresas e organizacions enquisadas de
implantar unha serie de innovacions de caracter estratéxico e
organizativo, sempre dende o punto de vista da actividade de feiras e eventos,
facendo referencia a segunda cuestion & necesidade existente de implantar
unha serie de innovacions, neste caso no ambito da xestibn empresarial. En
ambas preguntas se recorreu a empregar unha escala de Likert do 1 6 5,
onde as respostas sinaladas cun un eran consideradas como innovacions nada
necesarias, hamentres que as sinaladas cun 5, son consideradas como moi
necesarias ou prioritarias para o sector en Galicia, ofrecendo neste analise as

medias das valoraciéns obtidas na enquisa.

A Ultima das preguntas formuladas neste bloque fai referencia 6 perfil
de traballador mais demandando por parte das empresas e organizaciéns do
sector, € dicir, aquelas competencias ou capacidades que a partir de agora
debe amosar un traballador preferentemente para entrar a formar parte desta
parcela do mercado laboral. Para a sua valoracidon recorreuse novamente a
unha escala de Likert nos mesmos termos que nas preguntas explicadas no
paragrafo anterior, quedando todas as preguntas reflectidas tal e como

aparecen na enquisa no epigrafe a este documento.
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Figura 25
Grao de necesidade de implantacion de innovacions de caracter estratéxico e organizativas

Cooperacion entre axentes (cliente-provedor |

. 3,94
/empresas complementarias...)
Externalizacién de actividades (freelances) | ' 3,00
Adelgazamento interno da empresa | | 2,61
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Xl

Diferenciacion de Produtos e servizos | ] 3,61 ¢

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: Elaboracion propia a partir das enquisas realizadas.

Centrandose xa no analise do segundo bloque de contido da enquisa,
como xa se sinalou, en primeiro lugar propuxéronse unha serie de innovacions
de cara a que os axentes enquisados manifestasen a necesidade que dende a
sla empresal/organizacion existen no eido das innovacions estratéxicas e

organizativas. As conclusions xerais extraidas da Figura 25 resumirianse en:

e A maior necesidade de innovacion atopariase no eido da
especializacién do produto ou servizo e na orientacion de cara o

cliente final (o participante nos eventos e feiras).

e O adelgazamento interno non é unha necesidade prioritaria para estas
empresas/organizacions, do que se deduce que xa contan cunhas plantillas

axustadas 6 contexto actual.

e Destacan os altos valores outorgados polos xestores de infraestruturas as
necesidades de innovacion centradas na diferenciacion e diversificacion do

produto ofrecido con valores que superan os 4,25 puntos.



Figura 26
Grao de necesidade de implantacion de innovacions de de xestion
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Técnicas de medicién do ROl (impacto xerado ®
4,00
polo evento)
., . OE
Xestion e Marketing do espazo ou punto de
3,736
venda
Xestion do portafolio cliente-provedor ‘ 3,48
Sistemas de planificacién a longo/curto prazo,
. 3,55
cadrosde mando de xestion. |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: Elaboracion propia a partir das enquisas realizadas.

Pasando a analizar as necesidades de innovacion no ambito da
xestion empresarial os resultados medios son 0os que se amosan na Figura

26, e poderianse sintetizar nos seguintes puntos:

e As variables nas que o0s axentes entrevistados din ter unha maior
necesidade de innovacion son as vinculadas & medicion do ROI e na
xestion econdmico financeira. Manifestase polo tanto a necesidade de
cofiecer os resultados das inversions realizadas e de axustar 6 maximo 0s

custes de cara a maximizar e optimizar os beneficios obtidos.

e Para os xestores de infraestruturas, existe unha necesidade moi importante
de cofiecer e medir o ROI, é dicir, de saber cal é o resultado da
participacion nas feiras e eventos, valordndoa en termo medio con 4,6

puntos.

e Por outra banda para os Organizadores de Eventos a necesidade de
innovacion mais importante atopariase na xestion do marketing do espazo

ou punto de venda outorgandolle un valor de 4,20 puntos.
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Figura 27
Grao de necesidade de incorporar os seguintes perfis no ambito dos Recursos Humanos

| | XI PR
Marketing internacional e idiomas ‘ ¢ ‘ 3,87 ‘
Novas Tecnoloxias de deseno e xestion de ‘ ‘ 380
proxectos i
Novas Tecnoloxias da Informacion e da ‘ I 403
Comunicacion, Redes Sociais !
| | OE
Marketing feiral e técnicas de venda ‘ ‘ 3,81 ¢
Deseno de novos formatos e tipoloxias de ‘ ‘ 3.4
eventos *
Direccion e Xestion Estratéxica de Eventos ‘ J 3,97
Traballo en equipo, comunicacién e negociacion ‘ ‘ 4,26
Creatividade, iniciativa e implicacién, orientacion ‘ ‘ 334
o cliente /
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: Elaboracion propia a partir das enquisas realizadas.

De cara a finalizar este bloque incorporouse na enquisa unha pregunta
relacionada cos perfis dos recursos humanos que as empresas do sector
das feiras e eventos tefien necesidade de incorporar. Asi 0s aspectos mais
destacables resimense na Figura 27. En termos xerais poderiase sinalar o

seguinte:

e Existe unha necesidade alta de incorporar novos perfis baseados en
novas competencias demandadas polo mercado, mais ald dos perfis
tradicionais.

e O perfil de profesional mais demandado seria 0 que conta coa capacidade
de traballar en equipo, de ser un bo comunicador e un bo negociador,
seguido por aqueles que amosan competencias & hora de traballar coas
TIC e coas Redes Sociais, superando ambas categorias o0s 4 puntos.

e Destaca a necesidade que manifestan ter as empresas Organizadoras de
Eventos & hora de incorporar profesionais especializados no marketing
feiral e nas novas técnicas de venda, chegando a acadar unha valoracion
de 4.40 puntos sendo o maximo 5 puntos.



3.2.3. Bloque Ill: Necesidades de Innovacion Tecnholodxicas
(Produto/ Servizo e Proceso)

O terceiro dos bloques nos que se subdividiu a enquisa é o que fai
referencia as innovacions mais puramente tecnoldxicas, destinadas
fundamentalmente a introducir modificaciéns no produto (a feira ou evento) e
0 proceso (organizacion da feira ou evento). Asi este bloque formado por un
total de 9 cuestidons, conta cun esquema de formulacién das preguntas un

tanto diferente 6s que se empregaron nos bloques anteriores.

Deste modo, identificAronse unha serie de tendencias de caracter
mais xeral que estdn a ser consideradas como moi importantes dentro do
sector a nivel nacional e internacional, como poderian ser a consideracion do
participante ou asistente como o0 verdadeiro protagonista da feira, a
sustentabilidade dos eventos, as innovaciéns en sala ou as propias innovacions
dos produtos. Asi solicitouselle 6s axentes enquisados que valorasen
novamente do 1 6 5 a importancia destas tendencias, sendo 1 aquelas nada

importantes e 5 as mais importantes.

A continuacion de cada valoracion xeral introducironse unha serie de
elementos mais especificos que axudarian a dar cumprimento a estas
tendencias xerais, nos que se lle pediu 0s entrevistados que priorizasen por
orde de relevancia segundo a importancia que para eles tivese o implantalas
na sla empresa ou organizacion. Para o tratamento e representacion grafica
desta informacién recorreuse a ponderacion dos resultados, asignando a
cada variable un valor polo cal multiplicala, asi por exemplo o niamero de
respostas valoradas con méaxima prioridade ( valor 1) multiplicouse por 5 en
funcidén da sua importancia, do mesmo xeito as consideradas con prioridade 2

multiplicaronse por 4 e asi sucesivamente.

Os resultados de cada bloque de preguntas aqui relatado, expoéfiense a

continuacion nas seguintes figuras e paxinas.
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Figura 28
Importancia de implantar innovacidns
no produto/servizo ofertado

OE 4J22 Xl

' ¢
| : : . |
|

1 o

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas

realizadas

En relacibn coa importancia

que para as empresas ten o
innovar en produto ou servizo,
esta preséntase cunha valoracion
alta, acadando 4,22 puntos de
media, polo que esta tendencia

pode ser considerada como unha
prioridade para o sector de feiras e
eventos.

Destaca o feito de que os
xestores de infraestruturas
consultados outorgan a maxima
importancia posible (5 puntos) 06
innovar en produto ou servizo, polo
gue queda claro a importancia desta
tendencia para este tipo de actores
do sector feiral, fronte a idea que
tefien deste mesmo aspecto o0s
Organizadores de Eventos.

Figura 29
Prioridade outorgadas a repercusion das principais
tendencias en innovaciéns do produto/servizo no sector

Eventos mais creativos

Maior calidade dos eventos

Eventos mais proximos 6 asistente
(mais localistas)

Esixencias do Cheap&Chic (bonito e
barato)

Reducion da duracién dos eventos

0

20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas
Polo que respecta & priorizacion de céles son as tendencias deste
ambito que estan a repercutir de xeito mais directo na actividade cotia das
empresas/organizacions do sector de feiras e eventos, unha vez ponderados
os resultados obtidos, pdédese sinalar que a demanda de eventos mais
creativos e con maior calidade por parte dos clientes finais son as tendencias
que polo momento estan a influenciar de xeito determinante a actividade das xa
citadas entidades, se ben é preciso salientar que tamén a necesidade de que
0s eventos sexan méis localistas e as esixencias do Cheap&Chic (bonito e
barato), tamén repercuten de forma importante sobre as mesmas. Pola contra a
tendencia que polo momento non ten demasiada incidencia sobre o sector
galego é a demanda de reducion da duracion dos eventos.
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Figura 30 internacional: a de dotar o
Valoracidn da importancia de dotar 6
asistente de maior protagonismo

4,33 maior protagonismo. Sobre esta

asistente as feiras e eventos dun

| . . . cuestion, e tal e como amosa a

1 5 Figura 30, dende o sector de feiras
Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas e eventos ga|egos confirmase esta
realizadas

tendencia, a que outorgan unha

A continuacion importancia de 4,3 puntos sobre 5,

preguntéuselles 0s axentes sendo neste caso bastante

enquisados 0 respecto dunha das homoxéneas as valoracions entre

principais tendencias detectadas no as tipoloxias de axentes

sector a nivel nacional e enquisados.

Figura 31
Prioridade outorgada as tendencias sobre accidns para dotar de protagonismo 6 asistente

Personalizacion das actividades

Combinacion de ocio e traballo nos |
eventos

Incorporar un maior grao de |
gamificacién (aprender xogando)

Introducir espazos start-up (para |
emprendedores)

Reducién de actividades |

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas

Profundando un pouco mais sobre esta cuestion, & hora de priorizar
accions a realizar dende o sector de feiras e eventos para dotar de maior
protagonismo 6 asistente, de entre as opcidéns propostas na enquisa, destaca
a importancia concedida polos axentes do sector & importancia da
personalizacion das actividades e a combinacion de ocio e traballo nos
eventos. En terceiro lugar tamén aparece resaltada & idea de introducir
elementos que permitan aumentar o grao de “gamificacién” (aprender
xogando) dos eventos organizados. Pola contra a tendencia a alixeirar as
axendas dos participantes mediante a reducion de actividades non parece ser

unha opcion interesante para o0s axentes do sector en Galicia.
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Figura 32
Valoracién da importancia de aplicar
criterios de sostibilidade os eventos

4,23 X
I L 1

S

Fonte: Elaboracion propia a partir das enquisas
realizadas

Outra das tendencias que se

lle pediu 6s enquisados que

valorasen a4 hora de innovar no
produto ou servizo, foi a de aplicar

criterios sustentabilidade 0s

eventos, concedéndolle neste caso
unha importancia de 4.23 puntos
sobre 5, do que se pode deducir
que o0s asistentes 6s eventos e
feiras en Galicia estan a demandar
cada vez mais a realizacion de
actividades deste tipo.

Novamente os Xestores de
Infraestruturas volven a ser os que
conceden a maxima importancia a
esta tendencia, pois valérana con 5
puntos sobre 5.

Figura 33
Priorizacion das actividades a desenvolver para acadar un maior grao de sostibilidade

Aforro enerxético

Cattering Sostible

Separacion de residuos

Aplicacidn de criterios de

Responsabilidade Social Corporativa...

Implantar certificados de sostibilidade

| | I I

0

20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas

Polo que respecta as actuacions concretas a desenvolver por parte

dos axentes do sector para acadar un maior grao de sustentabilidade nas

sllas actividades vinculadas 0 sector de feiras e eventos de Galicia, destaca a

importancia concedida 6 aforro enerxético, esta medida acada bastante

diferenza coas outras actuacions propostas na enquisa, sendo a segunda

actuacion por prioridade concedida o contar con un catering sostible nos

eventos. As seguintes actuaciéns, cuns resultados moi similares serian a

separacion de residuos e a aplicacion de criterios de RSC. Finalmente, no lado

contrario da balanza, a actuacion que para os axentes do sector en Galicia

debe ser menos prioritaria € a implantacion de certificados de calidade, en

parte quizais debido & sta complexidade e a escasa visibilidade dos mesmos.
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Figura 34
Valoracién da importancia da incorporacion de innovacions tecnoldxicas no sector

OE

Streaming (difusion de eventos en directo por
: 3,77 &
internet)
Aplicacions para smartphones e tablets ‘ 4,20
3 OE
Empregar as ferramentas da Web 2.0 | 4,13‘
Utilizacion das redes sociais na promocion e ‘ 433
publicidade 2
Organizacion de eventos hibridos (Presenciais + i'
tost 300
Virtuais) |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas

A continuacion, e centrandose xa nas innovacions tecnoloxicas

propiamente ditas, suxeriuselle 6s axentes enquisados que valorasen a

7

importancia de incorporar 0 sector en Galicia, unha serie de innovacions
tecnoldéxicas que se detectaron como prioritarias no sector das feiras e eventos
a nivel nacional e internacional, resultando tal e como se aprecia na Figura 34
as seguintes apreciacions sintéticas:

A necesidade de incorporacion de elementos tecnoloxicos as feiras e
eventos de Galicia acada unha importancia media alta por termo medio.

A utilizacion das redes sociais como elemento de promocion e
publicidade vese como a innovacién mais importante a implantar no eido
tecnoléxico valorada con 4,33 puntos sobre 5, acadando tamén unha
importancia alta o desenvolvemento de aplicacions para “smartphones” e
“tablets” (4,20 puntos).

A organizacion de eventos hibridos non é unha tendencia prioritaria no
sector de eventos e feiras de Galicia, acadando unha das puntuaciéns
medias mais baixas da totalidade da enquisa realizada (3 puntos),
destacando neste senso a baixa valoracion concedida neste punto polos
xestores de infraestruturas. .

Obsérvanse neste caso unha gran importancia outorgada por parte dos
Organizadores de eventos & difusion de eventos en “streaming”(4,20
puntos) e especialmente o emprego das ferramentas da Web 2.0 (4,60
puntos).
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Figura 35
Valoracién da importancia de aplicar
innovacions en sala na feira/evento

4,33
’2 xi

1 - 5
Fonte: Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas
realizadas

Para rematar este bloque de

contido sobre as innovacions

tecnoléxicas acordouse introducir

unha  pregunta referente  as

innovacions na sala durante o
transcurso da feira ou evento. Asi,
en xeral este item é considerado
como moi importante polos
axentes do sector, que valoran con

4,3 puntos sobre 5 a sua aplicacion.

Por tipoloxia de axentes,
novamente son o0s xestores de
infraestruturas 0s que outorgan
unha valoracion mais alta a este

elemento (5 puntos).

Figura 36
Priorizacion da implantacion de innovacions en sala durante a feira/evento

Tecnoloxia que aumente a interactividade
(mandos de votacion, coloquios...)

Realidade Aumentada (incorporacion de datos
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Fonte: Elaboracién propia a partir das enquisas realizadas

Procedendo agora a analizar

as implantaciéns tecnoloxicas

concretas de innovaciéns en sala, a través do analise da Figura 36 pdodense

extraer as seguintes conclusions xenéricas:

e En xeral os axentes enquisados outorgan unha maior prioridade a

implantaciéon de tecnoloxia que aumente a interactivade, volvendo

novamente & idea de converter 6 asistente no protagonista do acto.

¢ A implantacién de tecnoloxias de realidade aumentada e “mapping” acada

unha puntuacion media alta, namentres que pola contra a aplicacion de

tecnoloxia 3D € a menos prioritaria das opcions propostas.



3.2.4. Bloque IV: Necesidades de Innovacion Comerciais e
de Marketing.

O dltimo dos bloques de contido presentes nesta enquisa pretende
reflectir as necesidades de innovacién comerciais e de marketing
existentes no sector de feiras e eventos de Galicia. Asi, como se pode
comprobar a traves da enquisa exposta no anexo deste documento, este esta

composto por un total de 6 preguntas.

Existe un primeiro bloque de preguntas, 4 en concreto, destinado a
valorar a necesidade para as empresas e organizacions do sector de contar
con diferentes elementos fundamentais dentro da politica de marketing e
comercial das mesmas, como poderia ser a renovacién e modernizacion da
imaxe corporativa, o contar cun Plan de Comunicacion ou cun Plan de
Marketing, ou o empregar as ferramentas do marketing relacional. Novamente
recorreuse a escala de Likert do 1 6 5, para valorar esta necesidade, ofrecendo
nas figuras representadas as medias obtidas do tratamento das respostas

analizadas.

A segunda parte deste bloque da enquisa, composta por duas preguntas
mais, pretende tamén mediante o uso de escalas de Likert, a valoracién da
importancia que para os axentes do sector en Galicia tefien unha serie de
tendencias especificas detectadas como importantes ou principais a nivel
nacional e internacional. Tratariase fundamentalmente de tendencias do ambito
das ferramentas empregadas para mellorar e innovar na comunicacion da
organizacibn ou empresas e na forma de facer publicidade, incluindo
finalmente tamén aquelas ferramentas mais propias para darlle cumprimento a

politica de marketing da empresa.

Tendo en conta o ata aqui dito, a informacion recollida neste bloque de

contido € a que se amosa nos seguintes graficos e paxinas.
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Figura 37
Valoracién da necesidade de contar con ferramentas comerciais e de marketing
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5
5
Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas

Para comezar este apartado, decidiuse en primeiro lugar preguntar 6s
axentes enquisados pola necesidade de incorporar unha serie de elementos
propios e caracteristicos do marketing e do xestion comercial. Asi a través

da Figura 37 pddense observar os resultados que se obtiveron de media,
podendo resaltar o seguinte:

7

e O contar con un plan de marketing feiral ou do evento € un dos
elementos mais necesarios para os axentes do sector & hora de organizar a
feira ou evento, outorgandolle unha valoraciéon media de 4,6 puntos.

e Tanto a necesidade de contar cun plan de comunicacidén que estipule as
estratexias a seguir, os prazos e as ferramentas, como o emprego de
ferramentas do marketing relacional, son elementos moi necesarios para 0s
axentes do sector en Galicia, valorando esta necesidade en 4,3 puntos.

e O elemento no que as entidades e empresas do sector amosan menor
necesidade é o definir unha imaxe corporativa renovada, considerando
suficiente as actuais, pese a isto a necesidade tamén se poderia avaliar
como media alta, pois acada uns valores medios de 3,7 puntos.



Figura 38

Valoracién da importancia de ferramentas de comunicacidn e publicitarias no sector
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Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas
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Polo que respecta a valoracion da importancia de ferramentas que se
estan a empregar na actualidade no @&mbito da comunicacién e a hora de
facer publicidade dunha feira ou dun evento, os resultados obtidos da enquisa
realizada son os que aparecen reflectidos na Figura 38, podendo en
consecuencia destacar os seguintes feitos:

e En xeral os elementos comunicativos e publicitarios propostos na enquisa
acadan unha valoracion alta, polo que podemos deducir que non existe un
Unico medio ou ferramenta a través do cal comunicar, sendn que
deben ser complementarios, dedicando uns maiores esforzos a aqueles
que foron vistos como mais importantes.

e Existe unha tendencia no sector das feiras e eventos galego a considerar
altamente a importancia de facer publicidade e promocion da feira ou
evento a través das redes sociais e tamén a mellorar o posicionamento
das webs dos eventos nos buscadores de internet. Se a isto se engade
a alta valoracion (rozando os 4 puntos) obtida pola realizacion de
publicidade a través do “mailing” e a través da insercién de publicidade en
Internet e no mobil, poderiase concluir dicindo que Internet se esta a
converter no medio indespensable & hora de promocionar e publicitar un
evento, en detrimento dos medios tradicionais, moi en consonancia cos
novos habitos da demanda e dos clientes potenciais.

e A publicidade e comunicacion en medios tradicionais tamén acada unha
valoracion media alta, polo cal no se pode esquecer de todo, se ben existen
diferenzas entre elas, valorandose como mais importante aquela
publicidade feita a través de medios especializados e a realizada
usando como canle de comunicacion a prescriptores (xornalistas,
consultores, asesores...). Neste senso 0s Organizadores de eventos, difiren
co resto dos entrevistados pois outorgan unha alta importancia 6s medios
tradicionais (4,6 puntos).

¢ Os elementos comunicativos e publicitarios que menor importancia deben
ter @ hora de promocionar as feiras e eventos, segundo os axentes do
sector en Galicia, seria a inversion en elementos publicitarios derivados
(chaveiros, boligrafos, carpetas...) e a publicidade en videoxogos,
destacando tamén a baixa importancia outorgada polos Xestores de
Infraestruturas a publicidade en vallas exteriores.



Figura 39

Valoracién da importancia de elementos do marketing no sector
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Fonte: Elaboracidn propia a partir das enquisas realizadas
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Finalmente, como ultima pregunta deste bloque e da enquisa en xeral,

7

realizouse a cuestion relativa & importancia que para 0s axentes

representativos do sector en Galicia tefien unha serie de ferramentas de

marketing que estan a gafiar peso no conxunto do sector feiral e de eventos.

Asi, os principais resultados que a mais se poden visualizar na Figura 39,

serian os que seguen:

As ferramentas de marketing propostas a través da enquisa son vistas por
termo xeral como moi importantes superando en moitos casos 0s 4 puntos
sobre 5 na sua valoracion.

Para os axentes consultados as ferramentas mais importantes que se
deben incorporar a xestion do marketing na sua entidade, son
fundamentalmente catro que son valoradas lixeiramente por riba dos 4
puntos:

Realizacion de programas promocionais conxuntos
Realizacién de Networking
Presenza en misions comerciais tanto nacionais como
internacionais
o Aplicacion de técnicas CRM, é dicir, de xestion de datos dos
clientes.
No lado contrario da balanza situarianse elementos do marketing como o
“Advergaming” (creacion de xogos para a feira ou evento), o marketing
experiencial ou as técnicas de promocién de vendas como poderian ser 0s
cupdns desconto ou as tarxetas de fidelidade, todas elas valoradas en 3,5
puntos ou por debaixo.

Destaca a importancia outorgada polos Xestores de infraestruturas
enquisados a realizacion de programas promocionais conxuntos entre
organizadores de eventos, provedores e recintos xa que este item e
valorado por esta tipoloxia de asociados con 4,8 puntos. Tamén, neste
senso, € importante sinalar o valor maximo (5 puntos) que lle conceden os
profesionais do sector & realizacion de actividades tales como a
participacion en misions comerciais tanto a nivel nacional coma
internacional, en contrapunto coa escasa importancia que lle conceden os
Organizadores de Eventos a esta mesma actividade.



4. ORIENTACIONS DE MELLORA DA INNOVACION

4.1. Introduciéon e Metodoloxia

Neste cuarto apartado propéfiense unha serie de orientacions que
unha vez analizados os resultados da enquisa se recomendan seguir as
empresas e organizacions do sector de feiras e eventos de Galicia, de
cara &4 mellora do seu proceso de innovacion, e consecuentemente para a
mellora da sta competitividade.

En canto 6 esquema seguido para a sGa proposta acordouse manter o
marco empregado 6 longo deste documento, empezando en primeiro lugar por
propofier unha serie de orientacions transversais que facilitasen a
dinamizacién de estruturas e instrumentos de impulso da innovacién no sector,
para posteriormente pasar a expofier unha serie de innovacions mais
especificas dentro dos &ambitos das innovacions, organizativas,
tecnoloxicas e comerciais e de marketing, tendo en conta os sectores da
innovacion traballados ata o momento no informe que aqui se presenta
conforme a Figura 40.

Figura 40
Esquema empregado para a presentacion das orientacidons de mellora da innovacion

Estratéxicas

Innovacions

Organizativas De Xestion

Recursos Humanos

Innovaciéns Produto/Proceso

Tecnoloxicas

Tecnoldxicas

Comunicacion

Innovaciéns
Comerciais e de

Marketing

Comerciais

Fonte: Elaboracién propia
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En canto & presentacion da informacion, optouse por organizala de
xeito que se facilitase a sUa interpretacion e se seguise o esquema planteado
en todo momento, facendo referencia 6 sector da innovacién. A maiores, tamén
se pode ver en cada ficha a valoracion que obtivo na enquisa cada proposta e
0 ambito de prioridade segundo o cal foi considerada, considerando como
ambito xeral as puntuacions medias obtidas por todas as tipoloxias de axentes
e especificando de ser necesarios aqueles axentes que manifestaron unha
maior prioridade en determinadas accions, facilitando deste xeito a
trazabilidade e o seguimento de todo o proceso, tal e como se amosa ha Figura
41.

Figura 41
Modelo de ficha de proposta de orientacions de mellora da innovacion

i
Bl Introducir elementos que permitan & renovacion dos 422

W
i produtos e servizos ofertados polo sector de feiras e e
i eventosde Galicia mediante 08 incremento da calidade ¢ .00 ¥

da creatividade dos mesmas. g

asistente As feiras e eventos, a través da organizacion de

eventos mais proximos O asistente (mais locais), da 433 Xera

introgducion de elementos que faciliten a personalizacidn

i das actividades e de tentar combinar traballo e ocio nas
L feiras e eventos de Galicia

Sectorda
Innovacion

Aplicar cntenos de sustentabiidade 0s eventos, como por
exemplo as técnicas de aforro enermcético © cattering 423 f xeral \
S S05tiDie QU A Separacion deresiduos, de Cara & reducion |
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&MPresas & Organizacions cara o exterior N V. ™
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& dicir, durante a feira ou evento mediante por exemplo ' -

uf.-e;u :e:n::m.-.ss:n.'el'ac. iten a interaccion ‘n"af‘-.dis 433 Xeral Am b'to de
coloquios Ou as 1eCnicas da realidade aumentada,
outorgandole osparticpa sibdicace de compartir H 1

datos e informacion nun 0 ¢ en tempo real Pr]orldade
BN TACITr Na QiluSion Ga Teira OU & traves do uso das
i redes sociais, mediante a publicacién de informacién
=

constante & 0 uso de Shastags oficiais que faci iten o 473 Caral
ACCES0 A5 OpINONS dos asistentes, durante a duracion do
evento,

inamizando tamén 0 impacto xerado tras a

B realizacidn do mesmo

‘ . Crear aplicacions especificas para smariphones 3\:_.'!5'!.‘5
9 para cada feira ou evento que faciliten a interaccion cos

i usuarios e propicien axeracion de experiencias novase| 420 “eral
B

méis informatizadas. conectando con novos sectores do
publico

iy Empregar de xeito eficienie as ferramentas que ofrece a
B tecnoloxia das Web 2.0, centrada nas cantribucins dos
USUAFOSDAra o desenvolvemento propio, & existindo polo
tanto un proceso de feedback constante. B
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4.2. Propostade Orientacions de Mellora da Innovacion

Centrandose xa na proposta de orientacions concretas que guien 0s
procesos de innovacién postos en marcha polas empresas de feiras e eventos
de Galicia, a continuacion na Figura 42, propoéfiense unha serie de
orientaciéns xerais ou transversais que deben constituir o contexto ou marco
xeral do proceso, de cara a facilitar a creacion de estruturas que faciliten e
dinamicen o proceso de innovacion, para continuacion nas fichas xa citadas
pasar a propofier as orientacions mais especificas de cada ambito de

innovacion.

Figura 42
Orientacidns xerais para a mellora do proceso de innovacién

Impulsar a creacion dun comité ou comision de innovacidn da actividade de
Feiras e Eventos, orientado a medio ou longo prazo a creacién dunha
oficinaque xestione a carteira de proxectos (oficina de proxectos).

Desenvolver estruturas de cooperacion cos principais axentes do sistema de
innovacion de Galicia para impulsar e coordinar as actividades de
innovacion cunha vision de innovacion aberta.

Optimizar a captacion de recursos financeiros a través da identificacién de
proxectos cooperativos e axudas publicas autondmicas, nacionais e
europeas.

Desenvolver un plan de mellora das competencias propias dos Recursos
Humanos.

Desenvolvera informacion sectorial existente (situacion actual,
tendencias...) a través da elaboracién de informes de conxunturae da
vixiancia tecnoléxica e competitiva.

Estudar a viabilidade do impulso dun centro tecnoldxico de innovacién
centrado na actividade de feiras e eventos (publico/ privado) en
cooperacion cos principais axentes de innovacion.

Organizar xornadas e premios anuais as mellores practicas postas en
marcha no sector e 4s empresas mais innovadoras.

Fonte: Elaboracién propia
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Orientaciéns para a mellora das Innovacions Organizativas

Orientacion

Valoracion

Ambito

Orientacions Estratéxicas

Impulsar a especializacion da oferta nun determinado
produto/servizo tras a realizacion de estudos de mercado que
analicen a oferta e a demanda existente dos produtos e servizos
do sector de feiras e eventos.

3,97

Xeral

Orientar a accién das organizaciéns e empresas do sector
cara o esixido polo cliente final (participante), de cara a
aumentar o impacto esperado do produto ou servizo ofertado.

3,97

Xeral

Aumentar a cooperacién entre axentes (Cliente - provedor/
empresas complementarias) mediante por exemplo a oferta
conxunta de servizos ou a formacion de alianzas para penetrar
en marcados altamente competitivos.

3,94

Xeral

Incrementar a diferenciacion dos produtos ou servizos
ofertados polo sector de feiras e eventos de Galicia
converténdoos en algo perfectamente diferenciado do ofertado
pola competencia.

4,25

(XI)

Orientacions de Xestion

Optimizar e mellorar a xestibn econdmica e financeira,
mediante o0 analise de custes ou 0s marxes existentes,
(mediante por exemplo a introducion dunha central de compras
do sector ou incrementando a captacién de fondos privados
entre outras accions).

4,10

Xeral

Impulsar a implantacion no sector das técnicas de medicion do
ROI (impacto xerado pola feira ou evento), mediante o andlise
dos modelos existentes e o desefio e validacion dun modelo
propio adaptado as caracteristicas do sector en Galicia.

4,00

4,60

Xeral

(X1)

Dinamizar a xestion e marketing do espazo ou punto de
venda, de tal xeito que cause un maior impacto no cliente final,
aumentando asi os beneficios obtidos e reducindo os custes.

3,73

4,25

Xeral

(CE)

Orientacions sobre os Recursos

Humanos

Aumentar a capacidade de traballo en equipo, e de seren
capaces de comunicar e de negociar axeitadamente dos
traballadores ou empregados propios do sector.

4,26

Xeral

Mellorar as competencias dos empregados do sector en materia
de novas tecnoloxias, facendo especial fincapé na xestion das
Redes Sociais e na posibilidade de contar con community
managers que faciliten esta labor.

4,03

Xeral

Incorporar persoal especializado na direccion e xestién
estratéxica de eventos, formando 6s recursos humanos de
plantilla neste mesmo ambito-

3,97

Xeral

Impulsar o desefio de novos formatos e tipoloxias de
eventos, a través da dinamizacion dos recursos humanos e da
incorporacion de perfis mais creativos.

3,94

Xeral




Orientacions para a mellora das Innovacions no produto/proceso e tecnoldxicas

Orientacion

Valoracion

Ambito

Orientaciéns sobre o produto

Introducir elementos que permitan a renovacién dos produtos
e servizos ofertados polo sector de feiras e eventos de Galicia
mediante o0 a incremento da calidade e da creatividade dos
mesmos.

4,22

5,00

Xeral

(X1)

7

Dotar de un maior protagonismo 0O cliente final, é dicir, 6
asistente as feiras e eventos (a través da organizacion de
eventos mais proximos ¢ asistente, mais locais), da introducion
de elementos que faciliten a personalizacion das actividades e
de tentar combinar traballo e ocio nas feiras e eventos de
Galicia.

4,33

Xeral

Aplicar criterios de sustentabilidade 6s eventos, como por
exemplo as técnicas de aforro enerxético, o cattering sostible ou
a separacion de residuos, de cara & reducién de custes e,
paralelamente, mellorando a visibilidade das empresas e
organizaciéns cara o exterior.

4,23

5,00

Xeral

(XI)

Orientacions Tecnol6xicas

Aumentar a presenza da aplicacién de innovaciéns en sala, é
dicir, durante a feira ou evento, mediante por exemplo, aquelas
tecnoloxias que faciliten a interaccién (mandos, coloquios ...),
ou as técnicas da realidade aumentada, outorgandolle os
participantes a posibilidade de compartir datos e informacion
nun entorno e en tempo real.

4,33

Xeral

Incidir na difusién da feira ou evento a través do uso das
redes sociais, mediante a publicacion de informacién constante
e 0 uso de #hashtags oficiais que faciliten o acceso &s opiniéns
dos asistentes, durante a duracibn do evento, dinamizando
tamén o impacto xerado tras a realizacién do mesmo.

4,33

Xeral

Crear aplicacions especificas para smartphones ou tablets
para cada feira ou evento que faciliten a interaccién cos usuarios
e propicien a xeracibn de experiencias novas e mais
informatizadas, conectando con novos sectores do publico.

4.20

Xeral

Empregar de xeito eficiente as ferramentas que ofrece a
tecnoloxia das Web 2.0, centrada nas contribucions dos
usuarios para o desenvolvemento propio, e existindo polo tanto
un proceso de feedback constante.

4,13

4,60

Xeral

(CE)

Difundir as feiras e eventos organizados dende o sector
galego en streaming, garantindo que o acto chega a mais
publico no momento real, e causando un maior impacto a baixo
custe.

4,20

(OE)
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Orientaciéns para a mellora das Innovacions Comerciais e de Marketing

Orientacion

Valoracion

Ambito

Orientacions sobre a Comunicacion

Manexar o proceso de comunicacion da feira ou evento a través
da planificacién total do mesmo, contando cun Plan de
Comunicacioén e cun Plan de Marketing especifico de cada feira
ou evento.

4,5

Xeral

Incrementar e optimizar a comunicacién publicitaria e
informativa existente a través das redes sociais corporativas
das empresas e organizaciéns do sector, chegando a un maior
namero de publico obxectivo e aumentando o impacto nas
redes.

4.45

Xeral

Mellorar o posicionamento estratéxico en buscadores SEO e
SEM a través dunha maior presenza activa en Internet e da
optimizacion das webs corporativas, contando con persoal
especializado a tal efecto.

4,30

Xeral

Maximizar o rendemento das informaciéns e comunicacidons
emitidas a través do manexo dunha carteira de medios
especializado cuxo publico sexo o obxectivo e o desexado polo
sector de feiras e eventos de Galicia.

4,16

Xeral

Aumentar a comunicacidon e publicidade realizada a través
de prescriptores, contando cunha base de datos de contactos
gque permita axilizar o proceso comunicativo e facilitar a
consecucion dos resultados esperados.

4,00

Xeral

Insertar novos elementos publicitarios e comunicativos a
través do moébil (coédigos QR, sms, Apps...) e en Internet
(blogs, reportaxes, mailing, banners), que incrementen a eficacia
e o0 impacto da mesma.

3,87

Xeral

Orientaciéns Comerciais e de Marketing

Planificar procesos de promocién conxunta entre todos os
axentes do sector (recintos, organizadores e provedores),
reducindo custes e aumentando o impacto esperado.

4,16

Xeral

Empregar o Networking como un xeito de aumentar o volume
de negocio, grazas & construcion de relacions cunha rede de
contactos estables da contorna, seguindo unha estratexia
comercial ou un plan de marketing e xerando notoriedade cara a
empresa ou organizacion.

4,16

Xeral

Introducir elementos do marketing relacional, de cara a
aumentar as sinerxias tanto cos clientes como cos provedores,
a través da xestion do emprego de técnicas CRM, é dicir, de
xestién de datos de clientes e provedores

4,10

Xeral

Dinamizar a presenza na rede e facilitar o proceso de
intercambio positivo de opinibns a través da creacién de
Communite Sites (paxinas web comunitarias) con foros e
elementos que faciliten a interaccién constante actualizada entre
os clientes e a empresa ou organizacion.

3,93

Xeral

Pofier en practica as técnicas de Xeo-marketing de cara a
facilitar a localizacion de servizos complementarios que
incrementen a sensacién positiva do cliente e xeren un impacto
positivo na area de influencia.

3,90

Xeral




ANEXO:

Ficha de Solicitude de Informacion a recintos feirais.

Recinto Feiral

Persoa de Contacto

e-mail: Tif:
2010 2011 2012 2013
¢ Numero de feiras acollidas:
* Numero de outros eventos acollidos:
* Principais ambitos das feiras acollidas (Especifique o niumero):
Feiras xerais (mostras e Automocion, trafico, transporte,
multisectoriais) loxistica e os seus equipos ___
Sector primario ___ Turismo, deportes e ocio
Téxtil e complementos ____ Outros (especificar)
* Principais ambitos de outros eventos acollidos (Especifique o nimero):
Congresos ___ Espectaculo musical ____
Encontros / Xornadas Outros (especificar)
Ocio f Cultura
2010 2011 2012 2013
Numero de visitantes (Total):
§ Numero de participantes (Total):
(™
Superficie empregada polos
participantes (media por feira):
wn v 2010 2011 2012 2013
O O
gL
8 E Numero de visitantes (Total):
2010 2011 2012 2013
S Orzamentos (€)
= Conta de PeG (€)
g Resultados
8 do Conta de xestion
;' exercicio (PeG menos amortizacions
be) netas) (€)
‘é’ Patrimonio Neto (€)
§ Numero de Fixos
empregados
& it Eventuais
(ETT/Becas/Outros)

e Conta con algun sistema de medicion do impacto socio-econémico?

* Posue certificado de calidade e/ou xestion medioambiental?

e En caso afirmativo indique cal/es:

Csi
s

Datos de contacto para a resposta: Equipo G4plus (Universidade de Vigo)
986 802 038 (de 9:00 a 14:00)

gaplus@uvigo.es

Moitas Grazas

DNO
Cne
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Enquisa de Innovacion

Innovacién en la Actividad Ferial y de Eventos
(AGAFE)

Esta encuesta pretende detectar las posibles necesidades existentes en matena de innovacion en el
seclor de Feras y Eventos de Galicia, Para ello se garantiza una total confidencialidad de los datos
proporcionados, siendo ellos Unicamente lralados de forma conjunta y nunca indivdualmente por
parie de| equipo G4plus de |a Universidad de Vigo.

En cuanto a los datos de contacto proporcionados estos seran Gnicamente propiedad del grupo
Gdplus y sdlo se utilizardn en el marco de la investigacion ya citada,

*Obligatorio

IDENTIFICIACION ACTIVIDAD

1. ¢A que categoria de asociados pertenece en AGAFE? *
Marca solo un évalo.

) Gestores de Infraestrutura
) Organizadores de Eventos

) Proveedores Directos
| Proveedores Indirectos

() Profesionales

N

Nombre de |a Empresa/Organizacion *

3. Persona de Contacto *

4, Esmail de Contacto *

5. Teléfono *

Bloque I: Grado de innovacion y ambito de actuacion




6, Valore |la importancia de |as innovaciones implantadas en su empresal/organizacién en
los Gltimos 3 afios, relacionadas con la actividad de ferias y eventos

Marca sclo un évalo por fila.

Nada Imporntantes Muy Impeortantes

o1- 2 3 4 5
Nuevas Orientaciones P N P P—
Estratégicas y sistemas de ) ( C_ __ J
planificacion general
hnovaciones en la estructura P . — p—
organgli\a y en los sistemas -, | ji \___ _/
de gestién

- - — -
Nuevos Productos y Sendcios *;_—:2' &,—:E\ ; ¢ ;_/\'
Nuevos Procesos ‘> <' L <(. )\; . 5 )
hnovaciones Técnicas \ ) ( ,C )\ y, \ )
Nuevas Técnicas Comerclales y o NV Y
de Mér‘keling . A K AN )\ - \ A
Nuevos métodos de 7 A N

<‘.. /' (_/\_)\_/ — )

comunicacién con el mercado

7. Con relacién a la actividad ferial y de eventos, marque todos los ambitos geogrificos de
actuacion actuales de |a actividad de su empresa u organizacién

Selecciona todos los que comespondan,

(] Locall Provincial

] Autonémico (Galicia)
| Nacional (Otras CCAA)
D Intemacional

8. Con relacién a |a actividad ferial y de eventos, marque todos los ambitos geograficos de
actuacion previstos en |os préximos 5 afios de |a actividad de su empresa u
organizacion

Selecciona lodos los que correspondan.
| Locall Provincial

| Autonémico (Galicia)

(] Nacional (Otras CCAA)

] Intemacional

9, En caso de que su ambito de actuacion actual o futuro sea internacional, indique |os
paises o regiones en los que desarrolla o desarrollarad su actividad

79



80

10, ¢Cuales son |os objetivos prioritarios que pretende cubrir con |a implantaciéon de una
politica de innovacién en la empresal/organizacion a la que pertenece?

Selecciona todos los que correspondan.

|| Alcanzar una mayor capacidad de reaccion, flexibilidad y adaptabilidad

|:] Oblener una mayor lransparencia y confianza en |as relacicnes cliente=provedor
(] Mayor credibilidad y solvencia de su empresalorganizacién

Bloque K: Necesidades de Innovacion Organizativas y de
Gestion,

11. Indique ¢l grado de necesidad que para su empresa/organizacién tiene la implantacién
de las siguientes innovaciones de caracter estratégico y organizativo relacionadas con
|a actividad de ferias y eventos

Marca solo un évalo por fila.
Nada necesario Muy necesario
2 3 4

wtl= e
Diferenciacion de productos y N Y Y ) '
senicios Nt N N N/ M
Orientacidn hacia el cliente final T VY "
(par'.ic=pante) . A . . AN S . S
Especializacion en el e VYT "
producto/senvcio —t N e N —
Aumentar el grado de o I .

R . n Y N aYd
diversificacién del ) C OO -,
producto/senicio
Adelgazamiento intemo de la N YY) o
empresa L J \ AN AN J \ J
Externalizacion de aclivdades " YY) N
(ffedaﬂccs) N N AN I N
Cooperacién entre agentes o —
2 v N

(cliente-proveedor /empresas ( \ ( »S _,( ) C )

complementarias...)



12, Indique e| grado de necesidad que para su empresa/organizacién tiene |a implantacién

de las siguientes innovaciones de gestién relacionadas con las ferias y eventos

Marca solo un évalo por fila.

Sistemas de planificacion a
largo/corto plazo, cuadros de
mando de gestion.

Geslion del portafdio chente-
proveedor

Gestion y Marketing del espacio
o0 punto de venta

Técnicas de medicién del ROI
(impacto generado por el evento)
Geslidén econdmico financiera
(costes, margenes...)

Politica de certificacion a través
de sellos de caldad

13. Indique el grado de necesidad que existe en su empresa/organizacién de contar con los

Nada necesano
-1-

0

U/

I/'
ay

' ~N
|
N\

O
2O

OO
O

s ~Ng
(L

' N
| S

TN
|
N "

o
—

N
N

N
—

Muy necesarno
5

N
”y

0| (

J

)|0

7
.

./

7
|

siguientes perfiles o competencias de |os recursos humanos (externos e internos)

Marca solo un évalo por fila.

Creatividad, iniciativa e
implicacién, orientacién al
cliente

Trabajo en equipo, comunicacion
y necgociacion

Direccion y gestion estratégica
de eventos

Disefio de nuevos formatos y
tipologfas de eventos

Marketing ferial y técnicas de
venla

Nuevas Tecnologias de la
informacion y comunicacion,
Redes Sociaes

Nuevas Tecnologlas de disefio y
gestion de proyectos

Marketing internacional e
idiomas

Nada Necesario
el=

/ﬁ N
| A/
Y Ny
L./L/\_J

Muy Necesario

J|(

7\
W/

s
A

Bloque H: Necesidades de Innovacion Tecnoldgicas
(Producto/ Servicio y Proceso)
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14, Valore |a importancia que para su empresa/organizacion tiene implantar innovaciones

15.

16,

17.

en el producto/servicio ofertado
Marca solo un évalo.

Nada Importante :_, C) C) OC) '\/_:I Muy Importante

Priorice del 1 al 5, cudles serian por orden de importancia |la repercusiéon que las
siguientes tendencias relacionadas con las ferias y eventos tendrdn en su
empresa/organizacién, siendo 1 |a de mayor repercusiéon y 5 |la de meneor,

Marca solo un évalo por fila,

Reducciia de Mayor Exigencias del Eenios Eventos mas

la duracién de calidad Cheap&Chic més proximos al

Iosh eﬁw: ntos de los (bonito y creati asistente (mas

evenlos baralo) localistas)
1 - ) - - -
2 \ v, \ ./‘ N\ 7 N\ 7 \ 7
3 ‘r' aY ra \I _/ “ I/ ‘\ r/ \
\ \, . \ 7 \ J \ ",
4 P a— AN N ¢ ) a
‘\._ _.1' > .’I N\ Zz \ v, \ r,
N £ Y Y ’/' "\‘ I.—' ™~ '.’ Y
5 ./ \_/‘ N\ J N/ \ J

Valore |a importancia que para su empresa/organizacién tiene |a tendencia a dotar a
los asistentes de mayor protagonismo en |a actividad de ferias y eventos

Marca solo un évalo.

Nadabmpotante () () (D (D () Muyimporante

Priorice de| 1 al 5 cuales serian por orden de importancia |las actuaciones a desarrol |ar
por e| sector de ferias y eventos a |a hora de dotar de mayor protagonismo al asistente,
siendo 1 |a de mayor importancia y 5 |a de menor

Marca solo un évalo por fila.

Incorporar
UNMayor b orsonalizacion :mnbmgc:én Reduccion Imrpducur
grado de de las de ocio y de espacios start-
gamificacion ridad trabajo en ~idad up (para
(aprender acti los eventos oot emprendedores)
Jugando)

* - - Cy -,

< -, - \d -, -

3 -, ) C ) C ) C )

4 C ) C ) - C ) C )

5 -, ) C) C ) ()



18, Valore |la importancia de aplicar criterios de sostenibilidad a |os eventos
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Nadabmportante () () () () () Muyimponante

19, Priorice de| 1 a| 5, cuales serian por orden de importancia |as actuaciones a desarrol|ar
por el sector de ferias y eventos para alcanzar un mayor grado de sostenibilidad, siendo
1 la mds prioritaria y 5 la menos.

Marca sclo un évalo por fila.
. Aphc aciin de mplantar
Ahorro Seperacion Cattering criterios .d.e an'i)I'znados
energético .da Sostenible Responsabilidad de
residuos Social Corporativa .
(RSC) sostenibilidad
1 -, C ) CD C) -
2 -, -, D) D @)
3 ) -, -, C 2 (D
B C_J - @) D .
5 O OO - -

20, Valore |a importancia de incorporar |as siguientes innovaciones tecnolégicas en e|
ambito de| sector de ferias y eventos

Marca solo un évalo por fila.
Nada importante 2 3 & Muy importante

Organizacién de eventos hibridos N NN N
(Presenciales + Virtuales) — —NA_A —
Utilizacion de las redes sociales —\ Y Y
en la promocién y publicidad — e — (-
Usar las herramientas de la Web 7~ NV Y Y
2.0 —’ [: /\_)\_/ L
Aplicaciones para smartphones 7~ ( N/ — —
y tatlels L AN __/ -/
Streaming (difusién de eventos N B Y s -

A I\ e L

en directo por intemet)

21, Valore |a importancia de aplicar innovaciones en sala durante |a celebracion de los
eventos

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 S

Nada Importante () (

'\
)
J

Muy Importante

™\
A
/
\

'
|
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22, Priorice de| 1 al 4 |a importancia de implantar |as siguientes innovaciones en sala

durante |a celebracién de los eventos, siendo 1 la mas prioritaria y 4 la menos
Marca solo un évalo por fila.

‘ Realidad Tecnologia que
Aplicacién ”:::::nolorii: gﬂ:ppt "9 Aumentada aumente la
de age de0s o comoracionde interactividad

. se ectan
ontoga %20
0 tridimensionales,)

datos ¢ informacion (mandos de
digital en un votacion,
entomo real,) cologuios...)

oo N =

Bloque IV: Innovaciones Comerciales y de Marketing

23, Valore |a necesidad existente en e| sector de ferias y eventos de contar con una imagen

24,

25,

corporativa renovada, basada en |as nuevas técnicas (hologramas, 3D,,,)
Marca solo un évalo.

NadaNecesaio ( ) ( ) ( ) (C ) ( ) MuyNecesario

Valore |a necesidad de contar con un Plan de Comunicacién de |a Feria o Evento, en
donde se especifiquen |as estrategias a seguir, |os plazos y |as herramientas,

Marca solo un évalo.

Nada Necesario () ( ) ( ) () (_ ) Muy Necesario

Valore |a necesidad de contar con un Plan de Marketing feria| o de| evento
Marca solo un évalo,

NadaNecesaio (_ ) () () () () MuyNecesario

26, Valore la necesidad de introducir herramientas de| marketing relacional (CRM,

community sites,,,) en e| sector de ferias y eventos
Marca solo un dévalo.

' = ~ ~ Y ' = e =
Nada Necesario () o ) L ) U ) Muy Necesario



27, Valore |a importancia de |as siguientes herramientas de comunicacién y publicitarias en
el sector de ferias y eventos

Marca sclo un évalo por fila.
Nada Im;:ortanto 2 3 a4 Muy Imgtanto

Publicidad en medios
tradicionales (rensa, rovistas. O oo O
radio, television...)
Publicidad en medios
especializados - OO -
Publicidad en Redes Sociales
(Facebook, twitter, tuent.. O OO OO
Mailing (envio de comeos
electrbnicos pablicitarios) - - e -
Publicidad en Ml (codigos QR,
SMS...) @ htemet (banners, - O -
b e (vellas

idad Exterior ,
mobikiario urbano. .. - - b e -
Ih Game Advertising (publicidad C) DCX: D
en videoj mub}i
Productos Publicitarios
derhados (boligras. llaveros.e) ) (X X O (OO
Publicidad a través de Youtube
(Videos feriales) - - e e -
Posicionamiento en buscadores
(SEO - SEM) - OO O
Prescriptores (periodistas,
consultores, empresas - OO -
especializadas...) -
Patrocinios y mecenazgo ) CX X 2>  C)D
Street Marketing (lashmob,
performance, teatro, - O3 -

decoraciones...)




28, Valore |a importancia de |as siguientes herramientas de marketing en e| sector de ferias
y eventos

Marca solo un évalo por fila.
Nada Importante 2 a3 4 Muylmportante
-1- 5
~ Marketing Experiencial . .
(sensorial, sentimientos...) C) - e &b C)
Técnicas CRM (gestiéon de datos
" de clientes) - - e e -
Comunity Site (Comunidades \ \
 Virtuales) -, COC -
Merchandising (organizacion del
" espacio Interior) - OO O
Técnicas de promocién de \ N
~wventas (Descuentos, cupones...) C) O C)
Adwergaming (crear un juego
para la feria) - - e & @)
Accién Social (colaboraciéon con D OO D
isiones erci
(naciondles e intemacionales) - - e e -
_Networking ) C X2 )
Geomarketing (localzacién de
senicios complementarios como D C X X CH
__hoteles, restaurantes..,)
Programas promocionales
conjunts (recinos- o oo O
___organizadores-proveedores)

29, Otros aspectos no contemplados en general en la encuesta

i ‘
B Google Forms
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Taboas de informacion dos Grupos de Investigacion

Taboa 8
Linas de investigacion vinculadas és grupos mais relacionados coa actividade

Universidade de Vigo

Equipo de Expresion Artistica (PE2)

Liflas de Investigacién:

oo

» Aplicacion da experiencia artistica e estética 6 ambito empresarial.

Marketing e Imaxe corporativa

» Expresion e iconicidade da empresa a través da asesoria e direccion da
imaxe/produto.

% Xestion da significacion e transformacion de mercancia en obxecto estético.
% Creacién, Coordinacion e direccion de colecciéns de arte contemporaneo

Palabras Clave:

X3

*

L X4

Coleccions de arte, estética, expresion artistica, iconografia, imaxe corporativa, imaxe,
marketing, arte, arte contemporaneo, teoria do obxecto.

Equipo de Comunicacions Multimedia (SC10)???7?

Liflas de Investigacién:

<+ Proteccion Multimedia:

s+ Comunicacions inalambricas

<+ Comunicacions dixitais.
Palabras Clave:

Sensores, autentificacion, proteccién multimedia, multiantena, multiusuario, estandares,
receptores, transmisores, television, maébiles, satélite, sinais, radio, multimedia, comunicacioéns.

Equipo de marketing (OC3)

Lifas de Investigacion:

7

% Marketing Turistico
< Empresa: Distribucién, marca, internacionalizacion.
Palabras Clave:

Marketing turistico, distribucion, internacionalizacion, turismo, marcas, marketing.

Equipo de Propaganda, RRPP e Comunicacion Audiovisual (CA1/C)

Liflas de Investigacién:

X3

o

Elaboracion de guidéns audiovisuais.

Creacion de pezas publicitarias comerciais e institucionais.

Realizacion de programas audiovisuais.

Desefio de campafias publicitarias e propagandisticas.

Desenvolvemento de manuais de identidade corporativa e plans de comunicacién.
Protocolo social, empresarial e institucional.

Relaciéns cos medios de comunicacion e organizacion de eventos.

Palabras Clave:

X3

8

X3

8

®,
0.0

®,
0.0

R/
0.0

X3

*

Xestion de protocolos, planificacion de eventos, campafias de comunicacion publica,
relaciéns publicas, comunicacion audiovisual, guién audiovisual, identidade corporativa, plan de
comunicacién, relacions cos medios de comunicacién, publicidade, audiovisuais, medios de
comunicacion.
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Equipo de Debuxo, Escultura e Pintura (PE1)???

Liflas de Investigacién:

®,
0.0

Teoria do obxecto artistico.

Novos procedementos pictéricos

Novos usos e redesefio de pantallas LED no arte.

Resolucién de errores de nitidez en bordes de contacto entre zonas planas de color
nos procesos de gravacion a DVD.

% Recomendacions sobre disposicion fisica dos elementos en contornos pechados e
espazos publicos, asi como oportunidade de tamafios, cores, texturas e rutas
visuais.

Palabras Clave:

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

DVD, patrimonio artistico, debuxo, imaxe, arte, escultura, arte contemporaneo, teoria do
obxecto, pintura.

Equipo de Comunicacion e Imaxe (CA1/B)

Lifas de Investigacion:

X3

8

Desefio e execucién de plans de comunicacion para empresa e institucions.
Estudo e contorno da organizacion.

Elaboracion de mapas publicos.

Determinacién das necesidades de comunicacion.

Estudo da imaxe corporativa.

Definicion dos obxectivos de comunicacion.

Desefio da imaxe intencional.

Determinacién das referencias para a formulacién dos mensaxes.
Plan de medios e estratexias de comunicacion.

Orzamentos

Difusion e andlise feedback.

Plans e instruciéns de traballo creativo e venta persoal.

Palabras Clave:

X3

8

X3

8

R/
0.0

®,
0.0

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

8

X3

o

Difusion, estratexias de Comunicacion, imaxe intencional, mapas de publicos, mensaxes,
traballo creativo, publicidade, comunicacion, imaxe corporativa, empresas, imaxe, medios de
comunicacion, vendas, institucions.

Equipo de Marketing Ourense (OC2/B)

Lifas de Investigacion:

X3

8

Servizos de asesoramento e elaboracion de proxectos.

Canais de distribucion no sistema comercial.

Marketing de servizos turisticos: Turismo termal, turismo de saude ...

Utilidades de internet no ambito empresarial e das organizacidons desde o punto de
vista do marketing: marketing directo, vendas e comunicacioén interactiva.

Promocion de Vendas.

Marketing Deportivo

Palabras Clave:

R/
0.0

®,
0.0

R/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

Canais de distribucién, comercializacion, DAFO, marketing deportivo, marketing directo,
promocion, turismo de sauddo, turismo termal, publicidade, distribucién, comunicacion, internet,
vendas, turismo, deporte, comercio, marketing.




Equipo de Tecnoloxias para a Sociedade da Informacién (ET1/A)

Liflas de Investigacién:

X3

o

Redes e Servizos Intelixentes, sistemas distribuidos intelixentes.
Portais www con asistentes intelixentes.

Sistemas de teleformacion e contornos virtuais sobre internet
Comercio electronico sobre internet.

Sistemas de Xestion para intranets.

Desenvolvemento de aplicacions e servizos wireless
Desenvolvemento de aplicacions para contornos distribuidos.
Sistemas de xestion documental e sistemas de xestién de contidos para espazos
web.

Xornais dixitais.

Desenvolvemento de servizos web.

Palabras Clave

X3

o

X3

8

X3

8

X3

8

R/
0.0

®,
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

Periddicos dixitais, servizos intelixentes, wireless, cmss, e-business, e-government,
interoperabilidade, portais web, simulacidons interactivas, sociedade da informacion, internet,
comercio electrénico, intranet, java, xestion documental, e-learning, novas tecnoloxias, telematica,
redes, paxinas web.

Equipo de Sistemas Informaticos Intelixentes (SI5)

Liflas de Investigacién:

K/
0.0

Aplicaciéns Web intelixentes.
Desefio e desenvolvemento de portais web corporativos.
Consultaria sobre tecnoloxias web
Automatizacion de procesos mediante o uso de axentes intelixentes.
Creacion de buscadores de informacién especificos na web.
Palabras Clave
Sistemas multiaxente, computacion flexible, buscadores, calidade da informacion,
automatizacion.

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

Equipo de Tecnoloxias da Informacién e Comunicacions (e-TIC) (ET1/B)

Liflas de Investigacién:

®,
0.0

Desefio e desenvolvemento de plataformas e-learning.

Desenvolvemento de cursos de alta calidade multimedia.

Sistemas de aprendizaxe electrénico mébiles: m-learning.

Desefio e desenvolvemento de sistemas teleméticos sobre www e internet.

Desefio e desenvolvemento de plataformas de comercio electrénico.
Interoperatibilidade entre sistemas e-commerce e e-business heteroxéneos.
Desenvolvemento rapido de portais, observatorios e sitios web personalizados..
Asesoria, na implantacion de sistemas da informacién sobre a web.

Asesoria para a integracion de Pemes no marco da sociedade da informacion e as
novas tecnoloxias.

Palabras Clave:

Animaciéns por ordenador, e-business, e-commerce, e -—government, integracion de
sistemas, interoperabilidade, observatorios, portais web, simulaciéns interactivas, sociedade da
informacion, xestién de contidos, internet, comercio electrénico, e-learning, novas tecnoloxias,
telematica, paxinas web.

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

8

X3

8

X3

8
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Equipo G4Plus (OC1/A)

Liflas de Investigacién:

< Desenvolvemento estratéxico: Sistemas empresariais, areas territoriais,
organizacions publicas e privadas, entidades de [+D+i, fundaciéns e organizacions
do terceiro sector.

% Internacionalizacion e analise de mercados: Andlise do comercio internacional,
composicién e tendencias do mercado, andlise de competidores, diagndstico e
posicionamento competitivos, perfiles de clientes, estudos sociodemograficos, plans
de actuacion.

< Innovacién: identificacibn de necesidades e recursos de innovacion, plans de
actuacion, innovacion de produto, dinamizacion e desenvolvemento de estruturas de
innovacion.

< Emprendemento: Identificacion de oportunidades e desenvolvemento de plans de

negocio, estudos de viabilidade, desenvolvemento e dinamizacién de estruturas de

apoio 6 emprendemento.

Cooperacion: Desenvolvemento de ClUsters e organizacions empresariais.

Sistemas de informacién e vixilancia competitiva: Cadros de mando para a direccién

e xestion, informacién econémica financeira, indicadores de capital intelectual e de

responsabilidade social corporativa, desenvolvemento de observatorios sectoriais e
sistemas de vixiancia competitiva.

< Formacién: en areas relacionadas cos puntos anteriores e en habilidades directivas.

Palabras Clave:

Desenvolvemento estratéxico, Administracions Publicas, Fundaciéns, Terceiro Sector,
emprendemento, mercados, competidores, rsc, intanxibles, analise econémico-financeiro, vixiancia
competitiva, benchmarking, competitividade empresarial, capital intelectual, clusters,
desenvolvemento  organizativo, xestibn do cofiecemento, sistemas de informacion,
internacionalizacién, formacion, innovacion.

X3

o

X3

8

Equipo de Economia (AE1/A)

Lifas de Investigacion:

X3

8

Analise da estrutura produtiva.
Estudos de impacto econémico e de analise do sector exterior.
Economia do transporte.
Estudos sobre os cambios tecnolédxicos e sobre a innovacion tecnoloxica.
Crecemento econOmico: Estudos de crecemento e conxuntura econdémica.
Cambios na estrutura produtiva.
Procesos de integracion.
Analise do mercado e Capital Humano.
Formacién: Economia exterior, economia do transporte, integracion , cambio
tecnoldxico e Capital Humano.

Palabras Clave

Impacto econdmico, economia do transporte, analise do mercado, cambios tecnoloxicos,
capital humano, economia exterior, estrutura econémica, sector exterior, mercado, conxuntura
econdmica, integracion, andlise sectorial, crecemento econémico, economia, innovacién tecnoléxica.

X3

o

®,
0.0

R/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o




Equipo de Investigacion en Comunicacion (CS1)

Liflas de Investigacién:

« Comunicacion: Teoria da comunicacién, comunicacion dixital e ciencia web e ética
da comunicacion.

< Medios de Comunicacion: Estudos locales e comparados. Comunicacién radiofénica,
asesoramento tecnolodxico, tendencias da publicidade na radio.

< Apropiacion comunicativa de internet e novas tecnoloxias de comunicacion e da
informacién. Evaluacion e diagnose de servizos de comunicacion on-line para
organizacions.

% Analise do Contido en medios: Publicidade, opinidn e entretemento.

Producion, programacioén e tecnoloxia.

Servizos publicos de Comunicacion: Asesoramento para a planificacién,

desenvolvemento e avaliacion de campafias de comunicacién publica.

Comunicacibn na empresa e protocolo: Asesoramento para a planificacion,

desenvolvemento e control da comunicacion e da imaxe de empresas, o protocolo

nas empresas e institucions.
% Campafias de comunicacion.
%+ Técnicas de comunicacioén oral e escrita en soportes multimedia

Palabras Clave:

X3

8

R/
0.0

K/
0.0

Xornalismo, eleccions, opinién publica, prensa, servizos de documentacion, publicidade,
enquisas, comunicacion, internet, protocolos, informacion, salde, imaxe, campafas, propaganda,
on-line, media, cine, radio.

Equipo de Informacién Empresarial e Comercio electronico (OE4)

Lifas de Investigacion:

X3

8

Tecnoloxias da informacion e comunicacion e procesos de negocio.
Xestién do Cofiecemento.
Intelixencia empresarial.
Fontes e servizos de informacion para as empresas.
Modelos de negocio na web.
Aprendizaxe organizativo.
Sistemas de Informacion.
Comercio electronico.
Redes de Cofiecemento
Cadros de mando e sistemas de axuda a decision.
Palabras Clave
Estratexia de tecnoloxias da informacién na empresa, eficiencia empresarial, sistemas e
servizos de xestion da informacion e o cofiecemento, redes de cofiecemento, cadros de mando,
comercio electrénico, e-learning.

X3

8

®,
0.0

R/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

8

Equipo de Organizacion do Cofiecemento (OE7)

Liflas de Investigacién:

K/
.0

Competitividade, desenvolvemento e construcion (rexional, redes e organizacions).
Organizacion do cofilecemento (sistemas de cofiecemento, xestion por
competencias, desenvolvemento e aprendizaxe rexional, redes e organizacions).
» Arquitectura e desenvolvemento organizativo.
Construcion Social ( Desenvolvemento de redes sociais, gobernanza, evolucion e
seguimento).

Palabras Clave

Organizacion do cofiecemento, liberacion do talento e do potencial de desenvolvemento,
competitividade e desenvolvemento.

*

K/
0.0

B3

X3

o
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Equipo de Organizacion de Empresas (OE1)

Liflas de Investigacién:

®,
0.0

Xestién da innovacion: Vixiancia tecnoldxica e estratexia tecnoloxica.
Estudos de localizacion industrial/ empresarial.
Analise/ Avaliacion de Proxectos.
Asesoramento en proxectos europeos.
Estudos de mellora de procesos produtivos
Asesoramento en creacion de empresas industriais e de servizos.
Palabras Clave
Creacion Empresas, Estratexia tecnoloxica, proxectos europeos, proxectos mellora, vixiancia
tecnoloxica, xestion empresarial, empresas, localizacién, innovacién, procesos de fabricacidn,
proxectos, procesos produtivos.

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

Equipo de Xestion e Direccion de Empresas (OE3)

Liflas de Investigacién:

K/
0.0

Producion axustada
Implantacién, xestion e control de calidade.
Mellora de procesos produtivos.
A globalizacion das operacions.
Direccién de operacions en empresas de servizos.
Impacto das novas tecnoloxias nos procesos produtivos.
Xestién da Innovacion Tecnoloxica
Palabras Clave
Direccion de empresas, MRP, producién axustada, servizos, xestion da innovacion
tecnolodxica, calidade, empresas, sector servizos, xestiéon da calidade, novas tecnoloxias, innovacién
tecnoldxica, mellora na Administracion, globalizacion ,control de calidade, procesos de fabricacion,
procesos produtivos.

K/
0.0

K/
0.0

7
0‘0

X3

o

X3

o

X3

8

Equipo de Xestion Empresarial (OC2/A)

Liflas de Investigacién

®,
0.0

Plans Estratéxicos de cidades e areas xeogréficas determinadas.
Andlise de sistemas de xestion da calidade: ISO 9001, EFQM,
Andlise de relaciéns provedor -cliente.
Analise de toma de decisions mercar -fabricar.
Analise de relacions de cooperacion.
Claster de cofiecemento.
Palabras Clave:
Areas xeogréaficas, cliente, compras, direccién de operacions, direccion estratéxica, EFQM,
provedor, xeografia, cidade, calidade, fabricacién, cooperacién, xestion da calidade, plans
estratéxicos, estratexia, ISO 9001.

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o




Equipo de investigacion Cuantitativa da empresa (EICE) (OC1/B)

Liflas de Investigacién:

% Proxectos relacionados co mundo da empresa: Desefio e andlise de enquisas para
estudos de mercado, predicion de vendas e outras variables estratéxicas da
empresa, impacto de politicas de xestién sobre resultados econdémicos financeiros,
andlise de variables estruturais que definan a organizacion da empresa e
segmentacioén de mercados.

+« Analise e construcion de indicadores socioeconomicos.

Palabras Clave:

Estimacion, indicadores socioeconémicos, politica empresarial, regresion, resultados
econdémico financieros, segmentaciéon de mercado, enquisas, mercado, estratexia empresarial,
predicion, economia, finanzas, econometria, marketing, estatistica, estudos de mercado, simulacion.

Equipo de Enxeferia das organizacions (OE2)

Liflas de Investigacién:

%+ Colaboraciéns puntuais ou periddicas con empresas e organismos nas suas areas
de xestion.
% Actuacions para dar resposta 6s seus problemas de xestion, co obxecto de axudalas
a mellorar a sia competitivade, concretamente en: xestion de areas loxisticas,
redesefio de sistemas loxisticos, xestion da producion e dos stocks, xestion de rutas,
xestion de almacéns, novas tecnoloxias no ambito loxistico, mellora de procesos,
xestiébn da calidade, estratexia empresarial, planificacion comercial, estudos de
mercado....
Palabras Clave
Circulos de calidade, grupos mellora, mellora continua, racionalizacion, calidade, estratexia
empresarial, xestion do cofiecemento, comercio electrénico, xestion da calidade, cofiecemento,
internacionalizacion, participacion, estratexia, loxistica, producion, xestion, GPS.

Equipo de Organizacion de Empresas y Marketing (OE5)

Liflas de Investigacién:

*,

% Estudos de sectores industriais e de servizos.
% Preparacion de plans estratéxicos para empresas e institucions.
« Diagnose estratéxica de empresas.

Palabras Clave:

Automocion, construcién naval, diagndsticos estratéxicos, internacionalizaciéon, naval,
acuicola, automébil, sector turistico, cooperacion, estratexia empresarial, plans estratéxicos,
marketing, rochas ornamentais.

Equipo de Economia Financeira e Contabilidade (EF2)

Liflas de Investigacién:

>

Estudos de Financiamento de Inversions.
Valoracion da empresa.
Analise da rendabilidade, viabilidade e planificacion.
% Formacion en temas economico-finaceiros.
Palabras Clave:
Financiamento, fondos de pensiéns, plans de pensions, rendabilidade, viabilidade,
empresas, contabilidade, planificacién, inversions, economia financeira.

o
*

K/
0.0

X3

o

4
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Equipo de Contabilidade e Auditoria (EF9)

Lifas de Investigacion:

X3

8

Reforma Contable Europea.
Proceso de Homoxeneizacién contable.
Control de xestién contable.
Valorizacién da responsabilidade social corporativa.
Cadro de Mando Integral: Definicién e implantacion.
Auditoria.
Palabras Clave:
Cadro de mando integral, CMI, contabilidade europea, control de xestidon contable,
corporacions, responsabilidade social corporativa, rsc, xestion contable, auditoria, contabilidade,
harmonizacion contable.

X3

o

X3

8

®,
0.0

®,
0.0

X3

*

Equipo de analise econémico — financeiro e xestion empresarial (EF7)

Lifas de Investigacion:
< Adaptacion & nova normativa internacional derivada das normas internacionais de
contabilidade e auditoria.
< Empresa familiar: Estudos, proxectos, asesoramento, formacion.
« Analise contable.
« Independencia do auditor.
< Formacién: Empresa familiar, andlise contable, fraude contable, goberno corporativo.
Palabras Clave
Analise contable, auditores, auditoria, auditoria contable, fraude contable, normas de
contabilidade, contabilidade, economia, empresa familiar.
Universidade de Santiago de Compostela
GI-1786 — Comunicacién Audiovisual: Contidos, formatos e tecnoloxia.

Liflas de Investigacién:

®,
0.0

Politicas de comunicacién e cultura.

Espazos xeo-linglisticos de comunicacion.

Producién de contidos: interactividade e interculturidade.
Contidos informativos de radio e tv.

Produtos para tv e tecnoloxias aplicadas a producion.
Programacion e audiencias en radio e tv.

Comunicacion sen barreiras.

Andlise filmica: Contextos histéricos e sociais.

Palabras Clave:

®,
0.0

X3

*

X3

*

X3

*

X3

o

X3

o

7
0‘0

Cinema, radio, tv, informacién, ficcion, interactividade, intercultura.




Gl-1641- Novos medios (tendencias, cibermedios, impresos)

Lifas de Investigacion:

% Investigacion das demandas dos novos usuarios, anunciantes e audiencias con
especial atencién 6s novos lectores e sectores econdmicos emerxentes.
Estudo das perspectivas e tendencias no &mbito da comunicacién na UE.
Laboratorio de proxectos de elaboracién da informacion.

Estudo continuo nos medios dixitais e impresos.

Andlise permanente dos produtos informativos dos mercados globais e locais.
Exame da estrutura dos medios impresos e audiovisuais.

Analise da producion informativa do ecosistema mediatico.

Analise e seguimento das politicas de comunicacion.

Investigacion no ambito da comunicacion organizacional e de crise.
Observatorio europeo de comunicacion local.

Observatorio galego da comunicacion.

Palabras Clave:

®,
0.0

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

8

X3

8

X3

8

®,
0.0

Tendencias de comunicacion, xornalismo, ciberxornalismo, historia da comunicacion,
estrutura da comunicaciéon, comunicacion organizacional, comunicacién de crise, producion
informativa, politicas de comunicacién, comunicacién local, audiencias.

GI-1927- Cidadania e Comunicacion

Liflas de Investigacién:

®,
0.0

Cidadan e valores da comunicacion.

Democracia electrénica, internet e a evolucion do xornalismo.
Comunicacion politica e politicas de comunicacion e cultura.
Xornalismo non convencional.

Comunicacioén especializada.

Cultura mediatica, cultura xornalistica, cultura publica,
Espazos de comunicacion

Identidade e imaxinarios colectivos nhos medios.

Métodos e técnicas de investigacion en comunicacion.
Creatividade e investigacion audiovisual

Palabras Clave:

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

X3

8

7
0‘0

®,
0.0

R/
0.0

Cidadania, cinema, radio, televisién, publicidade, estética e estrutura, imaxe e son,
promocion audiovisual, participacién e comunicacién alternativa, metodoloxia da investigacion en
comunicacién, opinién publica, eventos sociais e espazos de comunicacion.

GI- 1178 — Innovacién, Cambio Estrutural e Desenvolvemento

Liflas de Investigacién

Economia da innovacion e cambio tecnoléxico. Innovacion nos servizos. Politicas de
innovacion
Desenvolvemento rexional.
Desigualdades de renda
Emprego e Mercado de traballo.
Economia industrial
Economia de Galicia e da Unién Europea
Desenvolvemento local e urbano
Palabras Clave:
Innovacién; politica tecnoléxica; desenvolvemento rexional; industria; sistemas rexionais de
innoivacién; emprego; desigualdades de renda; desigualdades rexionais

K/
0.0

X3

o

X3

8

X3

8

X3

8

R/
0.0

R/
0.0
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GI-2016- Creacion de valor sostible nas organizacions

Lifias de Investigacion:
% Responsabilidade Social Corporativa, Risco Reputacional e Creacion de Valor

Sostible.

% Xestion do Valor Intanxible da Empresa. Capital Intelectual e Modelos de xestion do
Cofiecemento.

< Valoracion Econémico - Financeira do Impacto Medioambiental da Actividade
Econdmica.

«» Xeracion do Valor Empresarial a través da Direccion do Valor Intelectual. Direccion e
xestion das Persoas.
Palabras Clave
Responsabilidade Social Corporativa; Creacién de Valor Sostible; Xestion do Valor Intanxible
da Empresa; Impacto Medioambiental da Actividade Econdmica nas Empresas.

GI-1191- Direccion Estratéxica, Direccién de persoas e Direccion Comercial

Liflas de Investigacién:

B3

» Direccion estratéxica
Direccién de persoas
Direccién comercial
+« Direccion de empresas turisticas
Palabras Clave
Recursos Humanos, retribucién; fusibns e adquisiciéns; xestion do cofiecemento;
internacionalizacién; innovacién; marketing; competencia; empresas turisticas.

X3

o

X3

8

>

GI-1870- Economia, Contabilidade e Administracion e Direccion de Empresas

Lifias de Investigacion
Contabilidade de entidades publicas e privadas e de entidades non lucrativas
Sistemas de informacién financeira e non financeira
Responsabilidade Social Empresarial
Intanxibles empresariais
Organizacion e Direccidon de Empresas
Crises Empresariais
Internacionalizacion da empresa, competitividade e marketing internacional
Sistema financeiro e Politica monetaria.
Economia sectorial.
Relaciéns economicas internacionais.
Negocios internacionais
Comercio electronico.
Palabras Clave
Economia; Informacién financeira; informacién non financeira; contabilidade; organizacion e
direccion de empresas; comercializacién; Crises empresariais; Internacionalizacién; Analise sectorial,
Comercio exterior; Competitividade

X3

o

X3

8

X3

8

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

X3

8




Gl-1167- Redes Sociais e Organizacions Complexas

Lifias de Investigacion
Estatistica econdmica predicién econdémica mostraxe andlise multivariante
Mercado de traballo e estrutura ocupacional.

Redes sociais e andlise das organizacions.
Procesos de desenvolvemento e cambio social.
Estruturas sociais comparadas e desenrolo.
Socioloxia visual. Fotografia e desigualdade social.
Organizacion do sector forestal. Medio ambiente
Organizacion e xestion sanitaria

Palabras Clave:

Estatistica, Predicion, Analise Multivariante, Mostraxe, Redes sociais; organizacions;
mercado de traballo; cambio social; estratificacion; estrutura ocupacional; calidade de vida;
desigualdade social; desenvolvemento; xestién forestal; xestion sanitaria.
Cultura e Comunicacion Interactiva

Liflas de Investigacion:

< Desefo de producién e comunicacion audiovisual.

» Comunicacion audiovisual interactiva.
Estudos de usabilidad.
» Escritura e comunicacion.
+ Realidade aumentada e mobilidade.
Palabras Clave:

X3

o

X3

8

X3

8

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

X3

*

X3

*

4

*,

*

X3

o

B3

*

Desefio de producion, eyetracking, cine, television, adaptacion historica. Mébiles, ipad,
presa, publicidad. Eyetracking: mobiles, web, usuario, interaccion, home maquina, dereito, contidos
educativos. Tabletas dixitais, web e desefio gréafico. Realidade aumentada, mobilidade, contidos
audiovisuais.

Competitividade e Desenvolvemento rexional na UE
Liflas de Investigacion:

< Analise econémico do desenvolvemento e a localizacién: Economia espacial e
Modelos de Nova Xeografia Econdmica, desenvolvemento Rexional e  Xeo-
marketing.
Analise econdmico e empresarial da competencia e a estratexia de innovacion.
» Andlise estratéxico do mercado e as organizacions (empresas, instituciéns
internacionais e Unién Europea)
Crecemento econdmico
Técnicas estatistico - econométricas aplicadas a economia rexional. Econometria
espacial. Econometria financeira

Palabras Clave

Competencia, Comportamento do consumidor, calidade e innovacion, desenvolvemento
rexional, economia politica, crecemento econémico, econometria espacial, econometria financeira.

7
0‘0

B

®,
0.0

R/
0.0
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