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Se podria considerar, con el caracter “transversal” que tienen las
areas de innovacion e internacionalizacion para el conjunto del
sistema productivo, que alcanzariamos propuestas similares
independientemente de las diferentes cadenas productivas que se
consideren. Sin embargo, esta tercera edicion de la serie “Innovacion
e Internacionalizacion de las empresas gallegas” del Foro Caixanova
de Estrategias Empresariales viene a corroborar dos ideas
fundamentales: ni las soluciones son tan evidentes como inicialmente
se podria imaginar, ni valen las mismas propuestas para cualquier
sector o cadena productiva, puesto que su desarrollo o su situacion actual imponen
diferentes prioridades de actuacion.

En este marco, la agrupacion empresarial ahora contemplada, referente al “turismo,
ocio, cultura y relacionadas”, que integra hosteleria, restauracion, comercializacion de
productos turisticos, editoriales y artes graficas, sector audiovisual, actividades culturales
y comercio minorista, contempla, adicionalmente, una dptica no considerada en muchas
ocasiones: la vision empresarial de una oferta y demanda de productos/servicios que
permiten al ser humano disfrutar de su tiempo destinado al ocio y el entretenimiento.
Y aunque se pudiera pensar que el flujo comercial entre empresas (comdn en muchas
cadenas analizadas) impone unas exigencias en materia de innovacion e internacionalizacion
empresarial, que ya se constituyen como bases de su competitividad, no lo es menos para
las empresas de esta agrupacion, que tienen en el punto de mira fundamental a ese
cliente persona fisica (en la mayor parte de las ocasiones) que, adicionalmente a sus
criterios racionales, incorpora en sus decisiones multiples valoraciones subjetivas que
-también- han de ser objeto de consideracion.

Frente a otros trabajos anteriores, también existe una doble interpretacion de la orientacion
internacionalizadora de su negocio. Por un lado, para unas actividades la vision de la
internacionalizacion tiene caracter receptor o de entrada, siendo los mercados exteriores
un mercado de origen donde encontrar nuevos clientes/proveedores/inversores; en
cambio, para otras empresas de la agrupacion, la internacionalizacion tiene principalmente
una intencion emisora o de salida, de acceso a nuevos mercados exteriores en los que
distribuir y comercializar sus productos/servicios. Con ello, las propuestas que seguidamente
se avanzan incorporan un mayor abanico de posibilidades al normalmente contemplado.

Adicionalmente a representantes empresariales de las actividades mencionadas
anteriormente como incluidas en esta agrupacion, también nos han acompafado en las
mesas de trabajo representantes de entidades -publicas y privadas- de apoyo a la innovacion
y a la internacionalizacion y representantes de administraciones pUblicas relacionadas
con estos ambitos productivos. A todos ellos, nuestro mas sincero agradecimiento.

La sintesis que ahora presentamos de todos los trabajos desarrollados también tendra
una amplia difusion y divulgacion tanto entre empresas como entre organismos que
puedan, con sus decisiones o regulaciones, apoyar de manera mas efectiva las propuestas
de competitividad de estas cadenas productivas gallegas.

Julio Fernandez Gayoso

Presidente de Caixanova
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1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

H 1.1.-Antecedentes y objetivos del proyecto y enfoque
de los ambitos de la innovacién y la internacionalizacién.

La presente publicacion se constituye ya como la
tercera de una serie en la que previamente se han
abordado bajo este mismo enfoque, las agrupaciones
productivas conformadas, por una parte, por el
complejo “agro-mar-industria” y, por otra, por el
conjunto de cadenas que se integran en la agrupacion
“construccion y materiales de construccion”. También
hemos partido de la misma vision, en la que se
consideran los aspectos de innovacion e
internacionalizacion como intimamente relacionados
y con un gran efecto sinérgico entre una y otra linea
de accion.

Se han realizado diferentes sesiones de trabajo,
abordandose estas tematicas y, ahora, con la
publicacion de la sintesis de todas las aportaciones,
valoraciones y priorizaciones, hemos vuelto a conjugar
innovacion e internacionalizacion en un proceso de
divulgacion que, esperamos, resulte Util para toda
empresa que pretenda realmente dar un nuevo enfoque
de desarrollo a su evolucion.

Con el apoyo del equipo técnico de la Universidad de
Vigo se han disefiado todo un conjunto de factores de

incidencia en los procesos de innovacion e
internacionalizacion empresarial. Con ello, tras un
proceso de priorizacion de todos ellos, en funcion de
su posicion final, se pueden considerar “facilitadores”
o0 “barreras” a la innovacion y a la internacionalizacion
empresarial, lo que también otorga, a ojos de decisores
empresariales y de decisores publicos, una priorizacion
a la hora de implementar medidas o orientaciones;
por que ya no es una cuestion de si todos los factores
son importantes; la clave esta en seleccionar los que
suponen una mayor incidencia (positiva o, su
inexistencia, negativa) en estos procesos empresariales.
Lo curioso, a medida que se completa el analisis de
diferentes agrupaciones, es que la priorizacion no
siempre es la misma entre unas y otras agrupaciones,
no solo en los factores considerados especificos, sino
también en la valoracion que realizan sobre los factores
de caracter general y com(n de todas las agrupaciones
productivas.

En los siguientes apartados y cuadros se tratara de
exponer con mayor detalle tanto como ha sido el
proceso como los objetivos perseguidos.

Objetivos generales y alcance
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® |MPULSO Y DESARROLLO DE UN PROCESO DINAMICO DE ANALISIS ESTRATEGICO Y
PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN EL AMBITO EMPRESARIAL DE
GALICIA ANTE UN ENTORNO GLOBALIZADO.

® FORMACION Y, DESARROLLO DE REDES DE EMPRESAS QUE PROPICIE UN PROCESO DE
DESARROLLO ENDOGENO Y DE CAMBIO ESTRUCTURAL, POTENCIANDO LA COOPERACION Y LA
INTERNACIONALIZACION, EL SURGIMIENTO Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS, LA DIFUSION
DE LAS INNOVACIONES Y LA GENERACION DE UNA DINAMICA DE APRENDIZAJE COLECTIVO.

® ENFOQUE TRANSVERSAL MEDIANTE ACTUACIONES EN LAS AREAS DE LA INNOVACION Y
LA INTERNACIONALIZACION EN AGRUPACIONES DE CADENAS PRODUCTIVAS CON
CARACTERISTICAS COMUNES ENTRE Si.

® LIDERAZGO DEL PROCESO POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA
(AMBIENTACION, MOTIVACION Y ESTIMULACION SINTESIS, PUBLICACION Y DIFUSION).

\

OBJETIVOS

GENERALES

” N

ALCANCE ® SISTEMA EMPRESARIAL DE GALICIA COMO MARCO DE REFERENCIA.

EN LA PRESENTE

EDICION ® CADENAS PRODUCTIVAS EMPRESARIALES CONFORMADAS POR EL TURISMO, EL OCIO, LA

LCULTU RA Y RELACIONADOS




1.- Introduccién. Objetivos y metodologia

del proyecto

Antecedentes

« LA INTERNACIONALIZACION DE LA PYME GALLEGA. ANALISIS DIAGNOSTICO Y
POSIBLES ESTRATEGIAS (CZFV, 2000)

¢ « MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO PARA LAS PYME GALLEGAS:
V'S'ONE,'::‘?,TR%IF(,G,&ADEE}',é(',sTEMA EL RETO DE LA INTERNACIONALIZACION (SECR. XERAL I+D, XUNTA GALICIA, 1999-

Y SU AREA FUNCIONAL 2001 Y VISION 2001) )
ESTRATEGICA DEL SISTEMA EMPRESARIAL « PROGRAMA SUPERIOR DE INTERNACIONALIZACION (CZFV, 7 EDICIONES 1997-2004)

DEL AREA METROPOLITANA DE VI - ,
EVOLUCION zooo.gogs YEXPECTXT?\?AS e PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION DE GALICIA 2010 (DIR. XERAL DE I+D,
CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO)

(UVIGO - INST. DESARR. CAIXANOVA)
« PLAN DE DINAMIZACION DE LA INNOVACION EN LA CADENA DE LA MADERA.

VISION ESTRATEGICA DEL SISTEMA
EMPRESARIAL PRIVADO DEL AREA
METROPOLITANA DE A CORUNA 2006

VISION ESTRATEGICA DE SISTEMAS
EMPRESARIALES DE OTRAS AREAS
GEOGRAFICAS DE GALICIA
(UVIGO - INST. DESARR. CAIXANOVA)
CADENA DE COMERCIO

CADENA DE ENERGIA

CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO, 2006)

« CONCLUSIONES DE DIAGNOSTICOS ESTRATEGICOS Y PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS
Y ACTUACIONES EN LOS AMBITOS DE LA INTERNACIONALIZACION Y LA INNOVACION
(FORO CAIXANOVA DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES)

CADENA DE PESCA Y PRODUCTOS TRANSFORMADOS DEL MAR

I DESARROLLO DEL CENTRO DE COMPETENCIAS DE LA MADERA (DIR. XERAL DE I+D+l, + OTRAS FUENTES

(UVIGO - INST. DESARR. CAIXANOVA) CADENA DE TURISMO Y OCIO .
CADENA DE CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
CADENA DE TEXTIL-CONFECCION-MODA .
+ CADENA DE BIENES DE EQUIPO E INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA
CADENA DE PRODUCTOS DE LA AGICULTURA Y LA GANADERIA

CADENA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

CADENA DE LA MADERA

CADENA DE INFORMACION, CULTURA Y AUDIOVISUAL
CADENA DE ROCAS ORNAMENTALES

CADENA DE QUIMICA-FARMACEUTICA

CADENA DE CONSTRUCCION NAVAL

DE INFORMACION

v

MESAS DE INNOVACION
E INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

Innovacion e internacionalizaciéon forman un binomio
practicamente indisoluble e imprescindible para
garantizar la competitividad de las empresas. A través
de la innovacion (tecnoldgica, organizativa y comercial),
las empresas pueden favorecer un incremento de la
competitividad en su oferta de productos y servicios.
Innovar no consiste solamente en desarrollar o aplicar
tecnologia con la que hacer las cosas mejor, mas barato
y mas rapido. Hoy dia, el reto es innovar para generar
valor haciendo las cosas de forma distinta e, incluso,
haciendo cosas radicalmente nuevas (innovacion en
los procesos operativos, en la mejora de la eficiencia
interna de las organizaciones, en el modo de
relacionarse con el entorno, en los productos y servicios
ofertados y en cdmo se hacen llegar al mercado, ...).

Tal y como se pretende describir en el grafico adjunto,
el enfoque que adquiere con esta perspectiva la
innovacion, hace que se consideren aspectos muy
variados, desde la amplitud de miras sobre el propio
concepto de la innovacion, hasta la consideracion de
que para muchas propuestas debe tenerse como premisa
fundamental la busqueda de sinergias con otras
instituciones o empresas.

Por otro lado, la globalizacion de la actividad econdmica
y comercial obliga a las compaiiias a acceder a nuevos

mercados, afrontando el reto de la internacionalizacion
como una alternativa que le permita afianzar su
crecimiento y su posicionamiento competitivo,
adaptando, en su caso, las estrategias a las
circunstancias particulares de esos nuevos mercados
para favorecer un mayor aprovechamiento de las
potencialidades y ventajas competitivas de que disponen
en los mercados de origen.

La direccion estratégica de las empresas, basada en
la identificacion de las capacidades internas y en el
analisis de la evolucion del entorno y las tendencias
del mercado, debe conjugar adecuadamente un
planteamiento innovador que le permita incrementar
el valor anadido de sus productos y servicios, con una
vision global del mundo, como su escenario de
actuacion, en el ambito de los procesos de
aprovisionamiento, venta, produccion, distribucion o
cooperacion, entre otros. Asi, aunque normalmente
se comprende la internacionalizacion empresarial como
un proceso -de conocimiento y de experiencia- de
desarrollo paulatino, en dicho camino (que también
tiene sus propios “atajos”) es preciso contar con apoyos
y sobre todo, con un cambio de perspectiva: no siempre
lo que funciona en unos mercados y para un proceso
/ producto, es garantia de éxito en otros ambitos
comerciales.




Enfoque del ambito de innovacion

ORIENTACION EMPRESARIAL

necesidad presente y expectativas de

la demanda de las empresas,

enfoque por agrupaciones de
cadenas de actividades

ORIENTACION DE LA
INNOVACION
como impulsora, generadora,

motivadorea, demandadora
de la I+D

SINERGIA INSTITUCIONES-
EMPRESAS

cooperacion entre el sistema
publico y privado de innovacion

VISION ECONOMICO-
FINANCIERA

instrumentos de financiacion
y aplicacion de los recursos

impulsor/generador de la investigacion y
desarrollo, pretendiendo conseguir una
mejora de la competitividad del sistema
productivo que repercuta en el crecimiento

Innovacion de Galicia 2010 y el Plan Galego

intensificacion de las relaciones del

Impulsar el sistema de 1+D+l de Galicia,
con especial énfasis en el sistema de
innovacion empresarial como

del VAB y la mejora del empleo.

Todo ello en el marco del Foro Caixanova

de Estrategias Empresariales y
considerando el Plan Estratégico de

de Investigacion, Desenvolvemento e
Innovacién Tecnoldxica 2006-2010

INTERNACIONALIZACION DE LA
INNOVACION

Sistema Gallego de Innovacion,
especialmente con la UE

SSTEMA DE
INNOVACION DE
ENTORNO. ‘GALicA

ENTORND
ECONOMICO

FINANGIERO.

ExTORNO.

ENPRESARIAL

DEL ENTORNO

ExToRN

ENTORND
FORMATIVO.

EABORAL

ENTORND
ENTORNO.

CIENTIFICO.

TECNOLOGICO socIoCULTURAL

UNON EUROPEA G EsPARA

CONCEPTO AMPLIO DE LA
INNOVACION
empresarial (tecnoldgica, comercial y

organizativa) y socioeconémica;
de la idea al producto final

INNOVACION-
EMPRENDEDORES
la innovacion como generadora de

nuevas empresas y modernizacion/
diversificacion de las actuales

RELEVANCIA DEL CAPITAL
INTELECTUAL
conocimiento humano, conocimiento

organizativo y tecnolégico y
conocimiento relacional

PROCESO INTERRELACIONADO Y

PARTICIPATIVO

mesas de debate y priorizacion sobre

facilitadores/barreras

Enfoque del ambito de la internacionalizacion

COOPERACION PARA AFRONTAR
LA INTERNACIONALIZACION
compartir experiencias y conocimientos
en los procesos de apertura a nuevos
mercados internacionales

T~

SISTEMAS DE INFORMACION
benchmarking, estudios y analisis de
nuevos mercados internacionales
potenciales

VISION ECONOMICO-
FINANCIERA

utilizacion de servicios e
instrumentos de financiacion
especificos / 5
MAYOR PROTAGONISMO DE LAS
EMPRESAS GALLEGAS EN LOS
MERCADOS INTERNACIONALES

No
exportadoras

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

ACUERDOS + INVERSIONES + COMPRAS

CCOMPRAS.
v
INVERSIONES

COMPRAS
+
ACUERDOS

EXPORTADORAS

Internacionalizacion
pasiva

No exportadoras
Internacionalizacién pasiva
Exportacién en cooperacién
Exportacion integrada

Internacionalizacion en cooperacion

oEommg

Internacionalizacion integrada

MODELO DE INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

ENTORNO
FINANCIERO|

ENTORNO ENTORNO
CIENTIFICO- SOCIOCULTURAL
TECNOLOGICO

INTERNACIONALIZACION DE LOS
PROCESOS DE VENTA
acceso a nuevos mercados de venta

internacionales, fomento de las
exportaciones

INTERNACIONALIZACION DE LOS
PROCESOS DE COMPRA

acceso a huevos mercados de
aprovisionamiento internacionales

N

INTERNACIONALIZACION DE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS

localizacion y deslocalizacion

4

empresarial, inversion, joint-ventures,...



1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

M 1.2.- Estructura y composiciéon de las mesas de trabajo

Definidos los objetivos generales, su alcance, asi como
el enfoque se precisa en el ambito empresarial en
materia de innovacion y de internacionalizacion, se
han seguido un proceso de agrupacion de cadenas
productivas que guardan cierta similitud en sus
problematicas, y para los que, valoramos, pueden ser

extensibles y aplicables las propuestas que se derivan
de este trabajo. En el presente caso, se aborda la
agrupacion denominada “turismo, ocio, cultura y
relacionados”, que considera las actividades productivas
que seguidamente se reflejan.

relacionados

CADENA DE TURISMO
Y OCIo

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

ACTIV.
ACTIV.

@
=}
wee
e
=z
=4
o0
wn=
o
o

OLN3IWVdIND3
"ALLDY

7
=}
wee
s
z
=4
o0
wnz=
o
o

CADENA DE INFORMACION,
CULTURA Y AUDIOVISUAL

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

CADENA DE COMERCIO

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
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ACTIV.
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A partir del enfoque de cadenas empresariales, se ha realizado la agrupacion de aquellas cadenas
de actividades mas relacionadas. Teniendo en cuenta, entre otros aspectos:

» La complementariedad de sus ofertas.

« Las posibilidades de transferencia de conocimientos y tecnologias.
« Las posibilidades de generacion de sinergias derivadas de lineas de actuacion conjuntas en el
ambito de la innovacion y la internacionalizacion.




Estructura de actividades seleccionadas

para las mesas de trabajo

Hosteleria

(hostales, hoteles, campings, apartamentos turisticos,
alojamiento rural,...)

CADENA DE TURISMO Y OCIO Restauracion . , ,
(restaurantes, catering, cafeterias, bares y café-bares,
discotecas, salas de fiesta, pubs,...)

Comercializacion

(agencias de viajes, centrales de reserva, mayoristas,
touroperadores)

Editoriales y artes graficas

(edicion e impresion de libros, periodicos, revistas, soportes de

ionidobggabado, encuadernacion, acabado, composicion,
2 otograbado, ...

CADENA DE INFORMACION, Audigovisual )

CULTURA Y AUDIOVISUAL (produccion, distribucién y exhibicion/emision de cine, television,

video, radio, industria auxiliar de audiovisual, publicidad,...)

Actividades culturales

(artes escénicas, creacion e interpretacion artistica y literaria,

bibliotecas, museos, salas de exposiciones, galerias de arte,...)

Comercio no especializado

(bazares, grandes almacenes, articulos diversos,...)

CADENA DE COMERCIO MINORISTA Comercializacion minorista especializado

(alimentacion y bebidas, drogueria y perfumeria, textil y prendas
de vestir, menaje y decoracion, libros, periodicos y papeleria)

Apoyo a la I+D+]
(centros tecnologicos, laboratorios e institutos de investigacion,...)
ENTIDADES DE APOYO Apoyo a la internacionalizacion
(Camaras de comercio, Igape, Icex,...)
Servicios financieros

EXPERTOS INVITADOS Administracion Publica y otros expertos generalistas

Las mesas de trabajo se configuraron tomando como y de las entidades de apoyo convocadas. También nos
base la estructura representada en el cuadro anterior, acompanaron representantes de las Administraciones
consiguiendo la participacion de directivos Publicas, de instancias relacionadas con innovacion,
empresariales y representantes de entidades de la internacionalizacion o estructura de apoyo a alguna

practica totalidad de las cadenas productivas reflejadas de las cadenas productivas mencionadas.




1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

M 1.3.- Trazabilidad y desarrollo de las mesas de trabajo

Las mesas de trabajo sobre innovacién y sobre
internacionalizacion de la agrupacion “turismo, ocio,
cultura y relacionados” se realiza en un marco
especificamente contemplado dentro del Foro
Caixanova de Estrategias Empresariales, con los
siguientes objetivos:

e Presentar una propuesta de facilitadores /
barreras a la innovacion y a la internacionalizacion
en el conjunto de las actividades empresariales de
esta agrupacion y obtener su priorizacion como
conclusion al coloquio y los comentarios sobre los
mismos por parte de los asistentes.

« Presentar una propuesta de facilitadores / barreras
a la innovacion y a la internacionalizacion en el
conjunto de las actividades empresariales de esta
agrupacion en Galicia y obtener su priorizacién como
conclusion al coloquio y los comentarios sobre los
mismos por parte de los asistentes.

 Realizar una propuesta de principales actuaciones
estratégicas para impulsar la innovacién y la
internacionalizacion en esta agrupacion en Galicia.

Ambas sesiones de trabajo se desarrollaron en cuatro
fases, cuyo contenido se describe brevemente a
continuacion:

« Inicialmente se expusieron los objetivos generales
y las diferentes fases del proyecto, detallando el
planteamiento y la estructura/composicion de la
mesa, todo ello desde el enfoque metodoldgico de
agrupaciones de cadenas empresariales. El equipo
técnico present6 y comenté brevemente los
facilitadores / barreras propuestos para la
agrupacién “turismo, ocio, cultura y
relacionados” (en cada una de las sesiones, tanto
para la innovacién como para la
internacionalizaciéon empresarial). Dichos
facilitadores / barreras, se recogieron en un
documento de trabajo entregado a los asistentes
con anterioridad a la celebracion de la mesa, el
cual incluia también una amplia seleccion de datos
estadisticos relevantes sobre la innovacion y la
internacionalizacion, a nivel general y especifico
para las actividades de la agrupacion a nivel
autondémico, estatal, de la UE y algunos de ambito
mundial.

« A continuacion, cada sesion se orientd a comentar
y debatir, por parte de los miembros de la mesa,
los facilitadores / barreras identificados para el

conjunto de esta agrupacién. Los asistentes
expusieron sus opiniones y debatieron sobre la
situacion actual de esos aspectos y su incidencia
en el tejido empresarial relacionado con estas
actividades.

Seguidamente, como conclusion de los comentarios
y del coloquio, los asistentes procedieron a
priorizar los facilitadores / barreras presentados,
valorando entre 5 y 1 los citados facilitadores /
barreras (5= facilitador mas importante; 1= barrera
mas importante), en funcion de la incidencia que
tuviese la situacion actual de cada uno de ellos
como elemento facilitador o barrera para la
innovacion o para la internacionalizacién para la
agrupacion estudiada.

Finalmente, se present6 y comento la lista con los
facilitadores / barreras de la cadena ordenados
segun la priorizacion otorgada por los asistentes a
cada sesion de trabajo, procediéndose
posteriormente al comentario y debate sobre
posibles actuaciones estratégicas a desarrollar
para impulsar la innovaciéon y la
internacionalizacion en el sistema productivo
relacionado con estas actividades recogiéndose las
principales actuaciones propuestas por parte de los
asistentes.



Mesas de innovacion e internacionalizacion empresarial
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2.- Analisis sobre innovacion e internacionalizaciéon

en las empresas de la agrupacion turismo, ocio,
cultura y relacionados

M 2.1.- Consideraciones generales sobre innovacioén
e internacionalizacion de las empresas gallegas.

Modelo del sistema de innovacion

SISTEMA DE
INNOVACION DE

ENTORNO ENTORNO
ECONOMICO GALICIA FINANCIERO
ACTIVIDADES
EMPRESARIALES ENTIDADES
DE GALICIA
OTRI
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................... .= aEmpresas 1
+ CAPITAL INTELECTUAL 5% . evenamamanns g
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El Sistema de Innovacién de Galicia, tal como se
recoge en la figura esta formado por dos pilares basicos:
las empresas pertenecientes a las diferentes cadenas
empresariales de Galicia y las entidades de I+D, tanto
publicas como privadas.

Las innovaciones empresariales (tecnoldgica,
comercial, organizativa y socioecondmica), se impulsan
a través de las relaciones de oferta y demanda
existentes entre ambos pilares del sistema (empresas
y entidades de I+D), en funcion del Capital Intelectual
existente (humano, organizativo, tecnoldgico y
relacional).

En la frontera de dicho sistema se situan las
actuaciones de las administraciones publicas en

materia de I+D+l: de la Xunta de Galicia, la
Administracion Local de Galicia, las administraciones
de las restantes Comunidades Autonomas, la
Administracion Central del Estado y de la Unidn Europea.

En el entorno del sistema se contemplan distintos
ambitos geograficos relativos a la Union Europea, a
Espaiia y a otras Comunidades Auténomas y a Galicia.
Este entorno del Sistema de Innovacion de Galicia esta
compuesto por aspectos econémicos y financieros,
formativos y laborales, socioculturales, cientifico-
tecnologicos, asi como otros mas especificos de la
innovacion, derivados de las cadenas empresariales y
de las entidades de |+D que pertenecen a otros sistemas
territoriales de innovacion.




Algunos ejemplos de datos cuantitativos sobre innovacion

Porcentaje de empresas gallegas que detecta una necesidad de

mejora/innovacion desagrupado por cadenas de actividades

Turismo y Ocio. 21,7% 8
Textil/confeccién/moda [5,3% 94,7%
TICs| 32,0% 68,0%
Servicios financieros 31,6% 68,47
Rocas ornamentales 29,6% 0,4%
Quimico-farmacéutica | 27,3%
Pesca/Mar| 25,0% 0%
Metalu rgia. 16,7% 83,37
Logistica y transporte 52,6%
Informacién/cultura 42,9%
Madera| 11,5%
Energia 45,8%
Educacion/salud/med 30,0% 0,0%
Construccién/promoc.. 26,9% J
Construccion naval] 26,1% 9%
Comercio/Distribucion 35,0% 65,0%
Bienes de equipo. 21,9% 8
Automocién | 22,2% 8%
Agricultura/ganaderia 46,2% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |:| No sabe si tiene que hacer mejoras/innovaciones . Si tiene que hacer mejoras/innovaciones

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empresas del PEIGA 2010

Principales aspectos en los que las empresas gallegas

detectan una necesidad de mejora/innovacion

Organizacion, estrategia y marketing 43,3%
Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones 39,2%

Tecnologias de disefio y produccién industrial [ 39,2% ,s%w

Tecnologias ambientales -Ilbs%w

Tecnologia de materiales 13,4%

Innovaciones economicas | |8,9%
Tecnologias de la alimentacion :] 8,0%
Innovaciones juridicas y sociales | _]6,4%
Tecnologia de la construccion y conservacion del patrimonio | ]4,5%
Recursos marinos | ]4,5%
Recursos energéticos y mineros | ]3,5%
Biotecnologia |]3,2%
Biodiversidad y recursos forestales -]2,9%
Recursos agropecuarios |]2,9%
Humanidades -]1,3%
0% 26% 4d% 60I% 86% 100%

Nota: este grafico recoge los valores medios del conjunto del tejido empresarial gallego, sefialandose en el caso de que existan, algunas
diferencias referidas a las cadenas empresariales analizadas en este trabajo.

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empresas del PEIGA 2010




2.- Andlisis sobre innovacion e internacionalizacion
en las empresas de la agrupacion
turismo, ocio, cultura y relacionados

Principales aspectos en los que las empresas gallegas detectan
una necesidad de mejora/innovacion por cadenas empresariales

= [~ =
2|5|s|g|E g |2 €lz % g
> | 2 2 2|8 =l =4 3 | 8 2 5
Sl1a|%&|<g |2 5 | § g |2 |a 8 | &
(a2 |S|<c|[8]|% aQ | 2 213 || & S |¢<
S =150zlz(5(2|5] (88
S | @ [ Z | | 2| & 2|3 2 |2 3 E El 2 %
a El o =4 > e = m = (o) 2 o Q a 2 ) 3
cl5|8|g|z|3|e|3|2|lcs|g|e|2|8|3|3|a]|3 ]S
gls|s|s|2|3|2|<|®|E|S|=s|2|2|E|2|a|2 |8
s |88 1s|s8|s 8|5 |s |3 |8 |58 |82 |8 | 816
Recursos Agropecuarios 29% 5% 1% | 13%
Recursos marinos 4% 18% 44% | 6% 6%
Biodiversidad y recursos forestales 5% 8% | 22% 6% | 6%
Recursos energéticos y mineros 7% 8% 6% | 5% 8%| 9% 6% 11%
Biotecnologia 7% 7% 4% 17% | 25%
Tecnologias de la alimentacion 57% 8% | 15% 39% | 19% 17%
Organizacion, estrategia y marketing 50% | 48% | 40% | 77% | 29% | 26% | 57% | 31% | 39% | 50% | 11% | 47% | 28% | 56% | 32% | 54% | 47% | 61% | 44%
Tecnologias de disefio y produccion industrial | 43% | 71% | 72% | 8% | 71% | 37% 8% | 61% | 33% 53% | 6%| 50%| 63%| 8%| 18% | 67%
Tecnologias ambientales 21% | 24% | 12% | 8% | 12% | 21% 46% | 26% 44% | 7% | 22%| 25% | 37% | 8% 6%
Tecnologias de materiales 33% | 12% | 15% | 18% | 21% 26% 1% | 27% | 6% | 13% | 32% | 8% 11%
Tec. de la construc. y conservac. del patrimonio 5% | 12% 37% 8% 1%
Innovaciones econémicas 7%| 5%| 8%|31%| 6%| 5%| 7%| 15%| 9%|17% 6% | 19% | 5% | 23% 1% | 6%
Innovaciones juridicas y sociales 7% | 5%| 4%| 15%| 6%| 5% 15% | 13% 6% 5% | 15%| 6% | 11%| 6%
Humanidades 7% | 5% 8% 8%
Tec. de la informacion y de las comunicaciones| 29% | 48% | 32% | 46% | 29% | 37% | 57% | 31%| 22% | 58% | 33% | 20% | 33% | 44% | 16% | 69% | 82% | 33% | 44%

NOTA: Los % en los aspectos de mejora/innovacion se calculan sobre el porcentaje de empresas de la cadena que han indicado necesitar alguna mejora
Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empresas del PEIGA 2010

Acciones prioritarias en INNOVACION para mejorar la innovacion en las empresas

que dependen de ellas mismas

Desarrollar proyectos de I+D para el estudio de nuevos productos y 45.23%
productos alternativos a los que existen actualmente ’
Promover la implantacion de nuevas tecnologias

)
orientadas a las actividades relevantes de la zona 42,23%

Definir un método de autoevaluacion de los puntos 29 97%
fuertes y débiles en el ambito de la innovacion ’
Formalizar y estructurar la documentacion y los conocimientos 0
y desarrollar un modelo tecnologico de soporte e integracion de 18,53%
las herramientas de apoyo al conocimiento

Fomentar la innovacién de productos/mercados a partir de 42,23%

la deteccion sistematica de nuevas necesidades

Promover investigacion y desarrollo para la mejora en el disefio y los

p 1 ik 46,87%
procesos, en los productos y servicios de las actividades relevantes

Otras acciones en innovacion = 0,91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empresas PEIGA 2010




Modelo del sistema de internacionalizacion

MODELO DE INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

ENTORNO
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El modelo de internacionalizacién empresarial de
Galicia, tal como se recoge en la figura esta formado
por dos bloques fundamentales: las actividades
empresariales que conforman el sistema productivo
de Galicia y los ambitos geograficos a nivel
internacional con los que se establecen relaciones
empresariales.

La interaccion entre ambos bloques genera los procesos
de internacionalizacion en el tejido empresarial, los
cuales pueden ser tanto de entrada (importaciones,
inversiones extranjeras en Galicia) como de salida
(exportaciones, inversiones gallegas en el exterior).
Por otro lado, dichos procesos de internacionalizacion
pueden estar relacionados con la venta, distribucion
y comercializacion de productos y servicios, el
aprovisionamiento y compra de materias primas,
suministros complementarios, equipamientos, productos
semielaborados y componentes o productos finales.
Asimismo, también pueden estar relacionados con la
internacionalizacion de los procesos de produccién
y con el desarrollo de procesos de inversion a nivel
internacional.

En cualquier caso, los procesos de internacionalizacion
del sistema productivo con frecuencia deben ir
acompanados de una orientacion estratégica hacia
la cooperacién que permita el desarrollo de alianzas
y acuerdos con socios nacionales o internacionales
que faciliten el acceso de las empresas gallegas a los
mercados exteriores y supongan un impulso para el
crecimiento empresarial en el marco de un proceso
de globalizacion econémica.

En la frontera se sitGan las actuaciones de las distintas
administraciones publicas en materia de
internacionalizacion, tanto en el &mbito normativo
como de infraestructuras, equipamientos y servicios
de apoyo disponibles para ayudar a las empresas en
su proceso de internacionalizacion.

El entorno del modelo de internacionalizacion
empresarial esta compuesto por aspectos econémicos
y financieros, laborales, socioculturales, cientifico-
tecnolégicos, formativos y politicos que condicionan
e influyen en el desarrollo de las estrategias de
internacionalizacion de las empresas gallegas.




2.- Analisis sobre innovacion e internacionalizacion
en las empresas de la agrupacion

turismo, ocio, cultura y relacionados

Desde la perspectiva de la internacionalizacion es
necesario realizar una consideracion previa. En el
conjunto de actividades que configuran esta agrupacion
de turismo, ocio, cultura y relacionados existe una
doble interpretacion de la orientaciéon
internacionalizadora de su negocio.

Por un lado, para unas actividades la vision de la
internacionalizacion tiene caracter receptor o de
entrada, siendo los mercados exteriores un mercado
de origen donde encontrar nuevos
clientes/proveedores/inversores que perciban Galicia
como punto de destino para desarrollar sus actividades
de turismo, ocio, cultura y relacionados. Este es el
caso de las actividades mas relacionadas con el
turismo, como la hosteleria, la restauracion o espacios
culturales (museos, palacios de congresos,...), que
buscan atraer a Galicia a nuevos clientes
internacionales.

En cambio, para otras empresas de la agrupacion, la
internacionalizacion tiene principalmente una intencion
emisora o de salida, de acceso a nuevos mercados

exteriores en los que distribuir y comercializar sus
productos/servicios. Asi, las producciones
audiovisuales, las artes escénicas o las agencias de
viaje estan orientadas fundamentalmente a exportar
su oferta a nuevos mercados internacionales.

La existencia de esta dicotomia a la hora de entender
la internacionalizacion de las actividades empresariales
que se analizan en esta agrupacion obliga a realizar
un analisis con una perspectiva mas amplia y completa
de cuales son los aspectos que inciden de alguna
forma en la capacidad y voluntad internacionalizadora
de las empresas gallegas vinculadas al turismo, ocio,
cultura y relacionados.

Pero al mismo tiempo, también nos permitira obtener
unas conclusiones mucho mas heterogéneas, sin perder
la perspectiva del elemento comuin que une a todos
los integrantes de la agrupacion: la existencia de una
oferta y demanda de productos/servicios que
permiten al ser humano disfrutar de su tiempo
destinado al ocio y el entretenimiento de la mejor
forma posible.

Algunos ejemplos de datos cuantitativos sobre internacionalizacién

Evolucion de las exportaciones, importaciones y tasa de cobertura del

conjunto del sistema productivo de Galicia (2001-2006)

110,0%
16.000 106,4%
15.221,73
[ o 105,0%
98,5% 97,5%
14.000 o o S 13.757,20
O 100,0%
13.000
w
& 95,0%
5§ 12.000
= 11 11.009,55
P 10.523,2
10.248,22 90’0%
0.760.05 9.993,01
10.000 s 2ar.ag0-419,88 T
ek 85,0%
9.000
8.000 80,0%

2001 2002 2003

2004 2005 2006

mmmm EXPORTACIONES (millones €) mmmm IMPORTACIONES (millones €)

[ TASA DE COBERTURA

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Galego de Estadistica (IGE)




Distribucion de las importaciones de productos de turismo, ocio, cultura

y relacionados de Galicia por principales paises de origen de la UE-25 (2006)

Portugal Alemania
21,4% i

Reino Unido
13,2%

Francia
6,9%

Paises Bajos
36,3%

Bélgica
4,8%

Evolucion de las exportaciones, importaciones y tasa de cobertura

de productos de turismo, ocio, cultura y relacionados en Galicia (2000-2006)
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152,1% =
18.000- - 150%
16.000-
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14.000-
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12.000-
F110%
10.000+
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6.000-
4.651,8
4.000+ L5
2.000-
I/
0- T 50%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

E=m Total Exportaciones Turismo, ocio, cultura y relacionados Galicia (miles de €)

—= Total Importaciones Turismo, ocio, cultura y relacionados Galicia (miles de €)
=m= Tasa cobertura
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turismo, ocio, cultura y relacionados

Evolucion del peso relativo de las exportaciones/importaciones de productos
de turismo, ocio, cultura y relacionados sobre el comercio exterior
de Galicia y sobre el total de estas actividades en Espafia (2000-2006)

1,20%

1,02%

1,00% Peso de las exportaciones de
’ 0,90% productos de turismo, ocio,
cultura y relacionados de
Galicia sobre las exportaciones!
totales de productos de
turismo, ocio, cultura y
relacionados en Espaia

0,80% -

0,66%

Peso de las importaciones de
productos de turismo, ocio,
0’57% cultura y relacionados de
Galicia sobre las importaciones
totales de productos de
turismo, ocio, cultura y
relacionados en Espana

0,60% -

0,40%
0,40%

Peso de las importaciones

de productos de turismo,

ocio, cultura y relacionados

0,20% 0,14% sobre las importaciones
0,08% totales de Galicia

0,07% 0,08% 0,06% 0,08% T

Peso de las exportaciones

0,09% e )12 0,06% 0,05% 0,06% T n e e

sobre las exportaciones

2001 y 2002 ' 2003 1 2004 ' 2005 ' 2006 totales de Galicia
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Galego de Estadistica (IGE)

0,00%




M 2.2. Principales comentarios en la mesa
de trabajo sobre innovacion.

Una vez finalizada la presentacion y expuestos los
objetivos y metodologia de la sesion, el equipo técnico,
tal como se comentd anteriormente, propuso una
agrupacion tematica de los Facilitadores/Barreras,
separando aquellos aspectos con una incidencia
general para cualquiera de las actividades del sistema
productivo gallego de aquellos otros elementos con
una relevancia especifica para las actividades de
turismo, ocio, cultura y relacionados.

Asimismo, los aspectos generales se han agrupado
en torno a cinco bloques tematicos: dinamica de
mercados, capital tecnolégico y estructural, capital
humano, aspectos relacionales, marco sociocultural
y universo publico y sistema normativo.

Agrupacion de Facilitadores/Barreras a la innovacion por
bloques tematicos.

ASPECTOS
ESPECIFICOS DE
TURISMO, OCIO,

CULTURA'Y
RELACIONADOS

DINAMICA
DE MERCADOS

CAPITAL
TECNOLOGICO
Y ESTRUCTURAL

AGRUPACION

UNIVERSO

PUBLICO
Y SISTEMA
NORMATIVO

MARCO
SOCIOCULTURAL

DE FACILITADORES/
BARRERAS A LA
INNOVACION

CAPITAL
HUMANO

ASPECTOS
RELACIONALES

Bajo este enfoque, los asistentes fueron exponiendo de forma sintética en sus intervenciones los aspectos
que, en su opinion, tenian una mayor incidencia y relevancia como elementos facilitadores o barreras para
el desarrollo de la innovacion en esta agrupacion productiva.

Dinamica de mercados

El bloque tematico relacionado con la dinamica y la
evolucién de los mercados agrupa una serie de
variables que, en opinién de los participantes en la
sesion, tal como se vera posteriormente a la hora de
analizar los resultados de la priorizacion de facilitadores
y barreras generales, tienen un impacto positivo sobre
el potencial innovador de las empresas gallegas de
la agrupacion.

La libre circulacién de las personas, mercancias y
capitales y la mayor facilidad para acceder a nuevos

mercados internacionales, asi como el incremento
de la competencia de productos/servicios similares
procedentes de los mercados exteriores exige a las
empresas gallegas de la agrupacion “un mayor esfuerzo
en innovacion para desarrollar nuevos
productos/servicios de mayor valor afiadido que les
permitan diferenciarse de la oferta de otras empresas
0 zonas turisticas competidoras y favorezcan la mejora
de su posicionamiento competitivo en el marco de
un mercado globalizado”.




2.- Analisis sobre innovacion e internacionalizacién

en las empresas de la agrupacion
turismo, ocio, cultura y relacionados

En el caso de las actividades de la agrupacion turismo,
ocio, cultura y relacionados, en opinion de los
asistentes, “con anterioridad a lograr esa
diferenciacion de la oferta en base a criterios de
calidad o una relacién calidad/precio atractiva para
la demanda, es necesario desarrollar una marca
global (marca “pais” o marcas “sectoriales”) que sitte
a Galicia como referente en el mapa turistico,
cultural, audiovisual y de ocio, facilitando la creacion
de una imagen propia de Galicia en la mente de los
potenciales clientes”.

Para ello, “es fundamental impulsar campanas de
comunicacion y marketing, especialmente en los
mercados internacionales, para dar a conocer la

Capital tecnolégico y estructural

La modernizacion tecnologica de las empresas de la
agrupacion y la incorporacion de soluciones innovadoras
asociadas a las nuevas tecnologias son aspectos que,
en opinion de los expertos, deben continuar
potenciandose para mejorar la competitividad de las
actividades de turismo, ocio, cultura y relacionados
en Galicia. “Es necesario incrementar las inversiones
en nuevos equipamientos, infraestructuras y nuevas
tecnologias, favoreciendo una mayor innovacion en
procesos productivos y de atencion al cliente,
permitiendo ademds un aumento del valor anadido
de los productos/servicios ofertados por las empresas
de la agrupacion en Galicia”.

Sin embargo, los asistentes consideran que “existe una
importante falta de capacidad de la mayoria de las
empresas de la agrupacion, que no pueden afrontar
la importante cantidad de recursos humanos,
técnicos y economicos que a menudo exige la
innovacion”. A las dificultades derivadas de la reducida
dimension empresarial, se debe anadir la “insuficiente
sensibilizacion a nivel interno en las empresas sobre
el cardcter estratégico de la innovacion como

diversidad de la oferta existente (recursos naturales,
cultura y tradicién, gastronomia, infraestructuras y
equipamientos, creaciones artisticas, producciones
audiovisuales,...)”. En opinion de los asistentes, “ademds
de generar una oferta de productos/servicios de
mayor valor anadido que se adapte a los gustos y
necesidades de los consumidores, la innovacion en
marketing debe orientarse a crear demanda para la
oferta existente, teniendo en cuenta que el cliente
de hoy en dia tiene una gran capacidad de acceso a
la informacion sobre la oferta disponible a nivel
mundial, lo que dificulta la fidelizacion de la
demanda a un destino turistico, un producto o un
servicio determinado”.

elemento fundamental para su competitividad, lo que
se refleja en un escaso desarrollo de planes
estratégicos de innovacion, asi como en la falta de
creacion de departamentos de I+D+l propios que
organicen y gestionen de forma eficiente todos los
recursos destinados a investigacion, desarrollo e
innovacion”.

Otro de los aspectos a los que se hizo referencia
durante la sesion fue la problematica de la
confidencialidad y las herramientas de proteccién
de la propiedad de las innovaciones. La mencionada
falta de capacidad de las empresas para desarrollar
internamente proyectos de I+D+| “hace que las empresas
mds interesadas en innovar acudan a centros
tecnologicos, universidades u otras entidades que
presten servicios de apoyo externos para llevar a
cabo dichos proyectos”. En ese sentido, “los contratos
de confidencialidad y los instrumentos de proteccion
de la propiedad industrial e intelectual son factores
de gran importancia para determinar la posesion de
los derechos sobre las innovaciones realizadas”.




Capital humano

El papel del capital humano de las empresas,
instituciones y entidades de apoyo como elemento
clave para impulsar la innovacion en las actividades
de la agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados
también generd interesantes comentarios por parte
de los asistentes.

En los niveles directivos, “es fundamental alcanzar
un mayor grado de profesionalizacion y cualificacion
en el ambito de la innovacion, favoreciendo la
generacion de un mayor compromiso e implicacion
de todos los niveles de la organizacion con los
procesos de innovacion”.

A nivel de personal operativo y de cuadros
intermedios, los asistentes consideran que “existe
una importante falta de personal con la cualificacion
y nivel de formacion adecuados en relacion con la
innovacion, predominando entre los recursos humanos
de las empresas una actitud pasiva y poco proclive
a la innovacién, que dificulta la implantacion y
desarrollo de proyectos innovadores”. En particular,
entre el capital humano de estas actividades se percibe
una “falta de capacitacion para comunicarse y
adaptarse a las necesidades del cliente, asi como
un insuficiente nivel de formacion en materias como
geografia o psicologia, entre otras, que repercute

Aspectos relacionales

Como se comentd con anterioridad, la reducida
dimension media de las empresas gallegas de la
agrupacion supone un importante handicap a la hora
de impulsar la innovacién en estas actividades. En
tales circunstancias, “una mayor orientacion hacia
la cooperacion entre empresas y el desarrollo de
servicios de I+D+] mancomunados (gestion de ayudas
publicas y subvenciones, creacién de consorcios para
acceder a fondos europeos, sistemas de informacion
y deteccion de oportunidades de I+D+l,...) por parte
de agrupaciones empresariales y entidades de
apoyo relacionadas con el turismo, el ocio y la cultura
son lineas que se deben impulsar para incrementar
el potencial innovador de las empresas gallegas de
la agrupacion”.

Entre otros aspectos, los asistentes apuntaron la
necesidad de “fomentar la creacién de un organismo
de apoyo orientado a recopilar y difundir
informacion sobre innovaciones, desarrollos
tecnologicos, experiencias de éxito y mejores
prdcticas puestas en marcha en otras zonas
geogrdficas susceptibles de ser aplicadas por las

negativamente en los niveles de calidad del
servicio”.

Por otro lado, “en muchos casos, los profesionales
con una adecuada cualificacién se ven forzados a
buscar en otros mercados geogrdficos un
reconocimiento profesional acorde a su formacién
que en el mercado gallego no obtienen”. En ese sentido
es importante “desarrollar sistemas y herramientas
que favorezcan retorno y el aprovechamiento del
know-how y la experiencia acumulada por dichos
profesionales fuera de Galicia para impulsar la
creacion de nuevas actividades empresariales en el
territorio gallego”.

La creciente incidencia de dichas carencias formativas
en el ambito de las actividades de turismo, ocio,
cultura y relacionados en Galicia “hace necesario la
creacion de planes de formacion integrales, tanto
en la formacion reglada como en programas de
postgrado y especializacion profesional, que tengan
en cuenta las necesidades del tejido empresarial
relacionadas con la innovacion, potenciando ademds
la realizacion de practicas en empresas por parte
de los alumnos para favorecer la toma de contacto
con el mundo laboral”.

empresas gallegas de la agrupacion para mejorar su
capacidad innovadora y su competitividad”. La
modernizacion y mejora de los sistemas de
informacion “debe incrementar el grado de
conocimiento sobre el cliente, sus preferencias y
sus necesidades, favoreciendo una mayor capacidad
de innovaciéon y personalizacion de los
productos/servicios ofertados por las empresas”.

Desde el punto de vista de las relaciones entre
empresas, administraciones publicas y entidades
de apoyo, “es necesario generar una mayor
coordinacién entre todos los agentes implicados,
incrementando la fluidez y transparencia de la
informacién, que permita a las empresas conocer
los servicios de apoyo disponibles y a las
administraciones desarrollar las politicas y
herramientas acordes a las necesidades del tejido
empresarial”. Asimismo, “la realizacion de foros de
debate multilaterales especializados en diversas
tematicas relacionadas con la innovacion, con un
sentido prdctico/operativo y no solo
divulgativo/informativo”, desde el punto de vista
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de los asistentes, fue planteada como una alternativa
interesante “para incentivar el desarrollo de

Marco sociocultural

En general, la situacion del marco sociocultural en
Galicia es percibida como poco favorable para la
innovacion por parte de los asistentes. En el conjunto
de la sociedad gallega, “todavia no existe una
suficiente sensibilizacion social sobre el concepto
de innovacion y todas sus perspectivas (no solo la
tecnoldgica), ni tampoco se valoran adecuadamente
capacidades y habilidades clave para impulsar la
innovacion como pueden ser la creatividad y el
conocimiento”. A ello contribuye sin duda, el
“insuficiente esfuerzo realizado por el tejido
empresarial para desarrollar estrategias de
marketing y comunicacion que promuevan una imagen
de productos/servicios innovadores que generen un
efecto arrastre en la demanda, haciendo que el
componente innovador sea valorado y percibido
como un elemento diferencial de la oferta existente”.

La calidad es un atributo de los productos/servicios
que los consumidores a menudo asocian directamente
con la idea de innovacién. En ese sentido, “la sociedad
si que ha desarrollado una mayor sensibilidad respecto

proyectos de innovacioén en el dmbito de las
actividades de turismo, ocio, culturay relacionados”.

a la calidad de los productos/servicios ofertados”.
Sin embargo, en el caso de las actividades de la
agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados
debe tenerse en cuenta que, “mds alld de los
distintivos, certificaciones y homologaciones que
acrediten dicha calidad, los consumidores realizan
una evaluacién de la calidad percibida en funcion
de las expectativas creadas con anterioridad sobre
los productos/servicios demandados”.

Por todo ello, los expertos consideran que, ademas de
percibir la calidad como un elemento competitivo
diferenciador frente a la oferta de los competidores,
“es importante que las empresas de la agrupacion
mejoren y desarrollen sus propios sistemas de
informacion, disefiando indicadores sobre la calidad
percibida por los consumidores, ayudando a mejorar
el nivel de conocimiento del mercado y desarrollar
innovaciones que incrementen el grado de
satisfaccion de la demanda con el nivel de calidad
de los productos/servicios existentes”.




Universo publico y sistema normativo

Las administraciones publicas, tanto de caracter
estatal, como autondémico y local/provincial deben
desempenar una funcién fundamental para impulsar
la innovacion en las actividades de turismo, ocio,
cultura y relacionados. “Es necesario que exista una
mayor coordinaciéon entre las distintas
administraciones y organismos publicos con
competencias en el ambito de la agrupacion para
que sus actuaciones favorezcan un mayor desarrollo
del potencial innovador del tejido empresarial gallego”.
En esa linea, “el apoyo a la creacion de plataformas
tecnologicas es muy importante para impulsar la I+D+]
en estas actividades, ofreciendo servicios de apoyo
para el desarrollo de proyectos innovadores o en
la formacion del capital humano en el dmbito de la
innovacion, entre otros aspectos”.

Pero para alcanzar un adecuado nivel de coordinacion,
tal como demandan las empresas, “es fundamental
que exista un mayor nivel de planificacion en el
universo publico, fomentando una visién a largo
plazo y no con criterios basados en intereses politicos
y de rendimientos electorales”. Asi, se podria
incrementar el “bajo grado de eficiencia de las
inversiones publicas en infraestructuras y
equipamientos relacionados con las actividades de
turismo, ocio, cultura y relacionados (casas de la

cultura, auditorios,...) o la gestion y concesion de
ayudas publicas y subvenciones para proyectos
innovadores”.

En temas relacionados con las infraestructuras publicas
de comunicacion, los asistentes coincidieron en sehalar
“el papel critico de las infraestructuras de
transporte publico en el desarrollo y potenciacion
de las actividades de la agrupacion en Galicia”. En
ese sentido, “es necesario impulsar un mayor desarrollo
y modernizacion de la red de transporte ferroviario,
ya que la existente actualmente es claramente
deficitaria”. En cambio, “la mejora experimentada
en los ultimos anos en relacion con las infraestructuras
de transporte aéreo, deben tener una continuidad
en el futuro, incrementando los enlaces directos y
vuelos de bajo coste que favorecen la llegada de
clientes internacionales”.

Por lo que respecta a la funcion normativa y reguladora
del mercado desarrollada por las administraciones
publicas, los asistentes consideran que “actualmente
suponen un freno a la innovacion y al desarrollo de
nuevas actividades empresariales relacionadas con
el turismo, el ocio y la cultura, ya que no tienen en
cuenta suficientemente las necesidades y demandas
del mundo empresarial de la agrupacion”.

Aspectos especificos de turismo, ocio, cultura y relacionados

Algunos comentarios de los asistentes hicieron
referencia a aspectos especificos que tienen una
particular incidencia en las actividades de la
agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados
en diferentes ambitos tematicos. Entre otros, se hizo
mencion a factores relativos a las posibilidades de
aprovechamiento de la gran variedad de recursos
naturales existentes en Galicia para complementar
la oferta de turismo, ocio y cultura, la incidencia de
la creacion de una imagen de marca global
diferenciada de la agrupacion en Galicia. Ademas,
se han comentado las posibilidades de cooperacion
para desarrollar una oferta integral y superar los
inconvenientes derivados de la excesiva atomizacion
y reducida dimension de las empresas, las necesidades
de innovar en cuanto a comercializacion de
productos/servicios de estas actividades o la
importancia de la ordenacion del territorio y otras
politicas publicas para favorecer el desarrollo del
turismo, el ocio, la cultura y otras actividades
relacionadas en el territorio gallego.

El potencial innovador y la capacidad de desarrollar

una oferta de productos/servicios de turismo, ocio,
cultura y relacionados en Galicia, basada en aspectos
diferenciadores como la gran diversidad de recursos
existentes (naturales, patrimoniales, culturales,
gastronomicos,...), la creatividad o el disefio, entre
otros generd numerosos comentarios por parte de los
asistentes. “Galicia debe aprender a generar valor
afnadido en su oferta turistico-cultural y de ocio,
aprovechando el enorme potencial y las grandes
capacidades de que dispone para completar una
oferta integral atractiva para los consumidores
(balnearios, deporte, gastronomia, senderismo,
paisajismo y naturaleza, rias y turismo ndutico,
cultura, religién, arte, musica, literatura,...)”.

En ese sentido, “Galicia tiene una gran oportunidad
para crear una marca propia e impulsar campainas
de comunicacién innovadoras basadas en el diseio
y la creatividad, capaces de generar en la mente
de los consumidores un posicionamiento y una
imagen diferenciada vinculada a experiencias
singulares en el ambito cultural, deportivo,
artistico y de ocio”.
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Ademas de las dificultades que tienen las empresas
gallegas de la agrupacion para innovar derivado de
su pequena dimension, ya comentando anteriormente,
también se destaco “la falta de capital humano con
la cualificacion adecuada para la innovacion y la
escasa cultura y orientaciéon empresarial a
participar en acuerdos de cooperacién con otras
empresas o con organismos y entidades de apoyo, asi
como de la falta de informacion sobre las
posibilidades y ventajas derivadas de la
cooperacion”.

Para los asistentes, “es muy importante generar entre
las empresas gallegas de la agrupacion una mayor
sensibilizacion sobre la necesidad de impulsar la
cooperacion, especialmente con otras empresas de
actividades <complementarias 'y
operadores/distribuidores para favorecer la
innovacioén y la creacién de mayor valor anadido
en la oferta gallega de turismo, ocio, culturay
relacionados”. Asimismo, “las posibilidades de
integracion entre empresas de estas actividades
y la creacion de grupos empresariales diversificados
permitiria al conjunto de la agrupacion de turismo,
ocio, cultura y relacionados en Galicia generar
sinergias, economias de escala y mayor capacidad
negociadora ante operadores/distribuidores
internacionales que mejoren su competitividad y
posicionamiento en el mercado global”.

Precisamente, la potenciaciéon de los canales de
comercializacion fue otra de las tematicas comentadas
por los asistentes. “El desarrollo de nuevos canales
de distribucion y comercializacion de
productos/servicios de la agrupacion asociados a las
nuevas tecnologias debe aprovecharse para mejorar
el acceso a la informacion sobre la programacion
turistica, cultural y de ocio ofertada en Galicia”. El
continuado descenso del nimero de paquetes turisticos
programados y, teniendo en cuenta la importancia
del motivo cultural en la llegada de visitantes
extranjeros a Galicia, “es necesario incrementar la
presencia de la oferta gallega en buscadores de
internet, paginas especializadas, agencias on-line
y centrales de reserva, entre otras, fomentando una
mayor informacion y conocimiento de las posibilidades
que Galicia ofrece para los distintos segmentos de
mercado, favoreciendo al mismo tiempo la
contratacion de los productos/servicios disponibles
por parte de clientes internacionales y de otras zonas
geogrdficas”.

Las normativas y politicas publicas relacionadas con
la ordenacion del territorio también fueron
comentadas como un “elemento con una gran
incidencia sobre la capacidad innovadora de las
actividades de la agrupacién y sobre la imagen de
Galicia, teniendo en cuenta la importancia del
paisaje, el litoral o el turismo rural en la oferta
turistica gallega”.




M 2.3. Principales comentarios en la mesa de trabajo

sobre internacionalizacion.

De manera similar a la metodologia de trabajo utilizada
en la mesa de trabajo sobre innovacion, el equipo
técnico propuso una agrupacion tematica de los
facilitadores/barreras, separando aquellos aspectos
con una incidencia general para cualquiera de las
actividades del sistema productivo gallego de aquellos
otros elementos con una relevancia especifica para
las actividades analizadas.

Asimismo, los aspectos generales se han agrupado en
torno a seis bloques tematicos: globalizacion de la
economia y liberalizacién de mercados, cultura
empresarial y sistemas de direccion, cooperacion,
capital humano, capacidades competitivas y
posicionamiento, universo publico y entidades de
apoyo.

Agrupacion de Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion
por bloques tematicos

GLOBALIZACION

ASPECTOS
ESPECIFICOS DE
TURISMO, OCIO,
CULTURA Y
RELACIONADOS

DE LA ECONOMIA
Y LIBERALIZACION
DE MERCADOS

CULTURA
EMPRESARIAL Y
SISTEMAS DE
DIRECCION

AGRUPACION

UNIVERSO
PUBLICO
Y ENTIDADES
DE APOYO

CAPACIDADES
COMPETITIVAS Y
POSICIONAMIENTO

DE FACILITADORES/
BARRERAS A LA
INTERNCIONALIZACION

COOPERACION

CAPITAL
HUMANO

Seguidamente se expone una sintesis de todas las aportaciones y reflexiones realizadas por los participantes
en estas mesas de trabajo sobre internacionalizacion, agrupadas en funcion de los bloques tematicos

anteriormente resenados.

Globalizacion de la economia y liberalizacion de mercados

Existe una opinion generalizada de que la globalizacion
de la economia y la liberalizacion de los mercados
han tenido un claro efecto positivo sobre la
internacionalizacion de las actividades de la agrupacion,
si bien también hay algunos aspectos que condicionan
negativamente la competitividad de las empresas en
los mercados exteriores. Para los asistentes, “existe
una mayor facilidad para acceder a nuevos mercados
internacionales e incrementar la captacion de clientes
en paises con gran potencial de crecimiento e interés
desde el punto de vista de las empresas de la
agrupacion”. Sin embargo, por ejemplo en el ambito
del turismo, “también ha facilitado la consolidacion

de nuevos destinos turisticos con una atractiva oferta
de productos/servicios que incrementan la intensidad
competitiva en las actividades turisticas”. Desde la
perspectiva del ocio y la cultura, “se ha incrementado
la presencia en el mercado de ofertas culturales y
artisticas procedentes de paises emergentes o con
una presencia hasta ahora minoritaria en los circuitos
y eventos internacionales”.

El grado de desarrollo alcanzado en aspectos como “la
libre circulacion de personas, capitales y mercancias
a nivel internacional han contribuido en gran medida
al proceso de internacionalizacion de las actividades
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de la agrupacion”, al igual que lo han hecho otros
factores como pueden ser “el proceso de ampliacién
de la UE o el proceso de desarrollo socioeconémico
experimentado por nuevas economias emergentes
con gran potencial de mercado, tanto desde el punto
de vista de la oferta como de la demanda”. Los asistentes
consideran que “todo ello favorece los movimientos
de internacionalizacion del tejido empresarial, no solo
desde la perspectiva de mercados de compra y venta,
sino también de los procesos de deslocalizacion e
inversion empresarial en nuevos mercados exteriores”.

Cultura empresarial y sistemas de direccion

Desde el punto de vista de la cultura empresarial y
los sistemas direccion relacionados con la
internacionalizacion de las empresas de la agrupacion,
los asistentes apuntaron el “insuficiente desarrollo
de una verdadera vocacion internacionalizadora
por parte tejido empresarial gallego”. La falta de una
decidida orientacion hacia los mercados internacionales
por parte de los niveles directivos de las empresas se
ve reflejada en un “bajo nivel de planificacion de
los procesos de internacionalizacion y en una
inadecuada asignacion de medios y recursos
necesarios para que dichos procesos se realicen de
una manera eficiente y coordinada dentro de la
estrategia global de las empresas”.

En ese sentido, los expertos declararon que “es
necesario fomentar una mayor proactividad de los
empresarios para impulsar el crecimiento en los
mercados exteriores, asi como el apoyo de las
administraciones publicas para generar una mayor
sensibilizacion sobre la importancia de desarrollar
una cultura empresarial orientada a la
internacionalizacion, teniendo en cuenta las amenazas
y oportunidades procedentes de los mercados

Cooperacion

En el marco de un conjunto de actividades empresariales
caracterizadas por la pequena dimension de la mayoria
de las empresas que actGan en el mercado, “el
desarrollo de una mayor orientacion a la cooperacién
es un elemento de gran importancia para incrementar
la competitividad y mejorar el posicionamiento del
tejido empresarial gallego de la agrupacion a nivel
internacional”.

Las empresas de turismo, ocio, cultura y relacionados
deben generar una “mayor sensibilizacion sobre las
sinergias y efectos positivos para su actividad
derivados de participar en proyectos de cooperacion

Si bien, hay que tener en cuenta las posibles “limitaciones
de crecimiento en mercados internacionales derivadas
de la existencia de barreras arancelarias y
restricciones técnicas y legales, por ejemplo, en
temas como los permisos de emision en television, las
licencias de distribucion de productos audiovisuales,
visados y permisos para el movimiento de personas,
licencias para el desarrollo de actividades de juego y
recreativas, entre otros”.

internacionales”. Asimismo, a la hora de disenar el
plan de internacionalizacion, “teniendo en cuenta el
insuficiente desarrollo de una imagen de marca
diferenciada, las empresas gallegas de la agrupacion
deben partir del modelo de negocio y gestion
desarrollado en el mercado local para acceder a
nuevos mercados internacionales, pero adaptdandolo
a las necesidades y caracteristicas particulares de
los mercados exteriores a los que se dirige”.

“El creciente nivel de exigencia de la demanda a nivel
internacional y el incremento de la competencia exige
que las empresas de la agrupacion desarrollen una
cultura de mejora y aprendizaje continuo, que
repercuta de forma directa en el nivel de calidad de
los productos/servicios ofertados”. Asi, los asistentes
senalaron “la importancia de avanzar en la
implantacion de modelos de excelencia en la gestion
de las empresas y en el desarrollo de planes de
excelencia de los destinos turisticos y de las distintas
actividades que integran la agrupacién, favoreciendo
la diferenciacion y la creacion/consolidacion de una
imagen de marca propia en el mercado”.

con otras empresas de la agrupacidn, tanto de
actividades complementarias como de empresas
dedicadas a una misma actividad”. Por ejemplo, se
pueden “desarrollar actuaciones conjuntas de
promocion y marketing de la oferta en mercados
exteriores y potenciar una imagen homogénea de
Galicia como destino turistico y espacio que genera
productos culturales y de ocio de calidad,
favoreciendo una mayor presencia de
productos/servicios gallegos de la agrupacion en los
circuitos internacionales de
distribucion/comercializacion”.




En esa linea, los asistentes indicaron la importancia
de “promover la creacién de un cluster del ocio de
Galicia como formula para incentivar la cooperacion
interempresarial en todas las actividades de la
agrupacion, asi como la posibilidad de fomentar incluso
la cooperacion con empresas de otras cadenas
empresariales relevantes del sistema productivo
gallego con mayor presencia y una favorable imagen
en los mercados exteriores (textil, alimentacion,
naval,...)”.

Asimismo, los asistentes apuntaron que la “insuficiente
predisposicion a la cooperacion existente en las
empresas gallegas de la agrupacion dificulta la
transferencia de tecnologias y conocimientos
procedentes de mercados exteriores y reduce el
volumen de inversiones en mercados exteriores
destinadas a crear nuevas estructuras productivas
y comerciales que supongan una mejora de la

Capital humano

Entre los temas relacionados con la incidencia del
capital humano sobre las posibilidades de
internacionalizacion de las empresas de la agrupacion,
los asistentes sefalaron la “insuficiente
profesionalizacion y la falta de conocimientos y
actitud empresarial hacia la internacionalizacion
por parte de los niveles directivos de las empresas
como aspectos que limitan la capacidad de crecimiento
en los mercados exteriores de las empresas gallegas
de estas actividades”.

Por otra parte, “ademds de existir un bajo grado de
sensibilizacién de los recursos humanos sobre el
proceso de internacionalizacion del tejido
empresarial, existe también una importante falta de
formacion y cualificacion del capital humano a nivel
operativo en las actividades turisticas que afecta
negativamente a la calidad de los productos/servicios
ofertados por las empresas (falta de formacién en
idiomas, conocimiento sobre geografia y otras culturas
internacionales,...)”. También es necesario “mejorar
la capacidad de comunicacién del personal de las
empresas para saber vender la oferta turistica existente
en Galicia, potenciando una mayor cualificacion e

Capacidades competitivas y posicionamiento

Respecto a las capacidades competitivas y el
posicionamiento de las empresas en los mercados
exteriores, los asistentes destacaron la “importancia
de potenciar la innovacion para incrementar la
presencia de las empresas gallegas de la agrupacion

competitividad de las empresas en dichos mercados”.

Por otra parte, “también es necesario mejorar el grado
de coordinacion entre el tejido empresarial y las
administraciones publicas y demds organismos
publicos y privados vinculados con las actividades de
turismo, ocio y cultura en Galicia”. En esa linea, “la
cooperacion con las administraciones publicas es
mads fructifera cuando son las propias empresas las
que demandan ese apoyo por parte del universo
publico para potenciar su presencia en los mercados
internacionales, bien sea a través de ayudas y
subvenciones como a través de otro tipo de servicios
de apoyo a la internacionalizacion (asistencia a
ferias, certamenes y eventos de proyeccidén
internacional, formacion de recursos humanos en
mercados exteriores o cooperacion internacional,
estudios de mercado e informacion de interés sobre
mercados potenciales,...)”.

informacioén sobre las posibilidades de realizacion
de actividades complementarias de ocio, historia,
tradiciones, cultura, entre otros aspectos para mejorar
la calidad de los servicios de atencion al cliente”.

En opinion de los expertos, para mejorar el grado de
cualificacion y profesionalizacion del capital humano
en todos los niveles de las empresas de la agrupacion
se debe “impulsar una mayor vinculacién entre el
tejido empresarial y las administraciones publicas
a la hora de elaborar y disenar los planes de estudio,
promoviendo una mayor participacion de las
empresas en las fases de planificacion de los
programas formativos, tanto en los referentes a
ciclos de formacion profesional como a titulaciones
universitarias y cursos de postgrado y especializacion”.
De esta forma, se conseguiria alcanzar un “mayor
grado de conocimiento sobre las necesidades y
prioridades a nivel de cualificacion y disponibilidad
de capital humano existente entre las empresas de
la agrupacion por parte de las administraciones
publicas, especialmente en el ambito de temadticas
profesionales relacionadas con la
internacionalizacion del sistema empresarial gallego”.

en los mercados internacionales y mejorar su
competitividad en el marco de unas relaciones
comerciales caracterizadas por la globalizacién de los
mercados”. En ese sentido, “la creciente incorporacion
a las empresas de las tecnologias de la informacioén
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y las telecomunicaciones, como el comercio
electrénico o las pdginas web, entre otros, como canal
de comercializacion de la oferta favorece una mayor
presencia en nuevos mercados internacionales hasta
hace poco tiempo inaccesibles para el tejido
empresarial gallego de la agrupacién”.

Esa mayor orientacion a la innovacion debe servir para
“mejorar la capacidad de las empresas para diferenciar
su oferta en base a una mayor calidad y
diversificacion de la cartera de productos/servicios,
incrementando el valor anadido de la oferta de
Galicia en el ambito del turismo, la culturay el ocio,
frente a otros competidores internacionales”. Es
necesario “generar entre las empresas gallegas de la
agrupacion una mayor sensibilizacion sobre la
importancia de incrementar la calidad del
producto/servicio ofertado para mantener una
adecuada posicion competitiva en el mercado”. Para
ello, tal como se comentd anteriormente, es

Universo publico y entidades de apoyo

El papel desempeiiado por las administraciones
publicas y demas entidades de apoyo en el ambito
de las actividades de turismo, ocio, cultura y
relacionados, en general, fue valorado de forma
positiva por los asistentes en sus comentarios, si bien
también se apuntaron algunos aspectos que deben
ser mejorados para impulsar una mayor presencia de
las empresas gallegas de la agrupacion en los mercados
internacionales.

Asi, se destaco “la existencia de una importante
diversidad de servicios de apoyo y ayudas
institucionales orientadas a favorecer la
internacionalizacion del tejido empresarial gallego
de la agrupacion, si bien se percibe una insuficiente
coordinacién entre las diferentes administraciones
publicas y organismos de apoyo relacionados con las
actividades analizadas que generan una cierta
duplicidad de esfuerzos y pérdida de eficiencia en
la gestion de los recursos destinados a la promocion
y crecimiento internacional de las empresas de la
agrupacion”. Por ello, los asistentes reclamaron una
mayor coordinacion para favorecer una “mayor
complementariedad y especializacion en los servicios
ofrecidos por las diferentes entidades de apoyo,
asi como para mejorar los servicios de informacion
a las empresas para que éstas conozcan y utilicen la
amplia variedad de herramientas disponibles para
facilitar su internacionalizacion”.

Ademas del insuficiente conocimiento por parte de las
empresas sobre las lineas de apoyo existentes para

especialmente relevante la “implicacion del capital
humano en todos los niveles de la organizacién con
el desarrollo de modelos de excelencia y gestion
de la calidad”.

La favorable imagen de los productos/servicios de
Espafia en las actividades analizadas entre los clientes
internacionales constituye una buena oportunidad para
atraer una mayor demanda procedente de los mercados
exteriores. Sin embargo, “es necesario desarrollar una
imagen de marca propia que permita la
diferenciacion de la oferta gallega de la agrupacion,
asociada al potencial de los recursos naturales,
culturales, histéricos y patrimoniales existentes en
Galicia”. La adecuada definicién de una marca pais
que identifique Galicia como espacio diferenciado
debe ser un “elemento de gran importancia para
ayudar a las empresas a promocionar y
comercializar sus productos/servicios en los
mercados exteriores”.

ayudarles en su proceso de internacionalizacion, los
asistentes comentaron que “el excesivo protagonismo
de instituciones publicas y entidades de apoyo
contribuyen a una cierta inercia y pasividad del
tejido empresarial a la hora de desempeiiar a nivel
individual actuaciones orientadas a potenciar su
internacionalizacion, especialmente en el dmbito de
la promocion exterior”.

De un modo mas concreto, los asistentes comentaron
la importante incidencia que para la
internacionalizacion de las empresas de la agrupacion
tiene la “existencia de servicios de apoyo existentes
para facilitar la promocion en mercados
internacionales, como pueden ser los orientados a la
participacién en ferias, festivales y exposiciones
internacionales o las misiones comerciales, entre otros,
que contribuyen a difundir y mejorar la imagen de
los productos/servicios gallegos de la agrupacion
en los mercados exteriores”.

Asimismo, “la presencia de oficinas comerciales de
organismos de apoyo (Cdmaras de Comercio, ICEX,
IGAPE,...) y entidades financieras en mercados
internacionales supone un apoyo de gran utilidad
para la entrada de empresas gallegas en esos mercados,
tanto a través de los estudios e informes elaborados
con informacion de interés sobre la situacion del
mercado como por su papel como agentes
intermediarios con empresas locales de dichos
mercados”.




Aspectos especificos de la agrupacion turismo, ocio y relacionados

Los asistentes también hicieron mencion a diferentes
tematicas que afectan de una manera mas especifica
a las empresas relacionadas con las actividades de
turismo, ocio y cultura y que tienen una importante
repercusion en sus posibilidades de crecimiento en los
mercados internacionales.

Desde la perspectiva de la estructura empresarial y
la tipologia de empresas que caracterizan las
actividades de la agrupacion en Galicia, se destaco la
“negativa incidencia de la atomizacion y reducida
dimension de la mayoria de las empresas que acttan
en el mercado de las actividades vinculadas con el
turismo, el ocio y la cultura”. En ese sentido, los
asistentes sefalaron la necesidad de “impulsar una
mayor orientacion estratégica hacia la cooperacion
para superar las barreras y limitaciones derivadas de
la insuficiente capacidad de las empresas a nivel
individual para potenciar su internacionalizacion”.
Asi, “la integracion en asociaciones empresariales
sectoriales permite acceder y poder beneficiarse de
ventajas derivadas de la prestacion de servicios de
apoyo en el ambito de la formacion, el marketing
y la promocion, la I+D+l, servicios de informacion
y estudios de mercado, entre otros”.

Sin embargo, en opinion de los asistentes la alternativa
mas interesante desde el punto de vista de la
cooperacion en la agrupacion es “la creacion de un
cluster del ocio en Galicia que incluya a todas las
actividades relacionadas con el turismo, el ocio y la
cultura (alojamiento y restauracion, agencias de viaje,
artes escénicas, artes pldsticas, audiovisual,...),
convirtiéndose en un elemento integrador de gran
importancia para facilitar el crecimiento de las
empresas gallegas de la agrupacion en los mercados
internacionales”.

Por otra parte, la cooperacion interempresarial y
con las administraciones publicas relacionadas con
las actividades de la agrupacion debe contribuir de
manera decisiva a “crear y consolidar una imagen
de marca diferenciada de la oferta de Galicia como
mercado de referencia en las actividades de la
agrupacion”. En la actualidad, “en los mercados
internacionales no existe una notoriedad de marca
y una imagen homogénea y claramente definida de
Galicia como destino turistico y espacio de creacion
cultural y artistica”. Ello es debido en parte, “a la
insuficiente coordinacion entre las actividades
promocionales desarrolladas por las
administraciones y organismos de apoyo y las
realizadas por las empresas de manera individual
(folletos, catdlogos, dipticos, publicidad,...)”.

En relacion con los canales de comercializacion y
distribucién de los productos/servicios gallegos en los
mercados internacionales, se destaco que “ante las
dificultades que encuentran la mayoria de las empresas
gallegas de la agrupacion para incluir su oferta en
los circuitos internacionales, dominados por grandes
touroperadores, seria muy interesante para el mercado
gallego la creacion de un touroperador a nivel local
que favorezca la difusion y comercializacion de los
productos/servicios gallegos en los mercados
exteriores”. Por otro lado, “el creciente desarrollo
de agencias on-line y otras herramientas de
comunicacion vinculadas a las nuevas tecnologias
(pdginas web, buscadores especializados,...) en el
dmbito de las actividades de la agrupacion favorece
la captacion de clientes en mercados
internacionales, mejorando la eficiencia de las
actuaciones de marketing y promocioén de la oferta
gallega en el exterior”.

Por lo que respecta a la oferta de productos/servicios
de la agrupacion en Galicia, los asistentes creen que
es necesario realizar un “mayor esfuerzo en la
elaboracién de estudios de mercado e informacion
estadistica que ayuden a definir el mercado en cuanto
a necesidades, gustos y tendencias de los
consumidores, favoreciendo una mayor segmentacion
de la demanda”. De esta forma, se puede “potenciar
un mayor grado de innovacion en la oferta, buscando
cubrir huecos de mercado todavia poco aprovechados
que contribuyan a desestacionalizar la demanda y
diversificar la cartera de productos/servicios
existentes en Galicia, conjugando la creatividad y
el talento propio de estas actividades con una vision
de mercado”.

Asimismo, de los comentarios de los asistentes también
se desprende la importancia que tiene el “papel de
la sociedad gallega en general como agente
prescriptor y potenciador de la internacionalizacion
de las actividades turisticas, culturales y de ocio”. En
la propia sociedad gallega en muchos casos “falta
conocimiento sobre la oferta existente en Galicia,
lo que limita las posibilidades de promocion y difusion
de las potencialidades turisticas, culturales y de ocio
gallegas a los visitantes internacionales”. Ademas,
desde el punto de vista social, existe una “insuficiente
sensibilizacion sobre la importancia de desarrollar
una conciencia civica de respeto y cuidado del
patrimonio historico-artistico o de los recursos
naturales existentes en Galicia como elementos de
gran valor sobre los que generar una oferta turistica
y de ocio diferenciada”.



3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la innovacién

Como se comentod anteriormente, una vez finalizado
el coloquio sobre los aspectos tratados, los asistentes
procedieron a priorizar los 72 Facilitadores/Barreras
(46 de caracter general y 26 de caracter especifico
de esta agrupacion) identificados para la agrupacion
turismo, ocio, cultura y relacionados, teniendo que
valorarlos en un escala de 1 a 5 en funcién de su
opinion sobre la situacion actual de cada uno de esos
aspectos en Galicia. Asi, los aspectos que obtengan
una valoracion entre 1y 3 se consideran barreras a
la innovacién, siendo los factores con un valor mas
proximo a 1 las barreras mas relevantes. Por su parte,
los elementos con una valoracion media entre 3y 5
representan los facilitadores a la innovacion, siendo
los aspectos con un valor mas aproximado a 5 los
facilitadores mas relevantes.

Una vision global de los resultados obtenidos permite
concluir que los asistentes perciben que la situacion
actual es poco favorable para el desarrollo de la
capacidad de innovacion en las actividades de la
agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados en
Galicia. Atendiendo al numero de facilitadores y
barreras, de los 72 aspectos propuestos, la situacion
actual de 46 de ellos es percibida como una barrera
a la innovacion, mientras que solamente la situacion
actual de 22 es considerada como facilitadora de la
innovacion en las empresas gallegas de la agrupacion,
valorandose otros cuatro elementos con un efecto
neutral sobre la innovacion.

M 3.1.- Priorizacion de aspectos generales como
Facilitadores/Barreras a la innovacion

En este apartado se tratara de analizar el resultado
de la priorizacion que los asistentes a la mesa de
trabajo han realizado de los aspectos generales
propuestos como facilitadores o barreras a la
innovacion. La siguiente tabla recoge el resultado de
la priorizacion de los 46 aspectos generales
propuestos, de los cuales la situacion actual de 29
es percibida por los asistentes como barrera a la
innovacién, mientras que solo la situacion actual de
14 de ellos es valorada como facilitadora, mientras
que 3 aspectos son percibidos como neutros. Sin
embargo, es necesario matizar que atendiendo a la
intensidad de los items, la vision no es tan negativa,
ya que, entre los aspectos generales no existe ninguna
barrera que pueda ser considerada de gran incidencia
(valor medio inferior a “2” mientras que si que se
percibe un facilitador que permite impulsar de manera
notable la innovacion en las actividades de la
agrupacion, con un valor medio superior a 4.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
generales de forma ordenada, comenzando por los
elementos que obtienen una mayor valoracién media,
es decir, aquellos que, en la situacion actual, son
considerados como facilitadores de la innovacion mas
significativos por los expertos, mientras que las Ultimas
posiciones de la tabla recogen, con la menor

valoracién, los aspectos generales que, atendiendo
a la situacion actual, son percibidos como principales
barreras para el desarrollo de la innovacion en las
actividades de la agrupacion turismo, ocio, cultura y
relacionados en Galicia.




Priorizacion de aspectos generales como - T

Facilitadores/Barreras a la innovacién (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

Grado de incidencia de la libre circulacién de las personas, mercancias, capitales y acceso

1 a la tecnologia 4,15

2 Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, produccion,... 3,69

3 Potencial para incrementar el valor afiadido de los productos/servicios a partir de la 3,69
innovacion ’

4 Grado de incidencia de la innovacién como elemento basico para obtener ventajas 362
competitivas sostenibles frente a la competencia ’

5 Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte aéreas para favorecer la innovacion 3.54
en el conjunto de las actividades empresariales g

6 Nivel de competencia de productos/servicios similares y productos/servicios innovadores 3,46

7 Grado de modernizaci6n tecnologica para incrementar la productividad, potenciar la 3,46
especializacion de actividades y favorecer la subcontratacion

8 Grado de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacion (acceso a Internet, 3,31
banda ancha, seguimiento GPS,...) para impulsar la innovacion en las empresas

9 Nivel de valoracion y aceptacion de las innovaciones por parte de los clientes y proveedores 3,23

10 Grado de desarrollo y adecuacion de empresas de servicios de apoyo avanzados que 323
favorezcan la innovacion en las empresas ?

11 Vision empresarial, espiritu emprendedor y actitud ante el riesgo de la sociedad gallega 3,23

12 Grado de desarrollo de procesos de seleccion de personal que valoren adecuadamente 3,15
las capacidades/habilidades orientadas a la innovacion

13 Nivel de valoracion de habilidades creativas e innovadoras como elemento de desarrollo 3,08
profesional en las empresas

14 Nivel de evolucion de sistemas de comunicacién innovadores con clientes y proveedores 3.08
para una mayor difusion de la cultura de innovacion g

15 Grado de utilizacion de herramientas de proteccion de la innovacion (patentes, modelos 3,00
de utilidad, licencias,...) por parte de las empresas innovadoras y las entidades de [+D

16 Grado de desarrollo de sistemas innovadores en prevencion de riesgos laborales 3,00

Nivel de implicacion del sistema financiero (bancos, cajas, sociedades de garantia
17 reciproca, sociedades de capital riesgo,...) para apoyar el desarrollo de proyectos 3,00
emprendedores/innovadores en el sistema productivo gallego

18 Grado de desarrollo de equipos multidisciplinares y capacidad de trabajo en equipo 2.92
para potenciar la innovacion en las empresas ’

19 Grado de aplicacién intensiva de la innovacion en procesos productivos (reduccion de 285
costes, incremento de la productividad y la flexibilidad de la produccion,...) ’

20 Grado de capacitacion y compromiso de los niveles directivos para impulsar la innovacion
(consideracion de la importancia de resultados a medio y largo plazo) 2,85
Grado de existencia de programas de formacion orientados a la innovacion y

21 aprovechamiento de las nuevas tecnologias para facilitar el aprendizaje de los recursos 2,85
humanos

22 Grado de existencia y difusion de actividades innovadoras, premios de innovacion, 285
presentacion de productos innovadores, mejores practicas ’

23 Nivel de valoracién social del conocimiento y la creatividad como aspectos claves para 2.85
potenciar la innovacion ’

24 Grado de desarrollo de herramientas y sistemas que mejoren la comunicacion interna y 277

favorezcan la innovacion/ generacion de ideas
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3.- Priorizacion de facilitadores
y barreras a la innovacion

Priorizacion de aspectos generales como

(5= Facilitador)

Facilitadores/Barreras a la innovacién (cont.) (1= Barrera)
| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR
25 Nivel de desarrollo de politicas de motivacion e implicacion del capital humano con la 277
innovacion (incentivos y reconocimientos de la actitud creativa/innovadora,...) ’
26 Grado de desarrollo de procesos innovadores en gestion integral de calidad desde el 2,69
origen hasta el punto de venta final ’
27 Grado de desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento vinculados con el potencial 2.69
innovador de las empresas D
28 Grado de disponibilidad de actividades de benchmarking para analizar el posicionamiento 2 69

en el mercado frente a la competencia

Nivel de cultura, rigor y respeto de los agentes econdmicos y sociales ante la proteccion
29 de los derechos de propiedad industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidad,...) 2,69
por parte de las empresas

Grado de desarrollo de las infraestructuras de transporte por carretera para favorecer

=2 la innovacion en el conjunto de las actividades empresariales 2,67
31 Nivel de existencia de departamentos especificos de 1+D+l, planes anuales y presupuestos 262
destinados a la innovacion en las empresas ’
32 Grado de rea,lizacién de actividades de encuestacion o reuniones para conocer el grado 262
de satisfaccion y necesidades de los clientes ’
33 Papel de las asociaciones empresariales y organismos colectivos como dinamizadores 262
de la innovacion y la transferencia de experiencias de éxito al tejido empresarial ’
34 Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte maritimas para favorecer la 2,62
innovacion en el conjunto de las actividades empresariales
35 Grado de disponibilidad de suelo empresarial, con infraestructuras y servicios disponibles 262
adecuados para impulsar la innovacion en las empresas ’
36 Nivel de desarrollo de estrategias de marketing innovadoras para difundir en la sociedad 2. 46
una imagen de empresa y productos/servicios innovadores ’
37 Grado de adecuacioén y flexibilidad de la estructura productiva para desarrollar y fomentar 238

la capacidad innovadora en toda la organizacion

Grado de integracion entre empresas, universidades y centros tecnoloégicos para la
38 creacion de redes y estructuras de cooperacion estables orientadas a la innovacion que 2,38
favorezcan la transferencia de resultados

Grado de difusion del concepto de innovacion en su sentido mas amplio en la sociedad

39 (no ligado sélo a la tecnologia, extendida a organizacion, estrategia, marketing,...) el
40 Incidencia del marco normativo en aspectos fiscales, financieros, laborales, de comercio 2.31
internacional,... sobre la capacidad innovadora del tejido empresarial ’
41 Grado de regulacion normativa de los mercados sobre las posibilidades de innovacion 223
(permisos y licencias para pruebas y ensayos de laboratorio, obtencion de patentes,...) ’
42 Nivel de existencia en las empresas de las herramientas/recursos necesarios para potenciar 2,15
la innovacion
43 Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte ferroviarias para favorecer la 215
innovacion en el conjunto de las actividades empresariales ’
44 Nivel de adecuacion del sistema educativo a las necesidades de las empresas en el ambito 215
de la innovacion ’
45 Grado de pgrticipacién en acuerdos de cooperacion con otras empresas para fomentar 2.08
la innovacion 2
46 Nivel de burocracia y tramites administrativos en la concesion y gestion de ayudas publicas o0

para la innovacién
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El siguiente grafico muestra la priorizacion de los
principales aspectos generales cuya situacion actual
es valorada como facilitadora para la innovacién en

la agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados por
parte de los asistentes.

Principales facilitadores generales a la innovacion

Grado de incidencia de la libre circulacion de las personas, - 4.15
mercancias, capitales y acceso a la tecnologia 2

Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de

compra, venta, produccion,...

Potencial para incrementar el valor afiadido de los . 3 69'
productos/servicios a partir de la innovacion |
Grado de incidencia de la innovacién como elemento basico para .
obtener ventajas competitivas sostenibles frente a la competencia
s

Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte aéreas para
favorecer la innovacion en el conjunto de las actividades empresariales

Nivel de competencia de productos/servicios similares y l 3.46
productos/servicios innovadores ’

Grado de modernizacion tecnoldgica para incrementar la productividad, 3 46

potenciar la especializacion de actividades y favorecer la subcontratacion 2
Grado de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciéon
(acceso a Internet, banda ancha, seguimiento GPS,...) para impulsar la [I 3,31
innovacion en las empresas

Nivel de valoracion y aceptacion de las innovaciones por parte de D 3.23
los clientes y proveedores ’

Grado de desarrollo y adecuacion de empresas de servicios de apoyo D 323
avanzados que favorezcan la innovacion en las empresas ’

Vision empresarial, espiritu emprendedor y actitud ante el [II 3.23
riesgo de la sociedad gallega ’

Asi, entre los aspectos generales, los cuatro elementos
cuya situacion actual es considerada por los asistentes
como principales facilitadores de la innovacion son
aspectos relacionados con la dinamica de mercados.
Por orden de importancia, se valora la incidencia de la
libre circulacion de personas, mercancias, capitales
y acceso a la tecnologia, la accesibilidad a nuevos
mercados internacionales de compra, venta o
produccion, el potencial de la innovacion para
incrementar el valor anadido de los productos/servicios
y laincidencia de la innovacion para obtener ventajas
competitivas. Ademas, también vinculados con la
dindmica de mercados, los asistentes sefalan como
positiva la situacion actual del nivel de competencia
de productos/servicios similares e innovadores, asi
como la valoracion y aceptacion de las innovaciones
por parte de clientes y proveedores.

FACILITADORES

Asimismo, otro bloque de aspectos generales de
caracter externo al tejido empresarial cuya situacién
actual es percibida como facilitadora a la innovacién
por parte de las empresas de la agrupacion esta
relacionado con el grado de modernizacion de las
infraestructuras y equipamientos publicos,
destacandose el desarrollo de las infraestructuras de
transporte aéreas y de las infraestructuras de
telecomunicaciones para impulsar la innovacion en las
actividades empresariales, asi como con favorable
valoracion de la vision empresarial, el espiritu
emprendedor y la actitud ante el riesgo existente en
la sociedad gallega.

Desde una perspectiva interna de las empresas, los
asistentes consideran entre los principales aspectos
facilitadores de la innovacion el actual grado de
modernizacion tecnolégica para incrementar la




3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la innovacion

Por lo que respecta a la situacion actual de los
principales aspectos generales percibidos como
barreras a la innovacion, éstos aparecen recogidos en
la jError!No se encuentra el origen de la referencia..
Debido a que el numero de factores valorados por los
asistentes como barreras a la innovacion es muy elevado,
el criterio para representar graficamente las barreras
ha sido el de seleccionar aquellos aspectos cuya
valoracion media esté por debajo del 2,5 (dado que
entre 2,5 y 3 no se consideran barreras de especial
relevancia), de tal forma que se representan aquellas
barreras que tienen una mayor incidencia como freno
al desarrollo de la actividad innovadora en las empresas
de la agrupacion.

productividad, potenciar la especializacion y favorecer
la subcontratacion, ademas del desarrollo y adecuacion
de empresas de servicios de apoyo avanzados para
favorecer la innovacion.

Cabe mencionar ademas que, en opinion de los asistentes,
ninglin elemento vinculado con la gestion y cualificacion
del capital humano es actualmente percibido entre los
principales aspectos facilitadores de la innovacion en
el ambito de las actividades de la agrupacion, si bien
la valoracién de las habilidades creativas e innovadoras,
tanto en los procesos de seleccion como en el desarrollo
de carreras profesionales, son factores considerados
como facilitadores de la innovacion en las empresas
gallegas de turismo, ocio, cultura y relacionados.

Principales barreras generales a la innovacién

Nivel de burocracia y tramites administrativos en la concesion y gestion de
ayudas publicas para la innovacion

2,00

I

Grado de participacion en acuerdos de cooperacién con otras empresas

2,08 | para fomentar la innovacion

i

Nivel de adecuacion del sistema educativo a las necesidades de las empresas

2’|1 E en el ambito de la innovacion

Nivel de existencia en las empresas de las herramientas/recursos necesarios
para potenciar la innovacion

Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte ferroviarias para favorecer
la innovacion en el conjunto de las actividades empresariales
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Grado de regulacién normativa de los mercados sobre las posibilidades de
innovacion (permisos y licencias para pruebas y ensayos de laboratorio, obtencion
de patentes,...)

)

Incidencia del marco normativo en aspectos fiscales, financieros, laborales, de
comercio internacional,... sobre la capacidad innovadora del tejido empresarial
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Grado de difusion del concepto de innovacién en su sentido mas amplio en la
sociedad (no ligado sélo a la tecnologia, extendida a organizacion, estrategia,
marketing,...)

Grado de integracion entre empresas, universidades y centros tecnolégicos
para la creacion de redes y estructuras de cooperacion estables orientadas a la
innovacion que favorezcan la transferencia de resultados
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Grado de adecuacion y flexibilidad de la estructura productiva para desarrollar
y fomentar la capacidad innovadora en toda la organizacion
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Nivel de desarrollo de estrategias de marketing innovadoras para difundir en
la sociedad una imagen de empresa y productos/servicios innovadores
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BARRERAS

|

Entre los principales aspectos generales que, en la
situacion actual, son considerados como barreras a
la innovacién, los asistentes sefalan de forma

31

mayoritaria aspectos relacionados con el universo
publico y el sistema normativo. Asi, el excesivo nivel
de burocracia y tramites administrativos relacionados




con las ayudas publicas es percibido actualmente
como la principal barrera para la innovacioén en las
actividades de la agrupacion. Igualmente, el bajo nivel
de adecuacion del sistema educativo a las necesidades
empresariales o el insuficiente desarrollo de las
infraestructuras de transporte ferroviario existentes
en la actualidad son otros items valorados por los
asistentes como importantes barreras a la innovacion,
al igual que la situacion actual en el grado de regulacion
normativa de los mercados y que la negativa
incidencia del marco normativo sobre la capacidad
innovadora del tejido empresarial.

En el ambito de los aspectos mas directamente
relacionados con el andlisis interno de las propias
empresas, los asistentes coinciden en senalar que
actualmente existe un insuficiente grado de
participacion en acuerdos de cooperacion con otras
empresas y un bajo nivel de integracion entre
empresas, universidades y centros tecnolégicos para
formar redes de cooperacion que impulsen la innovacion
y la transferencia de know-how. Ademas, vinculados
al capital tecnolégico y estructural de las empresas,
la escasa disponibilidad de herramientas y recursos
destinados a la innovacion y la falta de adecuacion y
flexibilidad de las estructuras productivas se perciben
como elementos que en la situacién actual estan
suponiendo un freno a la innovacion.

Desde el punto de vista del marco sociocultural, el
bajo grado de difusion del concepto de innovacion
en su sentido mas amplio en la sociedad gallega y la
insuficiente orientacién al desarrollo de estrategias
de marketing innovadoras que ayuden a generar una
mayor sensibilizacion del mercado hacia los
productos/servicios innovadores también son variables
que los asistentes sitUan entre las principales barreras
generales para el desarrollo de la innovacién desde
la perspectiva de las actividades de la agrupacion
turismo, ocio, cultura y relacionados.

Al igual que ocurria en el caso de los principales
facilitadores generales comentados anteriormente,
tampoco entre las principales barreras a la innovacién
aparece ningun elemento relacionado con el capital
humano. Esto confirma la percepcion de que para los
asistentes, la situacion actual de los temas relativos
a la formacion y gestion de recursos humanos no
tienen una destacada repercusion, ni positiva ni
negativa, sobre la actividad innovadora de las empresas,
manteniendo en general una posicién relativamente
neutral, en un contexto de creciente importancia
atribuida a la gestion del conocimiento, la experiencia
y las personas como activos clave del éxito
empresarial en la actualidad, tal como declararon los
asistentes en sus comentarios.

B 3.2.- Priorizacion de aspectos especificos de la agrupacion
como Facilitadores/Barreras a la innovacion

En este apartado se analizan los resultados obtenidos
de la priorizacion que los asistentes a la mesa de
trabajo han realizado sobre los aspectos especificos
propuestos como facilitadores o barreras a la
innovacion. Al igual que en el caso de los aspectos
generales, para realizar dicha priorizacion los asistentes
tenian que valorar, desde el punto de vista de su
actividad y en el marco de la agrupacion turismo,
ocio, cultura y relacionados, la situacion actual de
cada uno de los aspectos como elementos que ayudan
a potenciar la actividad innovadora en Galicia
(facilitadores) o, por el contrario, suponen un freno
al desarrollo de la innovacion (barreras).

La siguiente tabla recoge el resultado de la priorizacion
de la situacion actual de los 26 aspectos especificos
propuestos, de los cuales 17 se consideran actualmente
barreras y 8 facilitadores, valorandose ademas uno
como neutro. Atendiendo a la intensidad de los items,
la vision es menos pesimista, ya que, entre los aspectos
especificos solo se percibe una barrera que pueda ser
considerada de gran incidencia (valor medio inferior

a “2” y solo 4 no alcanzan el valor medio de “2,5”, si
bien tampoco los elementos especificos valorados
como facilitadores alcanzan niveles de gran
intensidad. Por tanto, se puede concluir que la
situacion actual de estos aspectos especificos es
negativa, pero, en general, con una relativa baja
incidencia sobre la actividad innovadora de las
empresas de la agrupacion de turismo, ocio, cultura
y relacionados.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
especificos de forma ordenada, comenzando por los
elementos que obtienen una mayor valoracién media,
es decir, aquellos que en la situacién actual son
considerados como facilitadores de la innovacion mas
significativos por los expertos, mientras que las Gltimas
posiciones de la tabla recogen, con la menor
valoracién, la situacion actual de los aspectos
especificos percibidos como principales barreras
para el desarrollo de la innovacion en las actividades
de la agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados
en Galicia.




3.- Priorizacion de facilitadores
y barreras a la innovacion

Priorizacion de aspectos especificos como
Facilitadores/Barreras a la innovacion (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

(5= Facilitador)

Grado de incidencia del desarrollo de agencias de viaje on-line y centrales de reserva,
potenciando la innovacién en la comercializacion de productos/servicios (talonarios de viaje

P - Y : 3,62
y de hotel, paquetes turisticos, billetes de transporte, entradas a espectaculos, alquiler de
vehiculos,...)

Grado de innovacion y capacidad creativa en artes escénicas, producciones audiovisuales y
actividades culturales (pintores, escritores, actores, mUsicos, artistas y otras personas de la 3.62
cultura), potenciando el atractivo de Galicia como referente destacado en el ambito cultural ’
y audiovisual a nivel internacional

Nivel de aprovechamiento de la cultura histérica de Galicia como elemento de atraccién en
la oferta turistica, promoviendo el turismo, ocio y cultura en base a aspectos como la lengua,
3 las tradiciones y costumbres, las fiestas populares, el folklore, la gastronomia tradicional 3,23
(pescados, mariscos, carne, vegetales, vinos,...), el patrimonio arquitectonico y monumental,
el Camino de Santiago, entre otros

Nivel de modernizacion y desarrollo de nuevas infraestructuras para potenciar segmentos de
mercado como el turismo de congresos y negocios (recintos feriales, palacios de congresos,
4 auditorios,...), el turismo nautico (puertos deportivos, amarres, estaciones nauticas,...) o el
turismo cultural y religioso (museos, teatros, albergues,...)

Grado de aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
para impulsar nuevos modelos de negocio orientados a atender nuevos segmentos de mercado
5 y mejorar la gestion de la relacion con los clientes (interactividad) a través de nuevos canales 3,15
de distribucion y redes de comercializacion de productos/servicios de la agrupacion (oferta
turistica del destino, transporte, alojamiento, musica, cine, medios de comunicacion, publicidad,...)

Grado de innovacién en la oferta turistica relacionada con el turismo verde, el deporte y el
turismo activo (caza y pesca, senderismo y paisajismo, golf, actividades nauticas, deportes de
6 riesgo/aventura,...), potenciando el desarrollo sostenible y la valoracion del entorno como
elemento clave para generar productos/servicios personalizados a la demanda del cliente

3,08

Grado de innovacion en actividades como la publicidad, medios de informacion y comunicacion
7 (television, prensa, radio), para contribuir a mejorar la proyeccion de Galicia como espacio 3,08
diferenciado en los mercados internacionales

Grado de implicacion de las administraciones publicas, organismos y entidades de apoyo para
8 promover actividades de marketing y promocion de Galicia, impulsando la diferenciacion de 3,08
sus productos/servicios para productos audiovisuales, destinos turisticos o espacios culturales

Nivel de apoyo de fundaciones y otras entidades privadas para potenciar la innovacion y
9 renovacion de la actividad cultural en Galicia, desarrollando una programacion cultural 3.00

atractiva para todos los segmentos de mercado (conciertos musicales, obras de teatro y ’
representaciones escénicas, exposiciones artisticas, eventos deportivos,...)

Grado de desarrollo de ayudas publicas orientadas a favorecer la innovacién y la modernizacion
10 tecnologica de empresas e infraestructuras relacionadas con las actividades de la agrupacion 2,92
(turismo, ocio, audiovisual, publicidad,...)

Grado de aprovechamiento de los recursos culturales, patrimoniales y naturales para potenciar
una oferta innovadora en el turismo, ocio y cultura (museos, galerias de arte, espectaculos 2,85
audiovisuales, conciertos, teatro, cascos historicos, monumentos, obras arquitectonicas, rias,
naturaleza,...)

11

Grado de orientacion de editoriales, artes graficas, medios de comunicaciéon y bibliotecas
12 (pUblicas y privadas) a potenciar sus productos/servicios a través de Internet (descarga de 285
contenidos digitales gratuitos y de pago, acceso a catalogos on-line, foros de opinion,...) g

Grado de coordinacion de las distintas administraciones publicas, organismos e instituciones
13 para impulsar la promocion de la I+D+l y el fomento de la calidad, favoreciendo un incremento 2,85
de la competitividad y la diferenciacion de la oferta gallega (ISO 9000, EFQM, normas Q,...)
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Priorizaciéon de aspectos especificos como o G

Facilitadores/Barreras a la innovacion (cont.) (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

Grado de desarrollo de una oferta alternativa que se adapte a las necesidades cambiantes de
14 la demanda y la aparicion de nuevos segmentos de mercado derivados de cambios socioeconémicos, 2,77
demograficos y tecnoldgicos (nuevos formatos, contenidos, soportes,...)

Grado de innovacién de procesos en todos los ambitos de la organizacion, tanto en funciones
15 de caracter interno (administracion, contabilidad, personal,...) como en la relacién y los 2,77
servicios de atencion al cliente (recepcion, reservas, sistemas de cobro y pago, informacion y
reclamaciones,...)

Grado de optimizacion de la promocion, uso y gestion de las infraestructuras existentes para
16 el desarrollo de actividades de ocio y cultura (auditorios, teatros, salas de espectaculos y otros 2,77
espacios escénicos, instalaciones deportivas, museos, galerias,...)

Grado de repercusion de las normativas publicas relativas al control y la preservacion del

17 . a2 g . 2,77
litoral de la sobreexplotacion urbanistica sobre el potencial de desarrollo de las zonas costeras
de Galicia
Grado de innovacion y mejora de la accesibilidad a la oferta de Galicia a través del transporte

18 aéreo, maritimo y ferroviario (companias aéreas de bajo coste, cruceros, alta velocidad 262
ferroviaria,...)

. Grado de cualificacion del capital humano en el manejo de las nuevas tecnologias, la creatividad

y el disefio para favorecer la innovacion de productos/servicios en actividades de la agrupacion 2,62
(audiovisual, agencias de publicidad, editoriales y medios de comunicacion,...)

Grado de desarrollo de la gestion de recursos humanos y planes de formacion de personal y
20 problematica de la eventualidad en el empleo para el desarrollo de unos productos/servicios

2o - rh oA S 2,54
de calidad en el ambito de las actividades turisticas (restauracion, alojamiento, museos y otras
actividades culturales, actividades deportivas,...)

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacién entre empresas de la agrupacion (alojamiento,
21 restauracion, actividades de ocio y deporte, espectaculos audiovisuales y artes escénicas, 254

actividades culturales,...) que permitan ofrecer un producto integral y atractivo para los
visitantes, fomentando la generacion de sinergias derivadas de la especializacion de actividades

Grado de mejora y modernizacion de las infraestructuras y servicios de transporte publico
por carretera, tanto en el ambito urbano como en las conexiones intermunicipales para 2,54
favorecer el desplazamiento y la movilidad de usuarios

22

Nivel de desarrollo de sistemas de informacion (estadisticas, estudios, encuestas,...), que
favorezcan la innovacion y la adaptacion de productos/servicios a las necesidades del consumidor,
asi como sobre iniciativas y experiencias de éxito adoptadas en otros destinos

23 2,46

Grado de mejora de las infraestructuras de sefializaciéon e informacion sobre recursos,
instalaciones y eventos de interés (patrimonio historico artistico, recursos naturales, 2,46
infraestructuras deportivas, museos y galerias de arte, alojamiento,...)

24

Nivel de orientacion a la innovacién para potenciar el desarrollo de nuevos productos/servicios
que favorezcan la desestacionalizacion de la demanda y permitan diversificar las actividades 2,38
de la agrupacion de forma equilibrada

25

Grado de incidencia de la atomizacion empresarial y la reducida dimension de las empresas
de la agrupacion sobre la capacidad innovadora (alojamiento, restauracion, actividades deportivas 1,85
y de ocio, artes escénicas,...)

26
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El siguiente cuadro muestra de forma grafica la
priorizacion de los aspectos especificos de la
agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados

3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la innovacion

por los asistentes como facilitadores para la innovaciéon
en estas actividades, incluyendo ademas un item con
una repercusion neutra sobre la innovacion en la

que, de acuerdo con su situacién actual, son percibidos actualidad.

pecificos a la innovacion

Grado de incidencia del desarrollo de agencias de viaje on-line y centrales de reserva, potenciando
la innovacion en la comercializacion de productos/servicios (talonarios de viaje y de hotel, paquetes 3,62

turisticos, billetes de transporte, entradas a espectaculos, alquiler de vehiculos,...)

Grado de innovacion y capacidad creativa en artes escénicas, producciones audiovisuales y
actividades culturales (pintores, escritores, actores, musicos, artistas y otras personas de la cultura),
potenciando el atractivo de Galicia como referente destacado en el ambito cultural y audiovisual 3,62

a nivel internacional

Nivel de aprovechamiento de la cultura histérica de Galicia como elemento de atraccion
en la oferta turistica, promoviendo el turismo, ocio y cultura en base a aspectos como la
lengua, las tradiciones y costumbres, las fiestas populares, el folklore, la gastronomia 3.23

tradicional (pescados, mariscos, carne, vegetales, vinos,...), el patrimonio arquitectonico y 4
monumental, el Camino de Santiago, entre otros

Nivel de modernizacion y desarrollo de nuevas infraestructuras para potenciar segmentos
de mercado como el turismo de congresos y negocios (recintos feriales, palacios de congresos,
auditorios,...), el turismo nautico (puertos deportivos, amarres, estaciones nauticas,...) o el 3,23

turismo cultural y religioso (museos, teatros, albergues,...)

\
Grado de aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para ‘
impulsar nuevos modelos de negocio orientados a atender nuevos segmentos de mercado y mejorar ‘
la gestion de la relacion con los clientes (interactividad) a través de nuevos canales de distribucién 3.15
y redes de comercializacion de productos/servicios de la agrupacion (oferta turistica del destino, ’ ‘
transporte, alojamiento, musica, cine, medios de comunicacion, publicidad,...)
|

Grado de innovacion en la oferta turistica relacionada con el turismo verde, el deporte y el turismo

activo (caza y pesca, senderismo y paisajismo, golf, actividades nauticas, deportes de riesgo/aventura,...), 3.08

potenciando el desarrollo sostenible y la valoracion del entorno como elemento clave para generar )
productos/servicios personalizados a la demanda del cliente

Grado de innovacion en actividades como la publicidad, medios de informacion y comunicacion
(television, prensa, radio), para contribuir a mejorar la proyeccién de Galicia como espacio 3,08
diferenciado en los mercados internacionales

Grado de implicacién de las administraciones publicas, organismos y entidades de apoyo para
promover actividades de marketing y promocion de Galicia, impulsando la diferenciacion de sus 3,08
productos/servicios para productos audiovisuales, destinos turisticos o espacios culturales | |

Nivel de apoyo de fundaciones y otras entidades privadas para potenciar la innovacion y renovacion
de la actividad cultural en Galicia, desarrollando una programacion cultural atractiva para todos 3.00
los segmentos de mercado (conciertos musicales, obras de teatro y representaciones escénicas, )

exposiciones artisticas, eventos deportivos,...)

w
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FACILITADORES

Entre los nueve elementos que en la situacion actual
son considerados como facilitadores o neutros, tres
de ellos estan relacionados con el grado de innovacion
alcanzado por la oferta de productos/servicios
gallegos de la agrupacion. En ese sentido, los asistentes
valoran como positivo el grado de innovacion y
creatividad en artes escénicas, audiovisual y
actividades culturales, en la oferta relacionada con
el turismo verde el deporte y el turismo activo, asi
como en actividades de publicidad y medios de
informacién y comunicacion. Ademas, también son
percibidos como facilitadores de la innovacion en
segmentos de mercado como el turismo de congresos
y negocios, el turismo nautico o el turismo cultural y
religioso, el actual nivel de modernizacion y desarrollo

de nuevas infraestructuras y el grado de
aprovechamiento de la cultura histérica de Galicia
(lengua, tradiciones, folcklore y fiestas populares,
gastronomia, patrimonio arquitectonico y
monumental,...) como elemento de atraccion en la
oferta de turismo, ocio, cultura y relacionados.

El actual grado de innovaciéon alcanzado en la
comercializacion de productos/servicios de la
agrupacion (mejora de la relacion con los clientes y
servicios de atencion personalizados, desarrollo de
nuevos canales de distribucion,...) es consecuencia
fundamentalmente del importante desarrollo de
agencias de viaje on-line y centrales de reserva y




del mayor aprovechamiento de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, aspectos que
en ambos casos son valorados por los asistentes también
como elementos impulsores de la innovacion en las
actividades de turismo, ocio, cultura y relacionados.

El actual grado de implicacion de las administraciones
publicas, organismos y entidades de apoyo en el
desarrollo de actividades de comunicacion y
promocion, asi como el importante apoyo recibido
por parte de fundaciones y otras entidades privadas
para disenar una programacion cultural atractiva y
diversificada son otros de los aspectos que, en opinion
de los expertos, contribuyen de forma positiva a
generar un mayor nivel de innovacién en las
actividades de la agrupacion en Galicia.

El siguiente cuadro muestra los aspectos especificos
de la agrupacion turismo, ocio, culturay relacionados
que, de acuerdo con su situacién actual, son
considerados por los expertos como principales
barreras para el desarrollo de la innovacion en el
sistema empresarial gallego de la agrupacion. En este
caso, se ha considerado necesario recoger en la
representacion grafica todos los factores valorados
como barreras (valor medio inferior a 3), dado que se
trata de aspectos que tienen una incidencia especifica
en el conjunto de las actividades de la agrupacion
turismo, ocio, cultura y relacionados.

El factor que mas negativamente afecta al desarrollo
de la innovacion en estas actividades, en opinion de
los asistentes, con un nivel de incidencia
significativamente mas destacado que el resto de las
barreras, es el grado de atomizacion empresarial y
la reducida dimension de las empresas de la
agrupacion. Unido a ello, tampoco favorece la escasa
orientacion a desarrollar acuerdos de cooperacion
con otras empresas de la agrupacion, permitiendo
el desarrollo de una oferta integral y atractiva para
el cliente, limitando asi el lastre que la falta de
dimension y recursos necesarios supone para la
capacidad innovadora de las actividades de turismo,
ocio, cultura y relacionados en Galicia.

El insuficiente nivel de orientacion actual de las
empresas a impulsar una mayor innovacion tanto en
productos/servicios como en procesos, también son
elementos que segln los expertos estan actuando como
barreras a la innovacion en la agrupacion. En ese
sentido, es coherente que los asistentes también
perciban como frenos a la innovacion el bajo grado
de desarrollo de unos sistemas de informacién que
permitan conocer las necesidades de la demanda
para adaptar los productos/servicios ofertados a esos
gustos cambiantes de los clientes y ampliar la oferta
disponible hacia nuevos segmentos de mercado.

36

Asimismo, la baja orientacién a potenciar la presencia
de sus productos/servicios en Internet por parte de
las actividades editoriales, de artes graficas, medios
de comunicacion o bibliotecas y el insuficiente grado
de aprovechamiento actual de los recursos culturales,
patrimoniales y naturales existentes en Galicia son
también valorados por los expertos como aspectos
que frenan la innovacién en la agrupacion, si bien
en menor medida.

En relacion con el papel de las administraciones
publicas, organismos y entidades de apoyo
especializadas, los asistentes sefalan un importante
numero de aspectos relativos a la situacién de las
infraestructuras que en la actualidad contribuyen
negativamente al desarrollo innovador de las empresas
de la agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados.
Entre ellos, se encuentran la insuficiente mejora de
las infraestructuras de sefalizacion e informacion
sobre recursos, instalaciones y eventos de interés, el
bajo grado de modernizacién de las infraestructuras
y servicios de transporte publico por carretera, asi
como la insuficiente mejora en la accesibilidad a
Galicia a través del transporte aéreo, maritimo y
ferroviario o la escasa optimizacién en la promocion,
uso y gestion de infraestructuras existentes vinculadas
con las actividades de turismo, ocio, cultura y
relacionados en el territorio gallego.

Algunos elementos relativos a la funcién normativa
y reguladora de las administraciones publicas también
son senalados por los asistentes como frenos a la
innovacion en el ambito de las actividades de turismo,
ocio, cultura y relacionados. Entre ellos, la negativa
incidencia de la normativa en materia de gestion
urbanistica y preservacion del litoral, el bajo
desarrollo de ayudas publicas especificas para la
innovacion y la modernizacion tecnoldgica para las
empresas de la agrupacion o la insuficiente
coordinacion entre administraciones publicas,
instituciones y entidades de apoyo para promocionar
la 1+D+l y fomentar la calidad de los productos/servicios
como factor diferencial de la oferta gallega.

Al contrario de lo que ocurria en el caso de los aspectos
generales, al tratar los factores especificos con especial
incidencia en las actividades de la agrupacion, la
situacion actual de los items relacionados con la
gestion y cualificacion del capital humano si son
percibidos por los asistentes como barreras a la
innovacion relativamente significativas. En particular,
se mencionan el bajo nivel de gestion de recursos
humanos y planes de formacién del personal para
mejorar la calidad de los productos/servicios ofertados
y el bajo grado de cualificacion del capital humano
en el manejo de las nuevas tecnologias, creatividad
y disefo.




3.- Priorizacion de facilitadores
y barreras a la innovacion

Principales barreras especificas a la innovacion

Grado de incidencia de la atomizaciéon empresarial y la reducida dimension de las empresas
de la agrupacion sobre la capac1dad innovadora (alojamiento, restauracion, actividades
deportivas y de ocio, artes escénicas,.

1,85

ﬂ

Nivel de orientacion a la innovacion para potenciar el desarrollo de nuevos productos/servicios
que favorezcan la desestacionalizacion de la demanda y permitan diversificar las actividades
de la agrupacion de forma equilibrada
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Grado de mejora de las infraestructuras de sefializacion e informacion sobre recursos,
instalaciones y eventos de interés (patrimonio historico artistico, recursos naturales,
infraestructuras deportivas, museos y galerias de arte, alojamiento,...)

Nivel de desarrollo de sistemas de informacion (estadisticas, estudios, encuestas,...), que
favorezcan la innovacion y la adaptacion de productos/servicios a las necesidades del
consumidor, asi como sobre iniciativas y experiencias de éxito adoptadas en otros destinos

Grado de mejora y modernizacién de las infraestructuras y servicios de transporte publico
por carretera, tanto en el ambito urbano como en las conexiones intermunicipales para
favorecer el desplazamiento y la movilidad de usuarios

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion entre empresas de la agrupacion (alojamiento,
restauracion, actividades de ocio y deporte, espectaculos audiovisuales y artes escénicas,
actividades culturales,...) que permitan ofrecer un producto integral y atractivo para los
visitantes, fomentando la generacion de sinergias derivadas de la especializacion de actividades

Grado de desarrollo de la gestion de recursos humanos y planes de formacion de personal
y problematica de la eventualidad en el empleo para el desarrollo de unos productos/servicios
de calidad en el ambito de las actividades turisticas (restauracion, alojamiento, museos y
otras actividades culturales, actividades deportivas,...)
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Grado de cualificacion del capital humano en el manejo de las nuevas tecnologias, la
creatividad y el disefio para favorecer la innovacion de productos/servicios en actividades
de la agrupacion (audiovisual, agencias de publicidad, editoriales y medios de comunicacion,...)
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Grado de innovacién y mejora de la accesibilidad a la oferta de Galicia a través del transporte
aéreo, maritimo y ferroviario (companias aéreas de bajo coste, cruceros, alta velocidad
ferroviaria,...)

5
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Grado de repercusion de las normativas publicas relativas al control y la preservacion del
litoral de la sobreexplotacion urbanistica sobre el potencial de desarrollo de las zonas
costeras de Galicia

Grado de optimizacion de la promocion, uso y gestion de las infraestructuras existentes
para el desarrollo de actividades de ocio y cultura (auditorios, teatros, salas de espectaculos
y otros espacios escénicos, instalaciones deportivas, museos, galerias,...)
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Grado de innovacion de procesos en todos los ambitos de la organizacion, tanto en funciones
de caracter interno (administracion, contabilidad, personal,...) como en la relacion y los
servicios de atencion al cliente (recepcion, reservas, sistemas de cobro y pago, informacion
y reclamaciones,...)

5
N
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Grado de desarrollo de una oferta alternativa que se adapte a las necesidades cambiantes
de la demanda y la aparicion de nuevos segmentos de mercado derivados de cambios
socioeconomicos, demograficos y tecnolégicos (nuevos formatos, contenidos, soportes,...)
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Grado de coordinacion de las distintas administraciones publicas, organismos e instituciones
para impulsar la promocion de la I+D+l y el fomento de la calidad, favoreciendo un incremento
de la competitividad y la diferenciacion de la oferta gallega (ISO 9000, EFQM, normas Q,...)
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Grado de orientacion de editoriales, artes graficas, medios de comunicacion y bibliotecas
(publicas y privadas) a potenciar sus productos/servicios a través de Internet (descarga de
contenidos digitales gratuitos y de pago, acceso a catalogos on-line, foros de opinion,...)

Grado de aprovechamiento de los recursos culturales, patrimoniales y naturales para
potenciar una oferta innovadora en el turismo, ocio y cultura (museos, galerias de arte,
espectaculos audiovisuales, conciertos, teatro, cascos historicos, monumentos, obras
arquitectodnicas, rias, naturaleza,...)

N
(=]
v

Grado de desarrollo de ayudas publicas orientadas a favorecer la innovacion y la
modernizacion tecnolégica de empresas e infraestructuras relacionadas con las actividades
de la agrupacion (turismo, ocio, audiovisual, publicidad,...)
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4.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

Una vez finalizado el coloquio sobre los aspectos
tratados, los asistentes procedieron a priorizar los
75 facilitadores/barreras identificados para la
agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados (51
de caracter general y 24 de caracter especifico para
esta agrupacion), teniendo que valorarlos en un
escala de 1 a 5 en funcion de su opinion sobre la
situacion actual de cada uno de esos aspectos en
Galicia. Asi, los aspectos que obtengan una valoracion
entre 1 y 3 se consideran barreras a la
internacionalizacion, siendo los factores con un
valor mas proximo a 1 las barreras mas relevantes.
Por su parte, los elementos con una valoracion media
entre 3 y 5 representan los facilitadores a la
internacionalizacion, siendo los aspectos con un
valor mas aproximado a 5 los facilitadores mas
relevantes.

Una vision global de los resultados obtenidos permite
concluir que los asistentes perciben que la situacion
actual es poco favorable para el desarrollo de la
capacidad de internacionalizacion en las actividades
de la agrupacion en Galicia. En conjunto, de los 75

aspectos propuestos, la situaciéon actual de 41 de
ellos es percibida como una barrera a la
internacionalizacién, mientras que solamente el estado
actual de 28 de los elementos propuestos es
considerado como un facilitador a la
internacionalizacién, siendo valorados 6 factores
como neutrales.

M 4.1.- Priorizacion de aspectos generales como
Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion

En este apartado se tratara de analizar el resultado
de la priorizacion que los asistentes a la mesa de
trabajo han realizado de los aspectos generales
propuestos como facilitadores o barreras a la
internacionalizacion. Es conveniente recordar que para
realizar dicha priorizacion los asistentes tenian que
valorar, desde el punto de vista de su actividad y en
el marco de la agrupacion, la situacion actual de
cada uno de los aspectos como elementos que ayudan
a potenciar la actividad internacionalizadora en Galicia
(facilitadores) o, por el contrario, suponen un freno
al desarrollo de la internacionalizacion (barreras).

La siguiente tabla recoge el resultado de la priorizacion
de los 51 aspectos generales propuestos, de los cuales
la situacién actual de 22 es percibida por los asistentes
como facilitadora de la internacionalizacién, mientras
que la situacion actual de 27 de ellos es valorada
como barrera y 2 son considerados como elementos

neutrales. Por tanto, existe un reparto bastante
equilibrado a la hora de valorar los aspectos generales
como elementos dinamizadores o como frenos a la
actividad internacionalizadora de las empresas por
parte de los asistentes.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
generales de forma ordenada, comenzando por los
elementos que obtienen una mayor valoracion media,
es decir, aquellos que, en la situacion actual, son
considerados como los facilitadores a la
internacionalizacion mas significativos por los
expertos, mientras que las Ultimas posiciones de la
tabla recogen, con la menor valoracion, los aspectos
generales que, atendiendo a la situacion actual, son
percibidos como principales barreras para el desarrollo
de la internacionalizacion en las actividades
relacionadas con el turismo, el ocio y la cultura en
Galicia.




4.- Priorizacion de facilitadores
y barreras a la internacionalizacion

Priorizacion de aspectos generales como (5= Facilitador)
Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion (1= Barrera)
| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR
1 Nivel de desarrollo de la libre circulacion de las personas 4,25
2 Nivel de desarrollo de la libre circulacion de capitales 4,25
3 Nivel de desarrollo de la libre circulaciéon de las mercancias en el comercio internacional (OMC,...) 3,13
4 Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, produccion, servicios,... 4
5 Nivel de incidencia de la imagen de los productos/servicios de Espafa entre los clientes internacionales 3,75
6 Nivel de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones (acceso a Internet, banda ancha,...) 3.75
en todo el territorio gallego ?
7 Grado de incidencia del crecimiento de economias emergentes 3,63
8 Nivel de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (comercio electrénico,
paginas web, plataformas de comercio B2B,...) como via de intercambio con el mercado global 3,63
Grado de desarrollo de servicios de apoyo orientados a promover la participacién en ferias y exposiciones
9 internacionales, misiones comerciales directas e inversas y otros encuentros empresariales (certamenes, 3,63
festivales,...)
Grado de desarrollo de estudios e informes elaborados por entidades de apoyo a la internacionalizacion
10 (ICEX, Camaras de Comercio, IGAPE, ...) para mercados geograficos y actividades empresariales de interés 3,63
1 Nivel de desarrollo de servicios de apoyo para facilitar el acceso a recursos humanos con formacion 3.50
y experiencia en el ambito de la internacionalizacion ’
12 Grado de incidencia de la ampliacion de la UE sobre la internacionalizacion 3,50
13 Grado de disponibilidad de servicios de apoyo orientados a obtener informacién/difusion sobre 3.50
mercados o areas geograficas de interés ’
14 Nivel de desarrollo de cursos y programas de formacion especializados en comercio internacional 338
para incrementar el conocimiento de los recursos humanos en los procesos de internacionalizacion ’
1 Grado de competitividad de las empresas gallegas en la relacion calidad/precio de sus productos/servicios 3.25
5 en los mercados exteriores ’

Nivel de desarrollo de sistemas de informacion avanzados que permitan conocer las caracteristicas
16 de la demanda, las posibilidades de crecimiento en nuevos mercados y aumentar la captacion de clientes 3,25
internacionales

17 Grado de accesibilidad a los canales de distribucion a nivel internacional 3,25
18 Grado de penetracion de competidores internacionales en el mercado autonomico y estatal 3,25
19 Nivel de incidencia de la imagen de los productos/servicios de Galicia entre los clientes internacionales 3,25
20 Grado de desarrollo de jornadas, seminarios y conferencias sobre experiencias de éxito en el ambito 3,13

de la internacionalizacion

Grado de implicacién de los recursos humanos con el proceso de internacionalizacién de las empresas

21 (actitud, capacidad de aprendizaje, adaptacion a los cambios, movilidad geografica, adaptacion a otras 3,13
culturas,...

22 Grado de disponibilidad de las infraestructuras y servicios de apoyo de la red de oficinas comerciales de 313
las entidades de apoyo a la internacionalizacion y la difusion de productos/servicios en los mercados exteriores ’

23 Grado de intensidad y ritmo de los cambios en los mercados internacionales 3,00

24 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicaciéon maritimas 3.00
para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’

25 Nivel de desarrollo de servicios de apoyo para facilitar el acceso a financiacion para desarrollar 288

proyectos de internacionalizacion

26 Grado de cooperacién entre las empresas y los organismos/entidades de apoyo para potenciar 2.88
conjuntamente el acceso a los mercados internacionales ’

Nivel de cualificacion de los recursos humanos en tareas operativas vinculadas con el comercio
27 internacional (idiomas, operaciones financieras de cobro y de pago, transporte internacional de 2.88
mercancias/pasajeros, normativas de seguridad, despacho de aduanas, normativas de comercio ’
internacional,...)
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Priorizacion de aspectos generales como (5= Facilitador)

Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion (cont.) (1= Barrera)
[ ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR
28 Grado de flexibilidad del proceso productivo o de prestacion de servicios para favorecer la adaptacion 2.88
a las necesidades de la demanda en nuevos mercados exteriores ’
29 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion por carretera 2.75
para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’
30 Grado de incidencia de la evolucion de los tipos de cambio sobre las compras en los mercados 2.75
internacionales ’
31 Grado de incidencia de la evolucién de los tipos de cambio sobre las ventas en los mercados 2.75
internacionales ’
32 Grado de disponibilidad a participar en acuerdos de cooperacién con empresas extranjeras para 2,75
compra/venta de mercancias/servicios
33 Nivel de desarrollo de estrategias de marketing adaptadas a las caracteristicas particulares de la 2.75
demanda en los mercados exteriores ’
34 Grado de desarrollo de redes comerciales propias en los mercados internacionales 2,75
35 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion aéreas para 2,75

favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional

Nivel de cualificacién profesional de directivos y cuadros intermedios en la planificacion/gestion
36 de los procesos de internacionalizacion de las empresas (idiomas, vision estratégica, mercados, finanzas, 2,75
logistica, nuevas tecnologias,...)

37 Nivel de repercusion de las barreras arancelarias y otras restricciones comerciales, legales y técnicas, 263
de la UE respecto a productos/servicios/personas procedentes de terceros paises Y

38 Grado de disponibilidad en el mercado de recursos humanos con una adecuada cualificacion profesional 2,63
para impulsar procesos de internacionalizacion, especialmente de las pyme's

Grado de implicacion de los niveles directivos en el proceso de internacionalizacion de la empresa,
39 fomentando contactos con clientes, proveedores, socios, inversores, instituciones y entidades a nivel 2,63
internacional

40 Grado de consideracion de la internacionalizacion como linea estratégica basica para el crecimiento 2.63
de las empresas ’

41 Grado de desarrollo de la capacidad innovadora de las empresas para favorecer el crecimiento en 2.50
los mercados internacionales ’

42 Grado de conocimiento sobre las necesidades y gustos de los clientes internacionales 2,38

43 Nivel de repercusion de barreras arancelarias y otras restricciones comerciales, legales y técnicas, 238
,

impuestas por terceros paises a productos/servicios/personas procedentes de la UE

Grado de desarrollo de la vocacion internacionalizadora en las empresas, fomentando una actitud

44 proactiva y dinamica para el crecimiento en los mercados internacionales 2,38
45 Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion para favorecer la transferencia de tecnologias y 238
conocimientos procedentes de los mercados internacionales ’
46 Nivel de planificacion y asignacion de los recursos necesarios en el desarrollo de los procesos de 2.25
internacionalizacion ’
47 Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacioén para potenciar la inversién en estructuras productivas 2.25
y de comercializacion/ distribucion en los mercados internacionales ’
48 Grado de desarrollo a nivel interno de sistemas de sensibilizacion de los recursos humanos con el 2.25
proceso de internacionalizacion de las empresas ’
49 Grado de desarrollo de herramientas de vigilancia y observacion sistematica que permitan analizar 2.25
el comportamiento de la competencia en los mercados internacionales (benchmarking) ’
50 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacién por ferrocarril 2.25
para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’
Grado de orientacion estratégica a promover y participar en acuerdos de cooperacion con otras
51 empresas nacionales de actividades complementarias y competidoras para incrementar su participacion 1.75
,

en mercados internacionales de compra y venta, facilitando la captacion de clientes internacionales
y la presencia de productos/servicios gallegos en el exterior
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El siguiente cuadro muestra de forma grafica la
priorizacion de los principales aspectos generales
cuya situacion actual es valorada como facilitadora
de la internacionalizacion en la agrupacion por parte
de los asistentes. Para representar graficamente los
principales facilitadores se han seleccionado aquellos

4.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

aspectos cuya valoracion media es superior o igual
a 3,50, de tal forma que se puede decir que se
representan aquellos facilitadores generales que, desde
el punto de vista de los asistentes, tienen una mayor
incidencia en el desarrollo de la internacionalizacion.

Principales facilitadores generales a la internacionalizacién

Nivel de desarrollo de la libre circulacién de las personas 4,25

Nivel de desarrollo de la libre circulacién de capitales 4,25

Nivel de desarrollo de la libre circulacion de las mercancias en el comercio 413
internacional (OMC,...) o
Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, 4.00
produccion, servicios,... )

Nivel de incidencia de la imagen de los productos/servicios de Espafia entre los

s de Espafia en 3.7
clientes internacionales |

Nivel de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones (acceso a Internet, . 3 7|5
b

banda ancha,...) en todo el territorio gallego

Grado de incidencia del crecimiento de economias emergentes . 3,63 |

(comercio electronico, paginas web, plataformas de comercio B2B,...) como via de
intercambio con el mercado global

Grado de desarrollo de servicios de apoyo orientados a promover la participacion en :. |

Nivel de desarrollo de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones :. |
3,63 |

ferias y exposiciones internacionales, misiones comerciales directas e inversas y
otros encuentros empresariales (certamenes, festivales,...)
Grado de desarrollo de estudios e informes elaborados por entidades de apoyo a la

internacionalizacion (ICEX, Camaras de Comercio, IGAPE, ...) para mercados geograficos 3,63
y actividades empresariales de interés

Grado de disponibilidad de las infraestructuras y servicios de apoyo de la red
de oficinas comerciales de las entidades de apoyo a la internacionalizacion en 3,50
los mercados exteriores

Grado de incidencia de la ampliacion de la UE sobre la internacionalizacion I 3,50

Grado de disponibilidad de servicios de apoyo orientados a obtener 3.50
informacién/difusion sobre mercados o areas geograficas de interés ’

Entre los aspectos generales, los elementos que en la
situacion actual son percibidos por los asistentes como
principales facilitadores de la internacionalizacion
hacen referencia a dos grandes bloques tematicos: la
globalizacion de la economia y la liberalizacion de
los mercados y el papel del universo publico y las
entidades de apoyo a la internacionalizacion. Estos
dos ejes tematicos, en opinion de los asistentes, agrupan
a 11 de los 13 aspectos que en la actualidad tienen
una mayor incidencia como facilitadores de la
internacionalizacion.

w
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FACILITADORES

En particular, los elementos que en la situacion actual
son percibidos por los asistentes como principales
facilitadores de la internacionalizacion son los relativos
a la libre circulacion de las personas, de los capitales
y las mercancias, asi como el grado de accesibilidad
a nuevos mercados internacionales. Otros aspectos
relacionados con la globalizacion de la economia y
la liberalizacion de los mercados que en opinion de
los asistentes también son actualmente facilitadores
hacen referencia al crecimiento de las economias
emergentes y al proceso de ampliacion de la UE.




Por su parte, los aspectos generales relacionados con
el universo publico y las entidades de apoyo que se
valoran en la actualidad entre los principales
facilitadores de la internacionalizacion hacen
referencia al grado de desarrollo de las
infraestructuras de telecomunicaciones en Galicia,
al desarrollo de servicios de apoyo orientados a
fomentar la participacién en ferias y exposiciones
internacionales, facilitar el acceso a recursos
humanos con formacion y experiencia en temas de
internacionalizacion o a obtener informacion/difusion
sobre mercados y areas internacionales de interés.
Asimismo, también se valora positivamente el grado
de desarrollo de estudios e informes elaborados por
las entidades de apoyo.

Los dos aspectos no vinculados con los dos grandes
bloques tematicos comentados anteriormente, cuya
situacion actual es percibida por los asistentes como

a la capacidad competitiva y el posicionamiento del
tejido empresarial en los mercados internacionales.
Esos elementos son la positiva incidencia que, en
general, tienen la imagen de los productos/servicios
de Espafa en los mercados internacionales y el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones.

Por lo que respecta a los aspectos generales
considerados en la situacion actual como principales
barreras a la internacionalizacion aparecen recogidos
en el siguiente cuadro. Dado que el nimero de factores
valorados como barreras por parte de los asistentes
es muy elevado, el criterio seguido para representar
graficamente las principales barreras ha sido el de
seleccionar aquellos aspectos cuya valoracion media
esté entre 1y 2,5, de tal forma que se puede decir
que se representan aquellas barreras que, desde el
punto de vista de los asistentes, tienen una mayor

facilitadora de la internacionalizacion, son relativos incidencia en el desarrollo de la internacionalizacion.

Principales barreras generales a la internacionalizacion

Grado de orientacion estratégica a promover y participar en acuerdos de cooperacién con otras
1,75 empresas nacionales de actividades complementarias y competidoras para incrementar su
’ participacion en mercados internacionales de compra y venta, facilitando la captacion de clientes
internacionales y la presencia de productos/servicios gallegos en el exterior
ﬂ 25 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacién por
|’ ferrocarril para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional
J 25 Grado de desarrollo de herramientas de vigilancia y observacion sistematica que permitan
|’ analizar el comportamiento de la competencia en los mercados internacionales (benchmarking)
ﬂ 25 Grado de desarrollo a nivel interno de sistemas de sensibilizacion de los recursos humanos
|’ con el proceso de internacionalizacion de las empresas
25 Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion para potenciar la inversion en estructuras
P productivas y de comercializacion/ distribucion en los mercados internacionales

| 25 Nivel de planificacion y asignacion de los recursos necesarios en el desarrollo de los procesos
4 de internacionalizacion

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion para favorecer la transferencia de tecnologias
y conocimientos procedentes de los mercados internacionales

2.38 Grado de desarrollo de la vocacion internacionalizadora en las empresas, fomentando una
’ actitud proactiva y dinamica para el crecimiento en los mercados internacionales
|_ Nivel de repercusion de barreras arancelarias y otras restricciones comerciales, legales y

técnicas, impuestas por terceros paises a productos/servicios/personas procedentes de la UE

Grado de conocimiento sobre las necesidades y gustos de los clientes internacionales

2.50 Grado de desarrollo de la capacidad innovadora de las empresas para favorecer el crecimiento
) en los mercados internacionales

BARRERAS




Entre los aspectos generales, el elemento que en la
situacion actual es percibido como la principal barrera
a la internacionalizacion por parte de los asistentes
es el bajo grado de orientacion estratégica a la
cooperaciéon con otras empresas nacionales de
actividades complementarias y competidoras. Otros
aspectos relacionados con la cooperacién que en la
actualidad estan actuando como frenos a la
internacionalizacion de las empresas de la agrupacion
son el insuficiente grado de cooperacion para invertir
en estructuras productivas y de
comercializacion/distribucién, asi como el bajo
desarrollo de acuerdos de cooperacién para favorecer
la transferencia de tecnologias y conocimientos
procedentes de los mercados internacionales.

El bajo nivel de desarrollo de herramientas de
vigilancia y observacion sistematica de los mercados
internacionales (benchmarking) es uno de los aspectos
generales percibido por los expertos como una de las
principales barreras a la internacionalizacion.
Ademas, otros elementos relacionados con las
capacidades competitivas y el posicionamiento que
en la actualidad frenan la internacionalizacion de las
empresas de la agrupacion son el insuficiente grado
de conocimiento sobre necesidades y gustos de los
consumidores en los mercados exteriores y el
insuficiente desarrollo de la capacidad innovadora
de las empresas para favorecer el crecimiento en los
mercados internacionales.

Los asistentes también perciben un grupo de aspectos
relativos a la cultura empresarial y a los sistemas de
direccion que actualmente suponen barreras a la
internacionalizacién. Entre ellos, se pueden citar el
bajo nivel de planificacion y asignacion de recursos
a los procesos de internacionalizacion y el bajo grado
de desarrollo de la vocacion internacionalizadora
en las empresas, favoreciendo una actitud proactiva
y dinamica para crecer en los mercados internacionales.

Otros factores generales que en la actualidad se
encuentran entre los principales frenos a la
internacionalizacion, desde el punto de vista de los
expertos, son el insuficiente desarrollo de las
infraestructuras, equipamientos y servicios de
comunicacion por ferrocarril, asi como el bajo
desarrollo a nivel interno de sistemas de
sensibilizacién de recursos humanos con el proceso
de internacionalizacion y la negativa repercusion de
las barreras arancelarias y otras restricciones
comerciales, legales y técnicas impuestas por terceros
paises a productos/servicios/personas procedentes de
la UE.

4.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

Del analisis integrado de los resultados obtenidos en
la priorizacion de los aspectos generales por parte de
los asistentes, se puede comentar la favorable situacion
actual de la globalizacion de la economia y la
liberalizacion de los mercados, asi como del apoyo
de las administraciones publicas y entidades de
apoyo para impulsar la internacionalizacion de las
empresas de la agrupacion.

Sin embargo, es necesario resefar que mientras los
principales facilitadores hacen referencia a elementos
de caracter externo al tejido empresarial y que, por
tanto, no pueden ser controlados por las empresas de
forma individual, en cambio, entre las principales
barreras generales a la internacionalizacion existe
una importante mayoria de aspectos de caracter
interno que estan frenando las posibilidades de
crecimiento de la agrupacion en los mercados
exteriores, no aprovechando adecuadamente las
oportunidades derivadas del entorno empresarial.

Asi, las empresas destacan la necesidad de promover
mejoras en el ambito de la cooperacion (para
incrementar la presencia en mercados internacionales
de compra/venta, para inversiones en estructuras
productivas y de comercializacion, para impulsar la
transferencia de tecnologias y conocimientos,...) y de
la cultura empresarial y los sistemas de direccion
(mayor planificacion del proceso de
internacionalizacion, vocacion internacionalizadora y
actitud proactiva y dinamica,...) para mejorar la
capacidad competitiva y el posicionamiento de las
empresas en los mercados internacionales (desarrollo
de herramientas de vigilancia competitiva, conocimiento
sobre necesidades y gustos de la demanda en el exterior,
capacidad de innovacién para adaptarse a las
caracteristicas de los mercados internacionales,...),
potenciando la favorable repercusion de la imagen
de los productos/servicios de Espafia en el exterior
y el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.




M 4.2.- Priorizacion de aspectos especificos de la agrupacion
como Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion

En este apartado se analizan los resultados obtenidos
de la priorizacion que los asistentes a la mesa de
trabajo han realizado sobre los aspectos especificos
propuestos como facilitadores o barreras a la
internacionalizacion. Al igual que en el caso de los
aspectos generales, para realizar dicha priorizacion
los asistentes tenian que valorar, desde el punto de
vista de su actividad y en el marco de la agrupacion,
la situacion actual de cada uno de los aspectos como
elementos que ayudan a potenciar la actividad
internacionalizadora en Galicia (facilitadores) o, por
el contrario, suponen un freno al desarrollo de la
internacionalizacion (barreras).

La siguiente tabla recoge el resultado de la priorizacion

de los 24 aspectos especificos propuestos, de los
cuales 14 se consideran actualmente barreras, 6
facilitadores y 4 son percibidos como neutrales.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
especificos de forma ordenada, comenzando por los
elementos que obtienen una mayor valoracién media,
es decir, aquellos que son considerados como los
facilitadores a la internacionalizacion mas
significativos por los expertos, mientras que las Gltimas
posiciones de la tabla recogen, con la menor
valoracién, los aspectos especificos percibidos como
principales barreras para el desarrollo de la
internacionalizacion en las actividades de la agrupacion
turismo, ocio, cultura y relacionados en Galicia.

Priorizacion de aspectos especificos de la agrupacion
(5= Facilitador)
(1= Barrera)

turismo, ocio, cultura y relacionados como
Facilitadores/Barreras a la internacionalizaciéon

[ ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

Grado de repercusion del desarrollo de agencias on-line, buscadores y paginas web especializadas
1 en actividades de turismo, ocio y cultura sobre las contrataciones de productos/servicios por 3,63
parte de clientes internacionales y el conocimiento de la oferta existente en Galicia

Nivel de apoyo institucional e implicacion de organismos publicos (Galicia Film Comision,
2 Turgalicia,...) en campafas de comunicaciéon y promocion exterior de las actividades gallegas 3,38
de la agrupacion (ferias, misiones comerciales, festivales, certamenes,...)

Grado de adecuacion de la oferta y de las infraestructuras y equipamientos existentes en
3 Galicia para la celebracion de congresos, convenciones y eventos culturales de caracter 3,25
internacional que contribuyan a posicionar a Galicia en el mapa como referente mundial en
estas actividades

Grado de desarrollo de herramientas de investigacion de mercados y vigilancia competitiva
4 a nivel internacional para detectar la evolucion y principales tendencias de los mercados 3,13
exteriores en el ambito de las actividades de la agrupacion, asi como experiencias de éxito y
modelos aplicados en otras areas geograficas

Nivel de modernizacion de los sistemas de informacion y aplicacion de las nuevas tecnologias
5 de la comunicacion como elemento para facilitar la captacion de clientes internacional y 3,13
ampliar la difusién de la oferta gallega de la agrupaciéon en mercados exteriores (nuevos
canales de distribucion, comercializacion y promocion)

Grado actualizacién e incorporacion de los equipamientos y herramientas mas avanzados
6 tecnologicamente a nivel internacional, favoreciendo la modernizacion de los procesos 313

productivos y de prestacion de servicios en actividades de produccion audiovisual, artes escénicas ’
y demas productos/servicios de ocio

Nivel de formacion y cualificacién del capital humano en aspectos como idiomas, conocimientos
7 sobre costumbres y tradiciones internacionales, geografia, psicologia y trato directo con el 3,00
cliente, que permitan mejorar la calidad del servicio

Nivel de desarrollo de catalogos de productos/servicios, folletos informativos y otros elementos
8 de publicidad (television, revistas especializadas,...) de la oferta turistica, de ocio y cultural 3.00

en diferentes idiomas para facilitar el conocimiento de la oferta disponible entre los clientes ’
procedentes de mercados internacionales
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4.- Priorizacion de facilitadores
y barreras a la internacionalizacion

Priorizacion de aspectos especificos de la agrupacion
construccion-materiales de construccién como (5= Facilitador)
Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion (cont.) (U e

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

Grado de desarrollo de estudios de mercado para incrementar el conocimiento sobre gustos y
9 necesidades de la demanda a nivel internacional, permitiendo una mayor adecuacion de la 3,00
oferta existente en Galicia a los requerimientos de los clientes procedentes de mercados exteriores

Nivel de cualificacion y actualizacion de conocimientos del capital humano en aspectos como
10 el disefio, la creatividad artistica, el manejo de las nuevas tecnologias, siguiendo las corrientes 3.00

y tendencias a nivel internacional, que favorezcan la entrada de empresas de la agrupacion en ’
mercados exteriores de interés

Nivel de desarrollo de catalogos de productos/servicios, actividades de intermediacion
/representacion y otros elementos de publicidad (television, revistas especializadas,...) para
facilitar la presencia en los circuitos y eventos internacionales de actividades gallegas de la
agrupacion (cultura, literatura, bellas artes, musica, teatro, producciones audiovisuales,...)

12 Grado de desarrollo de ayudas publicas, subvenciones y otros servicios de apoyo orientados a 288
impulsar una mayor presencia en los mercados internacionales de las empresas de la agrupacion ’

11

Nivel de desarrollo de actividades de traduccion de publicaciones, peliculas, obras de teatro,
13 paginas web (especialmente del gallego a otros idiomas y viceversa), favoreciendo una mayor 2.75

difusion de la cultura y ocio gallegos y el acceso a nuevos mercados potenciales, asi como ’
disfrutar de nuevos productos/servicios en el ambito gallego

Grado de desarrollo de una imagen diferenciada de Galicia en el exterior y asociada a
14 productos/servicios de calidad en las actividades de turismo, ocio, cultura y relacionados, y con 2,75
una gran diversidad de su oferta

Grado de aprovechamiento del crecimiento de las compaiiias aéreas de bajo coste, cruceros
15 y alta velocidad ferroviaria, entre otros para favorecer una mayor conexion de Galicia con los 2,63
mercados internacionales, tanto de entrada como de salida (mejora de infraestructuras y
equipamientos publicos de comunicacion como aeropuertos, puertos, carreteras,...)

Grado de desarrollo de planes de promocién y comercializacion en mercados exteriores del
16 audiovisual que faciliten el acceso de las producciones gallegas a los canales de distribucion 2,63
internacionales

Nivel de cooperacion con empresas internacionales para potenciar el desarrollo de productos
17 de la agrupacion como coproducciones cinematograficas y audiovisuales, actividades musicales, 2,50
artes escénicas, bellas artes, turismo y ocio transfronterizo e interterritorial,...

Nivel de desarrollo de una visién de mercado globalizado en las empresas de la agrupacion, que
18 favorezca la planificacion de los procesos de internacionalizacién y la utilizacion de 2,50
herramientas/recursos apropiadas para tal fin

Grado de penetracion de clientes extranjeros en el mercado inmobiliario gallego, con el objetivo
19 de adquirir segundas viviendas como residencias vacacionales, favoreciendo una mayor 2,50
fidelizacion de los visitantes al mercado gallego

Grado de orientacion empresarial al desarrollo de nuevos mercados internacionales, con

especial atencion a aquellas areas con mayor facilidad de penetracion de los productos/servicios
20 de turismo, ocio y cultura gallegos (Latinoamérica, UE,...) o aquellas otras que sean especialmente 2,38
sensibles a los atractivos de Galicia en esos ambitos

Grado de adecuacion de la programacion de productos/servicios de cultura y ocio a las
21 necesidades de agentes intermediarios y comercializadores para acceder a los circuitos 2.25
internacionales y favorecer la realizacion de paquetes cerrados y visitas programadas (escalas ’
de cruceros, viajes organizados,...)

Grado de penetracion de inversores/promotores internacionales para impulsar el desarrollo
22 de nuevos proyectos empresariales en actividades de turismo, ocio, cultura y relacionados 2,25
en Galicia

Grado de orientacion empresarial a la cooperacion, buscando la complementariedad de
23 productos/servicios para desarrollar una oferta turistica, de ocio y cultura integral, favoreciendo 2,13
la generacion de sinergias para mejorar la competitividad de las empresas en los mercados
internacionales

Grado de repercusion de la atomizacion y reducida dimension del tejido empresarial gallego
24 de la agrupacion sobre la capacidad de internacionalizacion de estas actividades, tanto para dar 1.50
a conocer/comercializar su oferta en mercados exteriores como para atender la demanda ’
potencial procedente de dichos mercados

)




El siguiente cuadro recoge de forma grafica los seis
aspectos especificos de la agrupacion turismo, ocio,
cultura y relacionados que, en la situacion actual,
son valorados por los asistentes como facilitadores

de la internacionalizacién, asi como los cuatro
factores percibidos como elementos neutros a la hora
de impulsar/frenar la internacionalizacion de las
empresas de la agrupacion.

Principales facilitadores especificos a la internacionalizacion

Grado de repercusion del desarrollo de agencias on-line, buscadores y paginas web
especializadas en actividades de turismo, ocio y cultura sobre las contrataciones de 3.63
productos/servicios por parte de clientes internacionales y el conocimiento de la ’

oferta existente en Galicia

Nivel de apoyo institucional e implicacién de organismos publicos (Galicia Film

Comision, Turgalicia,...) en campaiias de comunicacion y promocion exterior de las
actividades gallegas de la agrupacion (ferias, misiones comerciales, festivales, 3,38
certamenes,...)

Grado de adecuacion de la oferta y de las infraestructuras y equipamientos

existentes en Galicia para la celebracion de congresos, convenciones y eventos
culturales de caracter internacional que contribuyan a posicionar a Galicia en el 3,25
mapa como referente mundial en estas actividades

Grado de desarrollo de herramientas de investigacion de mercados y vigilancia | _
competitiva a nivel internacional para detectar la evolucion y principales tendencias
de los mercados exteriores en el ambito de las actividades de la agrupacion, asi como 3,13

experiencias de éxito y modelos aplicados en otras areas geograficas |—

Nivel de modernizacion de los sistemas de informacion y aplicacion de las nuevas | _
tecnologias de la comunicacién como elemento para facilitar la captacion de clientes
internacional y ampliar la difusion de la oferta gallega de la agrupacion en mercados 3, 13

exteriores (nuevos canales de distribucion, comercializacion y promocion) |—

avanzados tecnolégicamente a nivel internacional, favoreciendo la modernizacion
de los procesos productivos y de prestacion de servicios en actividades de produccion 3, 13
audiovisual, artes escénicas y demas productos/servicios de ocio |—

Nivel de formacién y cualificacion del capital humano en aspectos como idiomas,
conocimientos sobre costumbres y tradiciones internacionales, geografia, psicologia 3,00
y trato directo con el cliente, que permitan mejorar la calidad del servicio

Nivel de desarrollo de catalogos de productos/servicios, folletos informativos y
otros elementos de publicidad (television, revistas especializadas,...) de la oferta
turistica, de ocio y cultural en diferentes idiomas para facilitar el conocimiento 3,00
de la oferta disponible entre los clientes procedentes de mercados internacionales

Grado de desarrollo de estudios de mercado para incrementar el conocimiento sobre
gustos y necesidades de la demanda a nivel internacional, permitiendo una mayor 3.00

adecuacion de la oferta existente en Galicia a los requerimientos de los clientes ’
procedentes de mercados exteriores

Nivel de cualificacion y actualizacion de conocimientos del capital humano en
aspectos como el disefio, la creatividad artistica, el manejo de las nuevas tecnologias, 3.00
siguiendo las corrientes y tendencias a nivel internacional, que favorezcan la entrada 4

de empresas de la agrupacion en mercados exteriores de interés

|
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3 4 5

FACILITADORES

Entre ellos, se encuentran la favorable repercusion del
desarrollo de agencias on-line, buscadores y paginas
web especializadas en actividades de la agrupacion y
el nivel de apoyo institucional e implicacion de
organismos publicos en campafas de comunicacién
y promocion exterior, asi como el grado de adecuacion
de la oferta, de las infraestructuras y equipamientos
existentes en Galicia para la celebracion de congresos,
convenciones y eventos culturales de caracter
internacional. Ademas, la situacion actual en relacion
con el grado de desarrollo de herramientas de
investigacion de mercados y vigilancia competitiva a

nivel internacional, el grado de modernizacién de los
sistemas de informacion y la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion para potenciar una
mayor difusion de la oferta gallega de la agrupacion en
los mercados exteriores y el grado de actualizacién e
incorporaciéon de equipamientos y herramientas
tecnoldégicamente avanzadas representan, en opinion
de los asistentes, un grupo de aspectos propios de la
agrupacion que tienen una incidencia positiva como
facilitadores para la internacionalizacion de las
empresas gallegas de las actividades de turismo, ocio,
cultura y relacionados.




La incidencia del nivel de formacién y cualificacion
del capital humano sobre la mejora de la calidad del
servicio y el grado de actualizacién de conocimientos
en disefio, creatividad y manejo de nuevas
tecnologias, asi como el desarrollo de catalogos,
folletos y demas instrumentos de publicidad de la
oferta en diferentes idiomas y el grado de desarrollo
de estudios de mercado para conocer los gustos y
necesidades de la demanda a nivel internacional son
considerados como elementos neutros, es decir, que
no impulsan ni frenan de manera significativa la
actividad internacionalizadora de las empresas de la
agrupacion en Galicia en la actualidad.

Por su parte, el siguiente cuadro muestra de forma
grafica los aspectos especificos de la agrupacion cuya
situacion actual es percibida por los asistentes como
principales barreras para la internacionalizacion de
las empresas gallegas de la agrupacion. En este caso,
considerando que se trata de factores que tienen una
incidencia muy especifica en las actividades de la
agrupacion, la representacion grafica recoge los 14
factores valorados como barreras (valor medio inferior a 3).

Entre los aspectos especificos de la agrupacion, los
asistentes consideran que el elemento que en la situacion
actual supone el principal freno a la
internacionalizacion de estas actividades es, de manera
bastante destacada, el elevado grado de atomizacién
empresarial y la reducida dimension del tejido
empresarial, que limitan de manera significativa su
capacidad para difundir, comercializar y atender la
demanda potencial de los mercados exteriores.
Vinculados a este aspecto, los expertos también valoran
otros elementos que en la actualidad actian como
barreras a la internacionalizacién, como el bajo grado
de orientacién empresarial a la cooperacion para
potenciar la complementariedad de
productos/servicios o para impulsar la cooperacion
con empresas internacionales, asi como la baja
orientacion al desarrollo de nuevos mercados
internacionales y el insuficiente desarrollo de una
vision del mercado globalizado que favorezca la
planificacién de los procesos de internacionalizacion.

4.- Priorizacién de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

En relacion con las posibilidades de promocién y
difusion de la oferta de las empresas de la agrupacion
en los mercados exteriores y su capacidad de atraer
demanda a través de los canales de comercializacién
especializados, se valoran como barreras a la
internacionalizacion la situacion actual de aspectos
especificos como la falta de adecuacién de la
programacion de productos/servicios a las necesidades
de los agentes intermediarios y comercializadores a
nivel internacional, el insuficiente desarrollo de planes
de promocion y comercializacién en mercados
exteriores, la falta de una imagen diferenciada de
Galicia en el exterior que ayude a la promocion de la
oferta existente y el insuficiente desarrollo de catalogos
de productos/servicios y actividades de
representacion/intermediacién para favorecer la
presencia en los circuitos internacionales de la oferta
gallega de la agrupacion.

Asimismo, la insuficiente penetracién de
inversores/promotores internacionales para desarrollar
nuevos proyectos empresariales en el ambito de la
agrupacion, la baja penetracion de clientes extranjeros
que escogen Galicia como residencia vacacional, el
insuficiente aprovechamiento del crecimiento de las
compaiiias de bajo coste, cruceros y alta velocidad
ferroviaria, el bajo desarrollo de actividades de
traduccion para favorecer la difusion de la cultura y ocio
gallegos y acceder a mercados exteriores y el bajo grado
de desarrollo de ayudas publicas, subvenciones y otros
servicios de apoyo para impulsar la presencia de las
empresas de la agrupacion en los mercados internacionales
son aspectos especificos cuya situacion actual los convierte
en barreras para la internacionalizacion de las empresas
gallegas de la agrupacion.

A modo de sintesis, entre los aspectos especificos de la
agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados, los
asistentes perciben que la situacion actual es, en general,
desfavorable para el desarrollo de procesos de
internacionalizacion por parte de las empresas de estas
actividades, con un namero de barreras bastante
superior al de los facilitadores, si bien la existencia de
algunos aspectos especificos valorados como neutrales,
pueden convertirse en elementos facilitadores de la
internacionalizacién de las actividades gallegas
consideradas mediante el disefio de una adecuada
estrategia de las empresas y de las administraciones
pUblicas orientada a potenciar dichos elementos.

Parece necesario que, para incrementar el grado de
internacionalizacion de las actividades de la agrupacion,
se mejore la situacion actual en aspectos relativos a la
cooperacion y al marketing, potenciando las estrategias
de comunicacion, difusion y promocion a nivel
internacional de la oferta de turismo, ocio y cultura
disponible en Galicia. Asimismo, entre los niveles directivos
se debe generar una mayor vocacion internacionalizadora
y una vision global del mercado que no limite la actuacion
a los mercados locales en los que actuan.




Principales barreras especificas a la internacionalizacion

BARRERAS

Grado de repercusion de la atomizacion y reducida dimension del tejido empresarial
gallego de la agrupacion sobre la capacidad de internacionalizacion de estas actividades,
tanto para dar a conocer/comercializar su oferta en mercados exteriores como para
atender la demanda potencial procedente de dichos mercados

Grado de orientacion empresarial a la cooperacién, buscando la complementariedad
de productos/servicios para desarrollar una oferta turistica, de ocio y cultura integral,

favoreciendo la generacion de sinergias para mejorar la competmwdad de las empresas
en los mercados internacionales

Grado de penetracion de inversores/promotores internacionales para impulsar el
desarrollo de nuevos proyectos empresariales en actividades de turismo, ocio, cultura
y relacionados en Galicia

Grado de adecuacion de la programacion de productos/servicios de cultura y ocio a las
necesidades de agentes intermediarios y comercializadores para acceder a los circuitos
internacionales y favorecer la realizacion de paquetes cerrados y visitas programadas
(escalas de cruceros, viajes organizados,...)

Grado de orientacion empresarial al desarrollo de nuevos mercados internacionales,
con especial atencion a aquellas areas con mayor facilidad de penetracion de los
productos/servicios de turismo, ocio y cultura gallegos (Latinoamérica, UE,...) o aquellas
otras que sean especialmente sensibles a los atractivos de Galicia en esos ambitos

Grado de penetracion de clientes extranjeros en el mercado inmobiliario gallego, con el
objetivo de adquirir segundas viviendas como residencias vacacionales, favoreciendo
una mayor fidelizacion de los visitantes al mercado gallego

Nivel de desarrollo de una visién de mercado globalizado en las empresas de la agrupacion,
que favorezca la planificacion de los procesos de internacionalizacion y la utilizacion
de herramientas/recursos apropiadas para tal fin

Nivel de cooperacion con empresas internacionales para potenciar el desarrollo de
productos de la agrupacion como coproducciones cinematograficas y audiovisuales,
actividades musicales, artes escénicas, bellas artes, turismo y ocio transfronterizo e
interterritorial,...

Grado de desarrollo de planes de promocién y comercializacion en mercados exteriores
del audiovisual que faciliten el acceso de las producciones gallegas a los canales de
distribucion internacionales

Grado de aprovechamiento del crecimiento de las compafiias aéreas de bajo coste, cruceros
y alta velocidad ferroviaria, entre otros para favorecer una mayor conexion de Galicia con
los mercados internacionales, tanto de entrada como de salida (mejora de infraestructuras
y equipamientos plblicos de comunicacion como aeropuertos, puertos, carreteras,...)

Grado de desarrollo de una imagen diferenciada de Galicia en el exterior y asociada a
productos/servicios de calidad en las actividades de turismo, ocio, cultura y relacionados,
y con una gran diversidad de su oferta

Nivel de desarrollo de actividades de traduccién de publicaciones, peliculas, obras de
teatro, paginas web (especialmente del gallego a otros idiomas y viceversa), favoreciendo
una mayor difusion de la cultura y ocio gallegos y el acceso a nuevos mercados potenciales,
asi como disfrutar de nuevos productos/servicios en el ambito gallego

Grado de desarrollo de ayudas publicas, subvenciones y otros servicios de apoyo orientados
a impulsar una mayor presencia en los mercados internacionales de las empresas de la
agrupacion

Nivel de desarrollo de catalogos de productos/servicios, actividades de intermediacion
/representacion y otros elementos de publicidad (television, revistas especializadas,...)
para facilitar la presencia en los circuitos y eventos internacionales de actividades
gallegas de la agrupacion (cultura, literatura, bellas artes, musica, teatro, producciones
audiovisuales,...)




5.- Propuestas de actuaciones estratégicas para
impulsar la innovacion y la internacionalizacion

en la agrupacion turismo, ocio, culturay
relacionados.

Tras el correspondiente analisis de los resultados y para impulsar la innovacion y la internacionalizacion
conclusiones derivadas de las priorizaciones realizadas, de sus empresas y del conjunto de la agrupacion en
tanto en las mesas de innovacion como de general. Para un analisis mas sintético se han agrupado
internacionalizacion se solicito de todos los participantes seguidamente en funcion de las siguientes areas
que realizasen propuestas de actuaciones estratégica tematicas.

Agrupacion de actuaciones estratégicas para impulsar
la innovacion y la internacionalizacion en las empresas
de la agrupacion turismo, ocio, cultura y relacionados

Cultura y comunicacién

Financiacién de las Capital humano
necesidades

Orientacion Coordinacion entre el

a los mercados tejido empresarial y las
entidades de apoyo

Dentro de cada uno estos bloques, las actuaciones propuestas individuales de los asistentes a cada una
estratégicas recogidas aparecen ordenadas de mayor de las mesas de trabajo.
a menor grado de coincidencia en funcion de las



Cultura y comunicacion

Para p

(Impulsar una mayor innovacion de las herramientas de\
informacion y comunicacion de la oferta gallega de
productos/servicios de turismo, ocio, cultura y relacionados,
potenciando la adaptacion a diferentes idiomas para favorecer
su difusion en los mercados internacionales y poner al potencial
usuario en conocimiento de la oferta existente en Galicia
(canales de television, revistas especializadas, catalogos y

Qolletos informativos, ferias, exposiciones y certémenes,,..)j

(Fomentar a nivel empresarial una mayor orientacion a la\\
planificacion en materia de innovacion, favoreciendo el
desarrollo de la funcion de innovacion, la mejora de la
capacidad para gestionar proyectos de |+D+| y generar una

Q:ultura de innovacion en todos los niveles de la organizacic’)nj

(Promover una mayor sensibilizacion empresarial con lz;\
innovacion en las actividades de turismo, ocio, cultura y
relacionados, a fin de favorecer una mayor actitud proactiva
y participativa en proyectos innovadores que mejoren la
competitividad de la agrupacion en Galicia, destacando las

ventajas y rendimientos potenciales asociados a esos proyectos

N\ J

(Dar mayor relevancia publica y promocion a proyectos\
innovadores desarrollados por empresas gallega de la
agrupacion de turismo, ocio, cultura y relacionados, que
permitan generar en la sociedad un mayor
reconocimiento/recompensa de la creatividad y el valor
afadido asociado a ese esfuerzo innovador

- J

(Desarrollar campanas de comunicacion innovadoras desde\
las administraciones publicas y organismos de apoyo que
contribuyan a mejorar el grado de conocimiento de Galicia,
tanto en mercados nacionales como internacionales, y a crear
una imagen diferenciada de Galicia como marca de calidad
asociada a la gran diversidad de recursos naturales,
patrimoniales, culturales y de ocio existentes y que permiten
disfrutar de una oferta integral con soluciones para todos los

(“Fomentar el desarrollo de campahnas de comunicacion )
orientadas a promocionar de forma integrada la diversidad
de la oferta gallega en el ambito de las actividades
relacionadas con el turismo, el ocio y la cultura, vinculando
esa oferta con un mayor conocimiento y difusién de la imagen
de Galicia en los mercados internacionales como entorno en
el que se desarrollan dichas actividades (entorno cultural,
gastronomico, religioso, artistico, patrimonial, natural,

\h1storlco,...) )

[Implantacién de una cultura empresarial basada en la\
innovacion y el desarrollo de modelos de excelencia en la
gestion como elementos clave para la internacionalizacion

segmentos del mercado
N J

(Potenciar la realizacion de un calendario de jornadas,\
encuentros y actos publicos orientados a difundir la cultura
innovadora entre el tejido empresarial y el conjunto de la
sociedad gallega, incentivando la valoracion de la innovacion
como elemento diferencial, tanto desde el punto de vista de

Qa oferta como de la demanda )

(Fomentar la creacion de una intranet accesible para todas\
las empresas de la agrupacion que favorezca el intercambio
de informacion sobre recursos, ofertas, posibilidades de
innovacion, mejores practicas, ayudas publicas o servicios
de apoyo existentes, entre otros aspectos, que contribuyan
a desarrollar la capacidad innovadora del tejido empresarial

Gallego en estas actividades )

(Promover un mayor desarrollo de las infraestructuras de\
telecomunicaciones, que permitan acceder a Internet en
banda ancha en todo el territorio gallego, favoreciendo la
mejora de los canales de comunicacion de las empresas con
el mercado (paginas web, correo electronico, descarga de

contenidos, .
G ) Y,

Kde sus actividades )

(Generar una mayor cultura de internacionalizacion en el\
conjunto de la sociedad, desarrollando campafas de
sensibilizacion tanto en centros educativos basicos como en las
universidades que impulse una vision global del mercado y
favorezca la proyeccion de las actividades empresariales de
Galicia hacia los mercados internacionales y una mayor

kon'entacién al desarrollo de carreras profesionales en el exten'orj

(Realizar de forma consensuada entre las empresas y las\
administraciones pUblicas y entidades de apoyo estudios de
mercado, estadisticas y tendencias de la demanda
relacionadas con las actividades de la agrupacion, atendiendo
a las necesidades basicas de informacion identificadas por
el propio sistema empresarial para impulsar su

Qnternacwnallzacwn Y,

(Desarrollar en colaboracion con las administraciones pﬁblicas\
un plan de comunicacion orientado a difundir entre las
empresas las ventajas derivadas de la internacionalizacion
(acceso a nuevos mercados de compra, redes de
comercializacion y distribucion internacionales, cooperacion

Cnternac1onal coproducciones, innovacion tecnologlca,...)j

(Diseﬁar, en colaboracion con otras empresas gallegas\
relevantes y de reconocido prestigio en los mercados
internacionales, campanas para potenciar la difusiéon de una
imagen innovadora y de calidad de Galicia en el ambito de

las actividades de turismo, ocio y cultura )

NG

(Impulsar un mayor apoyo a aquellas empresas con una mayor\
orientacion a la puesta en marcha de modelos de gestion y
planes de comunicacion para potenciar la imagen de marca
a nivel individual, favoreciendo su diferenciacion y crecimiento
en los mercados internacionales

- J

(Aprovechar el desarrollo de las nuevas tecnologias de la\
informacion y la comunicacion para potenciar la creacion
de bolsas de empresas con interés en acceder a los mercados
internacionales que permitan conectar la oferta gallega de
la agrupacion con las necesidades de la demanda en los

kmercados exteriores )




5.- Propuestas de actuaciones estratégicas para impulsar
la innovacién y la internacionalizacién en la agrupacion

turismo, ocio, cultura y relacionados

Capital humano
Para promover la internacionalizacion

Para promover la innovacio

(Me]orar la formacion del capital humano en idiomas, mane]o\
de nuevas tecnologias, comunicacion y trato con el cliente,
favoreciendo un incremento de la calidad del servicio y a
\adaptacién de la oferta a las necesidades de la demanda)

(Incrementar el grado de compromiso e implicacion de losx
niveles directivos con la innovacion, favoreciendo la creacion
de una cultura innovadora en todos los niveles organizativos
y una mayor sensibilizacion del personal operativo sobre la
importancia de la innovacion en el desarrollo competitivo

\de la empresa )

(Reahzar estudios ad-hoc para detectar las neces1dadeo
formativas existentes en las empresas de la agrupacmn
favoreciendo el desarrollo de programas de formacion
adecuados para cubrir esas carencias y teniendo en cuenta
las necesidades del segmento de mercado al que se dirigen

(Potenmar la realizacion de practicas en empresas por parte\
de los alumnos de universidades, ciclos de formacion
profesional y centros formativos espeCIallzados facilitando
tana vislién practica de su formacion y su acceso al mercado
aboral

(Fomentar desde los niveles educativos basicos una mayor
sensibilizacion y valoracion de las habilidades y capacidades
creativas e innovadoras de los alumnos, que favorezca el
\desarrollo de una actitud proactiva favorable a la innovacion ')

(Impulsar una mayor participacion del tejido empresarial en\
el disefo, planificacion y desarrollo de los planes formativos,
favoreciendo una mayor adaptacion de los contenidos y
herramientas utilizadas en los mismos a las necesidades de
\las empresas en el ambito de la innovacion )

(Promover desde entidades y organismos “supraempresan’ales’m
(Camaras de Comercio, asociaciones, centros tecnologicos,...)
programas de formacion continua que permitan un desarrollo
continuado de las capacidades de los recursos humanos en

\matena de innovacion )

~

(Impulsar una mayor formacion en idiomas en todos los niveles
del sistema educativo (educaciéon basica, formacion
profesional, titulaciones universitarias,...) favoreciendo un
incremento de la capacidad de comunicacion y trato con los
clientes y visitantes procedentes de mercados internacionales,
asi como para mejorar las posibilidades de informacion sobre
&productos/ servicios disponibles en otros idiomas )

(. )

Potenciar la participacion de las empresas en programas de
formacion continua para adaptar los conocimientos y
habilidades de los recursos humanos a las necesidades del
mercado, favoreciendo un incremento de la calidad de los
productos/servicios ofertados y un mayor aprovechamiento
del potencial de las nuevas tecnologias aplicadas a las
actividades turisticas, culturales y de ocio, asi como un
mayor conocimiento sobre el entorno y las posibilidades de
realizar actividades culturales y de ocio complementarias
por parte de los clientes internacionales )

~

(Promover una mayor profesionalizacion de los niveles
directivos de las empresas de la agrupacion, fomentando
una mejora del nivel de cualificacion en el ambito de la
gestion y direccion de empresas que favorezca una mayor
orientacion del tejido empresarial a los mercados
internacionales, con especial atencion al desarrollo de una
\mayor orientacion estratégica a la cooperacion )

~

(Fomentar una mayor participacion de los recursos humanos
de la agrupacion en programas de especializacion, cursos de
postgrado y masters (hosteleria, audiovisual,...), que
contribuyan a incrementar el grado de cualificacion profesional
del capital humano de las empresas, favoreciendo un
incremento de la calidad y el valor anadido de los
productos/servicios ofrecidos y una mejora de los niveles
\de atencion al cliente )

~

(Promover la participacién de profesionales de las actividades
de turismo, ocio, cultura y relacionados en programas de
becas para la realizacién de practicas en mercados
internacionales, favoreciendo una mayor experiencia y
conocimiento sobre los gustos y tendencias en mercados

\extenores Y,
~

(Fomentar entre el personal de las administraciones publicas
y organismos de apoyo vinculados con el turismo, la cultura
y el ocio un mayor conocimiento sobre la oferta existente
en Galicia, asi como una mejora de la capacidad de
comunicacion con los potenciales clientes de mercados

unternacwnales )




Coordinacion entre el tejido empresarial y las entidades de apo

Para pr r la innovacion

Para promover la internacionalizacion

(Impulsar una mayor coordinacion entre las distintas\
administraciones puUblicas y organismos de apoyo con
competencias en el ambito del turismo, la cultura y el ocio
para disefar estrategias comunes que permitan incrementar
la eficiencia de las politicas publicas orientadas a la innovacion
\_en estas actividades Y,

(" Fomentar la creacion de foros y mesas de trabajo en las que\
participen conjuntamente representantes empresariales, de
la administracion publica y otras entidades de apoyo, con
una orientacion practica y toma de decisiones de caracter
ejecutivo que incrementen la competitividad del conjunto
Kde las actividades de la agrupacion )

(Promover una mayor coordinacion entre las distintas\
actividades que componen la agrupacion para incrementar
el valor anadido y la complementariedad de la oferta de
kturismo, ocio, cultura y relacionados existente en Galiciaj

(Apoyar desde las administraciones publicas la creacion de\
plataformas o redes de cooperacion estructuradas orientadas
a facilitar la transferencia de conocimientos y experiencias
que permitan generar sinergias e incrementar el potencial
\innovador de las empresas de la agrupacion )

(Impulsar la adaptacion o creacion de un ente de caracter )
autondmico con competencias y recursos necesarios para
coordinar todas las actividades vinculadas con el turismo,
\61 ocio y la cultura en Galicia )

(Fomentar una mayor orientacion empresarial al desarrollo\
de acuerdos de cooperacion con otras empresas de la
agrupacion en materia de innovacion, apoyando el desarrollo
de proyectos conjuntos de 1+D+| que contribuyan a mejorar
la oferta y calidad de los productos/servicios gallegos en
Kestas actividades )

(Apoyar la creacion de grupos empresariales adecuadamente\
dimensionados para alcanzar una mayor capacidad competitiva
en un mercado globalizado, que permitan disponer de una
oferta integral de productos/servicios en las actividades de
\turismo, ocio, cultura y relacionados en Galicia )

(" Promover una mayor cooperacion entre el tejido empresanal\
y las administraciones publicas para desarrollar campafas
de comunicacion y promocion de proyectos innovadores
realizados conjuntamente por varias empresas de la
agrupacion, que favorezcan la difusion de la capacidad y

kpotent:lal innovador de estas actividades en Galicia )

(Apoyar desde las administraciones publicas la constitucién\
de un cluster del ocio en Galicia que integre a la mayor parte
de las actividades de la agrupacion, favoreciendo un mayor
desarrollo de las actividades conjuntas para incrementar la
presencia de las empresas gallegas en los mercados exteriores,
fomentar el desarrollo de acuerdos de cooperacion con
empresas internacionales (touroperadores y agencias de
viaje, hosteleria y restauracion, artes escénicas, galerias de
arte,...) e impulsar una mayor coordinacion con otros clusters
kexistentes (audiovisual,...) )

(Promover una mayor coordinacion entre las admlmstraaones\
publicas y los diferentes organismos y entidades de apoyo
a la internacionalizacion de las empresas de la agrupacion
(Turgalicia, Patronato Turismo Rias Baixas, Consorcio
Audiovisual de Galicia, Igape, Icex, Camaras de Comercio,...),
tratando de adaptar la oferta de servicios de apoyo disponibles
a las necesidades del tejido empresarial y evitando la
duplicidad de esfuerzos y la mejora de la eficiencia en la
gestion de los recursos pUblicos y privados destinados a este
\tipo de servicios )

(Promover una mayor cooperacion empresarial e institucional\
para fomentar la marca Galicia como apoyo para promocionar
en los mercados exteriores la oferta de productos/servicios
de las empresas de la agrupacion, facilitando a los clientes
internacionales la identificacion y la ubicacion geografica
de Galicia, asi como un mayor conocimiento sobre sus valores
Kculturales, histéricos y patrimoniales, entre otros )

(Impulsar una mayor cooperacion entre las admim’straciones\
publicas y el sistema empresarial para mejorar los sistemas
de mejora, mantenimiento y vigilancia de espacios publicos,
recursos naturales y patrimonio historico-artistico de Galicia,
favoreciendo su puesta en valor como parte de la oferta
cultural y de ocio disponible en Galicia )

NG

(Promover la realizacion de seminarios y foros de encuentro\
entre empresas y administraciones plblicas para fomentar
la internacionalizacion del tejido empresarial de la agrupacion,
dando a conocer iniciativas de éxito y mejores practicas
llevadas a cabo por otras empresas en su proceso de
internacionalizacion

- J

(Fomentar una mayor orientacion al asociacionismo y el\

desarrollo de agrupaciones de empresas a nivel regional,

potenciando un mayor grado de integracion vertical en las

actividades turisticas y de ocio y favoreciendo la creacion

de una imagen de marca homogénea para una determinada
area geografica

_ J

(Impulsar el desarrollo de formulas de cooperacion entre\
empresas de actividades complementarias que favorezcan
la internacionalizacion de sus productos/servicios, buscando
el aprovechamiento de sinergias y otras ventajas derivadas
de esa cooperacion para mejorar su competitividad en los
mercados internacionales

- J




5.- Propuestas de actuaciones estratégicas para impulsar
la innovacién y la internacionalizacién en la agrupacion

turismo, ocio, cultura y relacionados

rientacion a los mercados

Para promover la internacionalizacion

(Impulsar una mayor orientacion empresarial a la investigaciéD
de mercados, fomentando la realizacion de estudios que
permitan conocer las necesidades y gustos de la demanda,
favoreciendo la innovacion de productos/servicios y la
\adaptaci()n de la oferta disponible a las exigencias del mercado)

~

(Potenciar el desarrollo de estrategias de marketing conjuntas
que favorezcan la creacion de una imagen de marca de
calidad diferenciada de Galicia como referente en el ambito
de las actividades de turismo, ocio, cultura y relacionados
\a nivel internacional )

(Fomentar la implantacion de programas de mejora de lzﬁ
calidad turistica en destino por parte de las empresas gallegas
de la agrupacion, favoreciendo el desarrollo de un sistema
de indicadores que permitan conocer y mejorar la calidad
\del servicio al cliente )

~

(Promover la utilizacion de herramientas y sistemas de
informacion, como bases de datos sobre innovaciones de
productos/servicios, mejores practicas, desarrollos
tecnologicos, entre otros aspectos, que permitan a las
empresas de la agrupacion disponer de informacion actualizada
Cobre la evolucion de la actividad a nivel internacional)

~

(Potenciar el grado de comunicacion entre las empresas
turisticas, culturales y de ocio con los canales de
comercializacion y distribucion, favoreciendo una mayor
presencia de la oferta gallega en el mercado (programacion
cultural, destinos turisticos, eventos deportivos, eventos
musicales y artisticos, congresos y convenciones
iales,...)
\empresana s )

~

(Promover una mayor utilizacion de catalogos, folletos y guias
promocionales de la oferta turistica, de ocio y cultural
existente en Galicia, favoreciendo la disponibilidad de
informacion til para la realizacion de actividades por parte
de los clientes y una mayor presencia en los circuitos de
distribucion y comercializacion a nivel internacional )

~

(Apoyar el desarrollo de iniciativas empresariales orientadas
a impulsar la creacion de un touroperador de caracter
autonémico que facilite la presencia de los productos/servicios
gallegos de la agrupacion en los circuitos internacionales y
desarrolle actividades de distribucion y comercializacion de
la oferta gallega en los mercados exteriores, mejorando la
capacidad de crecimiento de las empresas de la agrupacion

a nivel internacional
U J
(Potenciar un mayor desarrollo de paginas web por parte de\

las empresas de la agrupacion, fomentando los contenidos
de calidad e interactivos (videos, fotografias, buzon de
sugerencias, atencion al cliente,...) y en diversos idiomas
para mejorar la difusion de los productos/servicios entre
klos potenciales clientes de los mercados internacionalesj

~

(Fomentar la creacion de departamentos o areas especializadas
en internacionalizacion, potenciando la orientacion de las
empresas de la agrupacion al desarrollo de planes de
\crecimiento en mercados exteriores )

(Impulsar la realizacion de estudios de mercado especificos\
previos a los procesos de internacionalizacion para analizar
la adecuacion de la oferta de las empresas a las necesidades
y gustos de los mercados exteriores, favoreciendo una mayor
homogeneizacion y aprovechamiento de la informacion

\disponible )

(Apoyar los proyectos de inversion en nuevas actividadeg
empresariales en el ambito del turismo, el ocio y la cultura
en Galicia, favoreciendo el desarrollo de una oferta
complementaria a la existente y que cubra segmentos de
\mercado no atendidos suficientemente )

(Facilitar una mayor disponibilidad de estadisticas y estudioD
de mercado elaborados por las administraciones publicas y
organismos de apoyo que permitan a las empresas disponer
de una mayor informacion sobre la evolucion cientifico-

~

(Favorecer un mayor grado de transferencia de conocimientos
e innovaciones tecnoldgicas entre empresas y universidades
para favorecer una mayor adaptacion de la oferta de las
empresas de la agrupacion a los requerimientos de los
consumidores y facilitar el acceso a los mercados

C’nternacionales )

(Promover una creciente diversificacion de la oferta de\
productos culturales y de ocio existentes en Galicia, tratando
de favorecer una mayor desestacionalizacion de la demanda
y generar una oferta continuada a lo largo de todo el afo
que incremente la capacidad de captar clientes en los

\tecnologlca )

\mercados internacionales )




Financiacion de las necesidades

la innovac

(o)

)

~

(Incrementar la disponibilidad de ayudas publicas orientadas
a apoyar la presencia de empresas gallegas de la agrupacion
en ferias, misiones comerciales, certamenes, exposiciones
y eventos culturales de interés que les permitan estar en
contacto con las ultimas innovaciones a nivel internacional

~

(Promover la creacion de nuevos incentivos fiscales a la
inversion y el desarrollo de proyectos innovadores, impulsando
ademas una mayor flexibilidad burocratica que favorezcan
la implantacion de nuevas empresas de la agrupacion en el
territorio gallego )

~

(Fomentar una mayor adecuacion de los productos y lineas
de financiacion ofertadas por las entidades financieras a las
necesidades y caracteristicas del tejido empresarial de la
agrupacmn especialmente en el caso de empresas de pequena
dimension y con escasa capacidad para asumir proyectos
Cnnovadores complejos )

~

(Incrementar el nivel de conocimiento e informacion entre
el tejido empresarial sobre las ayudas, subvenciones y
posibilidades de financiacion publicas existentes, fomentando
un mayor aprovechamiento de los fondos destinados a la
innovacion por parte de las administraciones plblicas
europeas, estatales, autonomicas o locales para mejorar la
\competltmdad de las empresas de la agrupacion )

(Adecuar los sistemas de concesion de ayudas pulblicas a las\
caracteristicas innovadoras de los proyectos empresariales,
fomentando una mayor valoracion de la innovacion como
criterio clave en el proceso de adjudicacion de dichas ayudas
\_para el desarrollo de proyectos piloto, entre otros Yy,

~

(Promover un mayor desarrollo de ayudas destinadas a la
creacion de agrupaciones empresariales orientadas a promover
proyectos de |+D+| conjuntos que incrementen la capacidad
innovadora y competitiva de las actividades de turismo, ocio,

\cultura y relacionados en Galicia )

(Establecer nuevas lineas de ayudas y subvenciones por parte\
de organismos y entidades de apoyo orientadas a incentivar
la internacionalizacion de las actividades de la agrupacion,
especialmente para impulsar proyectos de cooperacion para
acceder a los mercados internacionales (coproducciones
audiovisuales, participacion en ferias, exposiciones y eventos
kculturales internacionales,...) )

(Potenciar un mayor desarrollo ayudas especializadas para\
impulsar servicios de informacion y estudios de mercado,
promocion internacional, formacion de capital humano en
mercados exteriores, entre otros aspectos, que favorezcan
la internacionalizacion de las empresas de ocio y cultura

ken Galicia )

(Realizar desde las administraciones publicas y organismo de\
apoyo un mayor seguimiento y control de las ayudas pUblicas
concedidas a las empresas para impulsar su
internacionalizacion, favoreciendo un incremento de la
eficiencia de los recursos publicos y privados, asi como una
kmayor rentabilidad y aprovechamiento de los mismos)

(Generar entre las entidades financieras y organismos de\
apoyo un mayor compromiso con los procesos de
internacionalizacion de las empresas de la agrupacion,
desarrollando nuevos productos financieros orientados a
apoyar el acceso a los mercados exteriores (financiacion de
gastos de implantacion en nuevos mercados, cooperacion
\con otras empresas nacionales o internacionales,...) )

(Facilitar el acceso a ayudas publicas orientadas a financiar\
proyectos concretos que tengan como destino principal el
acceso a nuevos mercados internacionales (producciones

audiovisuales, actividades artisticas y culturales,...
. y )
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