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En el marco del Foro Caixanova de Estrategias Empresariales, la
linea de trabajo en apoyo de la innovacion y la internacionalizacion
de las empresas gallegas alcanza su cuarta aportacion considerando
la agrupacion productiva denominada “metal-mecanica”. Desde
Caixanova considerabamos como prioritario un diagnéstico de apoyo
a las empresas dedicadas a la fabricacion de bienes de equipo, a
la construccion naval y a la automocion y su industria auxiliar, de
manera adicional a lo ya apuntado para alguna de estas cadenas
en otra serie de publicaciones del mismo Foro. En este caso, el
enfoque se ha centrado en el analisis de los facilitadores y las barreras que esta agrupacion
considera tanto a la hora de acometer procesos de innovacion (en todas sus vertientes),
como cuando pretende recurrir a la internacionalizacion de sus procesos (de todo tipo,
incluida la atraccion de inversores foraneos).

Esperabamos un mayor optimismo de las valoraciones realizadas por el panel de expertos
conformado por el conjunto de empresas e instituciones consideradas en el equipo de
trabajo de esta agrupacion. Veniamos “condicionados” -al menos- por el buen
posicionamiento que la construccion naval gallega esta teniendo en los mercados
internacionales y por los notables resultados que las empresas auxiliares de la automocion
estan consiguiendo de clientes allende nuestras fronteras. Sin embargo, a pesar de que
la valoracion que se realice de los resultados “cuantitativos”, en términos “cualitativos”,
las aportaciones realizadas por los expertos apuntan a que todavia queda mucho por hacer
tanto en el ambito de la innovacion como en el de la internacionalizacion.

Esta agrupacion esta compuesta por actividades empresariales que estan vinculadas a
compaiiias que, en términos generales, gozan de un elevado componente de modernizacion
tecnologica y en las que (comparativamente con otras cadenas y sectores) existe un
notable grado de integracion entre empresas, universidades, centros tecnologicos y papel
desarrollado por los diferentes entes asociativos de los diferentes sectores representados.
Sin embargo, es manifiesta la necesidad de mejora en la integracion entre industrias
auxiliares y empresas de sintesis, que, precisamente, pueden encontrar en los ambitos
de la innovacion y la internacionalizacion la “justificacion” necesaria. La demostrada
capacidad competitiva de esta agrupacion todavia tiene que abordar de una manera mas
decidida si cabe las grandes oportunidades de penetracion en muchos mercados de alto
potencial de crecimiento.

Desde Caixanova esperamos, con esta publicacion y la notable distribucion que de la
misma se realizara, que muchas de las propuestas aqui ahora desglosadas aporten, para
empresas, asociaciones empresariales, instituciones de apoyo y administraciones publicas,
ese grado de seleccion prioritaria que, ahora mas que nunca, las cadenas productivas
gallegas de bienes de equipo, construccion naval y automocion y sus auxiliares realmente
precisan.

Julio Fernandez Gayoso

Presidente de Caixanova
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1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

B 1.1.-Antecedentes y objetivos del proyecto y enfoque

de los ambitos de la innovacién y la internacionalizacion.

Por diversas circunstancias, frente a otras dinamicas
de trabajo seguidas a la hora de la convocatoria de
las mesas de trabajo entre empresas y entidades, en
el presente caso se ha considerado procedente
conformar un panel de expertos suficientemente
representativo de las diferentes actividades
consideradas en esta agrupacion, a las que, mediante
un completo panel de cuestiones, tanto en materia de
innovacion como en el area de internacionalizacion,
se ha ido conformando el eje central de este proceso.

El panel de expertos sobre innovacion e
internacionalizacion de la agrupacion metal-mecanica,
se realiza en un marco especificamente contemplado
dentro del Foro Caixanova de Estrategias Empresariales,
con los siguientes objetivos:

» Presentar una propuesta de facilitadores / barreras
a la innovacion y a la internacionalizacion en el conjunto
de las actividades empresariales de metal-mecanica
en Galicia y obtener su priorizacion por parte de los
expertos.

« Obtener una propuesta de principales actuaciones
estratégicas para impulsar la innovacion y la
internacionalizacion en la agrupacion metal-mecanica
en Galicia.

En este sentido, si bien siempre se ha partido de una
vision conjunta de la innovacion y la internacionalizacion
(suelen concebirse como procesos que, normalmente,
no solo se complementan, sino que también
desencadenan acciones sinérgicas uno sobre otro), en
el desarrollo de los paneles de trabajo se ha seguido
una tematica diferenciada en cada uno de dichos
ambitos.

Es ahora, con la publicacion de sintesis de los informes
técnicos generados, cuando procedemos a integrar
nuevamente los dos ambitos, con un deseo: que el
empresariado gallego descubra -en la adaptacion a su
particularidad de muchas de las propuestas realizadas-
qué actuaciones pueden realizar que tengan ese plus
de idoneidad, efectividad y oportunidad que se precisa
para que un cambio, una readaptacion, una
reestructuracion o un nuevo enfoque tenga éxito en
su compania.

Teniendo el punto de mira puesta en la priorizacion
de unos facilitadores y unas barreras a la innovacion
y a la internacionalizacion empresarial, se ha seguido
un proceso metodolégico que ha partido de la
consideracion de los objetivos, alcance y antecedentes
reflejados en los siguientes cuadros.

Objetivos generales y alcance

(c IMPULSO Y DESARROLLO DE UN PROCESO DINAMICO DE ANALISIS ESTRATEGICO Y PROPUESTAS PARA LA1
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN EL AMBITO EMPRESARIAL DE GALICIA ANTE UN ENTORNO GLOBALIZADO.

« FORMACION Y DESARROLLO DE REDES DE EMPRESAS QUE PROPICIE UN PROCESO DE DESARROLLO
ENDOGENO Y DE CAMBIO ESTRUCTURAL, POTENCIAL LA COOPERACION Y LA INTERNACIONALIZACION,
EL SURGIMIENTO Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS LA DIFUSION DE LAS INNOVACIONES Y LA GENERACION
DE UNA DINAMCIA DE APRENDIZAJE COLECTIVO.

« ENFOQUE TRANSVERSAL MEDIANTE ACTUACIONES EN LAS AREAS DE LA INNOVACION Y LA
INTERNACIONALIZACION EN AGRUPACIONES DE CADENAS EMPRESARIALES CON CARACTERISTICAS COMUNES
ENTRE SI.

o LIDERAZGO DEL PROCESO POR PARTE DEL INSTITUTO DE DESARROLLO CAIXANOVA

(AMBIENTACION, MOTIVACION, ESTIMULACION)
(SINTESIS, PUBLICACION, DIFUSIDN)

OBJETIVOS

GENERALES

7~
¢ SISTEMA EMPRESARIAL DE GALICIA COMO MARCO DE REFERENCIA

« ACTIVIDADES DE LA AGRUPACION DE CADENAS EMPRESARIALES CONFORMADAS POR BIENES DE EQUIPO,
CONSTRUCCION NAVAL, AUTOMOCION E INDUSTRIA AUXILIAR DEL METAL EN GENERAL.
. W

ALCANCE
EN LA PRESENTE

EDICION




1.- Introduccién. Objetivos y metodologia

del proyecto

Antecedentes

VISION ESTRATEGICA DEL
SISTEMA EMPRESARIAL DE
VIGO Y SU AREA
FUNCIONAL 2001 Y VISION
ESTRATEGICA DEL
SISTEMA EMPRESARIAL

EL AREA

D
METROPOLITANA DE VIGO
EVOLUCION 2000-2005 Y
EXPECTATIVAS (UVIGO -
INST. DESAI
CAIXANOVA)

+

VISION ESTRATEGICA DEL
SISTEMA EMPRESARIAL
PRIVADO DEL AREA
METROPOLITANA DE A
CORUNA 2006 (UVIGO -

« LA INTERNACIONALIZACION DE LA PYME GALLEGA. ANALISIS DIAGNOSTICO Y POSIBLES ESTRATEGIAS (CZFV, 2000)

« PROGRAMA SUPERIOR DE INTERNACIONALIZACION (CZFV, 7 EDICIONES 1997-2004)

+ MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO PARA LAS PYME GALLEGAS: EL RETO DE LA INTERNACIONALIZACION
(SECR. XERAL 14D, XUNTA GALICIA, 1999-2001)

« PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION DE GALICIA 2010 (DIR. XERAL DE I+D, CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA
E COMERCIO)

« PLAN DE DINAMIZACION DE LA INNOVACION EN LA CADENA DE LA MADERA. DESARROLLO DEL CENTRO DE COMPETENCIAS
DE LA MADERA (DIR. XERAL DE I+D+I, CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO, 2006)

« PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES DE LOXISTICA E TRANSPORTE
DE MERCADORIAS DE GALICIA (DIR. XERAL DE I+D-+], CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO, 2007)

« PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NA CADEA DE TEXTIL - CONFECCION - MODA
DE GALICIA (DIR. XERAL DE I+D+I, CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO, 2007)

« PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA A DINAMIZACION DA INNOVACION NAS ACTIVIDADES EMPRESARIAIS DE TURISMO
DE GALICIA (DIR. XERAL DE I+D+|, CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO, en realizacion 2008)

« CONCLUSIONES DE DIAGNGSTICOS ESTRATEGICOS Y PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES EN LOS AMBITOS
DE LA INTERNACIONALIZACION Y LA INNOVACIGN (FORO CAIXANOVA DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES)

CADENA DE PESCA Y PRODUCTOS TRANSFORMADOS DEL MAR OTRAS FUENTES

DE INFORMACION

INST. DESARR. CADENA DE TURISMO Y 0CIO
CAIXANOVA) CADENA DE CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
CADENA DE TEXTIL-CONFECCION-MODA
+ CADENA DE BIENES DE EQUIPO E INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA
VISION ESTRATEGICA DEL CADENA DE PRODUCTOS DE LA AGICULTURA Y LA GANADERIA
ms;m grgpggan;m CADENA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
COMARCAS DE FERROL, @UEINEEIALIEL
EUME Y ORTEGAL (UVIGO CADENA DE INFORMACION, CULTURA Y AUDIOVISUAL
- INST. DESARR. CADENA DE ROCAS ORNAMENTALES
CAIXANOVA) CADENA DE QUIMICA-FARMACEUTICA
+ CADENA DE COMERCIO
CADENA DE ENERGIA
VISION ESTRATEGICA DE CADENA DE CONSTRUCCION NAVAL
SISTEMAS EMPRESARIALES CADENA DE MEDIO AMBIENTE
S CADENA DE SERVICIOS A EMPRESAS ) ’
(UVIGO - INST. DESARR. CADENA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
CAIXANOVA)

V

(PANEL DE INNOVACION E INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL)

Innovacion e internacionalizacion forman un binomio
practicamente indisoluble e imprescindible para
garantizar la competitividad de las empresas. A través
de la innovacion (tecnoldgica, organizativa y comercial),
las empresas pueden favorecer un incremento de la
competitividad en su oferta de productos y servicios.
Innovar no consiste solamente en desarrollar o aplicar
tecnologia con la que hacer las cosas mejor, mas barato
y mas rapido. Hoy dia, el reto es innovar para generar
valor haciendo las cosas de forma distinta e, incluso,
haciendo cosas radicalmente nuevas (innovacion en
los procesos operativos, en la mejora de la eficiencia
interna de las organizaciones, en el modo de
relacionarse con el entorno, en los productos y servicios
ofertados, en como se hacen llegar al mercado, ...).

Tal y como se pretende describir en el grafico siguiente,
el enfoque que adquiere con esta perspectiva la
innovacion, hace que se consideren aspectos muy
variados, desde la amplitud de miras sobre el propio
concepto de la innovacion, hasta la consideracion de
que para muchas propuestas debe tenerse como premisa
fundamental la busqueda de sinergias con otras
instituciones o empresas.

Por otro lado, la globalizacion de la actividad econdmica
y comercial obliga a las compaiiias a acceder a nuevos

mercados, afrontando el reto de la internacionalizacion
como una alternativa que le permita afianzar su
crecimiento y su posicionamiento competitivo,
adaptando, en su caso, las estrategias a las
circunstancias particulares de esos nuevos mercados
para favorecer un mayor aprovechamiento de las
potencialidades y ventajas competitivas de que disponen
en los mercados de origen.

La direccion estratégica de las empresas, basada en
la identificacion de las capacidades internas y en el
analisis de la evolucion del entorno y las tendencias
del mercado, debe conjugar adecuadamente un
planteamiento innovador que le permita incrementar
el valor anadido de sus productos y servicios, con una
vision global del mundo, como su escenario de
actuacion, en el ambito de los procesos de
aprovisionamiento, venta, produccion, distribucion o
cooperacion, entre otros. Asi, aunque normalmente
se comprende la internacionalizacion empresarial como
un proceso -de conocimiento y de experiencia- de
desarrollo paulatino, en dicho camino (que también
tiene sus propios “atajos”) es preciso contar con apoyos
y sobre todo, con un cambio de perspectiva: no siempre
lo que funciona en unos mercados y para un proceso
/ producto, es garantia de éxito en otros ambitos
geograficos.




Enfoque del ambito de innovacion

ORIENTACION EMPRESARIAL

necesidad presente y expectativas de

la demanda de las empresas,
enfoque por agrupaciones de
cadenas de actividades

ORIENTACION DE LA
INNOVACION
como impulsora, generadora,

motivadorea, demandadora
de la I+D

SINERGIA INSTITUCIONES-
EMPRESAS

cooperacion entre el sistema
publico y privado de innovacion

VISION ECONOMICO-
FINANCIERA

instrumentos de financiacion
y aplicacion de los recursos

Impulsar el sistema de 1+D+I de Galicia,
con especial énfasis en el sistema de
innovacion empresarial como
impulsor/generador de la investigacion y
desarrollo, pretendiendo conseguir una
mejora de la competitividad del sistema
productivo que repercuta en el crecimiento
del VAB y la mejora del empleo.
Todo ello en el marco del Foro Caixanova
de Estrategias Empresariales y
considerando el Plan Estratégico de
Innovacion de Galicia 2010 y el Plan Galego
de Investigacion, Desenvolvemento e
Innovacién Tecnoléxica 2006-2010

n PRO
INTERNACIONALIZACION DE LA

INNOVACION

et

ENTIOADES

ENTORNO
ENPRESARIAL OEL ENTORNO

ExToRND

ENTORNO.
FORMATIVO

DARORAL

ENTORNO
CIENTIFICO-

ENTORNO
TECOLOGICD SOCOCULTURAL

UNION EUROPEA ESPARA

CONCEPTO AMPLIO DE LA
INNOVACION
empresarial (tecnolégica, comercial y

organizativa) y socioeconomica;
de la idea al producto final

INNOVACION-
EMPRENDEDORES
la innovacién como generadora de

nuevas empresas y modernizacion/
diversificacion de las actuales

RELEVANCIA DEL CAPITAL
INTELECTUAL

conocimiento humano, conocimiento
organizativo y tecnologico y
conocimiento relacional

CESO INTERRELACIONADO Y
PARTICIPATIVO

mesas de debate y priorizacion sobre

intensificacion de las relaciones del
Sistema Gallego de Innovacion,
especialmente con la UE

facilitadores/barreras

Enfoque del ambito de la internacionalizacion

COOPERACION PARA AFRONTAR
LA INTERNACIONALIZACION
compartir experiencias y conocimientos
en los procesos de apertura a nuevos
mercados internacionales

T~

SISTEMAS DE INFORMACION

benchmarking, estudios y analisis de
nuevos mercados internacionales
potenciales

VISION ECONOMICO-
FINANCIERA
utilizacion de servicios e
instrumentos de financiacion
especificos

e

MAYOR PROTAGONISMO DE LAS
EMPRESAS GALLEGAS EN LOS

[PROCESO DE INTERNACIONALIZACION |

ACUERDOS + INVERSIONES + COMPRAS

COMPRAS
v
INVERSIONES.

INVERSIONES

EXPORTADORAS

Internacionalizacion
pasiva

No exportadoras. \
Internacionalizacin pasiva
No - 5
Exportacion en cooperacion
Exportacién integrada

Internacionalizacion en cooperacion

OpooEmg

Internacionalizacion integrada

MERCADOS INTERNACIONALES

MODELO DE INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

ENTORNO
FINANCIERO|

ENTORNO|
LABORAL

ENTORNO
SOCIOCULTURAL

INTERNACIONALIZACION DE LOS
PROCESOS DE VENTA
acceso a nuevos mercados de venta

internacionales, fomento de las
exportaciones

INTERNACIONALIZACION DE LOS
PROCESOS DE COMPRA

acceso a nuevos mercados de
aprovisionamiento internacionales

i

INTERNACIONALIZACION DE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS

localizacion y deslocalizacion

empresarial, inversion, joint-ventures,...



1.- Introducciéon. Objetivos y metodologia

del proyecto

M 1.2.- Estructura y composicion del panel de expertos

Definidos los objetivos generales, su alcance, asi como
el enfoque que se precisa en el ambito empresarial
en materia de innovacion y de internacionalizacion,
se ha seguido un proceso de agrupacion de cadenas
empresariales que guardan cierta similitud en sus
problematicas, y para los que, valoramos, pueden ser

extensibles y aplicables las propuestas que se derivan
de este trabajo. En el presente caso, se aborda la
agrupacion denominada “metal-mecanica”, que
considera las actividades empresariales que
seguidamente se reflejan.

upacion Industria Metal - Mecanica

CADENA DE BIENES DE EQUIPO E
INDUSTRIA AUXILIAR NO ESPECIFICA

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

ACTIV.
SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS
ACTIV.
SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

OLN3IWVdIND3
“ALLDY

CADENA DE CONSTRUCCION
Y REPARACION NAVAL

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

CADENA DE AUTOMOCION

ACTIV. DE APOYO

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

OLN3IWVdIND3
"ALLDY
ACTIV.

SUMINISTROS
COMPLEMENTARIOS

OLN3IWVdIND3

*ALLDY

I\

A partir del enfoque de cadenas empresariales, se ha realizado la agrupacion de aquellas cadenas
de actividades mas relacionadas. Teniendo en cuenta, entre otros aspectos:

« La complementariedad de sus ofertas.

« Las posibilidades de transferencia de conocimientos y tecnologias.
« Las posibilidades de generacién de sinergias derivadas de lineas de actuacion conjuntas en el
ambito de la innovacion y la internacionalizacion.




La configuracion del panel de expertos se realiz6 en agrupacion de metal-mecanica, asi como de entidades
base a la estructura de actividades seleccionadas de apoyo y expertos generalistas invitados, tanto
reflejadas en el siguiente cuadro, consiguiéndose una para el area de innovacién como para el de
participacion representativa de empresas de la internacionalizacién.

Estructura de actividades seleccionadas

para las mesas de trabajo

Metalurgia
(Productos metalicos, carpinteria y estructuras metalicas,
soldadura y caldereria, tratamiento y revertimiento de
CADENA DE BIENES DE EQUIPO E metales,,,.)y Y
INDUSTRIA AUXILIAR Bienes de equipo

(Maquinaria para industria transformadora, motores, turbinas

y bombas, equipamientos, utillaje, otros apartados y

herramientas,...)

Astilleros ;

(Construccion y reparacion de buques y embarcaciones de recreo,...)
. Industria auxiliar
CADENA DE CONSTRUCCION Y (Componentes estructurales, talleres y subcontratas, equipamiento

REPARACION NAVAL e instalaciones, habilitacion, servicios llave en mano,...)

Servicios de apoyo
(Ingenierias, entidades de inspeccion y clasificacion,...)

Empresas de sintesis

(Ensamblaje de componentes, diseno, |+D+l...)

Industria auxiliar de componentes

(Carroceria, motores, asientos, volante§, pinturas y acabados,
matriceria y moldes, elctricidad y electronica,...)
Comercializacion y servicios ’ .

(Concesionarios, talleres de reparacion, logistica y transporte...)

CADENA DE AUTOMOCION

Apoyo a la |+D+] i
(centros tecnoldgicos, laboratorios e institutos de investigacion,...)
Apoyo a la internacionalizacion

(Icex, Igape, Camaras de comercio,...)

Servicios financieros

ENTIDADES DE APOYO

EXPERTOS INVITADOS Administracién Publica y otros expertos generalistas




1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

M 1.3.- Trazabilidad y desarrollo del panel de expertos

El panel de expertos se desarrollo en dos fases
sucesivas, una sobre aspectos de innovacion y otra
sobre internacionalizacion. Se envi6 a los expertos
sendos documentos de trabajo que contenian la
siguiente informacion en cada caso:

« Informacion explicativa sobre el proyecto,
incluyendo los antecedentes, objetivos generales y las
diferentes fases del proceso, detallando el
planteamiento, estructura y composicion del panel de
expertos, todo ello desde el enfoque metodoldgico de
agrupaciones de cadenas empresariales.

« Se incluyd también la identificacion realizada por
el equipo técnico de aspectos, tanto genéricos para
el conjunto del sistema empresarial de Galicia como
especificos para esta agrupacion, que podian estar
actuando como facilitadores / barreras a la innovacion
e internacionalizacién, respectivamente.

» También se incluyeron unos anexos con una amplia
informacion estadistica relevante sobre la innovaciéon
e internacionalizaciéon, en cada caso, de esta

agrupacion de actividades empresariales, a nivel de
Galicia, Espana, de la UE y algunos de ambito mundial.

« Se incluyeron unas hojas de trabajo especificas para
que los expertos valorasen cada uno de los aspectos
identificados como posibles facilitadores / barreras
a la innovacion e internacionalizacion. En cada caso,
los expertos priorizaron los facilitadores / barreras
presentados, valorandolos entre 5 (facilitador mas
importante) y 1 (barrera mas importante), en funcion
de la incidencia que considerasen que tuviese la
situacion actual de cada uno de ellos para la agrupacion
de actividades considerada, bien como elemento
facilitador o como barrera en el ambito tematico
concreto (innovacion/ internacionalizacion).

Finalmente, tras la priorizacion de facilitadores /
barreras, también se solicitdo a los expertos que
aportasen posibles actuaciones estratégicas a
desarrollar para impulsar la innovacién y la
internacionalizacién, incluyéndose para ello unas
hojas de trabajo organizadas por bloques tematicos.




Graficamente, se ha seguido el siguiente proceso:

AGRUPACION METAL - MECANICA

ANALISIS DOCUMENTAL:

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

Internacionalizacion

72 b

DOCUMENTO PANEL 1 PANEL 2
Innovacion Internacionalizacion
PREVIO

- FACILITADORES/BARRERAS PROPUESTAS DE
VALORACION 0 0S ACTUACIONES
m PRIORIZAD m ESTRATEGICAS

PROPUESTAS DE

LOS EXPERTOS

Internacionalizacion

INFORME FINAL

e\

SINTESIS,
PUBLICACION




1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

H 1.4.- Algunas consideraciones generales sobre innovacion

e internacionalizacion

El Sistema de Innovacion de Galicia, tal como se
recoge en la siguiente figura, esta formado por dos
pilares basicos: las empresas pertenecientes a las

diferentes cadenas empresariales y las entidades de
1+D, tanto pUblicas como privadas.

Modelo del sistema de innovacion
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Las innovaciones empresariales (tecnoldgica, comercial,
organizativa y socioecondémica), se impulsan a través
de las relaciones de oferta y demanda existentes entre
ambos pilares del sistema (empresas y entidades de
I+D), en funcion del Capital Intelectual existente
(humano, organizativo, tecnoldgico y relacional).

En la frontera de dicho sistema se sitGan las actuaciones
de las administraciones publicas en materia de 1+D+I:
de la Xunta de Galicia, la Administracion Local de
Galicia, las administraciones de las restantes
Comunidades Autonomas, la Administracion Central

del Estado y de la Union Europea.

En el entorno del sistema se contemplan distintos
ambitos geograficos relativos a la Union Europea, a
Espafa y a otras Comunidades Autonomas y a Galicia.
Este entorno del Sistema de Innovacion de Galicia esta
compuesto por aspectos econoémicos y financieros,
formativos y laborales, socioculturales, cientifico-
tecnoldgicos, asi como otros mas especificos de la
innovacion, derivados de las cadenas empresariales y
de las entidades de 1+D que pertenecen a otros sistemas
territoriales de innovacion.




Algunos ejemplos de datos cuantitativos sobre innovacion

Porcentaje de empresas gallegas que detecta una necesidad de

mejora/innovacion desagrupado por cadenas de actividades

Turismo y Ocio] 21,7%
Textil/confeccién/moda [5,3% 9
TICs 32,0% 68,0%
Servicios financieros 31,6% 68,49
Rocas ornamentales 29,6% 0,4
Quimico-farmacéutica. 27,3%
Pesca/Mar]| 25,0% 0%
Metalurgia. 16,7%
Logistica y transporte 52,6%
Informacion/cultura 42,9%
Madera| 11,5% 88
Energia 45,8%
Educacion/salud/med 30,0% 0,0%
Construccién/promoc.. 26,9% 9
Construccién naval| 26,1% 99
Comercio/Distribucion | 35,0% 65,0%
Bienes de equipo. 21,9% 8
Automocion | 22,2% 89
Agricultura/ganaderia 46,2% 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |:| No sabe si tiene que hacer mejoras/innovaciones . Si tiene que hacer mejoras/innovaciones

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empresas del PEIGA 2010

Principales aspectos en los que las empresas gallegas

detectan una necesidad de mejora/innovacion en determinados aspectos

Organizacion, estrategiay marketing | 43,3%
Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones | ]39,2% )
Tecnologias de disefio y produccién industrial -: 39,2% 12% \
4 71% & ==
Tecnologias ambientales -%‘ffﬁ*
Tecnologia de materiales 13, 79% el
Innovaciones econoémicas -gt)%\—vn% v
Tecnologias de la alimentacion -:] 8,0%
Innovaciones juridicas y sociales -:] 6,4%
Tecnologia de la construccién y conservacién del patrimonio ::]4"2%1 %€
Recursos marinos | |4,5%
a i e Py e”ergétigﬁjtyecmnl"lj;?: %jj
,2%
ZEN  Automocion. Biodiversidad y recursos forestales -]2,9%
&_ Construccién Naval. Recursos agropecuarios :]2,9%
Metalurgia, minerales Humanidades ]1’3%
g B Pl 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Nota: este grafico recoge los valores medios del conjunto del tejido empresarial gallego, sefialandose en el caso de que existan, algunas
diferencias referidas a las cadenas empresariales analizadas en este trabajo.

Fuente: elaboracioén propia a partir de la encuesta a empresas del PEIGA 2010
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1.- Introduccion. Objetivos y metodologia
del proyecto

Aspectos de mejora/innovacién por cadenas empresariales
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Recursos Agropecuarios 29% 5% 1% | 13%
Recursos marinos 4% 18% 44% | 6% 6%
Biodiversidad y recursos forestales 5% 8% | 22% 6% | 6%
Recursos energéticos y mineros 7% 8% 6% | 5% 8%| 9% 6% 1%
Biotecnologia 7% 7% 4% 17% | 25%
Tecnologias de la alimentacion 57% 8% | 15% 39% | 19% 17%
Organizacion, estrategia y marketing | 50% | 48% | 40% | 77% | 29% | 26% | 57% | 31% | 39% | 50% | 11% | 47% | 28% | 56% | 32% | 54% | 47% | 61% | 44%
Tecnologias de disefio y produccion industrial | 43% | 71% | 72% | 8% | 71% | 37% 8%| 61%| 33% 53% | 6%| 50%| 63%| 8%| 18% | 67%
Tecnologias ambientales 21% | 24% | 12% | 8% | 12% | 21% 46% | 26% 44% | 7% | 22%| 25% | 37% | 8% 6%
Tecnologias de materiales 33% | 12% | 15% | 18% | 21% 26% 11% | 27% | 6% | 13%| 32% | 8% 11%
Tec. de la construc. y conservac. del patrimonio 5% | 12% 37% 8% 1%
Innovaciones econdmicas 7%| 5%| 8%|31%| 6%| 5%| 7% | 15%| 9%|17% 6% | 19% | 5% | 23% 11%| 6%
Innovaciones juridicas y sociales 7% | 5%| 4%| 15%| 6%| 5% 15% | 13% 6% 5% | 15%| 6% | 11%| 6%
Ht idad 7% | 5% 8% 8%
Tec. de la informacion y de las comunicaciones| 29% | 48% | 32% | 46% | 29% | 37% | 57% | 31% | 22% | 58% | 33% | 20% | 33% | 44% | 16% | 69% | 82% | 33% | 44%

NOTA: Los % en los aspectos de mejora/innovacion se calculan sobre el porcentaje de empresas de la cadena que han indicado necesitar alguna mejora
Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empresas del PEIGA 2010




Gastos internos totales en 1+D por CC.AA. (2006)

31415.991

2.614.383
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Los gastos internos totales en 1+D incluyen:
- Gastos de la Administracion Publica
- Gastos de la Ensefianza Superior
- Gastos de las empresas y gastos de las Instituciones
Privadas sin Fines de Lucro (IPSFL) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Gasto total en actividades innovadoras de las empresas por CC.AA. (2006)

Madrid | 5607086
Catalura | 3 539.799
Pais Vasco_| N 1.558.139
Andalucia |G 1.063.459
Comunitat Valenciana | NN 830.052
Galicia | 329.447
Aragon | 694.133
Castilla y Leon | 560.922
Navarra [ 353.333
Asturias [[HIl 311.269
Castilla - La Mancha [l 267.326
Canarias |l 236.402
Murcia [l 215.748
Baleares [l 140.819
La Rioja (Il 125.597
Cantabria [l 111.029
Extremadura [[l] 85.077
Ceuta |] 2.031
Melilla [] 1.748
T

T T T T
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 6.000.000
Miles €

'
5.000.000

Los gastos totales en actividades innovadoras comprenden,
ademas de los gastos en I+D, otros aspectos como:
- Gastos de adquisicion de tecnologia, bienes de equipo y maquinaria
- Gastos en adquisicion de derechos de uso de patentes, licencias,
Know-how, software, marcas de fabrica,...
- Gastos en marketing y lanzamiento de nuevos productos
- Gastos en formacion de RRHH para la innovacion Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)




El modelo de internacionalizacién empresarial de
Galicia, tal como se recoge en la siguiente figura, esta
formado por dos bloques fundamentales: las actividades
empresariales que conforman el sistema productivo

1.- Introduccion. Objetivos y metodologia

del proyecto

de Galicia y los ambitos geograficos a nivel
internacional con los que se establecen relaciones
empresariales.

Modelo del sistema de internacionalizacion

MODELO DE INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

ENTORNO
ECONOMICO

ENTORNO
FINANCIERO

AMBITOS

ENTORNO
POLITICO

( PROCESOS DE \

GEOGRAFICOS

) © UNION EUROPEA
INTERNACIONALIZACION © LATINOAMERICA
© NORTEAMERICA ENTORNO
) (EEUU - CANADA) LABORAL
« VENTA Y DISTRIBUCION © CHINA, JAPON Y
SUDESTE ASIATICO
ENTORNO APROVISIO!JAMIENTO o OTROS MERCADOS
« PRODUCCION INTERNACIONALES
FORMATIVO « INVERSION (RESTO DE EUROPA Y
ASIA, NORTE AFICA,
\ y, ORIENTE MEDIO,
AUSTRALIA,...)
ENTORNO COOPERACION
ACUERDOS
ALIANZAS ENTORNO

CIENTIFICO-
TECNOLOGICO

------

Universo Publico ",

SOCIOCULTURAL

i - - - >
ag _rio_rr:\atlva Acuerdos - Infraestructuras - Serv. apoyo,_ . =

La interaccion entre ambos bloques genera los procesos
de internacionalizacion en el tejido empresarial, los
cuales pueden ser tanto de entrada (importaciones,
inversiones extranjeras en Galicia) como de salida
(exportaciones, inversiones gallegas en el exterior).
Por otro lado, dichos procesos de internacionalizacion
pueden estar relacionados con la venta, distribucion
y comercializacion de productos y servicios, el
aprovisionamiento y compra de materias primas,
suministros complementarios, equipamientos, productos
semielaborados y componentes o productos finales.
Asimismo, también pueden estar relacionados con la
internacionalizacion de los procesos de produccion
y con el desarrollo de procesos de inversion a nivel
internacional.

En cualquier caso, los procesos de internacionalizacion

del sistema productivo con frecuencia deben ir
acompanados de una orientacion estratégica hacia
la cooperacién que permita el desarrollo de alianzas
y acuerdos con socios nacionales o internacionales
que faciliten el acceso de las empresas gallegas a los
mercados exteriores y supongan un impulso para el
crecimiento empresarial en el marco de un proceso
de globalizacion econémica.

En la frontera, se sitlan las actuaciones de las distintas
administraciones publicas en materia de
internacionalizacion, tanto en el &mbito normativo
como de infraestructuras, equipamientos y servicios
de apoyo disponibles para ayudar a las empresas en
su proceso de internacionalizacion.

El entorno del modelo de internacionalizacion




empresarial esta compuesto por aspectos econémicos e influyen en el desarrollo de las estrategias de
y financieros, laborales, socioculturales, cientifico- internacionalizacion de las empresas gallegas.
tecnolégicos, formativos y politicos que condicionan

Algunos ejemplos de datos cuantitativos sobre internacionalizacion

Evolucion de las exportaciones, importaciones y tasa de cobertura del

conjunto del sistema productivo de Galicia (2003-2007)

19.000 140%
17. 16.575,5 L 130%
000 15.639,4 159995
14.611,6 L
15.000 13.752,2 120%
13.000 12.125,2 - 110%
p 11.006,3
¢ 11.000 | 9.957,42 10.244,5 - 100%
o
= 9.000 90%
7.000 - 80%
5.000 - 70%
3.000 - 60%

2003 2004 2005 2006 2007

I Total exportaciones Galicia I Total importaciones Galicia [ TASA DE COBERTURA

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Galego de Estadistica (IGE)

Evolucion de las exportaciones, importaciones y tasa de cobertura

de productos de industria del metal y bienes de equipo en Galicia (2003-2007)

10.000.000 140%
|| 5,7% 9.115.828,08
9.000.000 [ R
7.881.744,9 F 120%
8.000.000 u
. L 110%
g 7.000.000
g - 100%
g 6.000.000| 5.617.011,4 5.686.241,7
- 90%
5.000.000
- 80%
4.139.465,0 SH4TE12 ]
4.000.000 - 70%
3.000.000 60%

2003 2004 2005 2006 2007

=== Exportaciones Agrupacion Industria metal y bienes de equipo

—= Importaciones Agrupacion Industria metal y bienes de equipo
=m= Tasa cobertura %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Galego de Estadistica (IGE)
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1.- Introduccién. Objetivos y metodologia
del proyecto

Volumen de inversiones gallegas en el exterior y
porcentaje sobre el total de inversiones espafiolas en el exterior (2003-2007)

1.400.000 4,00%
1.200.000+ F3,50%
3,78% 1.086.235,36
1.000.000+ I 3,00%
919.571,86
800.0004 I 2,50%
600.000+ I 2,00%
400.000+ F1,50%
204.421,78
200.0004 = F1,00%
0+ +0,50%

2003 2004 2005 2006 2007

mmm Total inversion de Galicia en el exterior
=m= Porcentaje sobre el total de la inversion de Espafia en el exterior

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Datalnvex, S.G. Inversiones Exteriores. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Volumen de inversiones exteriores en Galicia y

porcentaje sobre el total de inversiones exteriores en Espafa (2003-2007)

450.000- e
400.000- 391.039,48 i
350.000- - 4,00%
- 3,50%
300.000+
- 3,00%
250.000
- 2,50%
200.000 195.612,48
- 2,00%
150.000-
o - 1,50%
1 1,43% 96.118,66
100.000 i i
47.5050,31
50.000- .
o - 0%

2003 2004 2005 2006 2007

mmm Total inversion exterior en Galicia
=m= Porcentaje sobre el total de la inversion exterior en Espafia

Fuente: elaboracion propia a partir de datos Datalnvex, S.G. Inversiones Exteriores. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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Evolucion del peso relativo de las exportaciones/importaciones de productos

de industria del metal y bienes de equipo sobre el comercio exterior
de Galicia y sobre el total de estas actividades en Espana (2003-2007)

60,00% 1
56,41% 54,16% 53.94% 56,98% Peso de las exportaciones
53,54% M de la industria del metal y
~ bienes de equipo sobre las
B A M exportaciones totales de
50,00% Galicia
|
ld’eslo dedlas im%oitacionles
e la industria del meta
44,97% bienes de equipo sobre B4
40,00% - 43,10% 43,97% lmportacg):l?csi;otales de
40,41 % 40, 35%
30,00%
Peso de las exportaciones de la
industria del metal y bienes de
20,00% equipo de Galicia sobre el total
de las exportaciones de la industria
del metal y bienes de equipo de
Espana
e 7 88% 8,63% 9,48% 10,41% T
10,00% ’ ’ s O —Q Peso de las importaciones de la
*— —C - industria del metal y bienes de
equipo de Galicia sobre el total
5.81% 5 66% — c:je llas impt)rt?)ciones dde la industdria
el metal y bienes de equipo de
4,88% 4,50% 0 ’ 5,65% Espana
0,00% |
2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Secretaria de Estado de Turismo y Comercio. Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio




2.- Priorizacion de facilitadores/barreras
a la innovacion

2.- Priorizacion de facilitadores/barreras

a la innovacion

Informados los participantes sobre los objetivos
generales y las diferentes fases del proyecto, se les
aporto un documento técnico en el que se expuso la
propuesta que ha realizado el equipo de investigacion
de la Universidad de Vigo, sintetizada posteriormente
en la definicion de unos items, con objeto de que
fueran valorados por los participantes en el panel de
expertos. La puntuacion media que se deriva de dicha
valoracion determina la consideracion de dichos items
como “facilitadores” o como “barreras” que se
encuentran tanto en materia de innovacion como en
materia de internacionalizacion.

Para el caso concreto del area de innovacion, los

participantes en el panel de expertos tuvieron que
priorizar 72 items identificados para la agrupacion
metal-mecanica, teniendo que valorarlos en una escala
de 1 a 5 en funcion de su opinion sobre la situacion
actual de cada uno de esos aspectos en Galicia. A
su vez, dichos 72 items se subdividen en 46 items
que se consideran de aplicacion general al conjunto
del sistema productivo y, 26 items que se consideran
de aplicacién especifica a la agrupacion productiva
ahora considerada. La propuesta realizada ha seguido
la ordenacion tematica que se refleja en el siguiente
cuadro.

Agrupacion de Facilitadores/Barreras a la innovacion por
bloques tematicos.

ASPECTOS
ESPECIFICOS PARA
LA AGRUPACION
DE METAL-
MECANICA
26 aspectos

UNIVERSO
PUBLICO
Y SISTEMA
NORMATIVO
10 aspectos

MARCO
SOCIOCULTURAL
5 aspectos

DINAMICA
DE MERCADOS
6 aspectos

CAPITAL
TECNOLOGICO
Y ESTRUCTURAL
9 aspectos

AGRUPACION
DE FACILITADORES/
BARRERAS A LA

[N[\[e)7Nel[o]\
72 aspectos

CAPITAL
HUMANO
7 aspectos

ASPECTOS
RELACIONALES
9 aspectos

Los aspectos que, tras la valoracion conjunta de todos los participantes, obtengan una puntuacién media entre
3 se consideran “barreras” a la innovacion, siendo los factores con un valor mas préximo a 1 las barreras

mas relevantes. Por su parte, los elementos con una valoracion media entre 3 y 5 representan los “facilitadores”

a la innovacion, siendo los aspectos con un valor mas aproximado a 5 los facilitadores mas relevantes.




El bloque tematico “Dinamica de mercados” hace
referencia a aspectos relacionados con la circulacion
de personas, mercancias, capitales y acceso a la
tecnologia, acceso a los mercados internacionales,
competencia en los mismos, valoracion y aceptacion
de las innovaciones y en qué medida dichas innovaciones
se convierten en ventaja competitiva y potencian el
incremento del valor ahadido empresarial. El bloque
de “Capital Tecnoldgico y Estructural” aglutina aspectos
relacionados con la existencia de departamentos
especificos de I+D+i en las empresas, en qué medida
se aplica innovacion a los procesos o se adapta la
estructura productiva y la comunicacion interna a
dicho objetivo, asi como aspectos relacionados con la
proteccion de la innovacion, la modernizacion
tecnoldégica o la utilizacion de determinadas
herramientas y recursos.

La agrupacion “Capital Humano” hace referencia a
items relacionados con la capacitacion y compromiso
de directivos, existencia de equipos y capacidad de
trabajo, desarrollo de sistemas, habilidades y
herramientas de motivacion e implicacion de las
personas, asi como programas especificos de seleccion
y formacion.

En “Aspectos Relacionales” se abordan cuestiones
como los sistemas de comunicacion externa, actividades
de encuestacion y benchmarking, acuerdos de
cooperacion e implicacion de las entidades financieras,

o servicios de apoyo avanzados tanto entre empresas
como con otras entidades e instituciones. En los bloques
de “Marco Sociocultural” y “Universo PUblico y Sistema
Normativo” se apuntan aspectos relacionados con la
difusion y valoracion social del conocimiento, los
derechos de propiedad industrial, la actitud ante el
riesgo que suponen los proyectos innovadores, las
infraestructuras facilitadoras (de todo tipo) y la
adecuacion del marco educativo, normativo y de apoyos
publicos a la innovacion.

Los 26 aspectos que se han considerado de caracter
“especifico” para esta agrupacion productiva como
posibles facilitadores o barreras a la innovacion han
sido propuestos siguiendo un sistema orientativo similar
al reflejado anteriormente, pero con una aplicacion
mucho mas concreta a productos, procesos, mercados
y capacidades de las actividades ahora contempladas.
Se contemplan propuestas que evalGan el
posicionamiento empresarial sobre nuevos productos
o servicios, tejido empresarial especializado, nuevos
mercados, nuevos materiales, nuevos procesos tanto
internos como externos, sistemas de gestion, aplicacion
de nuevas tecnologias, estructuracion organizativa,
vigilancia tecnologica especifica, capacidades y
cualificacion de las personas y aprovechamiento del
capital intelectual y relacional, participacion en
proyectos colaborativos y apoyos recibidos desde otros
agentes de innovacion.




2.- Priorizacién de facilitadores/barreras

a la innovacion

M 2.1.- Priorizacion de aspectos generales
como Facilitadores/Barreras a la innovacion

En este apartado se trata de analizar el resultado de
la priorizacion que los participantes en el panel de
expertos han realizado de los aspectos generales
propuestos como facilitadores o barreras a la
innovacion. Es conveniente recordar que para realizar
dicha priorizacion los miembros del panel tenian que
valorar, desde el punto de vista de su actividad y en
el marco de la agrupacion metal-mecanica, la
situacion actual de cada uno de los aspectos como
elementos que ayudan a potenciar la actividad
innovadora en Galicia (facilitadores) o, por el contrario,
suponen un freno al desarrollo de la innovacion
(barreras).

La siguiente tabla recoge el resultado de la priorizacion
de los 46 aspectos generales propuestos, de los cuales
la situacion actual en 31 de las propuestas es percibida
por los expertos como barrera a la innovacién, mientras
que solo 15 de ellos son valorados como facilitadores.

Sin embargo, es necesario matizar que atendiendo a
la intensidad de los items, la vision no es tan negativa,
ya que, entre los aspectos generales no existe ninguna
barrera que pueda ser considerada de gran incidencia
(valor medio inferior a 2) mientras que si que se percibe
algun facilitador que permite impulsar de manera
notable la innovacion en las actividades de la
agrupacion, con un valor medio superior a 4.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
generales de forma ordenada, comenzando por los
elementos que obtienen una mayor valoracién media,
es decir, aquellos que, en la situacion actual, son
considerados como facilitadores de la innovacion mas
significativos por los expertos, mientras que las Ultimas
posiciones de la tabla recogen, con la menor
valoracion, los aspectos generales que, atendiendo
a la situacion actual, son percibidos como principales
barreras para el desarrollo de la innovacion en las
actividades de la agrupacion metal-mecanica en Galicia.




Priorizacion de aspectos generales como (5= Facilitador)

Facilitadores/Barreras a la innovacion (1= Barrera)
| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR
1 Grado de incidencia de la innovacion como elemento basico para obtener ventajas competitivas 4.33
sostenibles frente a la competencia 2
2 Potencial para incrementar el valor aiadido de los productos/servicios a partir de la innovacion 4,16
3 Grado de incidencia de la libre circulacion de las personas, mercancias, capitales y acceso a 3 81
la tecnologia ’
4 Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, produccion,... 3,70
5 Nivel de competencia de productos/servicios similares y productos/servicios innovadores 3,52
6 Grado de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacién (acceso a Internet, banda 343
ancha, seguimiento GPS,...) para impulsar la innovacion en las empresas ’
7 Nivel de valoracion y aceptacion de las innovaciones por parte de los clientes y proveedores 3,41
8 Grado de aplicacion intensiva de la innovacion en procesos productivos (reduccion de costes, 319
incremento de la productividad y la flexibilidad de la produccion,...) ?
9 Grado de difusion del concepto de innovacion en su sentido mas amplio en la sociedad (no 3.12
ligado solo a la tecnologia, extendida a organizacion, estrategia, marketing,...) ’
10 Nivel de valoracion social del conocimiento y la creatividad como aspectos claves para 312
potenciar la innovacion D
11 Nivel de evolucion de sistemas de comunicacion innovadores con clientes y proveedores para 312

una mayor difusion de la cultura de innovacion

Grado de integracion entre empresas, universidades y centros tecnoldgicos para la creacion
12 de redes y estructuras de cooperacion estables orientadas a la innovacion que favorezcan la 3,11
transferencia de resultados

13 Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte maritimas para favorecer la innovacion 3.06
en el conjunto de las actividades empresariales ’

Papel de las asociaciones empresariales y organismos colectivos como dinamizadores de la

G innovacion y la transferencia de experiencias de éxito al tejido empresarial b
15 Grado de desarrollo de sistemas innovadores en prevencion de riesgos laborales 3,02
16 Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte aéreas para favorecer la innovacion en 2.99
el conjunto de las actividades empresariales ’
17 Grado de desarrollo y adecuacion de empresas de servicios de apoyo avanzados que favorezcan 2.99
la innovacion en las empresas ’
18 Grado de utilizacion de herramientas de proteccion de la innovacion (patentes, modelos de 2.99
utilidad, licencias,...) por parte de las empresas innovadoras y las entidades de |1+D ’
19 Grado de regulaciéon normativa de los mercados sobre las posibilidades de innovacion (permisos 2.95
y licencias para pruebas y ensayos de laboratorio, obtencion de patentes,...) ’
20 Nivel de desarrollo de estrategias de marketing innovadoras para difundir en la sociedad una 295
imagen de empresa y productos/servicios innovadores ’
21 Grado de desarrollo de las infraestructuras de transporte por carretera para favorecer la 2.94
innovacion en el conjunto de las actividades empresariales ’
22 Grado de modernizacién tecnolégica para incrementar la productividad, potenciar la 294

especializacion de actividades y favorecer la subcontratacion

Grado de existencia y difusion de actividades innovadoras, premios de innovacion, presentacion
23 de productos innovadores, mejores practicas 2,86




2.- Priorizacion de facilitadores/barreras
a la innovacion

Priorizacion de aspectos generales como (5= Facilitador)
Facilitadores/Barreras a la innovacion (cont.) (1= Barrera)
| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR
24 Grado de desarrollo de procesos innovadores en gestion integral de calidad desde el origen 283
hasta el punto de venta final ’
25 Nivel de adecuacion del sistema educativo a las necesidades de las empresas en el ambito de 277
la innovacion ’
26 Grado de capacitacion y compromiso de los niveles directivos para impulsar la innovacion 275
(consideracion de la importancia de resultados a medio y largo plazo) ’
Nivel de cultura, rigor y respeto de los agentes economicos y sociales ante la proteccion de los
27 derechos de propiedad industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidad,...) por parte 2,75
de las empresas
28 Vision empresarial, espiritu emprendedor y actitud ante el riesgo de la sociedad gallega 2,75
29 Grado de existencia de programas de formacion orientados a la innovacion y aprovechamiento 2.75
de las nuevas tecnologias para facilitar el aprendizaje de los recursos humanos ’
30 Grado de desarrollo de herramientas y sistemas que mejoren la comunicacion interna y 2,73
favorezcan la innovacion/ generacion de ideas
Grado de realizacion de actividades de encuestacion o reuniones para conocer el grado de 2.70
31 satisfaccion y necesidades de los clientes ’
2 Incidencia del marco normativo en aspectos fiscales, financieros, laborales, de comercio 263
3 internacional,... sobre la capacidad innovadora del tejido empresarial ’
33 Nivel de existencia de departamentos especificos de I+D+1, planes anuales y presupuestos 2.57
destinados a la innovacion en las empresas ’
Grado de desarrollo de equipos multidisciplinares y capacidad de trabajo en equipo para 257
34 potenciar la innovacion en las empresas ?
35 Nivel de existencia en las empresas de las herramientas/recursos necesarios para potenciar 254
la innovacién ’
36 Grado de desarrollo de procesos de seleccion de personal que valoren adecuadamente las 254
capacidades/habilidades orientadas a la innovacion ’
37 Grado de adecuacion y flexibilidad de la estructura productiva para desarrollar y fomentar 2,48

la capacidad innovadora en toda la organizacion

Nivel de implicacién del sistema financiero (bancos, cajas, sociedades de garantia reciproca,
38 sociedades de capital riesgo,...) para apoyar el desarrollo de proyectos emprendedores/innovadores 2,47
en el sistema productivo gallego

39 Grado de disponibilidad de actividades de benchmarking para analizar el posicionamiento en 247
el mercado frente a la competencia ’

40 Nivel de desarrollo de politicas de motivacion e implicacion del capital humano con la innovacion 2.43
(incentivos y reconocimientos de la actitud creativa/innovadora,...) ’

41 Nivel de burocracia y tramites administrativos en la concesion y gestion de ayudas publicas 232
para la innovacion ’

42 Grado de disponibilidad de suelo empresarial, con infraestructuras y servicios disponibles 2.25
adecuados para impulsar la innovacion en las empresas ’

43 Grado de participacion en acuerdos de cooperacion con otras empresas para fomentar la 2,21
innovacion

44 Nivel de valoracion de habilidades creativas e innovadoras como elemento de desarrollo 2.20
profesional en las empresas ’

45 Grado de desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento vinculados con el potencial 2.15
innovador de las empresas ’
Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte ferroviarias para favorecer la innovacion

46 2,14

en el conjunto de las actividades empresariales




para la innovacion en la agrupacion metal-mecanica
por parte del panel de expertos.

El siguiente cuadro muestra de forma grafica la
priorizacion de los principales aspectos generales
cuya situacion actual es valorada como facilitadora

Principales facilitadores generales a la innovacion

- 4,33
- 4,16

Grado de incidencia de la innovacién como elemento basico para obtener ventajas
competitivas sostenibles frente a la competencia

Potencial para incrementar el valor afiadido de los productos/servicios a partir de la
innovacion

Grado de incidencia de la libre circulacién de las personas, mercancias, capitales y acceso
a la tecnologia

Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, produccion,...
Nivel de competencia de productos/servicios similares y productos/servicios innovadores

Grado de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacion (acceso a Internet, banda
ancha, seguimiento GPS,...) para impulsar la innovacion en las empresas

[ 343
[ 34
[ 13,19
] 3,12
] 3.12
] 3,12
] 3,11

Nivel de valoracion y aceptacion de las innovaciones por parte de los clientes y proveedores

Grado de aplicacion intensiva de la innovacién en procesos productivos (reduccion de
costes, incremento de la productividad y la flexibilidad de la produccion,...)

Grado de difusion del concepto de innovacion en su sentido mas amplio en la sociedad (no
ligado solo a la tecnologia, extendida a organizacion, estrategia, marketing,...)

Nivel de valoracion social del conocimiento y la creatividad como aspectos claves para
potenciar la innovacion

Nivel de evolucion de sistemas de comunicacion innovadores con clientes y proveedores
para una mayor difusion de la cultura de innovacion

Grado de integracion entre empresas, universidades y centros tecnolégicos para la creacion
de redes y estructuras de cooperacion estables orientadas a la innovacion que favorezcan
la transferencia de resultados

Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte maritimas para favorecer la innovacion u 3,06
en el conjunto de las actividades empresariales ’
Papel de las asociaciones empresariales y organismos colectivos como dinamizadores de HI 3,05
la innovacion y la transferencia de experiencias de éxito al tejido empresarial
Grado de desarrollo de sistemas innovadores en prevencion de riesgos laborales ﬂ 3,02

3 4 5
FACILITADORES

Entre el conjunto de los considerados aspectos
generales, cinco de los seis elementos cuya situacion
actual es considerada por los expertos como principales
facilitadores de la innovaciéon son aspectos
relacionados con la dinamica de mercados. Por orden
de importancia, se valora especialmente (valores por
encima de 4) la incidencia de la innovaciéon como
elemento basico para obtener ventajas competitivas,
el potencial de la innovacion para incrementar el
valor afadido de los productos/servicios. Ademas,
los componentes del panel sefalan como positiva la
situacion actual de la incidencia de la libre circulacion
de personas, mercancias, capitales y acceso a la

tecnologia, la accesibilidad a nuevos mercados
internacionales de compra, venta o produccion. la
competencia de productos/servicios similares e
innovadores y el nivel de valoracién y aceptacién de
las innovaciones por parte de clientes y proveedores.

Asimismo, otro bloque de aspectos generales de
caracter externo al tejido empresarial cuya situacion
actual es percibida como facilitadora a la innovacién
por parte de las empresas de la agrupacion hacen
referencia al grado de desarrollo de las
infraestructuras de telecomunicaciones y de las
infraestructuras de transporte maritimo para impulsar




la innovacion en las actividades empresariales, asi
como el favorable grado de difusion en la sociedad
del concepto de innovacién en un sentido amplio y
de la valoracion del conocimiento y la creatividad
como bases para potenciar la innovacion en las
empresas.

Desde una perspectiva interna de las empresas, los
integrantes del panel consideran que los principales
elementos que en la actualidad se pueden considerar
facilitadores de la innovacion son, en relacion con el
capital tecnolégico, la aplicacion intensiva de la
innovacion en los procesos productivos y el desarrollo
de sistemas innovadores en prevencion de riesgos
laborales y, vinculados con el capital relacional de
las empresas, la mejora de los sistemas de
comunicacion con clientes y proveedores, el nivel
de integracion entre sistema empresarial,
universidades y centros tecnolégicos y el grado de
desarrollo de redes de cooperacion, asi como la labor
desempenada por asociaciones empresariales y
organismos colectivos para favorecer la transferencia
de conocimientos y experiencias de éxito en el
campo de la innovacion.

2.- Priorizacién de facilitadores/barreras

a la innovacion

Es significativo el hecho de que, en opinion de los
participantes, ningin elemento vinculado con la gestion
y cualificacion del capital humano es actualmente
considerado como un aspecto facilitador de la
innovacion para las actividades de la agrupacion,
marcando claramente uno de los ejes en los que se
deben impulsar actuaciones que mejoren la
competitividad de las empresas gallegas de la
agrupacion en el ambito de la innovacion.

Por lo que respecta a la situacion actual de los
principales aspectos generales percibidos como
barreras a la innovacion, éstos aparecen recogidos
en la siguiente figura. Debido a que el nimero de
factores valorados por los expertos como barreras a
la innovacion es muy elevado, el criterio para
representar graficamente las barreras ha sido el de
seleccionar los 15 aspectos con una mayor relevancia,
de tal forma que se representan aquellas barreras que
tienen una mayor incidencia como freno al desarrollo
de la actividad innovadora en las empresas de la
agrupacion.

Principales barreras generales a la innovacion

2)25

32

i

la innovacion

2,43

2,47

la innovacion

2,
|

|

|

|

|
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|
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BARRERAS

2,14 | |_ Grado de desarrollo de las infraestructuras transporte ferroviarias para favorecer la innovacion
en el conjunto de las actividades empresariales

2,1 5| |_ Grado de desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento vinculados con el potencial

innovador de las empresas

z’zlo - Nivel de valoracién de habilidades creativas e innovadoras como elemento de desarrollo

profesional en las empresas

2 %1 |_ Grado de participacion en acuerdos de cooperacion con otras empresas para fomentar la
o innovacion

Grado de disponibilidad de suelo empresarial, con infraestructuras y servicios disponibles
adecuados para impulsar la innovacion en las empresas

Nivel de burocracia y tramites administrativos en la concesion y gestion de ayudas publicas para

Nivel de desarrollo de politicas de motivacion e implicacion del capital humano con la innovacion
(incentivos y reconocimientos de la actitud creativa/innovadora,...)

243 Grado de disponibilidad de actividades de benchmarking para analizar el posicionamiento en
’ el mercado frente a la competencia
Nivel de implicacién del sistema financiero (bancos, cajas, sociedades de garantia reciproca,
|_ sociedades de capital riesgo,...) para apoyar el desarrollo de proyectos emprendedores/innovadores
en el sistema productivo gallego

Grado de adecuacion y flexibilidad de la estructura productiva para desarrollar y fomentar
la capacidad innovadora en toda la organizacion

2.48 Grado de desarrollo de procesos de seleccion de personal que valoren adecuadamente las
’ capacidades/habilidades orientadas a la innovacion
|_ Nivel de existencia en las empresas de las herramientas/recursos necesarios para potenciar

Grado de desarrollo de equipos multidisciplinares y capacidad de trabajo en equipo para
potenciar la innovacion en las empresas

destinados a la innovacion en las empresas

Incidencia del marco normativo en aspectos fiscales, financieros, laborales, de comercio
internacional,... sobre la capacidad innovadora del tejido empresarial

257 .:| Nivel de existencia de departamentos especificos de [+D+l, planes anuales y presupuestos
)




Entre los principales aspectos generales que, en la
situacion actual, son considerados como barreras a
la innovacién, los componentes del panel sehalan de
forma mayoritaria los aspectos mas directamente
relacionados con el andlisis interno de las propias
empresas y, en particular, los elementos vinculados
con la gestién y cualificacion del capital humano.
Entre ellos, el insuficiente desarrollo de sistemas de
gestién del conocimiento y la baja valoracion de las
habilidades creativas e innovadoras del capital humano
son los elementos que limitan en mayor medida la
capacidad innovadora de las empresas gallegas de la
agrupacion. Ademas, también actGan como freno a la
innovacion la falta de politicas de motivacion e
implicacion del capital humano relacionadas con la
innovacion, el bajo desarrollo de procesos de seleccion
de personal que valoren adecuadamente las
capacidades vinculadas con la innovacion y el
insuficiente desarrollo de equipos multidisciplinares
y capacidad de trabajo en equipo.

Otro grupo de aspectos que en la actualidad constituyen
en mayor o menor medida barreras a la innovacion
para las empresas de la agrupacion metal-mecanica
en Galicia tienen vinculacion con el capital tecnolégico
y estructural del tejido empresarial, tales como la
baja adecuacion y flexibilidad de las estructuras
productivas, la falta de herramientas y recursos
necesarios para impulsar la innovacion o el insuficiente

desarrollo de departamentos especificos de 1+D+l,
planes anuales y presupuestos destinados a la
innovacion.

Asimismo, la baja orientacién de las empresas a la
participacién en acuerdos de cooperacién con otras
empresas, el bajo grado de realizacién de actividades
de benchmarking, la insuficiente implicacién del
sistema financiero para apoyar el desarrollo de
proyectos emprendedores e innovadores en el tejido
productivo gallego son variables relativas a aspectos
relacionales que, en opinion de los miembros del
panel, en la actualidad también suponen barreras que
limitan el potencial innovador de las empresas gallegas
de la agrupacion.

Por otra parte, los integrantes del panel valoraron
como barreras generales a la innovacion un bloque de
aspectos de caracter externo a las empresas
relacionados con el universo publico y las
infraestructuras publicas, tales como el insuficiente
desarrollo de las infraestructuras de transporte
ferroviarias, el déficit de disponibilidad de suelo
empresarial adecuadamente acondicionado para
impulsar la innovacion, asi como el elevado grado de
complejidad burocratica y tramites administrativos
relativos a la gestion y concesion de ayudas pUblicas
a la innovacion.

M 2.2.- Priorizacion de aspectos especificos de metal-
mecanica como Facilitadores/Barreras a la innovacion

En este apartado se analizan los resultados obtenidos
de la priorizacion que los expertos del panel de trabajo
han realizado sobre los aspectos especificos de la
agrupacion metal-mecanica propuestos como
facilitadores o barreras a la innovacion.

La siguiente tabla recoge el resultado de la priorizacion
de la situacion actual de los 26 aspectos especificos
propuestos, de los cuales 18 se consideran actualmente
barreras y 8 facilitadores.




2.- Priorizacién de facilitadores/barreras
a la innovacion

Priorizacion de aspectos especificos como (5= Facilitador)
Facilitadores/Barreras a la innovacion (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA A LA INNOVACION ESPECIFICOS VALOR

Nivel de adecuacion de las infraestructuras, equipamientos y servicios de apoyo ofertados
por los centros tecnolégicos y otras entidades de 1+D+i existentes en Galicia (AIMEN, Centro
1 Tecnoldgico de la Automocion de Galicia, Centro Tecnologico del Naval de Galicia, grupos de 3,7
investigacion universitarios,...) para impulsar la innovacion y el desarrollo tecnolégico en las
actividades empresariales de la agrupacion

Grado de orientacion a la diversificacion de mercados por parte de la industria auxiliar y de
bienes de equipo, potenciando la aplicacion de los productos/servicios actuales o el desarrollo
2 nuevos productos/servicios para atender las necesidades de las actividades empresariales 3,54
mas relacionadas con potencial de crecimiento de su valor anadido en Galicia (automocion,
construccion y reparacion naval, energia, aeronautica, medioambiente,...)

Grado de incorporacion de nuevos materiales para potenciar la innovacion de productos y
3 procesos: aceros duplex y plaqueados, aleaciones ligeras, aluminios, materiales plasticos, vidrios 3,12
y otros materiales no metalicos (polimeros, composites, telas, siliconas, resinas,...)

Nivel de desarrollo de innovaciones en procesos, impulsando sistemas flexibles, automatizados
4 y robotizados de fabricacion: fundicion, forja, corte, conformado, embuticion, estampacion, 3,12
tecnologias de union, inyeccion, chorreado, pintado y otros tratamientos de proteccion

Grado de utilizacion de nuevas tecnologias y herramientas innovadoras en el ambito de la
planificacién operativa aplicadas a la gestion econémico-financiera (control de costes, gestion
de cobros y pagos, sistemas de indicadores de rentabilidad, liquidez, solvencia,...), logistica

5 (aprovisionamientos, distribucion y comercializacion, produccion,...), recursos humanos (seleccion 3,12
de personal, sistemas de incentivos, motivacién e implicacion,...), entre otros
Grado de desarrollo de sistemas integrados de gestion de calidad y modelos de excelencia,
6 favoreciendo la implantacion de sistemas de informacién y comunicacion con clientes y 312
I

proveedores para optimizar los procesos e incrementar la calidad de los productos/servicios
y mejorar la eficiencia de los procesos de logistica externa

Grado de desarrollo de innovaciones para mejorar la gestion logistica interna, impulsando
7 sistemas de informacion “inteligentes” con una vision integral del proceso que permita 3,02
identificar cuellos de botella, lotes optimos de fabricacion, optimizar la gestion de inventarios,...

Grado de desarrollo de prototipos, pruebas y ensayos para mejorar las prestaciones de los
8 productos en ambitos como fluidodinamica, térmica, vibraciones, seguridad, materiales, 3,01
ergonomia y confort,...

Grado de creacion de nuevo tejido empresarial especializado en actividades que completen
la cadena de valor a nivel autonémico, especialmente en segmentos de mercado relativos a
9 la fabricacion de bienes de equipo, maquinaria y componentes de tecnologia avanzada 2,93
(motores, turbinas, bombas, robots, equipos eléctricos, equipos de telecomunicacion, sistemas
electronicos, sistemas oleo-hidraulicos,...)

Grado de orientacion a la diversificacion de mercados por parte de la industria auxiliar y de
bienes de equipo, potenciando la aplicacion de los productos/servicios actuales o el desarrollo
10 nuevos productos/servicios para atender las necesidades de otras actividades empresariales 2,93
con potencial de crecimiento de su valor anadido en Galicia (agro-mar industria, textil-confeccion-
moda, TIC’s, madera, quimica-farmacéutica,...)

Grado de implicacion en la puesta en marcha y desarrollo de las actuales plataformas
1 tecnologicas a nivel autonomico especializadas en actividades de la agrupacion (automocion, 2,91
construccion naval, materiales y procesos de fabricacion,...) para impulsar una mayor orientacion
hacia proyectos innovadores

Grado de desarrollo de instrumentos financieros, lineas de ayudas publicas y participacion

de entidades de financiacion (sociedades de capital riesgo, garantia reciproca,...) para favorecer
12 el incremento de la capacidad econémico-financiera del tejido empresarial destinada a 2,90
impulsar proyectos de I+D+i que mejoren su competitividad en el mercado

Grado de coordinacién e interrelacion entre las empresas de sintesis y el tejido empresarial
de la industria auxiliar para el desarrollo de proyectos de I+D+i conjuntos y el impulso de la
13 innovacion de procesos y productos 2.90




Priorizacion de aspectos especificos como (5= Facilitador)

Facilitadores/Barreras a la innovacion (cont.) (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA A LA INNOVACION ESPECIFICOS VALOR

Grado de sensibilizacion sobre la importancia de la innovacion en sistemas de organizacion
14 y estructuracion organizativa, favoreciendo la reingenieria para incrementar la flexibilidad 2,82
y la productividad de las empresas para adecuarse a las variaciones de la demanda y las nuevas
tendencias del mercado (lean manufacturing, seis sigma,...)

Nivel de incorporacion de innovaciones aplicadas a los sistemas de gestion medioambiental,
favoreciendo la reduccion de emisiones contaminantes, la minimizacion de los residuos solidos,
15 liquidos y gaseosos generados (reutilizacion, tratamiento y clasificacion), asi como la mejora
de la eficiencia energética (nuevos carburantes y uso de energias alternativas, mejoras en los
procesos de combustion de motores,...)

2,80

Grado de desarrollo de herramientas para impulsar una mejora de la canalizacion de las
ideas, iniciativas y capacidades creativas/innovadoras del capital humano de las empresas
16 (equipos interdisciplinares, equipos de mejora continua, grupos autonomos de trabajo o buzones 2,80
de sugerencias, entre otras), que favorezcan un incremento de la productividad y mejoren la
organizacion interna de la empresa

Grado de orientacion a la innovacion de productos/servicios para adecuarse a la demanda de
17 segmentos de mercado de mayor valor afiadido (buques mas sofisticados y complejos, megayates 2,77
y embarcaciones de recreo, vehiculos especiales, de altas prestaciones y deportivos,...)

Grado de desarrollo de innovaciones en el ambito del marketing y la comercializacion de
18 productos/servicios, fomentando la utilizacion de nuevos canales de distribucion y herramientas 267

asociadas a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (plataformas web, ’
modelos CRM, canales B2B y B2C,...)

Grado de cualificacion del capital humano en los niveles directivos para fomentar la innovacion
19 en sistemas de gestion y direcciéon empresarial, favoreciendo la utilizacion de herramientas 2,63
innovadoras de planificacion estratégica y vigilancia competitiva

Grado de coordinacion con otras plataformas tecnologicas a nivel estatal y europeo vinculadas
con la agrupacion (automocion, construccion naval, bienes de equipo, materiales,...) para

20 favorecer la transferencia tecnolégica y la aplicacion en Galicia de mejores practicas en el 2,60
ambito de la innovacion desarrolladas en otras areas geograficas

Grado de orientacion de la agrupacion industria del metal y bienes de equipo a la participacion
en proyectos de I+D+i conjuntos con plataformas, centros tecnolégicos, departamentos de
21 investigacion universitarios y otras entidades publicas y privadas para impulsar el desarrollo 2,50
de la innovacion basica y aplicada en sus actividades y la generacion de un mayor valor
afiadido en las mismas

Grado de desarrollo de modelos de gestion del conocimiento que fomenten la capitalizacion
de la experiencia y el aprovechamiento del know-how acumulado en las empresas con una
22 amplia tradicion en las actividades de la agrupacion (empresas de sintesis, componentes y 2,47
equipamiento, habilitacion, instaladores llave en mano, ingenierias, bienes de equipo y
maquinaria,...)

Nivel de desarrollo de innovaciones en el ambito del disefio modular de componentes y
23 estructuras (CAD), potenciando el uso de herramientas y técnicas de simulacion innovadoras 2,41
(2D y 3D) para mejorar los sistemas de integracion y fabricacion (CAM)

Grado de disponibilidad de capital humano a nivel operativo y personal de oficio con una
24 adecuada cualificacion y orientacion tecnologica para el manejo de equipamientos y herramientas 2,36
basadas en nuevas tecnologias (laser, plasma, arco, monitorizaciéon de procesos, control
numeérico,...)

Grado de desarrollo de sistemas de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva (antenas
tecnologicas, benchmarking,...) que permitan tener un conocimiento actualizado de la evolucion
25 de modelos de prevision estratégica, organizacion, gestion y marketing, evolucion de la 2,29
tecnologia, asi como de las principales tendencias del mercado, favoreciendo su aplicacion
por parte de las empresas de Galicia y la mejora de su posicionamiento competitivo

Grado de transferencia de know-how y tecnologias entre distintas actividades de la agrupacion
industria del metal y bienes de equipo, favoreciendo la aplicacion de modelos y experiencias
de éxito en el ambito de la innovacion (modelos de relacion empresas de sintesis e industria
auxiliar, nuevas mejoras en procesos de fabricacion, nuevas aplicaciones de productos,...)

26 2,08




Atendiendo a la intensidad de los items, la vision
es menos pesimista de lo que en principio pudiera
parecer, ya que, entre los aspectos especificos no
se percibe ninguna barrera que pueda ser
considerada de gran incidencia (valor medio inferior
a 2) y solo 5 no alcanzan el valor medio de 2,5, si
bien tampoco los elementos especificos valorados
como facilitadores alcanzan niveles de gran
intensidad. Por tanto, se puede concluir que la
situacion actual de estos aspectos especificos no es
positiva, pero, en general, con una incidencia que

2.- Priorizacion de facilitadores/barreras

a la innovacion

los elementos que obtienen una mayor valoracion
media, es decir, aquellos que en la situacion actual
son considerados como facilitadores de la innovacién
mas significativos por los expertos, mientras que las
GUltimas posiciones de la tabla recogen, con la menor
valoracién, la situacion actual de los aspectos
especificos percibidos como barreras para el
desarrollo de la innovacion en las actividades de la
agrupacion metal-mecanica en Galicia.

El siguiente cuadro muestra de forma grafica la

priorizacion de los ocho aspectos especificos de la
agrupacion metal-mecanica que, de acuerdo con su
situacion actual, son percibidos por los expertos
como facilitadores para la innovacion en estas
actividades.

aun no es claramente negativa sobre la actividad
innovadora de las empresas de la agrupacion de
metal-mecanica.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
especificos de forma ordenada, comenzando por

Facilitadores especificos para la innovacion en la agrupacion

de metal - mecanica

Nivel de actuacion de las infraestructuras, equipamientos y servicios de apoyo ofertados
por los centros tecnoldgicos y otras entidades de I+D+i existentes en Galicia (AIMEN, Centro
Tecnoldgico de la Automocion de Galicia, Centro Tecnoldgico del Naval de Galicia, grupos . 3,
de investigacion universitarios...) para impulsar la innovacion y el desarrollo tecnolégico
en las actividades empresariales de la agrupacion

Grado de orientacion a la diversificacién de mercados por parte de la industria auxiliar
y de bienes de equipo, potenciando la aplicacion de los productos/servicios actuales o .

el desarrollo nuevos productos/servicios para atender las necesidades de las actividades
empresariales mas relacionadas con potencial de crecimiento de su valor anadido en
Galicia(automocion, contruccion y reparacion naval, energia, aeronaltica, medioambiente...)

Grado de incorporacion de nuevos materiales para potenciar la innovacion de productos

y procesos: aceros diplex y paqueados, aleaciones ligeras, aluminios, materiales plasticos, 3,12 |

vidrios y otros materiales no metalicos (polimeros, composites, telas siliconas, resinas...) |
|
T

Nivel de desarrollo de innovaciones en procesos, impulsando sistemas flexibles, automatizados
y robotizados de fabricacion: fundicion, forja, corte, conformado, embuticion, estampacion, 3,12
tecnologias de union, inyeccion, chorreado plntado y otros tratamientos de proteccion ’

Grado de utilizacién de nuevas tecnologias y herramientas innovadoras en el ambito de
la planificacion operativa aplicadas a la gestion econémica-financiera (control de costes,
gestion de cobros y pagos, sistemas de indicadores de rentabilidad, liquidez, solvencia...), 3.12

logistica (aprovisionamientos, distribucion y comercializacion, producc1on .), recursos 51
humanos (seleccion de personal, sistemas de incentivos, motivacién e implicacién...), entre
otros

Grado de desarrollo de sistemas integrados de gestion de calidad y modelos de excelencia,
favoreciendo la implantacion de sistemas de formacion y comunicacion con clientes y 3.12

proveedores para optimizar los procesos e incrementar la calidad de los productos/servicios ’
y mejorar la eficiencia de los procesos de logistica externa

Grado de desarrollo de innovaciones para mejorar la gestion logistica interna, impulsando
sistemas de informacion “inteligentes” con una vision integral del proceso que permita 3,02
identificar cuellos de botella, lotes dptimos de fabricacion, optimizar la gestion de inventarios...

Grado de desarrollo de prototipos, pruebas y ensayos para mejorar las prestaciones de
los productos en ambitos como fluidodinamica, térmica, vibraciones, seguridad, materiales, 3 ,01
ergonomia y confort...
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Entre los ocho elementos especificos cuya situacion actual
es considerada como facilitadora de la innovacion, la
adecuacion de las infraestructuras, equipamientos y
servicios de apoyo de centros tecnolégicos y otras
entidades de 1+D+l es, en opinion de los miembros del
panel, el factor que mas contribuye a impulsar la
innovacion y la modernizacion tecnologica en las
actividades empresariales de la agrupacion metal-
mecanica en Galicia.

La actividad innovadora de las empresas gallegas de la
agrupacion relacionada con los productos/servicios
ofertados también se ve fortalecida por la favorable
orientacion actual a la diversificacion hacia nuevas
actividades empresariales cliente con potencial de
crecimiento y el desarrollo de nuevos productos/servicios
adaptados a sus necesidades. También contribuye
positivamente la utilizacion de nuevos materiales que
incrementan el valor afiadido de los productos y que
permiten a las empresas mejorar su competitividad en
el mercado, apoyandose ademas en un elevado nivel de
desarrollo de prototipos, pruebas y ensayos que
optimizan las prestaciones de dichos productos en ambitos
como los de la seguridad, la fluidodinamica, la
ergonomia,...

La siguiente figura muestra el resultado derivado de la
valoracion realizada sobre los aspectos especificos de
la agrupaciéon metal-mecanica que, de acuerdo con su
situacién actual, son considerados por los expertos como
principales barreras para el desarrollo de la innovaciéon
en el sistema empresarial gallego de la agrupacion. Se
ha considerado necesario recoger en la representacion
grafica todos los factores valorados como barreras (valor
medio inferior a 3), dado que se trata de aspectos que
tienen una incidencia especifica en el conjunto de las
actividades de la agrupacion metal-mecanica.

El factor que mas negativamente afecta al desarrollo de
la innovacion en estas actividades, en opinion de los
miembros del panel, es el insuficiente grado de
transferencia de know-how y tecnologias entre distintas
actividades de la agrupacién, que favorezca un mayor
intercambio de modelos y experiencias de éxito
relacionadas con la innovacion, tanto en la gestion del
capital relacional (modelos de relacion entre empresas
de sintesis e industria auxiliar,...) como en el ambito de
la innovacion de productos y procesos productivos (nuevas
tecnologias, nuevos materiales, mejoras en los procesos
de fabricacion,...). Igualmente, aunque en menor medida,
también es valorada como una barrera a la innovacion
el insuficiente grado de coordinacion e interrelacion
entre las empresas de sintesis y el tejido empresarial
de la industria auxiliar para impulsar acuerdos de
cooperacion y desarrollo de proyectos de 1+D+l conjuntos
que contribuyan a una mejora global de la competitividad

de las actividades empresariales que integran esta
agrupacion.

Confirmando la valoracion y el analisis realizado en el
caso de los aspectos generales, entre las barreras a la
innovacion especificas de esta agrupacion se sefialan
varios factores relacionados con el capital humano. El
bajo grado de disponibilidad de recursos humanos a
nivel operativo y personal de oficio con una adecuada
cualificacion y formacion en el ambito de la innovacion,
asi como la insuficiente orientacion de los niveles
directivos a fomentar una mayor implicacion con la
innovacion en los sistemas de direccion y gestion
empresarial, son elementos que frenan el desarrollo de
una mayor cultura de innovacion en las empresas de la
agrupacion metal-mecanica y reducen la capacidad
innovadora de las mismas. También inciden
negativamente, la falta de desarrollo de modelos de
gestion del conocimiento que permitan una adecuada
capitalizacion de la experiencia y aprovechamiento del
know-how, asi como el insuficiente grado de utilizacion
de herramientas y sistemas de organizacion que
favorezcan una mejor canalizacion de las ideas y
capacidades creativas/innovadoras de los recursos
humanos (equipos multidisciplinares, equipos de mejora
continua,...).

Otro bloque de barreras especificas sefialadas por los
componentes del panel estan relacionadas con el bajo
aprovechamiento por parte de las empresas de las
entidades e instrumentos de apoyo a la I+D+ existentes.
Asi, se valora negativamente la falta de participacion
en proyectos de |+D+| conjuntos con plataformas y
centros tecnologicos, departamentos de investigacion
universitarios y otros organismos de apoyo para impulsar
la innovacion basica y aplicada en estas actividades
empresariales. La insuficiente coordinacion con otras
plataformas tecnoldgicas a nivel estatal y europeo para
favorecer la transferencia tecnologica y la aplicacion en
Galicia de innovaciones y experiencias de éxito en otras
zonas geograficas, asi como el insuficiente grado de
implicacion en el desarrollo de las actuales plataformas
tecnoldgicas de caracter autonémico relacionadas con
la agrupacion metal-mecanica son otros factores que,
en la situacion actual, limitan el desarrollo del potencial
innovador de estas actividades empresariales en Galicia.

Por lo que respecta a la innovacion de productos/servicios
y su posicionamiento en el mercado, los expertos valoran
como barreras el insuficiente desarrollo de innovaciones
en el disefio y el uso de herramientas tecnolégicas de
simulacién, el insuficiente grado de innovacion de
productos/servicios para adecuarse a las necesidades
de la demanda en segmentos de mayor valor afadido,
la falta de diversificacion de mercados de la industria
auxiliar y de bienes de equipo, desarrollando



2.- Priorizacién de facilitadores/barreras

a la innovacion

productos/servicios adaptados a las exigencias de otras productos/servicios, especialmente en la utilizacion de
actividades empresariales con potencial de crecimiento, nuevos canales de comercializacion vinculados con el
el bajo grado de desarrollo de innovaciones en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
ambito del marketing y la comercializacion de comunicacion.

Barreras especificas para la innovaciéon en la agrupacion

de metal - mecanica

Grado de transferencia de know-how y tecnologias entre distintas actividaddes de la agrupacion industria

del metal y bienes de equipo, favoreciendo la aplicacion de modelos y experiencias de éxito en al ambito
de la innovacion (modelos de relacion empresas de sintesis e industria auxiliar, nuevas mejoras en procesos
de fabricacion, nuevas aplicaciones de productos...)

Grado de desarrollo de sistemas de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva (antenas tecnologicas,
benchmaking...) que permiten tener un conocimiento actualizado de la evolucion de modelos de prevision
estratégica, organizacion, gestion y marketing, evolucion de la tecnologia, asi como de las principales
tendencias del mercado, favoreciendo su aplicacion por parte de las empresas de Galicia y la mejora de su
posicionamiento competitivo

Grado de disponibilidad de capital humano a nivel operativo y personal de oficio con una adecuada
cualificacién y orientacién tecnolégica para el manejo de equipamientos y herramientas basadas en nuevas
tecnologias (laser, plasma, arco, monitorizacion de procesos, control numérico...)

Nivel de desarrollo de innovaciones en el ambito del disefio modular de componentes y estructuras
(CAD), potenciando el uso de herramientas y técnicas de simulacion innovadoras (2D y 3D) para mejorar
los sistemas de integracion y fabricacion (CAM)

Grado de desarrollo de modelos de gestion del conocimiento que fomenten la capitalizacion de la
experiencia y el aprovechamiento del know-how acumulado en las empresas con una amplia tradicion
en las actividades de la agrupacion (empresas de sintesis, componentes y equipamiento, habilitacion,
isntaladores llave en mano, ingenierias, bienes de equipo y maquinaria...)

Grado de orientacion de la agrupacion industrial del metal y bienes de equipo a la participacion en
proyectos de 1+D+i conjuntos con plataformas, centros tecnolégicos, departamentos de investigacion
universitarios y otras entidades publicas y privadas para impulsar el dearrollo de la innovacion basica
y aplicada en sus actividades y la generacién de un mayor valor afiadido en las mismas

Grado de coordinacion con otras plataformas tecnoldgicas a nivel estatal y europeo vinculadas con la
agrupacion (automocion, construccion naval, bienes de equipo, materiales...) para favorecer la transferencia
tecnolégica y la aplicacion en Galicia de mejores practicas en el ambito de la innovacion desarrolladas
| en otras areas geograficas

Grado de cualificacion del capital humano en los niveles directivos para fomentar la innovacién en
sistemas de gestion y direccion empresarial, favoreciendo la utilizacion de heramientas innovadoras de
| planificacion estrategica y vigilancia competitiva

| Grado de desarrollo de innovaciones en el ambito del marketing y la comercializacién de productos/servicios,
fomentando la utilizacion de nuevos canales de distribucion y herramientas asociadas a las nuevas
| tecnologias de la informacion y la comunicacion (plataformas, web, modelos CRM, canales B2B y B2C...)

Grado de orientacion a la innovacion de productos/servicios para adecuarse a la demanda de segmentos
de mercado de mayor valor afiadido (buques mas sofisticados y complejos, megayates y embarcaciones
de recreo, vehiculos especiales, de latas prestaciones y deportivos...)

Grado de desarrollo de herramientas para impulsar una mejora de la canalizacion de las ideas, iniciativas
y capacidades creativas/innovadoras del capital humano de las empresas (equipos lnterdlsmplmares,
equipos de mejora continua, grupos auténomos de trabajo o buzones de sugerencias, entre otras), que
favorezcan un incremento de la productividad y mejoren la organizacion interna de la empresa

Nivel de il lncorporaCIon de innovaciones aplicadas a los i de gestion i i favoreciendo
la reduccion de emisiones contaminantes, la mmlmlzacwn de los residuos sdlidos, liquidos y gaseosos
generados (reutilizacion, tratamiento y clasificacion), asi como la mejora de la eficiencia energeética (nuevos
carburantes y usos de energias alternativas, mejoras en los procesos de combustion de motores...)

Grado de sensibilizacion sobre la importancia de la innovacién en sistemas de organizacion y estructuracion
organizativa, favoreciendo la reingenieria para incrementar la flexibilidad y la productividad de las
empresas para adecuarse a las variaciones de la demanda y las nuevas tecnologias del mercado (lean
manufacturing, seis sigma...)

Grado de coordinacién e interrelacion entre las empresas de sintesis y el tejido empresarial de la
industria auxiliar para el desarrollo de proyectos de I+D+i conjuntos y el impulso de la innovacion de
procesos y productos

Grado de desarrollo de instrumentos financieros, lineas de ayudas publicas y participacion de entidades
de financiacion (sociedades de capital de riesgo, garantia reciproca...) para favorecer el incremento de
la capacidad econémico-financiera del tejido empresarial destinada a impulsar proyectos de I+D+i
que mejoren su competitividad en el mercado

Grado de implicacion en la puesta en marcha y desarrollo de las actuales plataformas tecnologicas a
nivel autonomico especializadas en actividades de la agrupacion (automocion, construccion naval,
materiales y procesos de fabricacion...) para impulsar una mayor orientacion hacia proyectos innovadores

Grado de orientacion a la diversificacion de mercados por parte de la industria auxiliar y de bienes
de equipo, potenciando la aplicacién de los productos/servicios actuales el desarrollo de nuevos
productos/servicios para atender las necesidades de otras actividades empresariales con potencial de
crecimiento de su valor afiadido en Galicia (agro-mar industria, textil-confeccién-moda, TIC's, madera,
quimica-farmacéutica...)

Grado de creacion de nuevo tejido empresarial especializado en actividades que complementen la

cadena de valor a nivel autonémico, especialmente en segmentos de mercado relativos a la fabricacion
de bienes de equipo, maquinaria y componentes de teecnologia avanzada (motores, turbinas, bombas
robots, equipos eléctricos, equipos de telecomunicacion, sistemas electronicos, sistemas oleo- hidrauticos. . o))
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M 2.3.- Principales conclusiones sobre Facilitadores/Barreras

a la innovacion en la agrupacion metal-mecanica

De los resultados obtenidos de la priorizacion de
facilitadores y barreras a la innovacion, tanto generales
como especificas para las actividades de la agrupacion
metal-mecanica, se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

B Predominio de una vision relativamente negativa
sobre el desarrollo de la innovacién en las actividades
de la agrupacion en Galicia, percibiéndose en la
actualidad un mayor niumero de barreras que de
facilitadores, siendo ademas, en general, los elementos
que actuan como frenos a la innovacién de mayor
intensidad que las variables que favorecen la actividad
innovadora.

B Percepcion por parte de los expertos de que la
situacion actual de los aspectos relativos a la dinamica
de mercados y aspectos de capital tecnolégico son la
fuente de facilitadores fundamentales para la innovacion
en esta agrupacion. Existe una vision bastante orientada
a considerar la innovacién como elemento basico para
la obtencion de ventajas competitivas, especialmente
teniendo en cuenta la incidencia en el mercado
internacional de competidores de gran intensidad en
costes con tendencia a la incorporacion de un mayor
grado de tecnologia. Los aspectos relativos al capital
organizativo (especialmente la gestion del conocimiento)
y relacional (especialmente en sistemas de informacion
y vigilancia, el desarrollo de acuerdos de cooperacion)
son las principales fuentes de barreras a la innovacion
en esta agrupacion de actividades.

B Relacionado con el caracter global de estas
actividades y la necesidad de competir en un mercado
altamente internacionalizado, es significativo que los
expertos valoren positivamente como facilitadores los
aspectos ligados a la dinamica de mercados como la
incidencia de la libre circulacion de personas,
mercancias y capitales, la accesibilidad a nuevos
mercados internacionales de compra, venta o
produccion y el nivel de competencia de
productos/servicios similares con un elevado
componente innovador.

B En relacion a aspectos de capital organizativo,
relacionados con el punto anterior, los expertos valoran
como un facilitador el hecho de que exista un desarrollo
significativo del grado de diversificacion de mercados
por parte de la industria auxiliar y de bienes de equipo,
orientada a desarrollar la innovacion de
productos/servicios para adecuarse a las necesidades
de la demanda de otras actividades empresariales
con mayor potencial de crecimiento.

B En este ambito de capital organizativo y también
relacional, se observa la existencia de elementos que
estan actuando como facilitadores a la innovacion,
tales como la consideracion de la innovacion como
elemento basico para obtener ventajas competitivas
y para incrementar el valor afiadido de los
productos/servicios de las empresas de la agrupacion,
asi como la favorable aceptacion de las innovaciones
por parte de clientes y proveedores.

B En el ambito del capital relacional, se observa la
favorable valoracion del grado de integracion alcanzado
entre el tejido empresarial, las universidades y los
centros tecnologicos, asi como la positiva contribucion
de las asociaciones empresariales y otros organismos
colectivos para la dinamizacion de la innovacion.

B En contraposicion a lo anterior, es destacable el
bajo grado de orientacion de las empresas a la
participacion en acuerdos de cooperacion para el
desarrollo de proyectos de 1+D+| conjuntos o la
insuficiente integracion y coordinacion entre empresas
de sintesis e industria auxiliar.

B Respecto al capital tecnoldgico, la agrupacion metal-
mecanica esta compuesta por actividades empresariales
que, en el marco del sistema productivo gallego, estan
vinculadas a empresas con un elevado componente de
modernizacion tecnoldgica, como la automocion, la
industria de bienes de equipo o la construccion naval.

B Ademas, los expertos consideran que el nivel de
adecuacion de las infraestructuras, equipamientos y
servicios de apoyo ofertados por los centros tecnologicos
y otras entidades de I+D+i estan actuando como
facilitadores de la innovacion. No obstante, su
aprovechamiento es limitado por algunas ineficiencias
en el capital relacional, al considerar los expertos como
barreras aspectos como el grado de transferencia de
know-how y de experiencias de éxito y el bajo
aprovechamiento de los recursos disponibles y las
posibilidades de innovacion asociadas a plataformas y
centros tecnoldgicos especializados

B Teniendo en cuenta que se trata de actividades
que, en gran medida, compiten en un mercado
globalizado, altamente competitivo y con un gran nivel
de sofisticacion y exigencia por parte de la demanda,
los expertos consideran que el grado de innovacién y
desarrollo tecnolégico alcanzado por el tejido
empresarial gallego de la agrupacién, todavia es
insuficiente para alcanzar una favorable posicion
competitiva frente a las empresas de otras zonas
geograficas, cuya capacidad innovadora esta mas




desarrollada, especialmente en relacion con la
innovacion en estrategia, en organizacion y en
comercializacion.

B Otros aspectos cuya situacion actual supone una
limitacion relevante para el desarrollo de innovaciones
es la consideracion de que la innovacion de
productos/servicios implica la necesidad de adaptarse
a las exigencias de la demanda en segmentos de
mercado de mayor valor afadido, que es sehalada
como una barrera especifica para la agrupacion metal-
mecanica por la insuficiente dedicacion de recursos a
dicha adaptacion, por su estructura fundamentalmente
de pymes.

B Los aspectos relacionados con el capital humano
constituyen un bloque tematico con un relevante efecto
limitador del desarrollo de la innovacion en el tejido
empresarial de la agrupacion metal-mecanica en Galicia.
Se observa una baja disponibilidad de recursos humanos
adecuadamente cualificados a nivel operativo (falta de
formacion para el manejo de maquinaria y equipamientos
que incorporan las nuevas tecnologias en su
funcionamiento, falta de capacidades/habilidades
creativas e innovadoras,...) y en los niveles directivos
(insuficiente cualificacion para el desarrollo de sistemas
de direccion y gestion empresarial innovadores,
insuficiente desarrollo de politicas de gestion del
conocimiento y capitalizacion de la experiencia,...).

B También en relacion con el capital humano, se
observa una baja incorporacion de politicas de recursos
humanos de forma que se valoren las capacidades
innovadoras de dicho capital humano (en los procesos
de seleccion de personal, en la utilizacion de
herramientas constantemente actualizadas para la
canalizacion de ideas, iniciativas y sugerencias
relacionadas con la innovacion dentro de la organizacion
empresarial, politicas mas intensas de motivacion e
incentivacion de las <capacidades
creativas/innovadoras,...).

B Respecto al capital social, debe destacarse la
consideracion como facilitadores que realizan los expertos
de aspectos como la difusion actual de la innovacion
en su sentido mas amplio entre la sociedad, asi como

2.- Priorizacion de facilitadores/barreras

a la innovacion

el nivel de valoracion social de conocimiento y la
creatividad como aspectos clave para potenciar la
innovacion. En este sentido, puede concluirse que existe
cierta predisposicion favorable en la sociedad en general
para facilitar el desarrollo de innovaciones, si bien a la
hora de concretarse a nivel empresarial existen ciertas
insuficiencias que limitan un mayor impulso en estas
actividades (trabajo en equipo, analisis critico...).

B Respecto al universo publico, destacan algunos
facilitadores, que estan actuando tanto desde la
perspectiva infraestructural como desde la perspectiva
de mercado potencial. Tal es el caso del grado de
desarrollo de las infraestructuras de transporte
maritimas (comunicacion con otros mercados y también
tendencias de mercado como la construccion de buques
de doble casco y nuevas estructuras, eficiencia energética
en motores, localizacion y seguimiento de buques...).
Otro de los aspectos que facilitan el desarrollo de
innovaciones en la agrupacion metal-mecanica es el
relativo al grado de desarrollo de infraestructuras de
telecomunicacion (acceso a internet, redes inalambricas,
seguimiento GPS), especialmente relevante en la
aplicacion de herramientas de tecnologias de
informacion y comunicacion y electrénica aplicada a
los bienes de equipo, construccion naval y automocion.
En este ambito tematico debe destacarse como barrera
a la innovacién en estas actividades el grado de
desarrollo de infraestructuras de transporte
ferroviarias, también desde una perspectiva de mercado,
puesto que esta actividad no es desarrollada actualmente
en Galicia (maquinaria ferroviaria, elementos de
propulsion para ferrocarriles, sistemas de guiado....).

B Otros dos aspectos también significativos como
barreras en este ambito tematico es el nivel de
burocracia asociado a las ayudas publicas a la
innovacion (que desmotiva la presentacion de solicitudes
de ayuda y supone la dedicacion de recursos a su gestion)
y la insuficiente disponibilidad de suelo empresarial,
especialmente relevante en estas actividades por la
necesidad de contar con amplios espacios
suficientemente dotados a coste competitivo (puentes-
griia, conexiones inalambricas a internet en amplios
espacios...).




3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

Con similar planteamiento al realizado en el area de
innovacion, el equipo técnico realiz6 una propuesta
al panel de expertos de un total de 73 items, con
objeto que de fueran valorados como facilitadores
o barreras a la internacionalizacién de esta agrupacion
productiva, teniendo que valorarlos en un escala de
1 a5 en funcion de su opinion sobre la situacion actual
de cada uno de esos aspectos en Galicia. Por ello, los
aspectos que obtengan una valoracion entre 1y 3 se
consideran “barreras” a la internacionalizacion, siendo
los factores con un valor mas proximo a 1 las barreras
mas relevantes. Por su parte, los elementos con una
valoracion media entre 3 y 5 representan los
“facilitadores” a la internacionalizacion, siendo los

aspectos con un valor mas aproximado a 5 los
facilitadores mas relevantes.

La figura siguiente refleja la agrupacion tematica de
los facilitadores/ barreras a la internacionalizacién
propuestos por el equipo técnico para su valoracion,
de ellos, 51 son considerados como generales para el
conjunto del sistema productivo, mientras que 22 son
propuestos como de consideracion especifica en esta
agrupacion productiva. Como se observa, los
facilitadores/ barreras genéricos se han estructurado
en torno a seis grandes agrupaciones tematicas,
ademas de los aspectos especificos de esta agrupacion
de actividades empresariales.

Agrupacion tematica de Facilitadores/Barreras
a la internacionalizacion

GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA
Y LIBERALIZACION DE MERCADOS

ASPECTOS ESPECIFICOS
PARA LA AGRUPACION DE
METAL-MECANICA
22 aspectos

12 aspectos

CULTURA EMPRESARIAL
Y SISTEMAS DE DIRECCION
5 aspectos

AGRUPACION

UNIVERSO PUBLICO
Y ENTIDADES DE APOYO
11 aspectos

TEMATICA DE
FACILITADORES/

COOPERACION
5 aspectos

BARRERAS A LA
INTERNACIONALIZACION

CAPACIDADES COMPETITIVAS
Y POSICIONAMIENTO
11 aspectos

Siguiendo una sistematizacion similar a la realizada
para la exposicion de los aspectos considerados para
innovacion, se ha realizado una exposicion de muy
variados aspectos considerados para la
internacionalizacion, agrupados en los bloques
tematicos arriba reflejados. En este sentido, quisiéramos
hacer constar la diferente optica que necesariamente
se aplica para definir cada uno de los aspectos generales

73 aspectos

CAPITAL HUMANO
7 aspectos

y especificos en funcion de si se enfoca como facilitador
/ barrera de la innovacion o la internacionalizacion,
con objeto de aproximarse lo mas posible a los procesos
operativos internos de cada directivo y cada empresa,
aunque sigamos apostando por la necesaria interaccion
de los procesos de innovacion y de internacionalizacion
para cualquier compaiiia.
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3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

.- Priorizacion de aspectos generales como

Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion

Tras las propuestas realizadas y las valoraciones
aportadas por el panel de expertos, la siguiente tabla
recoge el resultado de la priorizacion de los 51 aspectos
generales propuestos, de los cuales la situacion actual
de 28 es percibida por los expertos como barrera a
la internacionalizacién, mientras que la situacién
actual de 23 de ellos es valorada como facilitadora.

Es necesario matizar que atendiendo a la intensidad
de los items, entre los aspectos generales no existe
ninguna barrera que pueda ser considerada de gran
incidencia (valor medio inferior a 2), estando
concentradas las barreras en un rango de amplitud
0,89, entre 2,08 y 2,97. Ademas, han sido valorados
20 aspectos como barreras con valores de baja
intensidad (entre 2,50 y 3) y los 8 restantes con
valores inferiores a 2,50 (relativa mayor intensidad).

Con respecto a los facilitadores, tan solo se observa
uno de los aspectos con un valor superior a 4,00.

Priorizacion de aspectos generales como

Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion

También se observa que 16 de ellos se sitian como
facilitadores de baja intensidad y los 7 restantes con
valores superiores a 3,50. Como conclusion, se puede
afirmar que existe una cierta situacién actual de
equilibrio entre los facilitadores y barreras que estan
actuando sobre la internacionalizacion de estas
actividades.

En dicha tabla se presentan todos los aspectos
generales de forma ordenada, comenzando por los
elementos que obtienen una mayor valoracién media,
es decir, aquellos que, en la situacion actual, son
considerados como facilitadores de la
internacionalizacién mas significativos por los
expertos, mientras que las ultimas posiciones de la
tabla recogen, con la menor valoracion, los aspectos
generales que, atendiendo a la situacién actual, son
percibidos como principales barreras para el desarrollo
de la internacionalizacion en las actividades de la
agrupacion metal-mecanica en Galicia.

(5= Facilitador)

(1= Barrera)

m e E VALOR

Grado de incidencia de la ampliacion de la UE sobre la internacionalizacion 4,09

2 Nivel de desarrollo de la libre circulacién de las mercancias en el comercio internacional (OMC,...) 3,79

8 Nivel de desarrollo de la libre circulacion de las personas 3,71

4 Nivel de desarrollo de la libre circulacion de capitales 3,71

5 Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, produccion, 3,71
servicios,...

6 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion por 357
carretera para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’

7 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion 357

maritimas para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional

Grado de desarrollo de servicios de apoyo orientados a promover la participacion en ferias y
8 exposiciones internacionales, misiones comerciales directas e inversas y otros encuentros 3,49
empresariales (certamenes, festivales,...)

9 Nivel de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones (acceso a Internet, banda 3.49
ancha,...) en todo el territorio gallego 0

10 Grado de incidencia del crecimiento de economias emergentes 3,42
Nivel de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (comercio

11 electronico, paginas web, plataformas de comercio B2B,...) como via de intercambio con el 3,42

mercado global




Priorizacion de aspectos generales como o G

Facilitadores/Barreras a la internacionalizaciéon (cont.) (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

12 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion aéreas

para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional 3,42
13 Grado de competitividad de las empresas gallegas en la relacion calidad/precio de sus 334
productos/servicios en los mercados exteriores D
14 Grado de intensidad y ritmo de los cambios en los mercados internacionales 3,19
Grado de flexibilidad del proceso productivo o de prestacion de servicios para favorecer la
15 adaptacion a las necesidades de la demanda en nuevos mercados exteriores 3,19
16 Grado de incidencia de la evolucion de los tipos de cambio sobre las compras en los mercados 312
internacionales 2
17 Grado de consideracion de la internacionalizacion como linea estratégica basica para el 312
crecimiento de las empresas o
18 Nivel de incidencia de la imagen de los productos/servicios de Espafia entre los clientes 3.2
internacionales ’
19 Grado de desarrollo de la capacidad innovadora de las empresas para favorecer el crecimiento 3.12

en los mercados internacionales

Grado de desarrollo de estudios e informes elaborados por entidades de apoyo a la
20 internacionalizacion (ICEX, Camaras de Comercio, IGAPE, ...) para mercados geograficos y 3,12
actividades empresariales de interés

Grado de implicacion de los niveles directivos en el proceso de internacionalizacion de la
21 empresa, fomentando contactos con clientes, proveedores, socios, inversores, instituciones y 3,05
entidades a nivel internacional

22 Nivel de desarrollo de cursos y programas de formacion especializados en comercio internacional

para incrementar el conocimiento de los recursos humanos en los procesos de internacionalizacion 3,05

Grado de disponibilidad de las infraestructuras y servicios de apoyo de la red de oficinas
23 comerciales de las entidades de apoyo a la internacionalizacion y la difusion de productos/servicios 3,05
en los mercados exteriores

Nivel de cualificacion de los recursos humanos en tareas operativas vinculadas con el comercio
internacional (idiomas, operaciones financieras de cobro y de pago, transporte internacional de 297
)

= mercancias/pasajeros, normativas de seguridad, despacho de aduanas, normativas de comercio
internacional,...)

25 Nivel de incidencia de la imagen de los productos/servicios de Galicia entre los clientes 297
internacionales ?

26 Grado de penetracion de competidores internacionales en el mercado autonémico y estatal 2,90

27 Grado de cooperacion entre las empresas y los organismos/entidades de apoyo para potenciar -

conjuntamente el acceso a los mercados internacionales

Nivel de cualificacion profesional de directivos y cuadros intermedios en la planificacion/gestion
28 de los procesos de internacionalizacion de las empresas (idiomas, vision estratégica, mercados, 2,90
finanzas, logistica, nuevas tecnologias,...)

29 Grado de accesibilidad a los canales de distribucion a nivel internacional 2,90

30 Grado de disponibilidad de servicios de apoyo orientados a obtener informacion/difusion sobre 290
mercados o areas geograficas de interés »
Grado de desarrollo de jornadas, seminarios y conferencias sobre experiencias de éxito en

3 el ambito de la internacionalizacion 2,82




3.- Priorizacion de facilitadores
y barreras a la internacionalizacion

Priorizacion de aspectos generales como
Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion (cont.) (1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

(5= Facilitador)

Nivel de desarrollo de servicios de apoyo para facilitar el acceso a financiacién para desarrollar 2.82

32 proyectos de internacionalizacion

313 Nivel de desarrollo de servicios de apoyo para facilitar el acceso a recursos humanos con 2.75
formacion y experiencia en el ambito de la internacionalizacion ’

34 Nivel de repercusion de barreras arancelarias y otras restricciones comerciales, legales y 267
técnicas, impuestas por terceros paises a productos/servicios/personas procedentes de la UE ’

35 Grado de incidencia de la evolucion de los tipos de cambio sobre las ventas en los mercados 267
. . i
internacionales

36 Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion para potenciar la inversion en estructuras 267
productivas y de comercializaciéon/ distribucion en los mercados internacionales ’

37 Grado de desarrollo de la vocacion internacionalizadora en las empresas, fomentando una 2,60
actitud proactiva y dinamica para el crecimiento en los mercados internacionales ’

38 Grado de disponibilidad a participar en acuerdos de cooperacion con empresas extranjeras 2,60
para compra/venta de mercancias/servicios ’

39 Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacién para favorecer la transferencia de tecnologias 2,60

)

y conocimientos procedentes de los mercados internacionales

Grado de implicacion de los recursos humanos con el proceso de internacionalizacion de las
40 empresas (actitud, capacidad de aprendizaje, adaptacion a los cambios, movilidad geografica, 2,60
adaptacion a otras culturas,...)

41 Nivel de planificacion y asignacion de los recursos necesarios en el desarrollo de los procesos 253
de internacionalizacion ’

42 Grado de conocimiento sobre las necesidades y gustos de los clientes internacionales 2,53

43 Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacién por 253
ferrocarril para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’

44 Nivel de repercusion de las barreras arancelarias y otras restricciones comerciales, legales 2.45
,

y técnicas, de la UE respecto a productos/servicios/personas procedentes de terceros paises

Nivel de desarrollo de sistemas de informacion avanzados que permitan conocer las caracteristicas
45 de la demanda, las posibilidades de crecimiento en nuevos mercados y aumentar la captacion 2,45
de clientes internacionales

Grado de orientacion estratégica a promover y participar en acuerdos de cooperacion con otras
46 empresas nacionales de actividades complementarias y competidoras para incrementar su 2.45
participacion en mercados internacionales de compra y venta, facilitando la captacion de clientes ’
internacionales y la presencia de productos/servicios gallegos en el exterior

Grado de disponibilidad en el mercado de recursos humanos con una adecuada cualificacion 2.45
,

. profesional para impulsar procesos de internacionalizacion, especialmente de las pyme's

48 Nivel de desarrollo de estrategias de marketing adaptadas a las caracteristicas particulares de 2.45
la demanda en los mercados exteriores ’
Grado de desarrollo de herramientas de vigilancia y observacion sistematica que permitan

49 X ; § ) : - 2,30
analizar el comportamiento de la competencia en los mercados internacionales (benchmarking)

50 Grado de desarrollo de redes comerciales propias en los mercados internacionales 2,23

51 Grado de desarrollo a nivel interno de sistemas de sensibilizacion de los recursos humanos 2,08

con el proceso de internacionalizacion de las empresas




La siguiente figura muestra los principales aspectos
generales cuya situacion actual es valorada como
facilitadora para la internacionalizacién en la
agrupacion metal-mecanica por parte del panel de
expertos. En dicha figura, se recogen un total de 15
aspectos sobre el total de 23 facilitadores generales

que existe un numero reducido de aspectos generales
que tengan una elevada intensidad como facilitadores
de la internacionalizacion, ya que tan solo uno de
ellos se sitlia con un valor superior a 4, otros seis junto
con él, se sittan en valores superiores a 3,50, y dos
han obtenido valores cercanos (3,49) a dicha frontera.

detectados. Como vision global, se puede observar

rales a la internacionalizacion

Principales facilitadores ge

Grado de incidencia de la ampliacion de la UE sobre la internacionalizacion -“ 4,09

Nivel de desarrollo de la libre circulacion de las mercancias en el comercio interrbacignal 3 |9
(OMC...) ’

Nivel de desarrollo de la libre circulacién de las personas . 3:71
Nivel de desarrollo de la libre circulacion de capitales . 3;71

Grado de accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra, venta, produccion, 3.7
servicios... . ’

Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion 3.57
por carretera para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’

Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacion 3.57
maritimos para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’

Grado de desarrollo de servicios de apoyo orientados a promover la participacion en 3.49
ferias y exposiciones internacionales, misiones comerciales directas e inversas y otros... ’

Nivel de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones (acceso a internet, 3.49
banda ancha...) en todo el territorio gallego ’

Grado de incidencia del crecimiento de economias emergentes . 3,42

Nivel de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (comercio 3.42
electroénico, paginas web, B2B...) como via de intercambio con el mercado global v

Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacién 3.42
aérea para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional ’

Grado de competitividad de las empresas gallegas en la relacion calidad/precio de sus 3.34
productos/servicios en los mercados exteriores ’

Grado de intensidad y ritmo de los cambios en los mercados internacionales 3,19

Grado de flexibilidad del proceso productivo o de prestacion de servicios para favorecer 3.19
)

la adaptacion a las necesidades de la demanda en nuevos mercados exteriores

Entre los aspectos generales, los cinco elementos cuya
situacion actual es considerada por los expertos como
principales facilitadores de la internacionalizacién son
aspectos relacionados con la globalizacién de la economia
y la liberalizacién de mercados, aspectos fundamentales
en unas actividades que estan compitiendo en mercados
globales (automocion, construccion y reparacion naval,
bienes de equipo). Por orden de importancia, se valora
la incidencia de la ampliacion de la UE (siendo ademas

FACILITADORES

el Unico aspecto que alcanza un valor por encima de 4),
el desarrollo de la libre circulacién, tanto de mercancias,
como de personas y capitales y también el grado de
accesibilidad a nuevos mercados internacionales de
compra, venta y produccion. Con una valoracion bastante
menor, en este ambito de la globalizacion, también han
considerado los expertos que esta actuando como
facilitador la intensidad y el ritmo de los cambios en los
mercados internacionales.




Otro bloque de aspectos generales de caracter externo
al tejido empresarial cuya situacion actual es percibida
como facilitadora a la internacionalizacién por parte
de las empresas de la agrupacion metal-mecanica esta
relacionado con el grado de desarrollo de las
infraestructuras y equipamientos publicos, destacandose
las de comunicacion por carretera y las maritimas.
También dentro de este bloque tematico y por orden de
importancia, se sitlan con valores proximos a 3,50, el
desarrollo de servicios de apoyo orientados a promover
la participaciéon en eventos internacionales (ferias,
exposiciones, misiones comerciales, entre otros). Con
valoracion idéntica se sitla también el nivel de desarrollo
de las infraestructuras de telecomunicaciones en todo
el territorio gallego. Con un valor inferior, se sit(an las
infraestructuras, equipamientos y servicios de
comunicacion aéreos.

Desde una perspectiva de capacidades competitivas y
posicionamiento de las empresas, los expertos tan solo
consideran dos aspectos entre los principales facilitadores

3.- Priorizacién de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

generales de la internacionalizacion, el grado de
competitividad de las empresas gallegas en la relacion
calidad/ precio de sus productos/ servicios en los mercados
exteriores, asi como el grado de flexibilidad del proceso
productivo para favorecer la adaptacion a las
necesidades de la demanda en nuevos mercados
exteriores. No obstante, sus intensidades son bastante
inferiores a los anteriormente mencionados.

Por lo que respecta a la situacion actual de los principales
aspectos generales percibidos como barreras a la
internacionalizacién, éstos aparecen recogidos en el
siguiente cuadro. Debido a que el nimero de factores
valorados por los expertos como barreras es elevado, el
criterio para representarlas graficamente ha sido el de
seleccionar los 15 aspectos con una mayor relevancia,
de tal forma que se representan aquellas barreras que
tienen una mayor incidencia como freno al desarrollo
de la actividad internacionalizadora en las empresas de
esta agrupacion.

Principales barreras generales a la internacionalizacion

Grado de desarrollo a nivel interno de sistemas de sensibilizacion de los recursos humanos
con el proceso de internacionalizacion de las empresas

Grado de desarrollo de redes comerciales propias en los mercados internacionales

Grado de desarrollo de herramientas de vigilancia y observacion sistematica que permitan

BARRERAS

analizar el comportamiento de la competencia en los mercados internacionales (benchmarking)

Nivel de repercusion de las barreras arancelarias y otras restricciones comerciales, legales
y técnicas, de la UE respecto a productos/servicios/personas procedentes de terceros paises

Nivel de desarrollo de sistemas de informacién avanzados que permitan conocer las caracteristicas
de la demanda, las posibilidades de crecimiento en nuevos mercados y aumentar la captacion
de clientes internacionales

Grado de orientacion estratégica a promover y participar en acuerdos de cooperacion con
otras empresas nacionales de actividades complementarias y competidoras para incrementar
participacion en mercados internacionales de compra y venta, facilitando la captacion de
clientes internacionales y la presencia de productos/servicios gallegos en el exterior

Grado de disponibilidad en el mercado de recursos humanos con una adecuada cualificacion
profesional para implusar procesos de internacionalizacion, especialmente de las pyme ‘s

Nivel de desarrollo de estrategias de marketing adaptadas a las caracteristicas particulares
de la demanda en los mercados exteriores

Nivel de planificacion y asignacion de los recursos necesarios en el desarrollo de los
procesos de internacionalizacion

Grado de conocimiento sobre las necesidades y gustos de los clientes internacionales

Nivel de desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios de comunicacién
por ferrocarril para favorecer el movimiento de mercancias/personas a nivel internacional

Grado de desarrollo de la vocacion internacionalizadora en las empresas, fomentando una
actitud proactiva y dinamica para el creciemiento en los mercados internacionales

Grado de disponibilidad a participar en acuerdos de cooperacién con empresas extranjeras
para compra/venta de mercancias/servicios

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion para favorecer la transferencia de
tecnologias y conocimientos procedentes de los mercados internacionales

Grado de implicacion de los recursos humanos con el proceso de internacionalizacion
de las empresas (actitud, capacidad de aprendizaje, addaptacion a los cambios, movilidad
geografica, adaptacion a otras culturas...)




Entre los principales grupos de aspectos que estan
actuando como barreras de mayor intensidad, destacan
todos aquellos vinculados al factor humano en las
empresas de estas actividades, asi como al capital
organizativo (recursos y capacidades, cultura,
sistemas de direccion).

El principal aspecto que estd actuando como una
barrera de especial intensidad es el grado de desarrollo
de sistemas de sensibilizacion de los recursos
humanos con el proceso de internacionalizacion.
Dentro de este ambito tematico de capital humano,
también se destaca con una intensidad media el grado
de disponibilidad en el mercado de recursos humanos
con una adecuada cualificacién profesional para
impulsar los procesos de internacionalizacion. Dentro
de este ambito tematico, también se destaca como
barrera, aunque con intensidad menor, el grado de
implicacion de los recursos humanos con el proceso
de internacionalizacion de las empresas (actitud,
capacidad de aprendizaje, adaptacion a los cambios...).

El bloque tematico de capacidades competitivas y
posicionamiento también aglutina algunas de las
principales barreras a la internacionalizacion en las
actividades de metal-mecanica. Entre las barreras de
mayor intensidad destacan aspectos como el grado de
desarrollo de redes comerciales propias en los
mercados internacionales y el grado de desarrollo de
herramientas de vigilancia y observacion sistematica
que permitan analizar el comportamiento de la
competencia en los mercados internacionales. Ambos
aspectos estan influyendo negativamente en la

capacidad de competir en mercados globales por parte
de las empresas de estas actividades, lo cual denota
una relevante necesidad de mejora. En la misma linea,
pero con intensidades menores, se sitlan aspectos
muy relacionados, como el nivel de desarrollo de
estrategias de marketing adaptadas a las
caracteristicas de los mercados exteriores y el grado
de conocimiento sobre necesidades y gustos de los
clientes internacionales, que parece estar influyendo
sobre el anterior.

Otro bloque tematico de aspectos que estan actuando
como barreras relevantes son los relativos a la cultura
empresarial y sistema de direccién. En concreto, los
expertos valoraron como barreras el nivel de desarrollo
de sistemas de informacién avanzados, que permitan
conocer las caracteristicas de la demanda y las
oportunidades de negocio en los mercados
internacionales, que incide nuevamente en el
insuficiente nivel de conocimiento del mercado
internacional (competidores, clientes, redes de
comercializacion...). También se sitta entre las barreras
de cierta intensidad el nivel de planificacion y
asignacion de los recursos necesarios al desarrollo
de los procesos de internacionalizacion. Ademas, la
cultura, aspecto muy ligado al factor humano y al
capital organizativo, también se ha situado como una
barrera de cierta relevancia, como es el grado de
desarrollo de la vocacion internacionalizadora en las
empresas, que no fomenta suficientemente una actitud
proactiva y dinamica para el crecimiento en los
mercados internacionales.

B 3.2.- Priorizacion de aspectos especificos de metal-
mecanica como Facilitadores/Barreras a la

internacionalizacion

En este apartado se analizan los resultados obtenidos
de la priorizacién que los expertos del panel de trabajo
han realizado sobre los aspectos considerados como
especificos de la agrupacion metal-mecanica. Al igual
que en el caso de los aspectos generales, para realizar
dicha priorizacion los expertos tenian que valorar,
desde el punto de vista de su actividad y en el marco
de la agrupacion metal-mecanica, la situacion actual
de cada uno de los aspectos como elementos que
ayudan a potenciar la actividad internacionalizadora
de estas actividades en Galicia (facilitadores) o, por
el contrario, suponen un freno al desarrollo de su
internacionalizacion (barreras).

La siguiente tabla recoge el resultado de la priorizacion
de la situacion actual de los 22 aspectos especificos
propuestos, de los cuales 15 se consideran actualmente
barreras y 7 facilitadores.

Atendiendo a la intensidad de los items, la vision es
bastante negativa, ya que ademas de ser muy reducido
el nimero de facilitadores detectados, tienen una muy
baja incidencia (el valor maximo es 3,31, estando el
resto entre 3,15y 3,07 sobre un maximo de 5). Ademas,
el mayor numero de barreras que los expertos han
sefalado, tienen una intensidad mayor, con varios
aspectos que estan por debajo de 2,60 sobre una




intensidad maxima de barrera de 1. Se percibe una
barrera que pueda ser considerada de gran incidencia
(valor inferior a 2), y otros 4 estan por debajo del
valor de 2,60.

Se presentan todos los aspectos especificos de forma

3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

en la situacion actual son considerados por los expertos
como facilitadores de la internacionalizacion mas
significativos, mientras que las Gltimas posiciones de
la tabla recogen, con la menor valoracién, la situacion
actual de los aspectos especificos percibidos como
principales barreras para el desarrollo de la

ordenada} comenzando por los elementos que obtienen internacionalizacion de estas actividades en Galicia.

una mayor valoracién media, es decir, aquellos que

Priorizacion de aspectos especificos como

(5= Facilitador)
(1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

Nivel de apoyo de las administraciones publicas para favorecer la captacién y mantenimiento
1 de inversiones exteriores en Galicia relacionadas con la industria de la automocion, la 3,31
construccion naval y los bienes de equipo

Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion

Grado de incidencia de competidores en construccion naval, automocion y bienes de equipo
2 procedente de nuevos mercados emergentes y en desarrollo con una especial competitividad
en costes y una creciente evolucion a nivel tecnoldgico (China, India, Corea, paises del este de 3,15
la UE, Brasil,...)

Grado de crecimiento de las inversiones en el exterior por parte de las empresas de sintesis
(automocion, astilleros,...), potenciando estrategias de deslocalizacion para incrementar el
aprovechamiento de las ventajas comparativas de los mercados internacionales que permitan
mejorar el nivel de competitividad y acceder a nuevos segmentos de mercado

3,07

Grado de desarrollo de inversiones exteriores en Galicia por parte de empresas internacionales
4 que favorezcan el incremento del valor afiadido generado en actividades de la agrupacion 3,07
(motores, componentes eléctricos y electronicos, maquinaria,...)

Grado de dependencia tecnologica de los mercados exteriores en ciertos componentes, bienes
de equipo y maquinaria especificos para las actividades de la agrupacion (motores, hélices,
5 sistemas informaticos, equipamientos electronicos,...), asi como en el suministro de materias
primas (aceros, plasticos,...)

3,07

Grado de implicacion de centros tecnolégicos y plataformas tecnolégicas relacionadas con la

6 agrupacion en el desarrollo y participacion en proyectos de I+D+l a nivel internacional que 3.07
favorezcan una mayor transferencia de know-how y tecnologias aplicables por parte de la industria ’
gallega de bienes de equipo, construccion naval o la automocion
Grado de implicacion de las administraciones publicas para potenciar la internacionalizacion

7 de las empresas de bienes de equipo, componentes de automocion e industria auxiliar del naval 307

I

derivadas de la importancia estratégica de estas actividades en el sistema empresarial gallego
y su incidencia en el desarrollo socioeconémico de Galicia

Nivel de conocimiento de oportunidades de negocio y posicionamiento en los mercados
8 internacionales de las empresas gallegas de la agrupacion derivados del desarrollo de estudios 2,93
de mercado, antenas tecnolégicas y sistemas de vigilancia competitiva

Grado de saturacion del mercado de ventas a nivel interno e intensidad competitiva,
9 incrementando la necesidad de acceder a nuevos mercados internacionales para mantener los 2,91
niveles de crecimiento empresarial en la agrupacion

Nivel de accién conjunta de los diversos organismos asociativos representativos de las
10 actividades empresariales de la agrupacion para favorecer una mejora del posicionamiento de 2,91
las empresas gallegas en los mercados internacionales

Grado de desarrollo de estrategias competitivas basadas en la calidad, el disefio y la innovacion
1 por parte de las empresas gallegas de la agrupacion para incrementar el valor afiadido de los 283

productos/servicios y fomentar la diferenciaciéon en los mercados internacionales de otros ’
competidores mas orientados a estrategias de competencia en precios

39




Priorizacion de aspectos especificos como

(5= Facilitador)
(1= Barrera)

| ORDEN | FACILITADOR/BARRERA VALOR

Grado de orientacion a la participacion en acuerdos de cooperacion con otras empresas
12 locales/nacionales de bienes de equipo, componentes de naval y de automocion para mejorar

Facilitadores/Barreras a la internacionalizacion (cont.)

el posicionamiento en los mercados internacionales de venta (consorcios de promocion, ventas i
o produccion, centrales de compra,...)
Grado de crecimiento de las inversiones en el exterior por parte de las empresas gallegas de
13 la agrupacion (industria de componentes, industria auxiliar, bienes de equipo,...), impulsando 283
)

la proximidad al cliente y la simplificacion de los procesos de logistica para mejorar su
competitividad en un mercado globalizado

Nivel de orientacion estratégica a la internacionalizacion por parte de las empresas gallegas
14 de la agrupacion derivado de la dimension internacional de los principales clientes (empresas 2,74
de sintesis, armadores, astilleros,...) y de la necesidad de competir en un mercado globalizado

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion con proveedores internacionales para
15 distribuir en Galicia productos/servicios (a través de licencias, franquicias técnicas,...), favoreciendo
la transferencia de tecnologias y conocimientos desarrollados a nivel internacional que 2,74
permitan mejorar la competitividad de las empresas gallegas de la agrupacion

Grado de adecuacion de la oferta formativa especializada a nivel de formacion profesional
16 titulaciones universitarias y programas de postgrado para favorecer la internacionalizacion en 2,74
las actividades de bienes de equipo, automocion o construccion naval

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion con empresas internacionales para desarrollar
17 estructuras productivas y de comercializacion en nuevos mercados con especial interés 2,66
estratégico para las actividades de la agrupacion

Grado de aprovechamiento de la inversion en Galicia de empresas internacionales para favorecer
18 a través de acuerdos de cooperacion (joint-ventures, outsourcing, piggy-back,...) la creacion 2,58
de nuevo tejido empresarial que incremente el valor anadido generado por las actividades de
automocion, naval o bienes de equipo a nivel autondmico

Grado de utilizacion de instrumentos de marketing internacional para incrementar la presencia
e imagen de marca en los canales de distribucion a nivel internacional (prescriptores, 258
asociaciones empresariales, revistas, asistencia a ferias, misiones comerciales directas e ’
inversas,...)

19

Grado de desarrollo de la red comercial en los mercados exteriores, fomentando la utilizacion
de agentes comerciales, distribuidores o concesionarios que favorezcan un incremento del
20 volumen de contrataciones a nivel internacional por parte de las empresas de la agrupacion, 2,50
especialmente entre las de menor dimension y con menos recursos para desarrollar una red
propia

Nivel de desarrollo de procesos de concentracion empresarial para alcanzar una dimension
21 relevante para actuar en los mercados exteriores, favoreciendo la creacion de grupos empresariales 2,42
gallegos con mayor capacidad competitiva en el ambito internacional

Nivel de incidencia de la atomizacion empresarial y la dimension media de las empresas en
22 algunas actividades de la agrupacion sobre la capacidad de internacionalizacion y el acceso a 1,94
nuevos mercados (talleres, componentes e industria auxiliar, instalaciones llave en mano, bienes
de equipo especializados,...)

La siguiente figura muestra los aspectos especificos
de la agrupaciéon metal-mecanica que, de acuerdo
con su situacién actual, son percibidos por los expertos
como facilitadores para la internacionalizacion en
estas actividades. Como se observa la intensidad de
los facilitadores no es muy elevada, destacandose en
términos relativos el nivel de apoyo de las

administraciones publicas para favorecer la captacion
y mantenimiento de inversiones exteriores en Galicia
relacionadas con la industria de bienes de equipo,
construccion naval y automocion. En este ambito de
universo publico y entidades de apoyo, los expertos
también consideran como facilitador (aunque con
menor intensidad, situandose con una valoracion




3.- Priorizacién de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

practicamente neutral) el grado de implicacion de las
administraciones publicas para potenciar la
internacionalizacion de las empresas de bienes de
equipo, componentes de automocion e industria auxiliar

del naval derivadas de la importancia estratégica de
estas actividades en el sistema empresarial gallego y
su incidencia en el desarrollo socioeconémico de
Galicia.

Facilitadores especificos a la internacionalizacion

Nivel de apoyo de las administraciones publicas para favorecer la captacion y
mantenimiento de inversiones exteriores en Galicia relacionadas con la industria 3;31
de la automocion, la construccion naval y los bienes de equipo

Grado de incidencia de competidores en construccién naval, automocion y bienes de
equipo procedente de nuevos mercados emergentes y en desarrollo con una especial 3.15

competitividad en costes y una creciente evolucién a nivel tecnolégico (China, India, o
Corea, paises del este de la UE, Brasil...)

Grado de crecimiento de las inversiones en el exterior por parte de las empresas de

sintesis (automocion, astilleros...), potenciando estrategias de deslocalizacion para
incrementar el aprovechamiento de las ventajas comparativas de los mercados 3,07
internacionales que permitan mejorar el nivel de competitividad a acceder a nuevos
segmentos de mercado

T
Grado de desarrollo de inversiones exteriores en Galicia por parte de empresas |
internacionales que favorezcan el incremento del valor afiadido generado en actividades 3,07 |
de la agrupacion (motores, componentes eléctricos y electronicos, maquinaria...) |

1

T

Grado de dependencia tecnolégica de los mercados exteriores en ciertos componentes,
bienees de equipo y maquinaria especificos para las actividades de la agrupacion 3.07

(motores, hélices, sistemas informaticos, equipamientos electrénicos...), asi como el ’
suministro de materias primas(aceros, plasticos...)

Grado de implicacion de centros tecnologicos y plataformas tecnolégicas relacionadas
con la agrupacion en el desarrollo y participacion en proyectos de I+D+i a nivel
internacional que favorezcan una mayor transferencia de know-how y tecnologias 3,07
aplicables por parte de la industria gallega de bienes de equipo, construccion naval o
la automocion

Grado de implicacién de las adminstraciones publicas para potenciar la
internacionalizacion de las empresas de bienes de equipo, componentes de automocion
e industria auxiliar del naval derivadas de la importancia estratégica de estas actividades 3,07
en el sistema empresarial gallego y su incidencia en el desarrollo socioeconémico de

Galicia

3 4 5

FACILITADORES

La siguiente tabla muestra los aspectos especificos de
la agrupacion metal-mecanica que, de acuerdo con su
situacion actual, son percibidos por los expertos como
barreras para la internacionalizacion en estas
actividades. Por orden de importancia, se observa la
relevancia de la dimension para competir en el ambito
internacional en estas actividades, puesto que la barrera
de mayor intensidad es el nivel de incidencia de la
atomizacion empresarial y la dimension media de las
empresas en algunas actividades de la agrupacion sobre
la capacidad de internacionalizacion y el acceso a nuevos
mercados (talleres, componentes e industria auxiliar,
instalaciones llave en mano, bienes de equipo
especializados,...). Directamente relacionado con lo
anterior, aunque con intensidades menores (en un tramo
entre 2,60 y 2,40), los expertos senalan varias barreras
relacionadas con el capital organizativo. Tal es el caso
del nivel de desarrollo de procesos de concentracién

empresarial para alcanzar una dimension relevante en
los mercados exteriores, que segun esta valoracion, su
situacion actual no esta favoreciendo suficientemente
la creacion de grupos empresariales gallegos con mayor
capacidad competitiva en el ambito internacional.

También relacionado con el capital organizativo y la
estrategia de marketing y comercial, los expertos
apuntan como barreras aspectos como el grado de
desarrollo de la red comercial en los mercados
exteriores, que parece no estar fomentando
suficientemente la utilizacion de agentes comerciales,
distribuidores o concesionarios que favorezcan un
incremento del volumen de contrataciones a nivel
internacional por parte de las empresas de la agrupacion,
especialmente entre las de menor dimensién y con menos
recursos para desarrollar una red propia. Como se ha
visto, el tamano es uno de los factores mas relevantes




que dificultan la internacionalizacion en estas actividades
en Galicia. Ademas, los expertos también sefialan el grado
de utilizacion de instrumentos de marketing
internacional, cuya situacion actual no parece favorecer

los canales de distribuciéon a nivel internacional
(prescriptores, asociaciones empresariales, revistas,
asistencia a ferias, misiones comerciales directas e
inversas,...).

el incremento de la presencia e imagen de marca en

Barreras especificas a la internacionalizacion

1,94

H

2,42

2,50

2,5

°°Hﬂﬂ

2,5

2,66

2,74

2,74

2,74

2,83

2,83

2,83

2,91

2,91

2,93

BARRERAS

Nivel de incidencia de la atomizacion empresarial y la dimension media de la sempresas
en algunas actividades de la agrupacion sobre la capacidad de internacionalizacion y el
acceso a nuevos mercados

Nivel de desarrollo de procesos de concentracion empresarial para alcanzar una dimension
relevante para actuar en los mercados exteriores, favoreciendo la creacion de grupos
empresariales gallegos con mayor capacidad competitiva en el ambito internacional

Grado de desarrollo de la red comercial en los mercados exteriores, fomentando la
utilizacion de agentes comerciales, distribuidores o concesioanrios que favorezcan un
incremento de volumen de contrataciones a nivel internacional por parte de las empresas
de la grupacion, especialmente entre las de menor dimension y con menos recursos para
desarrollar una red propia

Grado de aprovechamiento de la inversion en Galicia de empresas internacionales para
favorecer a través de acuerdos de cooperacion la creacion de un nuevo tejido empresarial
que incremente el valor anadido generado por las actividades de automocion, naval o
bienes de equipo a nivel autonémico

Grado de utilizacion de instrumentos de marketing internacional para incrementar la
presencia e imagen de marca de los canales de distribucion a nivel internacional
(prescriptores, asociaciones empresariales, revistas, asistencia ferias, misiones comerciales
directas e inversas...)

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion con empresas internacionales para
desarrollar estructuras productivas y de comercializacion en nuevos mercados con especial
interés estratégico para las actividades de agrupacion

Nivel de orientacion estratégica a la internacionalizacion por parte de las empresas
gallegas de la agrupacion derivado de la dimension internacional de los principales
clientes (empresas de sintesis, armadores, astilleros...) y de la necesidad de competir
en un mercado globalizado

Grado de desarrollo de acuerdos de cooperacion con proveedores internacionales para
distribuir en Galicia productos/servicios, favoreciendo la transferencia de tecnologias
y conocimientos desarrollados a nivel internacional que permitan mejorar la competitividad
de las empresas gallegas

Grado de adeacuacion de la oferta formativa especializada a nivel de formacién profesional
titulaciones universitarias y programas de postgrado para favorecer la internacionalizacion
en las actividades de bienes de equipo, automocion o construccion naval

Grado de desarrollo de estrategias competitivas basadas en la calidad, el disefio y la
innovacion por parte de las empresas gallegas de la agrupacion para incrementar el valor
anadido de los productos/servicios y fomentar la diferenciacion en los mercados
internacionales de otros competidores mas orientados a estrategias de competencia en
precios

Grado de orientacion a la participacién en acuerdos de cooperacion con otras empresas
locales/naionales de bienes de equipo, componentes de naval y de automocion para
mejorar el posicionamiento en los mercados internacionales de venta

Grado de crecimiento de las inversiones en el exterior por parte de las empresas gallegas
de la agrupacion (industria de componentes, industria auxiliar, bienes de equipo..
impulsando la proximidad al cliente y la simplificacion de los procesos de loglst]ca para
mejorar su competitividad en un mercado globalizado

Grado de saturacion del mercado de ventas a nivel interno e intensidad competitiva,
incrementando la necesidad de acceder a nuevosa mercados internacionales para mantener
los niveles de crecimiento empresarial en la agrupacion

Nivel de accién conjunta en los diversos organismos asociativos representativos de las
actividades empresariales de la agrupacion para favorecer una mejora del posicionamiento
de las empresas gallegas en los mercados internacionales

Nivel de conocimento de negocio y posicionamiento en los mercados internacionales de
las empresas gallegas de la agrupacion derivados del desarrollo de estudios de mercado,
antenas tecnologicas y sistemas de vigilancia competitiva




3.- Priorizacion de facilitadores

y barreras a la internacionalizacion

M 3.3.- Principales conclusiones sobre Facilitadores/Barreras

en las actividades de metal-mecanica

Desde una perspectiva global y cruzando facilitadores
y barreras tanto generales como especificos, el
resultado de su valoracién por parte de los integrantes
del panel de expertos permite alcanzar algunas
conclusiones relevantes para comprender el estado
de situacion actual de la internacionalizacion de las
actividades empresariales de metal-mecanica:

B Percepcion de que mayoritariamente existen
oportunidades para la internacionalizacién de estas
actividades (globalizacion de la actividad empresarial,
accesibilidad a mercados exteriores, servicios de apoyo
para la internacionalizacion...), cuyos principales
frenos para su aprovechamiento se encuentran en un
bajo grado de conocimiento de dichos mercados
(bajo desarrollo de estrategias de marketing, de canales
propios, de herramientas de vigilancia y observacion
estratégica...) y en una baja motivacion del capital
humano hacia el desarrollo de actividades en los
mercados internacionales (orientacion cultural de
directivos, capacidad, formacion, implicacion...).

B Se observa la consideracién de numerosos
facilitadores entre los aspectos relacionados con la
globalizacién de la economia y la liberalizaciéon de
mercados, puesto que son actividades que compiten
en mercados globales, donde es fundamental una vision
global de las posibilidades de los mercados (compra,
venta, localizacion...).

B La intensidad y el ritmo de los cambios en los
mercados favorecen la internacionalizacion pero
también suponen un riesgo de incremento de la
intensidad de la competencia para las empresas de
metal-mecanica. Estas empresas compiten en mercados
donde los factores del entorno especifico tienen una
dimension global, obligando a las empresas a un mayor
esfuerzo de vigilancia, prospectiva y proactividad, que
actualmente no esta suficientemente desarrollado.

B Percepcion de las infraestructuras de
comunicacion mas utilizadas por esta agrupacion
(viaria y maritima) como facilitadores de intensidad
media, si bien su limitada valoracion positiva implica
que existen aspectos relevantes para la mejora. Por
otro lado, se observan importantes necesidades de
mejora y adaptacion de las infraestructuras y servicios
de comunicacion via aérea para el movimiento regular
de mercancias (volumen y coste). Las infraestructuras,
equipamientos y servicios de comunicacion por
ferrocarril estan actuando como una barrera, por lo
que supone una dificultad ahadida, teniendo en cuenta
la situacion geografica de Galicia con respecto a los

principales mercados internacionales de metal-
mecanica.

B Necesidad de extension de las infraestructuras
de telecomunicaciones al conjunto del territorio
gallego, puesto que su limitada intensidad como
facilitador indica que existen niveles de mejora,
especialmente en ambitos periurbanos donde se suelen
localizar empresas de cierta dimension de estas
actividades. Especial atencion a la infraestructura de
telecomunicaciones en movilidad (wifi, telefonia movil,
wimax...).

B Necesidad de mejora de los servicios de apoyo a
la internacionalizacion, especialmente de los servicios
para la participacion en eventos internacionales por
parte de las empresas de metal-mecanica. Sus limitadas
intensidades, tanto como facilitadores y barreras
actuales, sefialan una cierta desmotivacion a su empleo
por la existencia de ciertas ineficiencias o por la
insuficiente adecuacion de estos servicios a las
necesidades de las empresas de estas actividades.

B Importantes necesidades de mejora de la cultura
empresarial y sistemas de direccion para la
internacionalizacion. Ninguno de los aspectos de esta
agrupacion aparece como facilitador general o
especifico. En concreto, se observa una insuficiente
orientacion cultural hacia la internacionalizacion, que
puede estar limitando una mayor extension y
generalizacion de la internacionalizacion a todos los
niveles de las actividades y procesos empresariales de
esta agrupacion de metal-mecanica.

B Insuficiencias en el factor humano para la
internacionalizacion. Los expertos no han considerado
que existan facilitadores en este ambito tematico.
Especial atencion a la baja implicacion del capital
humano en la internacionalizacion y la necesidad de
dotacion de sistemas de sensibilizacion y motivacion
adecuados. Tampoco se percibe que exista suficiente
capital humano especificamente capacitado para el
impulso de procesos de internacionalizacion ni que la
oferta formativa esté adecuada a las necesidades de
internacionalizacion de estas actividades.

B Existencia de ciertas capacidades competitivas
que favorecen la internacionalizacién de las empresas
de estas actividades, con facilitadores ligados con
productos/servicios (relacion calidad/ precio que les
hace competitivos en mercados internacionales), con
el propio proceso productivo impulsado por las
empresas de sintesis (orientacion al desarrollo de
procesos de entrega justo a tiempo -just in time-), y




derivado del tamano de las empresas de componentes
e industria auxiliar que puede favorecer la flexibilidad
para la adaptacion a los cambios en la demanda en
mercados internacionales.

B Bajo nivel de conocimiento del mercado
internacional (competidores, clientes, redes de
comercializacion, sistemas de informacioén, vigilancia
estratégica) que dificulta la internacionalizacion de
las actividades, tanto la compra, venta como inversion.

B Dado que no hay un conocimiento relevante de las
necesidades de los clientes internacionales, es dificil
desarrollar el mix de marketing especificos a dichas
necesidades en mercados internacionales. De hecho,
los expertos sefalan que no existe un relevante nivel
de desarrollo de sistemas de informacion avanzados
que permitan conocer las caracteristicas de la demanda
en mercados internacionales.

B Visién de la competencia como un factor que
motiva una mayor orientaciéon a la
internacionalizacion de estas actividades. Aln cuando
parece no existir una sistematica para la captacion de
informacion sobre mercados y competencia, el hecho
de que existan zonas con una especial competitividad
en costes y una creciente evolucion a nivel tecnologica,
motiva a las empresas para salir a competir en los
mercados internacionales en base a estrategias
competitivas basadas en la calidad, el disefio y la
innovacion. Si bien la limitada valoraciéon de este
Gltimo aspecto, implica ciertas ineficiencias en la
consecucion de mejoras competitivas en los mercados
internacionales.

B Baja orientacion del capital organizativo hacia
la internacionalizacion de estas actividades, en
especial de la cultura y vocacion internacionalizadora
en las empresas, que no favorece el crecimiento en
los mercados internacionales. Este hecho se ve
negativamente influido por el tamano empresarial en
Galicia (atomizacion empresarial) en comparacion con
los principales competidores, siendo considerados los
procesos de concentracion empresarial un riesgo de
pérdida de control, por lo que se observa una necesidad
de cesion de protagonismos a favor de la cultura de

cooperacion.

B Insuficiente orientacion a la cooperacion por
parte de las empresas de las actividades de metal-
mecanica para el acceso a mercados internacionales.
Este aspecto resulta especialmente relevante por el
bajo nivel de cooperacion para la transferencia de
tecnologias y conocimientos procedentes de mercados
internacionales, teniendo en cuenta la dependencia
tecnologica del exterior. También resulta especialmente
relevante esta barrera, puesto que los expertos también
manifiestan dificultades en el acceso a mercados
internacionales a través de redes de comercializacion
propias.

B Percepcion por parte de los expertos de que existe
un significativo nivel de apoyo prestado por parte
de las administraciones publicas para la captacion
y mantenimiento de inversiones exteriores en Galicia,
lo cual facilita la transferencia de conocimiento y el
aprendizaje en mercados internacionales. De hecho,
también se valora como facilitador, aunque de baja
intensidad, el grado de desarrollo de dichas inversiones
en Galicia. Esta valoracion, parece indicar que aln
cuando favorece la internacionalizacion, también
supone el riesgo de entrada de posibles competidores
del exterior que, con mayor capacidad financiera,
desarrollarian estrategias de fusion/adquisicion de
empresas atractivas de estas actividades en Galicia
con insuficiente capacidad de financiacion.

B Importancia del capital tecnolégico de estas
actividades en el mercado internacional. Los expertos
senalan como facilitadores el hecho de que exista
dependencia tecnolodgica del exterior, lo cual obliga
a la internacionalizacion de de las compras, y puede
favorecer el aprendizaje en mercados internacionales
y su extension posterior a otros procesos (compras de
otros suministros, comercializacion, inversiones
productivas...). No obstante, también implica una
pérdida de capacidad de generacion de valor en Galicia.
Se observa también la permanencia de un bajo nivel
de desarrollo de proyectos de entidad internacional
por parte de los centros tecnologicos y plataformas
tecnoldgicas de estas actividades en Galicia.




4.- Propuestas de actuaciones estratégicas para
impulsar la innovacion y la internacionalizacién
en la agrupacion metal-mecanica en Galicia

4.- Propuestas de actuaciones estratégicas para
impulsar la innovacion y la internacionalizacion

en la agrupacién metal-mecanica en Galicia

Una vez analizados los resultados obtenidos en la
priorizacion de los Facilitadores/Barreras, se solicitd
a los participantes en el panel que realizasen algunas
propuestas de actuaciones estratégicas para impulsar
la innovacion y la internarcionalizacion en las

actividades de la agrupacion metal-mecanica en Galicia.
Para facilitar una mejor estructuracion de las
propuestas, se presentaron seis bloques tematicos
que agrupasen las actuaciones demandadas por los
expertos, segun el siguiente esquema.

Agrupacion de actuaciones estratégicas para impulsar
la innovacion y la internacionalizacion en las empresas
de la agrupacion metal-mecanica en Galicia

Cultura y comunicacién

Financiacion de las
necesidades

Orientacion
a los mercados

A continuacion, se recogen las actuaciones propuestas
por los integrantes del panel en cada uno de los
ambitos tematicos presentados, tras una labor de
sintesis y agrupacion de ideas complementarias.

Capital humano

Coordinacién entre el
tejido empresarial y las
entidades de apoyo

Dentro de cada uno estos bloques, las actuaciones
estratégicas recogidas aparecen ordenadas de mayor a
menor grado de coincidencia en funcion de las propuestas
individuales de los participantes en el panel.




Cultur comunicacio

(mpulsar el desarrollo de campafias de sensibilizacion parD
fomentar entre el tejido empresarial de la agrupacion una
mayor orientacion a la innovacion, destacando la importancia
del componente innovador para generar valor afiadido y
mejorar la posicion competitiva de las empresas en el marco
de unas actividades altamente internacionalizadas y con gran
Cntensidad competitiva )

(Fomentar un mayor desarrollo y difusion de premios a ID
innovacién, impulsando la elaboracion de rankings de
empresas innovadoras en el ambito de la metal-mecanica,
que estimulen a las empresas a invertir en innovacion y
ayuden a las empresas innovadoras a mejorar su imagen en
Gl mercado )

(Promover la organizacion de “workshops” y foros de debatg
en el que participen empresas y entidades de apoyo implicadas
con la innovacion y la modernizacion tecnoldgica, favoreciendo
el intercambio de experiencias y la transferencia de know-

\\how Y,

(Desarrollar una mayor cultura empresarial orientada a ID
innovacion, especialmente en el ambito de los sistemas de
gestion y organizacion de los procesos productivos,
favoreciendo la mejora de la eficiencia interna, la flexibilidad
y la productividad de los recursos existentes, tanto humanos,
Como técnicos y financieros (lean manufacturmg, seis SIgma,...))

(Fomentar la modernizacion de los sistemas de 1nformac10rﬁ
y comunicaciéon de las empresas de la agrupacion,
favoreciendo un mayor aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para el desarrollo de nuevos canales
comercializacion (B2B y B2C), asi como para mejorar los
procesos de comunicacion y coordinacion con clientes y
Groveedores (modelos CRM, sistemas “just in time”,...))

(Desarrollar una mayor sensibilizacion en las empresas de lD
agrupacion sobre la importancia de la planificacion de la
innovacién con una vision de medio y largo plazo,
fomentando la creacion de departamentos especificos de
Q+D+I y asignacion de recursos destinados a la innovacion

(Impulsar actuaciones que favorezcan un mayoﬁ
reconocimiento por parte de la sociedad en general del
conocimiento, la creatividad y el emprendimiento como
aspectos, culturales fundamentales para el desarrollo de la

kmnovacmn en las empresas J

Intensificar en el extranjero la mejora de la imagen pais
de Espafia y Galicia como proveedor de productos de
calidad de la agrupacion metal-mecanica

(" sensibilizar a las empresas para el impulso de “marcas”
comerciales para competir en los mercados internacionales,
ligados a una cultura de calidad de los productos/ servicios
\de estas actividades )

(Desarrollar foros por eslabones de actividades empresarialea
con intereses comunes para la sensibilizacion sobre la
internacionalizacion, presentandose experiencias
desarrolladas en otras zonas para promover la
Unternacionalizacién )

(Potenciar el desarrollo de actuaciones en los centrog
educativos (ya desde primaria/ secundaria) para la
sensibilizacion sobre la cultura global e internacional, que
favorezca una mayor orientacion del factor humano al
\traslado a mercados internacionales )

(Desarrollar comunicaciones especificas para la difusion de\
ejemplos de actuaciones de internacionalizacion de éxito,
resaltando los beneficios empresariales derivados de la
internacionalizacion de estas actividades, para impulsar una
mayor cultura de internacionalizacion )

(Impulsar una mayor comunicacion y difusion de lasN
oportunidades de negocio internacionales, tratando de
sensibilizar a los niveles directivos sobre la viabilidad e
impacto en los resultados a medio plazo derivado del
\aprovechamiento de este tipo de actuaciones )

(Realizar y divulgar estudios de benchmarking de\
competidores internacionales y la comparativa a nivel
interno con los diversos eslabones de actividades en Galicia,
de forma que se reduzca la cultura de inferioridad
\competitiva en los mercados internacionales )

(Sensibilizar a las empresas sobre la importancia de la\
cooperacion en el acceso a mercados internacionales,
especialmente por parte de empresas que desarrollen
actividades complementarias )




4.- Propuestas de actuaciones estratégicas para

impulsar la innovacion y la internacionalizacion

en la agrupacion metal-mecanica en Galicia

Capital human

Para promover la innovaci

Para promover la internacionalizacion

(Fomentar un incremento del nivel de cualificacion de log
niveles directivos en las empresas de menor dimension en
el ambito de la innovacion, con especial atencion a la
aplicacion de sistemas innovadores de planificacion
Gstratégica y gestion operativa )

(Incrementar la inversion en formacion por parte de lasN
asociaciones empresariales, fomentando entre los recursos
humanos de las empresas de la agrupacion una mayor
sensibilizacion sobre la importancia de su implicacion en el
desarrollo de una cultura empresarial que apueste por la
innovacion y la creatividad como elementos clave en la
uestrategia empresarial Y,

(Promover la creacion de nuevas catedras y programas dg
postgrado especializados en innovacion en general y, en
particular, en el ambito de las actividades de la agrupacion
\metal-mecénica )

(Incrementar la disponibilidad de becas y programas dg
practicas en trabajos vinculados con la innovacion, tanto en
el ambito empresarial (empresas y asociaciones empresariales
como CEAGA; ACLUNAGA, ASIME,...) como en distintos centros
tecnolog1cos universidades y entidades de apoyo a la [+D+|
(AIMEN, CTAG, Centro Tecnologico del Naval, departamentos
Umversnanos .) Y,

(Promover el desarrollo de programas de cooperaciérﬁ
orientados a impulsar intercambios y planes de movilidad
del capital humano con otras empresas/entidades de 1+D+l,
favoreciendo una mayor versatilidad y polivalencia de los
recursos humanos, asi como la transferencia de know-how
y conocimientos en el ambito de la innovacion )

(Potenciar la formacion del capital humano en herramientasw
de gestion de la innovacion, con especial atencion a las
técnicas para gestionar informacion (benchmarking,...) y
trabajo en grupo (equipos multidisciplinares, equipos de
mejora continua,...) )

(Impulsar una mejora del nivel de cualificacion del capitaﬁ
humano en tecnologias avanzadas e innovadoras,
favoreciendo una mayor utilizacion de procesos de disefio,

rototipado rapido, “rapid manufacturing”,...
\P p p p If g )

(Impulsar mejoras en la formacion académica oficial, de
forma que se contemplen aspectos fundamentales para la
gestion internacional (idiomas, capacidad para el trabajo
en grupo, redes de comercializacion internacionales,
\negociacién internacional...) )

(Estimular un mayor acercamiento entre las empresas y laa
escuelas de negocio y formacion posgrado oficial, para el
desarrollo de competencias del capital humano para el
\mercado internacional )

(Potenciar la adecuacion de la formacion a las necesidades\
para el desarrollo de proyectos internacionales en las
empresas de metal-mecanica, especialmente en ingenieros
para el desarrollo de producto y proceso con capacidad para
el desarrollo de proyectos internacionales, gestores
comerciales internacionales, instaladores en el extranjero,
\_entre otros )

(Desarrollar un estudio de necesidades formativas en eﬁ
ambito internacional a través de las asociaciones
empresariales, y potenciar su difusion entre las empresas e
instituciones, determinando en una reunion sectorial las
prioridades para el desarrollo del capital humano orientado
2 la internacionalizacion

(Estimular una mayor concienciacion del capital humano\
sobre la necesidad de formacion continua para la mejora
competitiva en el mercado internacional y la motivacion
\para el desarrollo personal y profesional

(Desarrollar una bolsa de técnicos disponibles para eﬁ
desarrollo de mercados internacionales en temas técnico-
operativos como programacion de autématas, robotica, entre
otros, para favorecer el acceso a mercados exteriores con
\cierta flexibilidad )




Coordinacion entre el tejido empresarial y las entidades de apoyo

.
.
N
.
.
0
.

Para promover la innovacion

Para promover la internacionalizacion

(Fomentar un mayor grado de cooperacion y coordinacién\
entre las empresas de sintesis y la industria auxiliar y de
bienes de equipo para el desarrollo conjunto de proyectos
de 1+D+1 con una vision de largo plazo en diferentes ambitos
como la seguridad, la habitabilidad y confort, eficiencia
energética, disefio de productos y componentes, calidad y

G,aranua,... )

(Impulsar acuerdos de cooperacion con centros tecnolégicos\
y otros organismos de apoyo para el desarrollo de proyectos
de 1+D+l orientados a mejorar la eficiencia de los procesos
productivos y el desarrollo de productos/servicios
innovadores, fomentando la realizaciéon simulaciones,
Qarototipos y pruebas de ensayo )

(Impulsar desde centros y plataformas tecnolégicas une;\
mayor sensibilizacion empresarial sobre la importancia de
desarrollar la cultura y capacidad innovadora entre las
empresas de la agrupacion, impulsando acuerdos de
cooperacion transversales para la puesta en marcha de
proyectos tecnoldgicos conjuntos y la transferencia de
conocimientos y experiencias de éxito aplicables en
diferentes actividades empresariales (naval, automocion,
\energla medioambiente, construccion civil,...) )

(Organizar desde las asociaciones empresariales, en\
colaboracion con entidades de apoyo, seminarios y jornadas
divulgativas orientadas a incrementar entre el tejido
empresarial el nivel de informacion y aprovechamiento de
ayudas publicas y servicios prestados por entidades de
apoyo relacionadas con la innovacion y el desarrollo
tecnolégico para mejorar la competitividad de las empresas
Gallegas de la agrupacion )

(" Promover formulas de cooperacion desde las asociaciones )
empresariales/ clusters para obtener un mayor conocimiento
sobre las necesidades y oportunidades de negocio

Cnternacionales por eslabones de actividades )

(" Estimular estrategias conjuntas para el posmonamlento\
de productos gallegos frente a competidores en mercados
internacionales, a través de entidades de servicios de apoyo
y asociaciones empresanales desarrollando por ejemplo

kplataformas o consorcios de exportacion )

(Promover desde las asociaciones empresariales/ clusters, la\
cooperacién entre empresas con experiencia y capac1dad
internacionalizadora para que actien como tractoras de
la internacionalizaciéon y empresas que dispongan de

kproductos y servicios complementarios )

(Desarrollar foros de encuentro y jornadas de intercambio\
entre las entidades de apoyo y empresas, para un mayor
conocimiento de necesidades de internacionalizacion por
parte de las empresas y el desarrollo de servicios de apoyo
especializados (legales, logistica, innovacion para la

Unternacionalizacién...) )

(Desarrollar estrategias desde las asociaciones empresariales/\
clusters para motivar que el poder de decision de las
empresas multinacionales implantadas en Galicia se
mantenga o se refuerce en esta comunidad auténoma

(Impulsar un mayor grado de coordinacion entre las diferenteé\
plataformas tecnoldgicas y centros de |1+D+| existentes en
Galicia, tanto en el ambito de las actividades de la agrupacion
como con otras actividades empresariales, favoreciendo una
mayor difusién y aprovechamiento de la oferta tecnolégica
a nivel autonomico por parte del sistemas empresarial

(Promover la creacion de un catalogo de centros tecnolégicos\
y entidades de apoyo a la I1+D+| existentes a nivel
internacional vinculados con las actividades de la agrupacion,
que recoja tanto las infraestructuras y equipamientos
disponibles como los servicios de apoyo ofertados para
favorecer el desarrollo de la capacidad innovadora del sistema
Gmpresarial )

(Fomentar la cooperacion entre empresas de la agrupacién\
para impulsar la participacion agrupada en ferias, congresos
y misiones comerciales nacionales e internacionales
relacionados con la innovacion, favoreciendo la transferencia
de conocimientos y la aphcaaon de innovaciones de éxito
Gn otros mercados )

(Promover desde las asociaciones empresariales/ cluster eD
coordinacion con los servicios de apoyo a la I+D+, el desarrollo
de empresas innovadoras de disefio orientadas a las

actividades de metal-mecanica
\_ J

(Favorecer la simplificacion de los tramites administrativos\
en la prestacion de servicios de apoyo publicos para la
internacionalizacion y una mayor prestacion de servicios
de orientacion e informacion, que facilite el uso de los
fondos pUblicos disponibles para el apoyo de la
internacionalizacion (deteccion de empresas colaboradoras

ken el exterior, definicion de proyectos...) )

(Estimular desde las entidades de apoyo publicas el desarrollo\
de nuevas tecnologias de informacion para la vigilancia
estratégica del mercado internacional y el desarrollo y
difusion de estudios de mercados de interés comun, a través
de las oficinas de los organismos pUblicos en el exterior

k(lgape, Icex...) )




4.- Propuestas de actuaciones estratégicas p

impulsar la innovacion y la internacionalizacion
en la agrupacion metal-mecanica en Galicia

Orientacion a los mercados

Para promover la innovacio

Para promover la internacionalizacion

(Impulsar una mayor orientacion a la innovacién de\
productos/servicios, especialmente entre las empresas de
la industria auxiliar y de bienes de equipo, favoreciendo el
incremento del valor afiadido y el desarrollo de estrategias
de diferenciacion en base al componente innovador de su

Koferta de productos/servicios )

(Apoyar desde las administraciones pUblicas la innovacion de\
los procesos productivos, especialmente entre las empresas
de componentes, de la industria auxiliar y de bienes de
equipo, impulsando la modernizacion tecnoldgica, la
automatizacion y robotizacion de los procesos productivos
para favorecer un incremento de la productividad y
competitividad de las pymes de la agrupacion y del conjunto

@el sistema productivo gallego vinculado con metal- mecamcaj

(Promover con el apoyo de las administraciones publicas la\
realizacion de estudios sobre la aceptacion en los mercados
de innovaciones, asi como la deteccion de necesidades de
la demanda que favorezcan el desarrollo de productos/
servicios innovadores adecuados a dichas necesidades

(Mejorar las infraestructuras y equipamientos de las empresas\
de la agrupacion, potenciando una mayor incorporaciéon de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
para facilitar la innovacion tanto de productos/servicios como

Cie procesos productivos )

(Generar una mayor orientacion empresarial a la utilizacién\
de herramientas de proteccion de la innovaciéon, como
patentes, licencias y modelos de utilidad, entre otros, que
permitan a las empresas desarrollar estrategias de

Kdiferenciacién basadas en la innovacion )

(Desarrollar sistemas de benchmarking y vigilancia\
tecnologica a nivel internacional, que permitan a las empresas
de la agrupacion conocer la situacion y las principales
tendencias del mercado en el ambito de (a innovacion y el

desarrollo tecnoldgico )

N

(Promover el desarrollo de nuevas actividades empresariales\
vinculadas con la agrupaciéon metal-mecanica, atendiendo
a segmentos de mercado de mayor valor afadido y eslabones

kproductivos menos desarrollados )

(“Desarrollar un Plan Estratégico de Internacionalizacion )
conjunto para esta agrupacion de actividades en Galicia,
estableciendo lineas de accion conjuntas entre las empresas
(empresas mixtas, proyectos compartidos...) para poder
alcanzar una dimension viable que permita afrontar proyectos

Cnternacionales de relevancia )

(Favorecer una mayor participacion de las empresas de\
componentes e industria auxiliar en el desarrollo de
propuestas conjuntamente con la industria de sintesis en
los mercados internacionales, favoreciendo una mayor
aceleracion de la internacionalizacion de estas actividades

Kaprovechando el efecto arrastre de las empresas de sintesis 5 )

(Estimular el desarrollo de estudios de benchmarking\
competitivos de los productos gallegos en los mercados
internacionales, de forma que se disponga de informacion
para la mejora y adaptacion de los productos a las necesidades
de cada mercado internacional

- J

(Desarrollar sistemas de informacion estratégicos desde Ias\
empresas sobre clientes, competidores, oportunidades de
negocio, caracteristicas de mercados internacionales, etc.,
de forma que permita disponer de informacion fiable y actual

Kpara el desarrollo de proyectos de internacionalizaciénj

(Desarrollar estrategias comerciales conjuntas desde Ias\
empresas, desarrollando redes internacionales por
subactividades y con empresas que dispongan de productos/
servicios complementarios, para el acceso a mercados de

Cnteres comun )

(Desarrollar oficinas comerciales propias en puntos clave\
del exterior por parte de agrupaciones de empresas, con
el establecimiento de objetivos individuales y conjuntos para

dichas empresas )

NS

(Potenciar el desarrollo de estrategias de promocion conjunta\
con los clientes locales de las empresas de la agrupacion
para que se puedan presentar en el exterior proyectos

importantes realizados con éxito )

NG

(Potenciar el desarrollo de visitas concertadas a ferias y\
empresas internacionales que necesiten servicios y la
subcontratacion de determinados procesos de industria
auxiliar, para la captacion de clientes en el exterior )




Para promover la innovacion

nciacion de las necesidades

Para promover la internacionalizacion

{Promover un mayor difusion y aprovechamiento de los\

instrumentos financieros disponibles, tanto publicos como
privados, especialmente entre las empresas de menor
dimension y con menores recursos disponibles para desarrollar
proyectos innovadores de cierta dimension, orientados a
incrementar el potencial innovador del tejido empresarial
\y la participacion en proyectos de |1+D+l )

(Desarrollar desde las administraciones publicas, y con la\
implicacion de las asociaciones empresariales y organismos
representativos de las actividades de la agrupacmn metal-
mecanica, un sistema de indicadores que permita optimizar
el control y la gestion de los fondos publicos destinados a
la financiacion de la innovacion, favoreciendo una mejora
de la eficiencia en la asignacion de las ayudas publicas de
\carécter autonomico, estatal y europeo

(Incrementar la participacion de entidades de capital riesgo\
en la financiacion de proyectos de 1+D+| desarrollados por
pymes de la industria auxiliar y de bienes de equipo
existente en Galicia, favoreciendo un mayor impulso de su
capacidad innovadora, asi como la creacion de nuevo tejido
empresarial en segmentos de mercado con una insuficiente
\oferta y alto potencial de crecimiento )

flmpulsar la coordinacion de las entidades para la\
coordinacion y gestion de las subvenciones y ayudas publicas
relacionadas con la innovacion en las actividades de la
\agrupacién de metal-mecanica en Galicia )

(Incrementar por parte de las administraciones publicas los\
incentivos fiscales a la I+D+l y una mayor simplificacion de
los procedimientos administrativos para acceder a los
instrumentos publicos de financiacion de la innovacion,
aprovechando el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
\informaci()n y la comunicacion )

{Desarrollar servicios de asesoramiento financiero de\
proyectos de |+D+l, tanto desde las administraciones plblicas
como de las asociaciones empresariales y centros tecnologicos
vinculados a la agrupacion metal-mecanica

(Impulsar un mayor desarrollo de instrumentos ﬁnancieros\
y ayudas publicas para financiar la etapa de innovacion y
la comercializacion de productos innovadores, una vez que

\el proyecto de I+D ha demostrado su viabilidad )

las empresas de las actividades de metal-mecanica de
Galicia, considerando especialmente proyectos de interés
sectorial y teniendo en cuenta las caracteristicas especificas
(mayor necesidad de inversion en bienes de equipo, mayor
plazo de rentabilizacion de los proyectos...)

Favorecer la simplificacion de los tramites administrativos )
relacionados con la internacionalizacion, tanto desde la
perspectiva de exportacion/importacién, como desde la

{Aumentar el nivel de ayuda a la internacionalizaciéon de
(mverswn directa por parte de las empresas de metal- mecamca/

{Desarrollar financiacion especifica en funcion del alcance\
y dimension de los proyectos de relevancia conjuntos
presentados por las empresas de metal-mecanica (apoyo
preferente, seguros de crédito, financiacion a fondo perdido

\para acciones sectoriales conjuntas...) )

(Estimular desde las entidades financieras el desarrollo de\
servicios de apoyo adicionales aprovechando su red
comercial en el exterior (financiacion internacional, estudios
de mercado, informes de clientes internacionales...)

Potenciar una mayor orientacion de las entidades de capital-
riesgo y garantia reciproca para la financiacion de proyectos
de internacionalizacion de estas actividades, especialmente
de aquellos de larga duracion en los que es necesario disponer
de una relevante capacidad financiera y en los que existe
cierto riesgo
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