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1 LA PLATAFORMA TECNOLOGICA GALLEGA DE LOGISTICA-

LOXISGA

La Plataforma Tecnoldgica Gallega de Logistica (Loxisga) se define como un punto de
encuentro y didlogo de todos los agentes relacionados con las actividades empresariales, en
este caso con el sector Logistico gallego, para el desarrollo de actividades de I+D+i que
mejoren su capacidad competitiva.

La Plataforma nace formalmente el 9 de octubre de 2008 (constitucidon formal de su
Comité Ejecutivo) con el objetivo de agrupar entidades para impulsar la competitividad de
los sectores clave para la economia Gallega a través de la colaboracidn entre los agentes del
sistema de innovacidn, y mediante la coordinaciéon de actuaciones a desarrollar por estos.
Estas plataformas incorporan a todos los agentes del sistema gallego de innovacidn (empresas,
centros tecnoldgicos, grupos de investigacion de la universidad, organismos publicos de
investigacion, entidades financieras) interesados en el sector Logistico liderados por las
empresas.

La Plataforma define e implementa la Agenda Estratégica de I+D+i del sector Logistico
en el ambito de las tecnologias, de la organizacidn, de la estrategia y de la comercializacién,
con un relevante impacto social por su acercamiento a los objetivos gallegos de crecimiento,
competitividad y sustentabilidad basados en el conocimiento.

Figura 1 Antecedentes de la Plataforma Tecnoldgica Gallega de Logistica

~AY|oxisca

Plataforma Tecnoldxica
Galega de Loxistica

® Antecedentes

+ Analisis de
documentacion relevante
y estatisticas oficiales

« Encuestas a 180
empresas con tasade
respuestadel 72%

“ ANALISIS DE LOS RECURSOS/ CAPACIDADES DE +D+"
EN LA CADENA DE LOXISTICA Y TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE GALICIA

+ DETECCION DE NECESIDADES DE INNOVACION E
AXENTES PARA O SEU DESENVOLVEMENTO

+ DETECCION DE 79 ASPECTOS CLAVE Y
PRIORIZACION: 35 FACILITADORES Y 44 BARREIRAS
ALA INNOVACION EN LA CADENA

PLAN DIRECTOR DE ACTUACIONS PARA LA DINAMIZACION
DE LA INNOVACION EN LA CADENA DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE DE MERCANCIAS DE GALICIA (2007)

« Informes de expertos
* Mesade expertos para el
disefio estratéxico

~

UNIVERSIDADE
DE VIGO

PLANIFICACION
TERRITORIAL DE
SISTEMAS
PRODUCTIVOS

> Vision Estratégica del Sistema Empresarial de la provincia
de Ourense

> Vision Estratéxica del Sistema Empresarial de las comarcas
de Ferrol-Eume-Ortegal (2007)

> Visién Estratégica del Sistema Empresarial Privado del Area
Metropolitana de A Corufia (2006)

> Sistema Empresarial del Area Metropolitana de Vigo.
Evolucién 2000-2005 y expectativas

> Vision Estratégica del Sistema Empresarial de Vigo (2001)

» Andlise, Diagnéstico Estratégico y Estrategias para el
Sistema Productivo del Plano Estratégico de Vigo, 2010
(2000)

> Andlisis Estratégico de O Salnés y PRODER Il O Salnés
(2000/2001)

> Plan Estratégico de la provincia de Ourense (Inorde) 1990-
1991

»Otra informacion:

= Plan estratégico de Galicia 2000-2006

= Galicia 2010

= Programas de desarrollo rural por areas territoriales
(Proder, Leader, Agader)

= In Equal, Interreg...)

AN

ESPANA UEE
RESTO
GALICIA MUNDO

INNOVACION

> Analisis y Diagnostico Estratégico del Centro de Investigacion
e Informacién Ambiental de Galicia (CINAM) (2007)

»Plan Director de Innovacion en la Cadena de la Madera (2006),
de la Cadena de Textil-Confeccién-Moda (2007)

» Desenvolvemiento del Plan Director del Centro de
Competencias de la Madera (2006)

»Plan In.Ci.Te e PGIDT 2006-2010 y anteriores

»Plan Estratéxico de Innovacion de Galicia (2005)

»Mesas de Innovacién en el Foro Caixanova de Estrategias
Empresariais (2006-2007): Agrupacién Agro-Mar Industria;
Agrupacién Construccién y materiales de construccion; Agrupacion
Turismo-Ocio-cultura y relacionados

»Programas europeos y nacionales: Programas Marco, ayudas
CDT], Plano nacional

» Plataformas Tecnol6 europeas, , gallegas y de’

outras CCAA: Road Transport Research, Advisory Council

(ERTRAC), Rail Research Advisory Council (ERRACA), Plataforma

Tecnolégica de Logistica (LOGISTOP), Plataforma Tecnoldgica

Ferroviaria e outras.

>

* 17 PROGRAMAS  ESTRATEXICOS ~PARA LA
DINAMIZACION DE LA INNOVACION, CON 97
ACTUACIONES

SISTEMAS
EMPRESARIAIS,
CADENAS Y
CLUSTERS

> Internacionalizacion da Pyme galega

> Desarrollo del Cluster de la Madera y Plano Estratéxico
de Carpinteria e Mobiliario

> Andlise, Diagndstico Estratégico y Disefio de Propuestas
Estratégicas para la dinamizacion del Turismo y Ocio en
El Salnés

> Desarrollo del Cluster Naval

> Andlisis Estratégico Conocimiento Automocion (AEKA)

> Andlisis, Diagnéstico Estratégico y Disefio de
propuestas para la cadena de la madera de Galicia

»Andlisis, Diagnéstico Estratégico y Disefio de
propuestas para la cadena de produtos transformados
del mar

> Foro Caixanova de Estrategias Empresariales: Pesca y
cderivados del mar; Turismo y ocio; Construccion y
promocion inmobiliaria; Textil-confeccién-moda; Bienes de
equipo e industria auxiliar; Produtos transformados de la
agricultura y ganaderia, Logistica y transporte; Productos
transformados de la madera; Informacion, cultura y
audiovisual; rocas ornamentais; quimica-farmacéutica;
comercio y distribucion; construccién naval

Otras fuentes de informaci6n: IGAPE, SODIGA, ICEX, EUROSTAT, INE, IGE, OBSERVATORIOS (INNOVACION, CALIDAD...), FEDIT, COTEC, RETGALIA...

© 2009.Loxisga

Fuente: elaboracidn propia a partir de Gonzalez Gurriaran, J; Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacién
de la Innovacion en las actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia
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Esta Plataforma tiene como antecedentes mds proximos el Plan Director de
Actuaciones para la Dinamizacion de la Innovacién en la Cadena de Logistica y Transporte de
Mercancias de Galicia (ver Figura 1), desarrollado de mayo a diciembre de 2007 por el equipo
de investigacién G4+ de la Universidad de Vigo.

En ese proyecto, mas de 180 empresas del sector participaron durante la encuesta a
empresas (junio a septiembre de 2007) en el analisis de los recursos y capacidades de I+D+i
en la Cadena de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia, en la identificacion de sus
necesidades de innovacion y de los agentes que consideran que deben colaborar en el
desarrollo de proyectos de innovacidon. También participaron a través de esa encuesta en la
valoracion de un conjunto de 79 aspectos clave, de los que 35 estan actuando como
facilitadores de la innovacidn en estas actividades y 44 como barreras. Finalmente, en ese
proyecto se llegd a la definicidn de 17 Programas Estratégicos para dinamizar la innovacién en
estas actividades empresariales, donde se disefiaron 97 actuaciones Estratégicas, que fueron
priorizadas en una mesa de expertos (empresas, entidades de 1+D+i, administracién publica...)
en noviembre de 2007.

Como consecuencia del desarrollo del citado Plan, se observd la necesidad de
implementar una formula de cooperacién para el despliegue de las principales actuaciones
derivadas. Entre ellas, se encontraba la puesta en marcha, formalizacidon y desarrollo de la
Plataforma Tecnoldgica Gallega de Logistica. Con tal motivo, un conjunto de empresas se
presentaron en abril de 2008 a la convocatoria de ayudas del Plan In.Ci.Te para la creacién de
la Plataforma Tecnoldgica Gallega de Logistica.

El modelo basico de agentes implicados en las Plataformas Tecnoldgicas se muestra en
Figura 2, en el marco del sistema de innovacién de Galicia.
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Figura 2 Modelo basico de planteamiento de implicados en las Plataformas Tecnolégicas

~7|oxisco

Plataforma Tecnoloxica

®Modelo basico de planteamiento de implicados Gaieg de Loxistca
en las Plataformas Tecnoldgicas

A D
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ACTIVIDADES TS = Centros tecnoldgicos
EMPRESARIAIS DE 1+D+i . . .,
s = Grupos de investigacion de
OTRIs, H H
St 1| I las universidades
D d. TECNOLOGICOS . ’ .
L » Institutos tecnoldgicos
UNIVERSIDADES,
- ORGANISOS = QOrganismos publicos de
INNOVACION PUBLICOS DE . . . 7
(TECNOLOGICA, COMERCIAL, INVgi;',gﬁ?ON |nveSt|gaC|0n
ORGANIZATIVA Y APLICADA .
B o i, e = Organismos de apoyo a la
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g';,:p'.;A: Emp ' = Entidades financieras
A = Administraciones Publicas
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Fuente: Gonzalez Gurriaran, J.; Figueroa Dorrego, P. (2005): Plan Estratégico de Innovacion de Galicia, 2010
(PEIGA-2010)

Existen de los pilares fundamentales: las actividades empresariales de Galicia y las
entidades de [+D+i. Asi, la Plataforma Tecnoldgica trata de ser un espacio de encuentro entre
la oferta y la demanda de servicios de investigacion, de desarrollo y de innovacion.

En concreto (ver Figura 3), siguiendo este modelo en Loxisga se involucran empresas
de las propias actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia (operadores y
organizadores Logisticos, transportistas...) y organizaciones de las actividades laterales y de
apoyo a la Cadena empresarial (vehiculos, software, hardware, contenedores, embalajes,
bienes de equipo, manutencién, grupos de investigacidn universitarios, gestores de
infraestructuras portuarias, aeroportuarias...). También acercan su conocimiento otras
organizaciones relacionadas, como por ejemplo otras Plataformas Tecnoldgicas desarrolladas
en Galicia, especialmente relacionadas a nivel de clientes o proveedores.

(2] MA7oxisca

Plataforma Tecnoléxica Galega de Loxistica



Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga | Junio de 2009

AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+i

Figura 3 Agentes involucrados en el desarrollo de Loxisga
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Fuente: elaboracion propia a partir de Gonzalez Gurriaran, J; Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion
de la Innovacion en las actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia

Asi, a finales de octubre de 2008 se iniciaron las tareas desarrolladas para la
elaboracion de la Agenda Estratégica de Investigacion de esta Plataforma (ver Figura 4).
Inicialmente se sintetizd un diagndstico sectorial de la I+D+i en estas actividades, en base a sus
recursos y capacidades para dar respuesta a sus necesidades de innovacién. Se evaluaron
también las necesidades de innovacion de estas actividades y los facilitadores y barreras para
su desarrollo. Se elabord la Misidn y se definieron los principales Objetivos de la Plataforma
con una visién de corto, medio y largo plazo, que fue presentado al Comité Ejecutivo en
noviembre de 2008. Con toda esta informacidn se comenzd a avanzar en la definicion de unas
Areas Prioritarias de 1+D+i y unas lineas Estratégicas iniciales durante enero y febrero de 20009.
Las organizaciones involucradas, tras un trabajo de reflexién y puesta en comun de las lineas y
actuaciones a desarrollar en una primera ronda de trabajo (marzo-abril de 2009), llegaron a la
definicion final de las prioridades de [+D+i para los proximos afios (nombrada, Agenda
Estratégica de Investigacion).
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Figura 4 Cronograma de las principales tareas para la elaboracion de la AEI

v Bl
A |oxisGo
m Cronograma de las principales tareas ey
TAREAS DE ASISTENCIA A LA SECRETARIA TECNICA NOV-DIC ENE FEB MAR ABR MAY
Doc to de Vision
Analisis del sector transporte y necesidades de innovacion X X
Diagndstico sectorial 1+D+i: barreras y facilitadores a la X X
innovacion
Misién y objetivos de la Plataforma X X
Prioridades de I+D+i X X X
Documento Agenda Estratégica de Investigacion
Definicién Lineas Estratégicas, Grupos de Trabajo y seleccion de X X X
expertos
Documento previo para los Grupos de Trabajo X
Grupos de Trabajo X X X
Redaccion de la Agenda Estratégica de Investigacion X X
TAREAS DE LA SECRETARIA TECNICA NOV-DIC ENE FEB MAR ABR MAY
Disefio de |la imagen corporativa X X
Disefio y puesta en marcha de la paxina web X X
Modelo de organizacion, estatutos y documentos de funcionamento X X
internos
Comunicacién , difusién y nuevas adhesiéns X X X X X X
ASAMBLEA GENERAL Y PRESENTACION FORMAL DE LA AEI X
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Fuente: elaboracidn propia

Finalmente, Loxisga definié 5 Areas Prioritarias de 1+D+i, y se organizé su estructura

en torno a ellas (ver Figura 5). También se contemplaron unas Areas Tematicas Transversales

de soporte a las actividades de I+D+i necesarias. A las 5 Areas Prioritarias y las 3 Areas

Transversales son las siguientes:

=

N

w

&

v

Tecnologias y procesos internos para la optimizacion de recursos (lean
manufacturing, seis sigma, herramientas para la planificacion de traficos y/o
operaciones...);

Tecnologias y procesos de gestion e informacidn para una Logistica integrada
(relacién entre operadores Logisticos y transportistas, relacién de las empresas de las
actividades de Logistica y transporte con las empresas cliente, procesos Logisticos de
fin de Cadena en empresas cliente, relacion con las administraciones publicas en la
gestién del transporte........ );

Tecnologias especificas de servicios de almacenaje (sistemas automatizados de
gestion de almacenes, sistemas de manutencién, sistemas de clasificacion vy
ordenacion, manipulacion de Mercancias en el almacén y en la carga/descarga...);

Equipamiento y nuevos materiales para la mejora de la eficiencia, la seguridad y la
reduccion del impacto ambiental (vehiculos, embalajes, eficiencia energética,
sistemas de seguridad,.......);

Equipamientos y servicios de las infraestructuras Logisticas para la mejora de la
movilidad y el impulso de la intermodalidad (equipamiento de infraestructuras y

[10]
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servicios portuarios, aeroportuarios y de ferrocarril, equipamiento y servicios de las
plataformas Logisticas, equipamiento y servicios de las vias de comunicacion...);

= Areas Tematicas Transversales de Actuacion como soporte a las actividades de 1+D+i.
Sus actuaciones son requeridas para dar una respuesta apropiada a las necesidades de
las 5 Areas Prioritarias anteriores:

= Direccién y sistemas de informacién Estratégica para la 1+D+i
= Desarrollo del conocimiento y del capital humano

= Cooperacién

Figura 5 Estructura Organizativa de Loxisga y Grupos de Trabajo

Estructura Organizativa de Loxisgay Grupos de ~Zloxisco

- Trab ajo Plataforma Tecnoléxica
Galega de Loxistica

Asamblea GT1: TeCPOI.Og"?? y procesos internos para la
optimizacion de recursos (OPTINTERNA)

| GT2: Tecnologias y procesos de gestion e informacion

para una logistica integrada (LOXINTEGRA)
Gest GT3: Tecnoloxias especificas de servicios de almacenaje
(ALMATEC)
Secretaria GT4: Equipamiento y nuevos materiales para la mejora
Técnica de la eficiencia, la seguridad y la reducion del
N impacto ambiental (EQUEMAT)
Equipo de apoyo para la GT5: Equipamientos y servicios de las infraestructuras
e(':;i';:‘gg’:a‘:&';ﬁ:' logisticas para la mejora de la movilidad y el
Investigacion) impulso de la intermodalidad (INFRALOX)
[ T

T 1
Coordinador GT 1 Coordinador GT2 Coordinador GT3 Coordinador GT4 Coordinador GT5
OPTINTEGRA LOXINTEGRA ALMATEC EQUEMAT INFRALOX
|_ Membros do |_ Membros do |_ Membros do |_ Membros do |_ Membros do
GT1 GT2 GT3 GT4 GT5

. * Direccion y sistemas de informacion estratégica para la I+D+i
Areas transversales de soporte: * Desenvolvimiento del conocimiento y capital humano
* Cooperacion
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Fuente: elaboracién propia
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2 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE DE MERCANCIAS BAJO EL ENFOQUE DE LA
INNOVACION

2.1 El sistema empresarial de Galicia como marco de las actividades
empresariales de Logistica y transporte de Mercancias

En este apartado se presentan algunos datos ilustrativos de la estructura del sistema
empresarial privado de Galicia, por cuanto son las principales actividades cliente de la
Logistica y transporte de Mercancias.

A) Estructura del sistema empresarial privado de Galicia

A nivel geogréfico, las mas de 205.000 empresas censadas por el IGE en el 2007
estaban principalmente localizadas en las provincias de A Coruiia (42%) y Pontevedra (34%).
En este marco, el drea en la que se encuentran fundamentalmente es en el denominado arco
atlantico, en el eje que va desde A Corufia-Ferrol hasta Vigo-O Rosal-A Guarda en Galicia. Por
grandes areas funcionales, segin diversos trabajos® sobre sistemas empresariales privados y el
Instituto Gallego de Estadistica, en la Area Metropolitana de A Coruiia se localizarian unas
34.536 empresas en el afio 2005, en la Area Metropolitana de Vigo unas 34.667 en el afio
2006 (estas de los zonas aglutinarian por lo tanto mas del 34% del total de empresas de
Galicia). En las comarcas de Ferrol-Eume-Ortegal se localizarian unas 13.593 en ese mismo
afio, en Santiago y su area de influencia alrededor de unas 37.000 empresas (comarcas de
Arzla, Noia, Melide, Barbanza, A Barcala, Ordes, Santiago, O Sar, Caldas, Deza, Tabeirds-Terra
de Montes), y en Pontevedra y su area de influencia estarian localizadas unas 19.383 empresas
(comarcas de Pontevedra, O Salnés mas los ayuntamientos de Marin y Bueu).

Todas estas zonas suponen mas del 67% del total de empresas de Galicia. Mientras
que en el interior, estarian como principales zonas de localizacidon en el 2006 segun el IGE, la
zona de Lugo y su drea de influencia con unas 16.050 empresas (comarcas de Lugo, A Ulloa,
Sarria, Meira, Terra Cha y Chantada) y la zona de Ourense y su area de influencia con unas
5.800 empresas (comarcas de Ourense, O Carballifio, O Ribeiro y Allariz-Maceda. Por otra
banda, en la zona fronteriza de Galicia con el Norte de Portugal se asentarian segun el IGE unas
11.100 empresas (comarcas de O Bajo Mifio, A Paradanta, Terra de Celafiova, Baja Limia, A

1 Gonzélez Gurriaran, J.; Figueroa Dorrego, P.; Gonzalez Loureiro, M. (2009): Visidn Estratégica del Sistema
Empresarial Privado de Ourense; Gonzdlez Gurriaran, J. e Figueroa Dorrego, P.; (2008): Vision Estratégica del
Sistema Empresarial Privado de Ferrol-Eume-Ortegal; ----(2007): Visién Estratégica del Sistema Empresarial del Area
Metropolitana de A Corufia; ----(2006): Vision Estratégica del Sistema Empresarial Privado del Area Metropolitana

de Vigo. Evolucidn y expectativas 2000-2005
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Limia y Verin). En este asentamiento de empresas influye notablemente la conectividad a nivel
interno entre los principales puntos de actividad empresarial (teniendo en cuenta ademas que
uno de los principales mercados de actuacion de las empresas de Galicia es precisamente el
mercado interregional de Galicia), incidiendo en las propias actividades de Logistica y
transporte de Mercancias.

Con respecto al reparto de las actividades empresariales por provincias (ver Tabla 1),
segun datos oficiales del Instituto Gallego de Estadistica, se observa por lo general el peso
predominante en numero de empresas de las actividades de construccién y promocion
inmobiliaria (con pesos relativos muy semejantes en cada provincia entre un 18% es un 22%),
asi como de las actividades de comercio minorista (entre un 28% es un 30% en numero de
empresas). También alcanza un peso relevante en nimero de empresas las actividades
relacionadas con el turismo-ocio y relacionados, que influye especialmente en el trafico
registrado en los principales nucleos de atraccidn turisticos y, por lo tanto, en las actividades

de transporte de Mercancias por carretera.
Tabla 1 Localizaciéon empresarial en Galicia por las principales ramas de actividad en nimero de empresas (2007)

Galicia A Coruna Lugo Ourense | Pontevedra
Nota: el IGE en el aporta datos para las ramas “A: distribucién | distribucién | distribucién | distribucion | distribucién
agricultura, produccién animal, caza y silvicultura” y “B: porcentual | porcentual | porcentual | porcentual | porcentual
Pesca” en la zona enlazona | enlazona | enlazona en la zona
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
C Industrias extract. (CA Extraccion de productos energéticos
+ CB Extraccidn de otros minerales excepto productos 0,2% 0,1% 0,8% 0,0% 0,0%
energéticos
DE LA Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco 1,4% 1,1% 2,0% 2,5% 1,3%
DB Indus. téxtil y de la confec. + DC Indust. del cuero y del 0,9% 1.3% 0,4% 0,7% 0,8%
calzado
DD Industria de la madera y del corcho 0,9% 0,7% 1,0% 1,3% 0,9%
DE Industria del papel; edicion, artes graficas y reproduccion 0,6% 0,7% 0,4% 0,4% 0,7%
de soportes grabados
DF Refinado de petréleo y tratamifento ,del combustibles 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
nucleares + DG Industria quimica
DH Industria de la transforlmz'j\uon del caucho y materias 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
plasticas
DI Industrias de otros productos minerales no metdélicos 0,5% 0,4% 0,6% 0,9% 0,6%
DJ Metalurgia y fabricacion de productos metalicos 1,4% 1,2% 1,6% 1,7% 1,4%
DK Industria de la construccidon de maquinaria y equipo
mecanico + DL Industria de material y equipo eléctrico, 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6%
electrdnico y dptico
DM Fabricacién de material de transporte 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,5%
DN Industrias manufactureras diversas 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 0,7%
E Produccién y distribucion de energia eléctrica, gas y agua 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
F Construccion + K AC.tIYIdadES |nmo_b|I|ar|as y de alquiler; 33.1% 34.0% 29.9% 33.3% 33,0%
servicios empresariales
G Corneruo, reparamoln de vehiculos de motor, moto’cm!etas y 28,3% 27.0% 29,0% 27.8% 30,1%
ciclomotores y articulos personales y de uso doméstico
H Hosteleria 11,0% 11,4% 11,2% 11,6% 10,4%
| Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,7% 6,3% 8,6% 6,1% 6,7%
J Intermediacién financiera 1,7% 1,8% 1,6% 1,6% 1,6%
M Educacién + N Actividades sanitarias y veterinarias,
servicios sociales + Otras actividades sociales y de servicios 11,1% 12,1% 11,0% 10,1% 10,3%
prestados a la comunidad; servicios personales
PESO DEL TOTAL EMPRESAS DE LA ZONA CON RESPECTO AL 23(5)(::;5 :61'18;/; 2152':;/; 21;':;/; 3:’:;/”3
TOTAL DE GALICIA
empresas | empresas | empresas | empresas | empresas
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del (Instituto Galego de Estatistica (IGE))
.
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A nivel de la industria transformadora, el ambito de especializacién varia en funcion de
la mayor o menor diversificacién alcanzada en cada zona por su sistema empresarial. Como
ejemplo, en la Area Metropolitana de A Corufia la primera actividad de tipo industrial en el afio
2006 por numero de empresas seria la agroindustria, seguido del textil-confeccién-moda vy el
forestal-madera (con pesos entre el 6,7% es el 4,24% cada una). En el caso del Area
Metropolitana de Vigo en el afio 2005 serian las actividades de pesca y productos
transformados del mar y las de bienes de equipamiento, industria auxiliar y productos
metalicos en el especificos (mas de 6,4% y 6,0%, respectivamente).

El indicador del nimero de empresas y localizacion de la una idea del grado de
dispersion de los clientes potenciales desde la perspectiva de la Logistica y transporte de
Mercancias. También debe mencionarse la interrelaciéon existente entre la localizacion
empresarial de las actividades clientes y el grado de desarrollo de las propias actividades de
Logistica y transporte de Mercancias. Por termino general, en la variable relativa al nimero de
empresas, figuran entre las principales Cadenas de actividades en los principales sistemas
empresariales de Galicia (por ejemplo, suponen un 7,4% en la A.M. de Vigo, un 6,3% en la A.M.
de A Corufia y en Galicia un 6,7% en términos generales), por el que parece que existe una
oferta relevante de servicios de Logistica y transporte: en Galicia por término medio o nimero
de empresas de Logistica y transporte se sitila aproximadamente en 69 por cada 1.000
empresas del sistema empresarial.

La Figura 6 ilustra la estimacidn realizada para el afio 2007 del peso relativo de cada
Cadena de actividades empresariales privadas (en él se contempla el denominado “sector
publico”) al Valor Afiadido Bruto de Galicia y la Produccién.

A la vista de los resultados obtenidos, destaca especialmente el VAB generado por la
Cadena de Construccion y Promocion Inmobiliaria, que se situé como la mayor contribuidora
a la generacién de riqueza en Galicia en afio 2007 (casi un 22%) y a bastante diferencia de las
siguientes en orden de importancia (Turismo con un 8,50%, Servicios Financieros con un
6,94%...). Es un indicador de la alta dependencia de Galicia respecto a esa actividad, lo que es
una amenaza dados los cambios producidos en los ultimos afos.

Para ver el grado de especializacion de la comunidad Gallega es conveniente analizar
como se comportan las Cadenas empresariales especificas y las relaciones con Cadenas
horizontales.

Entre las Cadenas empresariales especificas, por encima de los de los mil millones de
euros de generacion de VAB, se encuentran las Cadenas de Construccion y Promocion
Inmobiliaria; Turismo, Ocio y Relacionados; Agricultura y Ganaderia y sus Transformados;
Automocion; Pesca y Productos Transformados del Mar y muy cerca en cifras absolutas la
Cadena de Textil-Confeccidn-Moda-Complementos. Por encima de mil millones de euros se
encuentran la Cadena Forestal y Productos Transformados de la Madera y la de Quimica-
Farmacéutica.

Entre las Cadenas horizontales con mayor peso estan Servicios Financieros; Educacion
y Salud; Logistica y Transporte; Bienes de Equipo, Industria Auxiliar y Productos Metalicos en
el Especificos y Otras actividades.
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Figura 6. Estimacion del peso relativo del VAB privado y la Produccion de cada Cadena sobre el total de Galicia

(2007)
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[LA PRODUCCION GENERADA POR ] Comunicacion

GALICIA ES DE 101.098 MILLONES Informacién, Cultura 'y 1,40% Servicios intangibles a

DEIEUROSI(ANOI2007) Audiovisual empresas y (g)tras
1,40% organizaciones

1,47%

Rocas Ornamentales y

Productos no Metélicos

Medioambiente 2,36%

Comercio y Distribucién no
Especificos
2,54%
Construciény Reparacion
Naval
2,78%
Otras Actividades
2,95%

Construcciony Promocion
Inmobiliaria

Turismo, Ocio y 18,17%

Relacionados
8,22% Automocion
9,04%

Agriculturay Ganaderiay_—

sus Transformados
7,01%
Pescay Productos
Transformados del Mar

Educacién y Salud
3,18%

Quimica-Farmacéutica
3,82%
Forestal y Productos

Servicios Financieros| Transformados de la

6,94% Energia 4,42% Madera
Bienes de Equipo, Industria 4,71% ) 13,90%
Auxiliar y Productos Textil-Confeccién-Moda y
Metalicos Complementos
6,45% 4,25%
© 2009.Loxisga

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J; Figueroa Dorrego, P.; Gonzalez Loureiro, M. (2009): Vision Estratégica del Sistema
Empresarial Privado de Ourense.
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Se aprecia la importancia en la generacién de riqueza de las actividades ligadas a las
Cadenas de servicios (Servicios Financieros, Turismo, Ocio y relacionados, Logistica y
Transporte), al lado de Cadenas de caridcter mas transformador como son Construcciéon y
Promocién Inmobiliaria, las actividades agroalimentarias (Agricultura y Ganaderia y Pesca y
sus correspondientes transformados; Pesca y los transformados del mar) y algunas de las
actividades de la agrupacién de metal-mecdnica (automocion, bienes de equipamiento). En
términos de contribucion al crecimiento econdmico, Galicia depende excesivamente de las
actividades de la construccidn, las cuales se sitian como motor que arrastra a algunas otras
actividades, asi como también se constata la importancia de las actividades vinculadas a la
industria alimentaria.

B) Evolucion de los movimientos de Mercancias en Galicia: comercio interregional y

comercio exterior

La estructura del sistema empresarial privado de Galicia condiciona las actividades de
Logistica y transporte de Mercancias en esta comunidad auténoma. En la Tabla 2 se puede
observar la evolucién en valor econdmico de las Mercancias con origen en Galicia (Centro de
Prediccién Econdmica (CEPREDE)). Destaca el importante peso del movimiento de Mercancias
interno en Galicia, siendo en 2006 un 46% en valor econdmico sobre el total de Mercancias
con origen en Galicia. En toneladas suponen mas de un 76% sobre el total del comercio
interregional con salida desde Galicia. Esto indica que las Mercancias en el transporte de corta
distancia dentro de Galicia tienen comparativamente un menor valor que las Mercancias que
salen cara a otras regiones de Espaia.

Tabla 2. Evolucién del VALOR ECONOMICO del comercio interregional en Espafia, CON SALIDA DESDE GALICIA

por lugares de destino
Lugares de destino % evolucion
(datos en millones de euros) gooe g0u2 2002-2006

39,7%
35,4%
ASTURIAS 2.919,08 1.570,39 85,9%
COMUNIDAD DE MADRID 1.770,01 1.142,16 55,0%
CATALUNA 1.626,75 1.406,37 15,7%
PAIS VASCO 1.229,10 1.041,48 18,0%
CANARIAS 1.076,54 964,11 11,7%
ANDALUCIA 838,04 1.253,95 -33,2%
COMUNIDAD VALENCIANA 746,33 635,29 17,5%
CASTILLA-A MANCHA 691,10 345,69 99,9%

521,48 209,16

450,65 78,99
BALEARES 276,12 181,97 51,7%
REGION DE MURCIA 202,55 186,60 8,6%
EXTREMADURA 181,43 118,56 53,0%
CANTABRIA 156,39 304,90 -48,7%

84,75 38,57
CEUTA'Y MELILLA 27,72 34,56 -19,8%
TOTALES 30.298,33 22.122,57 37,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro de Prediccion Econdmica (CEPREDE)

Por proximidad, el siguiente destino en cifras absolutas es la comunidad de Castilla y
Ledn, que en 2006 supone el 11,6% sobre el total en valor econdmico. Destaca en términos de
crecimiento en el periodo analizado el importante incremento en el eje de comunicacion
Aragdn-Navarra-La Rioja, que en términos agregados supone una subida del 233% entre el
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2002 y el 2006, teniendo en cuenta que se parten de cifras relativamente bajas. El crecimiento
del total de Mercancias con origen en Galicia en este periodo fue de un 37%, mientras que en

Espaia este volumen se incrementd en un 34%.

Tabla 3. Evolucién del VALOR ECONOMICO del comercio interregional en Espafia, CON DESTINO GALICIA por

lugares de origen

Lugares de origen
(datos en millones de euros)

% evolucion
2002-2006

21,1%

ANDALUCIA 975,60 754,82 29,2%
PAIS VASCO 762,44 1.343,03 -43,2%
COMUNIDAD VALENCIANA 631,25 532,17 18,6%
NAVARRA 300,04 145,16
CASTILLA-LA MANCHA 283,08 166,57 69,9%
ARAGON 246,33 236,13 4,3%
CANTABRIA 176,90 180,24 -1,9%
LA RIOJA 140,54 159,76 -12,0%
REGION DE MURCIA 127,33 257,00 -50,5%
EXTREMADURA 75,35 34,75
CANARIAS 36,60 37,05 -1,2%
BALEARES 22,55 22,22 1,5%
CEUTA E MELILLA 0,59 0,11 438,8%
TOTALES 24.200,95 | 18.481,23 30,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro de Prediccion Econémica (CEPREDE)

Con respecto a la evolucidn del valor econémico de las entradas a Galicia (ver Tabla 3,
también se observa un importante peso que tiene el comercio interno en Galicia con respecto
al total de entradas (58%). Con el resto de comunidades auténomas, las principales son
Cataluiia (7,5% del total), Madrid y Castilla Ledn. Los mayores crecimientos en las zonas de
origen de las Mercancias con destino a Galicia son desde Asturias y Navarra, destacando
especialmente el primero por la su proximidad, (con un incremento de mas de un 187% entre
el 2002 y el 2006). En términos generales, el valor econémico de las entradas de Mercancias a
Galicia crecié un 30,9% en el periodo 2002-2006, cifra muy semejante al porcentaje de
crecimiento del correspondiente valor de las Salidas de Galicia.

Con respecto a la tipologia de actividades empresariales, se observa en Figura 7 que
tanto las principales Salidas como entradas de Mercancias de Galicia tienen como clientes o
proveedores las actividades de la industria agroalimentaria (R-3). En el caso de las
actividades proveedoras (entradas de Mercancias), destacan también las actividades de
metal-mecanica (R14- fabricacion de material de transporte y R-11 metalurgia y fabricacion de
productos metalicos), que estan directamente vinculados con la industria del automavil, de la
construccion naval y la industria auxiliar en general. En el caso de las actividades clientes
(Salidas de Mercancias) ademas de la R-3 (industria agroalimentaria) y de la R-14 (metal-
mecanica) anteriores, también se sitlan las actividades extractivas (agro ganaderia) por los
movimientos de animales vivos y productos agroganaderos con un nivel de transformacion
muy basico.
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Figura 7. Principales ramas de actividades empresariales clientes (Salida de Mercancias) y proveedoras (entrada
de Mercancias) para el afio 2006 en el periodo 1995-2006

Ranking Clientes R-3 Industria Agroalimentaria 18 0%

RAMAS Mill. € % R-14 Fabricacion de Material de... 16,5%
12 |R-3 Industria Agroalimentaria 2.031,3 18,0% . _ !
22 |R-14 Fabricacion de Material de Transporte 1.855,4 16,5% R-2Industrias extractivas 16,4%
32 |R-2 Industrias extractivas 1.847,7 16,4% R-11 Metalurgia y fabricacion de .. p—— 11,8%
42 |R-11 Metalurgia y fabricacién de productos 1.333,6 11,8% R-6Industria de la maderay el corcho 1%
52 |R-6 Industria de la maderay el corcho 831,2 7,4% R-16 Industri i '

- ndustria energetica,.., 0,
62 | R-16 Industria energética, distribucion de energia, 660,2 5,9% & —5,9%
72 |R-5 Industria de cuero y calzado 415,8 3,7% R-5Industria de cueroy calzado s 3 79
82 |R-4 Industria textil y de la confeccion 379,4 3,4%  R-4Industria textil y de la confeccion 3,4%
7 Ir " — S
9 R-8 Industria Quimica 375,6 3,3% R-8 Industria Quimica 23
102 |R-9 Industria del caucho y materias plasticas 313,3 2,8% ) ) 4
TOTAL INTERREGIONAL 11.277,5 100% R-9Industria del caucho y materias... gy 2,8%

R-3 Industria Agroalimentaria 21,2%
R-14 Fabriacién de material de transporte 12,3% Ranking Proveedores
RAMAS Mill. € %
R-11Metalurgia y fabricacién de... 10,7% 12 |R-3 Industria Agroalimentaria 1.686,7 21,2%
R-8 Industria Quimica 8,5% 22 |R-14 Fabriacion de material de transporte 981,1 12,3%
. o 32 |R-11 Metalurgia y fabricacion de productos metélicos 849,0 10,7%
R-6 Agricultura, silvicultura y pesca 5,7% " P
42 |R-8 Industria Quimica 673,9 8,5%
R-10Industria de productos minerales no... 5,7% 52 |R-6 Agricultura, silvicultura y pesca 454,7 5,7%
R-2 Industrias eextractivas 5,7% 62 |R-10 Industria de productos minerales no metélicos 451,3 5,7%
72 |R-2 Industrias eextractivas 438,1 5,7%
R-16 Industria energética, distribucion de... 5,1% 82 |R-16 Industria energética, distribucion de enrgia, gasy a 405,8 5,1%
R-13 Material y equipo eléctrico, ... 5,1% 92 |R-13 Material y equipo eléctrico, electrénico y éptico 404,9 5,1%
3 . 102 |R-9 Industria del papel, edicidn y artes graficas 355,1 4,5%
R-9 Industria del papel, edicion y artes... 4,5%

TOTAL INTERREGIONAL 7.953,9 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro de Prediccion Econdmica (CEPREDE)

C) Comercio exterior

Con respecto al comercio exterior de Galicia (ver Tabla 4), se puede observar que se
incrementé un 60% tanto las exportaciones como las importaciones en el periodo 2003-
2007. Por grandes zonas geograficas, llama la atencién que el mayor crecimiento en el
comercio internacional de Galicia se produce con los paises de la OPEP, tanto en las
exportaciones (+154%) como en las importaciones (+76%). También destaca el crecimiento
de los intercambios comerciales con América Latina. En caso de la UE, puede observarse que
las tasas de crecimiento de las exportaciones e importaciones se mantienen muy semejantes.
Aunque que se puede destacar que en el periodo 2003-2007, crecié mas la exportacién con la
zona Euro que las importaciones. En caso de los paises candidatos a la UE, aunque las cifras de
comercio internacional son relativamente bajas, cabe destacar el mayor crecimiento de las
importaciones desde esos paises, en parte derivado de las decisiones de localizacion
empresarial en esos paises. Como se observa, el mayor crecimiento del comercio exterior en el
caso europeo se produce con los paises de la Zona Euro, relacionado con la existencia de una
moneda Unica en este espacio como factor positivo.
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Tabla 4. Evolucion del comercio exterior de Galicia 2003-2007

. exportacion importacion
(millones de o :
euros) 2003 2007 % incremento = 2003 2007 % incremento
2007-2003 2007-2003
Total 9.993 15.999 60,10% | 10.248 16.577 61,80%
Zona Euro 6.663 10.949 64,30% | 5.165 7.849 52,00%
UE 15 7.851 11.643 48,30% | 6.022 8.931 48,30%
UE 25 8.147 12.010 47,40% @ 6.121  9.249 51,10%
Paises Nota: la suma de las
candidatos a 154 227 47,40% | 216 320 48,40% | cantidades de cada zona en
UE el suman el total ya que hay
paises que pertenecen a

OCDE 8.777 13.414 52,80% | 7.534 11.503 52,70% | varias zonas
OPEP 160 408 153,80% 431 758 75,90%
MERCOSUR 86 134 54,80% 423 515 21,70%
Ameérica Latina 349 659 89,00% | 1.046 1.755 67,60%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Instituto Gallego de Estadistica (IGE)

Por capitulos arancelarios (ver Tabla 26 en el anexo 6.1), destaca o importante peso de
las exportaciones de material de transporte (o cap. XVIl supone mas del 46%) y los productos
textiles (cap. Xl que é o 13% del total). Estas cifras estan claramente influenciadas por la
existencia de empresas de referencia con centros productivos en Galicia en las actividades de
automocion y confeccidén-textil-moda. En el caso de las importaciones, también estdn
dominadas por el material de transporte (26%), los productos minerales (cap. V, o 17%) asi
como también los metales comunes y manufacturas de estos (cap. XV, 0 11%) y los productos
textiles (11%). Con esta estructura, finalmente se llega a una balanza deficitaria, destacando
especialmente los citados productos minerales y los productos metalicos. Por contra, tanto
el material de transporte como los productos textiles alcanzan en el 2007 una balanza
positiva. Esta estructura del comercio exterior de Galicia influye notablemente en las
actividades de Logistica y Mercancias, puesto que los principales clientes en el mercado
internacional son empresas con productos muy especificos (elementos de transporte, ropa y
productos textiles) que requieren de servicios muy caracteristicos (filosofias de produccién just
in time, plazos de entrega muy reducidos...).

D) La Cadena de suministracion en las empresas Gallegas

Desde la perspectiva de las actividades cliente, segin o ICIL (Institut Catald de
Logistica), os costes Logisticos de las empresas representan entre un 15% y el 30% del coste
del producto, porcentaje que A.T Kearney (Prieto, 2006) cifra entre o 8% es un 11% del valor
total de las vendas (entre o 10% es o 43% del VAB, 43% es o 95% del porcentaje del margen
operativo) dependiendo del sector productivo (ver Figura 31 y Figura 32 en el anexo 6.1
“Algunos datos estadisticos relevantes”), por lo que la reduccidn de costes y el incremento del
nivel de calidad de servicio, exige pasar de una visién fragmentada de las actividades
Logisticas, repartidas entre diferentes departamentos empresariales con objetivos especificos
(aprovisionamiento, produccion y distribucidn), a una vision integrada del proceso Logistico de
caracter estratégico que, desde un departamento de direccién Logistica (objetivo comun),
permita la “[...]Jintegracion de los procesos claves de la empresa desde el consumidor final
hasta los primeros proveedores que subministran producto, servicios e informacion con el

AZ1oxisco [19]

Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica



Junio de 2009 Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga

AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+i

objetivo de afiadir valor os clientes y a otras partes interesadas” (Stock & Lambert, 2001). Esta
visién, que se viene a llamar “Supply CHayn Management” (SCM), supone en el suelo la
integracién de la Logistica interna y externa, sino también la consideracién de los flujos de
retorno de los productos (sus residuos) desde el consumidor final al fabricante o recuperador
(Logistica inversa), como respuesta al incremento de la sensibilizacidn social en el referente al
medio ambiente y al desarrollo sostenible (Bafiegil & al., 2001).

Del trabajo efectuado sobre la gestion Logistica en algunos de los sectores
empresariales mas relevantes de Galicia (Prado & al., 2009) se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

e Progresiva generalizacidon de busqueda de proveedores a nivel mundial como
respuesta a la globalizacion, con una Logistica de compras vy
aprovisionamientos mds orientado a eficiencia en costes que en servicio y
plazos, en general.

e Amplia implantacion de programas de mejora de productividad en los
procesos de fabrica y almacenes, y programas de rediseno de la distribucién en
planta (“layout”) eliminando actividades que en el aportan valor y suelo
incrementan los costes: Just in Time (JIT), Lean, Total Quality Mangement
(Tam).

e Apuesta por la racionalizacion de los stocks, reduciendo la cantidad
descentralizada del mismo vy, paralelamente, reduccién del numero de
almacenes.

o Los flujos de transporte desde el aprovisionamiento de proveedores a la
distribucién pasan por una fase de concentracién, almacenaje y preparacion
en las empresas. Los medios de transporte son generalmente subcontratados
a operadores Logisticos especializados y/o transportistas. Escasas iniciativas de
transporte conjunto entre colectivos de la Cadena de suministros
(proveedores, clientes y competidores).

e Poca frecuencia de departamentos de Logistica integrada, tanto desde el
punto estratégico como operativo, siendo mas habitual una organizacién
distribuida entre diferentes departamentos. Si bien, se detecta un progresivo
avance cara a un enfoque integrador en la gestién de la Cadena de
suministros, fundamentalmente a través de mecanismos internos de
coordinacion formal e informal.

e En relacién al nivel de integracion y soporte de la gestion de la Cadena de
suministros, existen aun carencias en la integracién externa (proveedores,
operadores Logisticos y distribuidores), siendo mayores en la integracion a
nivel interno.
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2.2 As actividades empresariales de Logistica y transporte de Mercancias en
el contexto de la Union Europea y Espaiia

En este apartado se aporta una visidn de conjunto de las actividades de Logistica y
transporte de Mercancias, con el marco geografico de la Unién Europea y Espafia como
referentes mas proximos.

Con el objetivo de delimitar el alcance de los datos estadisticos, en general se
consideraron los siguientes codigos CNAE-rev. 93, con las limitaciones inherentes a la
desagregacion estadistica de las Fuentes oficiales que en el siempre tienen disponible este
detalle.

Tabla 5. Codigos CNAE de las actividades de Logistica y transporte

AGRUPACION CNAE DENOMINACION DEL CNAE

600 Transporte terrestre; transporte por tuberias

601 Transporte por ferrocarril

602 Otros tipos de transporte terrestre

Actividades 611 Transporte maritimo

de transporte 612 Transporte por vias de navegacion interiores

621 Transporte aéreo regular

622 Transporte aéreo discrecional

623 Transporte espacial

631 Manipulacién y depdsito de Mercancias

Actividades
anexas al 632 Otras actividades anexas a los transportes
transporte 634 Organizacion del transporte de Mercancias

Fuente: elaboracién propia a partir del INE

A) AMBITO DE LA UE Y MUNDIAL:

En los ultimos afios se observa que el trafico mundial de Mercancias entre paises
(exportaciones) crecié una media de un 5,5% anual entre el afio 2000 y el 2007, mientras que
la produccion y el PIB mundial crecié del orden del 3% anual en el mismo periodo (ver Tabla 6).

Tabla 6. Crecimiento anual del valor econémico a nivel mundial de algunas variables econémicas
% crecimiento medio

% crecimiento % crecimiento % crecimiento

Variable anual entre 2000 y
2005 2006 2007 2007
Exportaciones mL’mdlaIes de 6,5% 8,5% 6,0% 5,5%
Mercancias
Produccion mu’ndlal de 3,0% 3,0% 4,0% 3,0%
Mercancias
PIB mundial (en términos reales) 3,0% 3,5% 3,5% 3,0%

Fuente: Velazquez-Gaztelu (2008) y elaboracion propia a partir de Organizacion Mundial del Comercio (2008)

Se puede concluir por el tanto que a medida que crece o PIB y el valor de los bienes
producidos en un pais, los intercambios comerciales con el resto del mundo tienden a crecer
en mayor medida, acentuando el efecto de la globalizacién y poniendo énfasis en la
importancia de la Logistica y transporte de Mercancias a nivel internacional.
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Figura 8 Peso por modalidad de transporte interno en Europa (2005)

Oleoducto Vias
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44,17%

Aéreo
0,06%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de European Commission. Eurostat, 2007

Ademas de la incidencia de los movimientos internacionales de Mercancias, también a
nivel interno en los paises se esta incrementando este comercio. El Instituto Europeo de
Estadistica (Eurostat) tiene definido un indicador sobre el peso del transporte interno con
respecto al PIB, tomando como base 100 o afio 1995. Este indicador se define como el ratio
entre las toneladas-kildmetros de Mercancias movilizados en el transporte interior en cada
pais y su PIB (en euros constantes de 1995). Observando los valores de este indice para el afio
2006, se puede concluir que os paises situados en la periferia de la UE y fundamentalmente en
el Mediterraneo, tienen un mayor crecimiento en el peso del transporte con respecto a la
evolucidn de su PIB en los ultimos afios. Este hecho resalta la importancia de la Logistica en el
desarrollo de la economia productiva de las zonas, especialmente en lo que se refiere a las
actividades extractivas, transformadoras y comercializadoras de Mercancias.

Con respecto a la tipologia de transporte empleado en los movimientos internos de
Mercancias en Europa, se observa en la Figura 8 la predominancia del transporte por carretera
en toda Europa.

Cabe destacar también que, aunque en el aparecen las Mercancias transportadas via
aérea como porcentaje en los graficos por su bajo peso relativo en la actualidad, se confirma
segun el Eurostat el notable incremento en los ultimos afios, teniendo en cuenta ademas que
se da la circunstancia de que el valor medio de una tonelada de mercancia transportada por
via aérea y con mucha frecuencia sensiblemente mayor que en las otras modalidades de
transporte. En el obstante, tal como se observa en la Figura 9, el transporte por carretera y el
transporte maritimo fueron los que crecieron en mayor medida en el periodo 1995-2005,
aspecto entre otros que motivé una mayor potenciacién de modalidades de transporte mas
eficiente y respetuosas con el medio ambiente por parte de la UE en su Libro Branco (Comision
Europea, 2001).
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Figura 9 Tasa de crecimiento por modalidad de transporte en Europa (1995-2005)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de European Commission. Eurostat, 2007

Dentro de la UE-25, Espafia ocupa uno de los lugares mas destacados en cuanto a la
contribucion de las actividades de servicios de transportes (ver Tabla 7). En conjunto, estas
actividades en la UE-25 suponen mas de 1 millén de empresas, que facturan mas de 1 billén de
euros y generan un valor Afiadido de mas de 362 mil millones, empleando mas de 8 millones
de personas. Alemania es el principal pais en cuanto al nimero de personas empleadas y valor
Anadido (acercando un 15% y un 18%, respectivamente). Por su parte, Espaia llega sobre el
total de la UE-25 al 10% de personas empleadas y al 20% de empresas. Pero estos porcentajes
bajan hasta el 9% tanto en valor Afiadido como en facturacion.

Tabla 7. Principales paises en las actividades de servicio de transportes en la U.E 25 (2004)

Num:n:;:azear:onas Numero de empresas Valor Anadido Ingresos
(EUR miles (EUR miles
Pais miles % Pais miles % Pais de % Pais de %
millones) millones)
8.186,3 | 100% ‘ 1.078,0 | 100% 362,2 100% 1.024,3 100%
Alemania 1.238,0 | 15% Espafa ‘ 218,7 ‘ 20% Alemania 68,8 18% | Reino Unido 194,4 19%
Francia 1.125,5 | 14% Italia 153,7 14% | Reino Unido 64,9 18% Alemania 166,6 16%
Si'izz 1.091,9 | 13% | Polonia | 1389 | 13% | Francia 54,9 15% | Francia 147,9 | 14%
Italia 935,7 11% Francia 94,6 9% Italia 41,4 11% Italia 119,4 12%
Espaiia 820,2 K079 Alemania 83,4 8% Espafa 33,3 9% Espaia 88,8 9%
Polonia | 5688 | 7% Si'lzz 643 | 6% |PaisesBajos| 20,0 5% | PaisesBajos | 54,2 5%
F;;'JS(SSS 3416 | 4% cflpca 459 | 4% | Bélgica 11,5 3% Suecia 39,2 4%
Rep. Checa 277,6 3% Hungria 35,9 3% Dinamarca 11,2 3% Bélgica 37,2 4%
Suecia 222,5 3% Suecia 31,0 3% Austria 10,5 3% Dinamarca 33,8 3%
Hungria 212,3 3% Portugal 25,7 3% Suecia 10,4 3% Austria 29,3 3%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Eurostat. Panorama of Transport 2007.

Por lo tanto, dentro de |la importancia que Espaiia tiene en estas actividades en la UE,
se observa que las actividades de servicios de transportes en Espafia tienen una menor
capacidad de generacién de valor, poniendo de manifiesto la problematica derivada de la
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dimensidon (menores valores medios en el valor Afiadido y facturacion por empresa con
respecto a otros paises como Alemania, Francia o Reino Unido).

B) AMBITO DE ESPANA:

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. ilustra las principales magnitudes
de las actividades de transporte de Mercancias y de las actividades anexas al transporte para el
afio 2007. Sobre el total de facturacion (mas de 76 mil millones de euros) de las mas de
154.000 empresas de las que el INE tiene datos econdmicos, el valor Afiadido supone el 38%,
el cual senala la relevante capacidad de generacidn de valor que tienen estas actividades. La
partida de gastos de personal sobre el total de facturacidon supone el 20%, lo cual evidencia el
impacto que tienen en este tipo de empresas. Adicionalmente, cabe sefialar que las compras y
gastos en bienes y servicios externos supone el 64% de la facturacién en estas actividades en
Espafia, teniendo en cuenta el nivel de subcontratacién existente en algunas actividades.

Tabla 8. Principales magnitudes por rama de actividad de Logistica y transporte en Espafia-2007
(datos econémicos en miles de euros)

Principales magnitudes por Transporte Actividades anexas al Total
rama de actividad Mercancias transporte % sobre o vol.umen
Ntmero de empresas 139.725 14.701 154.426 CSpeesele
| i il
volumen deezf)goc'o (miles 40.202.965 36.185.940 76.388.905 100%
Valor de la p;c:ﬁ)ucaon (miles 31.894.560 51 901,888 53796448 o
Valor Afadido a precios de 15.961.618 13360302 59321.920 2%

mercado (miles eur)

Gastos de personal (miles eur) 7.767.490 7.403.423 15.170.913 20%

Compras y gastos en bienes y

.. . 24.621.963 24.081.322 48.703.285 64%
servicios(miles eur)
Inversidon material (miles eur) 2.193.295 7.885.212 10.078.507
Personal ocupado al 30-09 437.562 216.773 654.335

Fuente: elaboracidon propia a partir de datos del INE

En canto al reparto por tipologia de actividades en Espaia (Figura 10), se observa el
predominio del CNAE “602 otros tipos de transporte”, que suponen mas del 94% del nimero
de empresas. Las caracteristicas infraestructurales y geograficas de Espafia, asi como las
caracteristicas de las actividades cliente y de los desplazamientos de Mercancias, también
inciden en el bajo nimero de empresas de otras modalidades de transporte diferentes al
terrestre por carretera. Por comunidades auténomas, en el existen grandes diferencias en la
estructura por tipologia de actividades, siendo las porcentajes muy semejantes a las referidas
para Espaia.
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Figura 10 Numero de Empresas de Logistica y transporte en Espaia por CNAE (2008)
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601 Transporte ferroviario anexasa los transportes
0,05% 2.00%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INE

Por comunidades autéonomas, Catalufia (20%), Madrid (15%) y Andalucia (14%) es
donde se localizan un mayor ndmero de empresas de estas actividades (ver Figura 11),
acaparando estas tres comunidades el 49% del total de empresas en Espafa. Galicia ocupa el
quinto puesto, con un peso de un 6% en nimero de empresas para el 2008.

Figura 11 Numero de Empresas de Logistica y transporte en Espaina por CCAA 2008
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE

Con respecto a la tipologia del transporte empleado (ver Figura 12) en los movimientos
internos de Mercancias, se observa la predominancia del transporte por carretera en Espafia
(un 68%), siendo mucho mayor con respecto a la media de la UE (44%) en el 2006. Esta
situacion se ve afectada por el bajo peso de las Mercancias transportadas por ferrocarril
(apenas un 1% en Espafia), cuando en la UE llega al 9,9%. También debe resaltarse la
inexistencia de Mercancias transportadas por vias maritimas internas (por la practica ausencia
de vias navegables interiores), aunque el transporte maritimo supone el 13%, frente al 39% en
la UE. Debe destacarse especialmente el peso del transporte via aérea en Espafia (un 18%), por
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las especificidades de las islas (Baleares y Canarias). En el caso de Galicia, comparativamente
se emplea en mayor medida el transporte por carretera (87%), acusandose un uso muy bajo
del transporte por ferrocarril y aéreo (1% en cada caso).

Figura 12 Comparativa de la distribucion del transporte interno de Mercancias en Espana y Galicia por modalidad
de transporte (2006)

Ferrocarril Ferrocarril
1% 1%\

GALICIA

Aéreo

ESPANA

Maritimo
11%

Maritimo
13%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Anuario 2008 INE

A continuacion se ofrecen las cifras mas relevantes en funcién de las diversas
modalidades de transporte: carretera, maritimo, ferrocarril y aéreo.

TRANSPORTE POR CARRETERA

La evolucion del transporte de Mercancias por carretera en Espafa tuvo un
incremento entre los afios 2002 y 2006 de un 27% (ver Tabla 9). Por toneladas transportadas,
las principales comunidades auténomas son Andalucia, Cataluiia y la Comunidad Valenciana,
gue ademas de esta con cifras de crecimiento muy semejantes a la media de Espaia. Galicia se
sitla como séptima comunidad en importancia relativa de toneladas transportadas,
representando un 5,9% del total de mas de 2.236 millones de toneladas movidas en Espaiia.

En el citado periodo, se observa que las comunidades auténomas con mayor
crecimiento en el peso de Mercancias transportadas por carretera corresponden con regiones
periféricas como Canarias, Ceuta y Melilla o Murcia. También llama la atencién que Galicia se
situara con cifras de crecimiento (24,1%) por debajo de la media de Espafia, creciendo en
todos los casos menos que las comunidades que tienen mds volumen de Mercancias
transportadas.
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Tabla 9. Evolucion del transporte de Mercancias por carretera CC.AA. (2006)

MILES DE TONELADAS 2002 2006 % IN((:;;E/I:GENTO
Total 1.760.533 2.236.740 27,0%
Andalucia 287.744 391.441 36,0%
Catalufia 264.566 330.188 24,8%
Comunidad Valenciana 228.253 290.326 27,2%
Castilla Ledn 137.491 191.520 39,3%
Madrid 123.716 185.296 49,8%
Castilla-La Mancha 103.186 167.400 62,2%
Galicia 106.092 131.616 24,1%
Pais Vasco 91.565 107.887 17,8%
Aragén 76.272 101.573 33,2%
Murcia 61.417 99.675 62,3%
Asturias 60.786 72.527 19,3%
Canarias 32.100 62.808 95,7%
Extremadura 39.927 44.655 11,8%
Navarra 38.503 44,549 15,7%
Ceuta y Melilla 25.990 44.167 69,9%
Cantabria 31.402 43.664 39,0%
Balears (llles) 32.612 41.908 28,5%
Rioja 15.971 25.549 60,0%

Fuente: INE. Elaboracidon propia a partir de datos del Anuario 2008. INE

En los intercambios dentro de cada comunidad auténoma y entre ellas (ver Tabla 28 en
el anexo 6.1), se observa que el mayor peso corresponde siempre a los movimientos internos,
siendo por término medio un 84%, mientras en Galicia llega a representar el 90% del total de
Mercancias con origen en esta comunidad auténoma (en total mas de 131 millones de
toneladas). De los mas de 12 millones de toneladas que con origen en Galicia salen a otras
comunidades auténomas, los destinos fundamentales son Castilla-Ledn (el 23% de esa cifra),
Asturias (15%) y Madrid (15%), situandose posteriormente el Pais Vasco (8%) en orden de
importancia, alcanzando todas estas comunidades autdnomas cifras entre 1 y 2 millones de
toneladas. Se observa, por lo tanto, la predominancia de un corto recorrido de las Mercancias
que salen de Galicia con destino a otras comunidades autdnomas de Espafia, alcanzando cifras
bajas, mercados como Cataluiia o la mitad sur de la meseta.

De forma andloga, de las Mercancias que tienen como destino la comunidad auténoma
de Galicia (mas de 129 millones de toneladas), mas de un 91% tienen su procedencia en la
misma comunidad auténoma. Los mas de 10 millones de toneladas restantes tienen su
procedencia mayoritaria de Castilla-Ledn (27%), Asturias (16%) y Madrid (12%).

Haciendo balance de entradas y Salidas, se puede observar que Galicia es
comercializadora cara al exterior en términos netos, ya que las Salidas son mayores que las
entradas de fuera de esta comunidad auténoma.
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TRANSPORTE MARITIMO

El transporte de Mercancias maritimo tiene tradicionalmente una consideracién de
exportacion/importacién de bienes. Este medio de transporte es utilizado en mucha menor
medida como modalidad en el traslado de Mercancias a nivel interno o de cabotaje en Espaifia,
con la clara excepcion del caso de las illas (Baleares, Canarias). Su evolucién (Figura 13)
muestra que tiene incrementos muy moderados en los Ultimos afios, con una media de un
5,7% anual entre 0 2001 y el 2006.

Figura 13 Evolucidn histdrica del trafico portuario en Espaia
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ine. Anuario estadistico, varios afios

Las cifras de los grandes puertos dependientes de Puertos del Estado (Ministerio de
Fomento), sefialan la existencia de de los grupos diferenciados por volumen de Mercancias
(ver Figura 14). Por encima de los 30 millones de toneladas tan solo se sitian cinco puertos en
toda Espafia: Algeciras (con mas de 70 millones de toneladas/afio), Valencia y Barcelona (con
mas de 50 millones de Tn./afio cada uno), Bilbao (40 millones tn./afio) y Tarragona (mas de 35
millones tn/afio).

Figura 14 Resumen general del trafico portuario en Espafia 2007. (Miles de toneladas)
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Fuente: Cifras estadisticas. Ministerio de Fomento
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Las cinco autoridades portuarias de Galicia en conjunto suman cerca de 26 millones de
toneladas en el 2006, representando un 8% del peso total de Mercancias por via maritima de
Espafia (ver Tabla 10). La evolucién comparativa entre las cifras globales de Espafia y de
Galicia, sefialan un comportamiento mas positivo de los traficos de los grandes puertos de
Galicia. En esta comunidad auténoma, los traficos procedentes del exterior crecen un 26% (un
2% en Espafia), las Mercancias embarcadas crecen un 19% (un 12% en Espaiia), la mercancia
general crece un 16% (un 0,7% en Espafia), como ejemplos mas relevantes (ver Tabla 29 en el
anexo 6.1).

Tabla 10. Transporte maritimo de Mercancias en los grandes puertos de Galicia y Espana (Miles de Tm), 2007

. Total Grandes Total grandes
- Ferrol-San Marin - . .
A Coruna . Villagarcia puertos puertos
Cibrao Pontevedra . . .
de Galicia de Espaia
Mercancias 11.369 9.400 1.222 2.908 1.087 25.986 327.974
descargadas
Agranel, 6.546 1378 0 82 384 8.390 123.029
liquidas
AR 3.757 7.598 923 632 570 13.480 101.019
solidas
Mercancia 1.067 424 299 2.194 133 4.116 103.926
general
Mercancias 2.508 1.631 686 2.122 104 7.051 140.486
cargadas
Agranel, 1.795 95 0 0 32 1.921 27.605
liquidas
Agranel, 384 1.129 15 0 0 1.527 15.823
solidas
Mercancia 329 408 671 2122 72 3.603 97.058
general
Total
descargay 13.877 11.039 1.908 5.030 1.191 33.045 468.730
carga

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IGE

TRANSPORTE FERROVIARIO.

Segun muestra la Tabla 11, el transporte de Mercancias por ferrocarril en Espafia (mas
de 24 millones de toneladas en el 2006), crecié un 17% en el periodo 2002-2006, a razén de
una media de un 4,25% anual. Por comunidades autonomas, la mayor es Catalufia en peso de
Mercancias sobre el total, suponiendo mds de un 18% del total de Espafa. Galicia es la sétima
en orden de importancia, con mas de 2 millones de toneladas, por debajo de comunidades
como Andalucia, Asturias o Madrid, con cifras que rondan entre los 2,6 y los 2,3 millones de
toneladas. Madrid se situé como la comunidad auténoma que mas crecio (un 125% entre 2002
y 2006), mientras que Galicia también registré6 un incremento muy relevante (75% en ese
periodo). Hay que destacar el descenso registrado en el transporte de Mercancias por
ferrocarril en de los comunidades como La Rioja (-86%) o Castilla-La Mancha (-60%), cifras que
en estas comunidades auténomas se ven ampliamente compensadas con el incremento en el
transporte por carretera.
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Tabla 11. Evolucidon del transporte de Mercancias por ferrocarril por CC.AA. (2006)

Miles de toneladas EVOLUCION TRANSPORTE FERROVIARIO
2002 2006 % 02/06

Total Espafia 21.324 24.941 17,0%
Andalucia 2.336 2.622 12,2%
Aragdn 1.332 1.367 2,6%
Asturias 2.453 2.452 0,0%
Balears (llles) - - --
Canarias - - -
Cantabria 1.035 1.041 0,6%
Castilla Ledn 2.000 1.880 -6,0%
Castilla-La Mancha 777 308 -60,4%
Catalufia 3.709 4.573 23,3%
Comunidad Valenciana 1.866 2.112 13,2%
Extremadura 57 108 89,5%
Galicia 1.171 2.050 75,1%
Madrid 1.018 2.297 125,6%
Murcia 406 460 13,3%
Navarra 135 178 31,9%
Pais Vasco 1.357 2.264 66,8%
Rioja 664 93 -86,0%
Ceuta y Melilla - - --

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE. Anuario 2008

En el transporte por ferrocarril, el 68% del total de Mercancias (unos 2 millones de
toneladas) con origen en Galicia tienen también como destino la propia Comunidad
Auténoma. El 32% restante, tiene como destino fundamental (visién en horizontal de la Tabla
30 en el anexo 6.1) Aragdn (practicamente un 10% del total), Castilla-Ledn (5%) y Madrid (5%).
Se observa por lo tanto una cierta concentracién en el uso de este medio de transporte de
Mercancias con origen en Galicia.

Con respecto a las principales zonas de destino de las Mercancias que se mueven por
ferrocarril en Galicia (visidn vertical de la Tabla 30), el porcentaje que supone el movimiento
interno en Galicia es el 56% sobre un total de mas de 2,5 millones de toneladas. El resto de
Mercancias con destino Galicia tienen como principal punto de origen de los Comunidades
Auténomas por igual: Castilla-Ledn y Madrid, que suponen cada una un 32% sobre el total.

Se observa por lo tanto que por ferrocarril, excluidos los movimientos con origen y
destino a la propia Comunidad Autéonoma de Galicia, entran mas Mercancias (1,1 millones de
toneladas) de las que salen (650 mil toneladas).

TRANSPORTE AEREO

Aln que el total de toneladas movilizadas por via aérea en el comparable a las otras
modalidades de transporte, en Espafia se observa una importante concentracién de
operaciones de este tipo en aeropuertos comerciales muy concretos, derivado de la tipologia
de mercancia que se transporta por esta modalidad (Mercancias de gran valor econémico la
mayor parte derivadas del comercio internacional). En concreto (Figura 15), Madrid-Barajas
aglutina mas de 322 mil toneladas, mientras que Barcelona suma algo mdas de 96 mil
toneladas. Se evidencia también el caso de las islas (Baleares y Canarias) como medio ldgico de
movimiento de Mercancias. También se puede concluir a la vista del mapa la asimetria en el
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caso de las infraestructuras aeroportuarias en Espaia, con algunas comunidades auténomas
gue apenas cuentan con un aeropuerto comercial, y otras zonas donde se concentran hasta
tres en el caso de Catalufia (Girona, Barcelona y Sabadell) o mismo cinco aeropuertos en el sur
de Andalucia (Jerez de la Frontera, Malaga, Sevilla, Cérdoba, Granada). En Galicia, los tres
aeropuertos comerciales apenas llegan a sumar 4 mil toneladas.

Figura 15: Trafico de Mercancias en los aeropuertos nacionales 2007. (Toneladas)

Trafico de mercancias en los aeropuertos comerciales. 2007
Unidad: Toneladas
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Fuente: Cifras estadisticas. Ministerio de Fomento

En la Tabla 12 se observa una importante bajada en el volumen de Mercancias
transportadas via aérea en Galicia (desciende un 23% entre o 2004 y 2007), mucho mayor
que la reduccion en el total de Espaia (bajada de un 3,9%). En el caso de Galicia, el aeropuerto
de Santiago sigue acaparando el mayor volumen de Mercancias transportadas (55%), pero con
una bajada muy relevante en el periodo analizado (cae un 45%). El aeropuerto de A Corufia
tiene una bajada en términos similares al de Santiago, con un volumen total en 2007 muy
pequefio. El aeropuerto de Vigo es el linico que experimenta una subida substancial (crece
mas de un 90% en tres afios hasta el 2007), representando un 40% del total de Galicia en este
ultimo periodo de que se disponen datos, cuando en el afio 2004 apenas llegaba a un 16%.
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Tabla 12. Evolucion de las principales cifras del transporte aéreo en Galicia y comparativa con Espafia (2004-

2007)
Ndmero de
Aeronaves Mercancias
(pasajeros y (toneladas)
Mercancias)

2004 7.401 539
2007(P) 12.973 291
% var. 2004-2007 75,3% -46,0%
2004 19.122 4.939
Santiago . 2007(P) 21.160 2.703
% var. 2004-2007 10,7% -45,3%
2004 11.379 1.026
2007(P) 16.592 1.953
% var. 2004-2007 45,8% 90,4%
2004 37.902 6.504
Total Galicia 2007(P) 50.725 4.947
% var. 2004-2007 33,8% -23,9%
2004 1.709.501 631.636
Total Espafia 2007(P) 2.082.929 607.129
% var. 2004-2007 21,8% -3,9%

(P) Los datos del 2007 son provisionales en la fecha de consulta
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IGE

2.3 Las actividades empresariales de Logistica y transporte de Mercancias de
Galicia: recursos y capacidades para |+D+i

En el Instituto Nacional de Estadistica de Espaiia (Directorio central de empresas, INE-
Espafia), en el afio 2007 se encuentran censadas en los CNAE relacionados con transporte y
Logistica (codigos 60.-Transporte terrestre y transporte por tubos; 61.-Transporte maritimo, de
cabotaje y por vias de navegacidn interiores; 62.-Transporte aéreo y espacial; 63.-Actividades
anexas a los transportes: actividades de agencias de viajes) un total de 13.622 empresas en
Galicia. Para estos mismos cddigos, en Espaia censa 234.971. Esto supone que Galicia
representa un 5,8% en el total de empresas de Espafia en estas actividades.

La base de datos SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI), noviembre de
2008) tiene censadas en Espafia un total de 27.489 empresas activas de las actividades de
Logistica y transporte de Mercancias, de las cuales 1.839 se encuentran activas en Galicia, que
supone aproximadamente un 6,7% del total de Espana. Esta Fuente de informacién dispone
de informacidon completa econémico-financiera de ese nimero de empresas comentado. De
este nimero de empresas, se homogenizd una muestra con los Ultimos datos disponibles para
el ejercicio 2007, resultando un total de 959 empresas para Galicia y 10.801 para Espaia. Las
principales variables econdmicas para este nUmero de empresas se muestran en Tabla 13.
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Tabla 13. Principales dimensiones econémicas de las actividades de Logistica y transporte en Galicia
% DEL TOTAL VALOR MEDIO

TOTAL GALICIA TOTAL ESPANA GALICIA SOBRE por empresa
_ _ _ ESPANA (mediana)
Ndmero de 13.622 (ine) 234.971 (ine) 5,8% (ine)
empresas 1.839 (sabi) 27.489 (sabi) 6,7% (sabi)

Facturacion (2007) 0 639,46 (Galicia)
miles euros (Sabi) 1.872.231 30.214.842 6,2% 845,57 (Espafia)
VAB (2007) miles o 198,99 (Galicia)
euros (Sabi) 620.595 9.559.693 550 255,60 (Espafia)

Empleo estimado 11.621 184.992 6,3% 6 (Galicia)

7 (Espafia)

Nota: Los datos econdmicos estan basados un total de 959 empresas con los datos completos para el afio 2007 en
Galicia y para 10.801 empresas para Espana
FUENTE: elaboracion propia a partir de datos del INE y Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI), 2008

Se observa que por término medio, la dimensidn de las empresas de Galicia es algo
menor con respecto al conjunto de Espaiia, tanto en facturacidn media por empresa, valor
afiadido bruto y numero de empleados. Se puede afirmar que la actividad de las empresas de
Galicia representa alrededor del 6,3% de Espaia.

Para el andlisis econdmico-financiero, se seleccionaron las empresas de la B.D. SABI de
los cédigos CNAE? y los cddigos SIC relacionados con las actividades de Logistica y transporte
de Mercancias, realizando posteriormente un filtrado de empresas para eliminar aquellas que
aparecen dentro de estos cédigos pero que a la vista de su objetivo social en él estan
correctamente ubicados. También se filtraron las empresas relacionadas con el transporte de
viajeros. Como resultado, se obtuvo informacién para un total de 625 empresas domiciliadas
en Galicia. Posteriormente, se calcularon los ratios correspondientes para el andlisis
econdmico-financiera (ver Tabla 14). Para poder tener una comparativa, se hizo el mismo
tratamiento para una muestra de empresas de Espaiia, obteniéndose 10.799 empresas.

Como se puede observar, en el existen grandes diferencias entre los indicadores
econdmico-financieros de las empresas de Galicia con respecto a las empresas de estas
actividades de Espafia. De hecho, todos los indicadores empleados (rentabilidad econémica y
financiera, margen de explotacién y rotacién de activos) tienen valores muy parejos. Con el
objetivo de tener una idea aproximada de las dimensiones, se incorpora también en esta Tabla
los valores de las medianas de las variables que actian en estos indicadores, teniendo en
cuenta que los calculos de los ratios se hicieron primero calculando cada ratio por empresa
para luego obtener la mediana de cada uno.

2 Cédigos CNAE: 6010, 6024, 6110, 6120, 6311, 6312, 6321, 6322, 6340; e cddigos SIC:4011, 4212, 4213,
4222,4225, 4226, 4231, 4411, 4422, 4463, 4469, 4712, 4723, 4789
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Tabla 14.. Comparativa de las principales variables econémico-financieras de las actividades de Logistica y
transporte de Galicia con respecto a Espaia.

ables econo 0 anciera A A oF

Mediana total resultado de explotacion (miles euros) 18,49 22,31
Mediana total activos (miles euros) 497,28 611,91
Mediana total Ingresos explotacion (miles euros) 570,47 845,57
Mediana total resultado neto del ejercicio (miles euros) 8,10 11,04
Mediana total fondos propios (miles euros) 93,20 123,46
Mediana Rentabilidad Econémica (%) 3,98% 3,99%
(Resultado de explotacion/Total Activo) x 100

Mediana Margen de Explotacion (%) 3,07% 2,84%
(Resultado de explotacion/Total ingresos de explotacién) x 100

Mediana Rotacion de Activos (n2 veces) 1,35 1,41
Total ingresos de explotacion/Total Activos

Mediana Rentabilidad Financiera (%) 10,72% 10,60%
(Resultado neto del ejercicio/Total Fondos Propios) x 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ARDAN y SABI

Como consecuencia del analisis de estos ratios, se puede concluir que las actividades
de Logistica y transporte de Mercancias en el obtienen valores elevados de rentabilidad
econdmica. Esto significa que para el volumen de inversidn en activos realizado, en él estan
siendo capaces de obtener un resultado de explotacién suficientemente elevado. Esto puede
tener de los posibles causas: o bien las empresas en él estdn siendo capaces de aportar un
valor Afiadido o suficientemente elevado como para que las empresas cliente les compense
pagar precios mayores por los servicios, o bien que para el nivel de servicio que se estd
prestando, la relacion costes/precios es muy ajustada. En este sentido, cabe destacar la
problemdtica para las empresas transportistas de que os precios en general vienen
manteniéndose relativamente estables en los ultimos afios, mientras que uno de los factores
de coste (combustibles), tuvo un incremento importante hasta el afio 2007.

Teniendo en cuenta la diferencia entre el volumen de activos entre las empresas de
Galicia y las empresas de Espaia, estos ratios indican que con un tamafio de inversién en
activos menor en el caso de las empresas de la Galicia, estdn siendo capaces de obtener
mayores beneficios de explotacién que las empresas de Espafia en términos comparativos, lo
que implica una mejor estructura de costes en el caso de las empresas de Galicia. Debe tenerse
en cuenta la incidencia del coste energético en las actividades de transporte de Mercancias, ya
gue segun Fuentes oficiales (Ministerio de Industria Turismo y Comercio), el precio del barril
de crudo Brent, crecié entre el 2002 y el 2006 un 160,35% (media en el afio 2002 de 25,02
S/barril hasta una media de 65,14 S/barril en 2006, que en el 2007 llegd hasta una media de
72,395/barril y desde enero hasta octubre del 2008 alcanzé una media de 103,01 $/barril).

Cabe destacar también que, teniendo en cuenta que las empresas declaran tratar de
competir con estrategias genéricas de diferenciacion, en el semejan que estén alcanzando
elevados ratios de margen de explotacién. Esto redunda en la problematica de una insuficiente
capacidad de obtener una relacion coste/precio mejor en esta actividad, tanto en Galicia como
en el conjunto de Espafa. Con respecto a la rotacion de activos, se puede observar que se
obtienen cifras positivas (valores superiores a 1,2), siendo inferior en el caso de las empresas
de Galicia con respecto a Espafa. Esto sefiala que, en el caso de las empresas de Galicia, a su
capacidad de tener mayores niveles de actividad a lo largo del ejercicio estd mas limitada,
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posiblemente influenciada por su localizacidon periférica que, en cierta medida, limita sus
posibilidades de mercado, incluso a la hora de captar Mercancias de retorno en el caso de los
transportistas.

Finalmente, los niveles de rentabilidad financiera son relativamente altos,
especialmente en comparacion con la rentabilidad econdmica. Esto significa que las empresas
estdn realizando una buena gestidn global, siendo capaces de obtener financiamiento idéneo
para las inversiones necesarias y ofreciendo una capacidad de remuneracién a los accionistas
interesante (valores superiores al 10%).

Por lo tanto, las mayores problematicas que se observan estan en una insuficiente
oferta de servicios avanzados de alto valor Ailadido que permita a las empresas obtener una
relacion coste/precio mayor, en un marco de una relevante rivalidad competitiva en el cual el
mercado de actividades de Logistica y transporte tiene una importante contencidn de precios y
donde es muy importante una optima estructura de costes fijos/variables en la obtencion de
mejoras en los margenes de explotacion.

CAPITAL ORGANIZATIVO

Con respecto al capital organizativo, en la Figura 16 se muestra el porcentaje de
empresas que tienen implantados en la empresa departamentos/funciones orientados a la
innovacidn. Se observa que mds de la mitad de las empresas de Logistica y transporte afirman
no tener ningun departamento orientado a la innovacion lo que frena notablemente la
capacidad innovadora de las empresas.

Figura 16: Existencia de algin departamento/funcién orientado a la innovacién en las empresa de la Cadena de
Logistica y transporte (2005)

NO
52,63%

+D
CALIDAD GESTION AMBIENTAL

5,26%
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57,89% 78,95%

NO
94,74%

INNOVACION METODOS Y PROCEDIMIENTOS FORMACION

NO

89,47% L0

78,95%

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2005): Plan Estratégico de Innovacion de Galicia, 2010
(PEIGA-2010)
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Como se puede comprobar, la innovacién estd unida fundamentalmente en estas
actividades al departamento de calidad y en menor medida el departamento de gestidn
ambiental y el de formacidn. Es salientable la escasa presencia de departamentos de métodos
y procedimientos y, especialmente de [+D o de innovacidn especifica.

En la Figura 17 se muestran las tecnologias en las que empresas de Logistica y
transporte de Mercancias realizaron alguna innovacién.

La mitad de las empresas consultadas afirman realizar alguna innovacién tecnolégica
destacando las tecnologias de la comunicacion, los sistemas integrados de administracion, y
los sistemas de conexidn automatica con los proveedores y clientes, légicamente coincidiendo
con las tecnologias que resultan tener mas actualizadas. Se observa, en general, una
insuficiente realizacion de innovaciones por parte de las empresas Gallegas de Logistica y
transporte lo que influye en su productividad y competitividad.

Figura 17: Tecnologias en las que realizaron alguna innovacion las empresas de la Cadena de Logistica y
transporte (2005)

Tecnologiasde la informacion 4 27,78%

|

¢Realizoinnovacionesen
38,89% ¢ !
algunas de las tecnologias?

Tecnologias de la comunicaciéon -

|

Tecnologias de automatizacion de la producion - 16,67%
50%

Tecnologias de disefio asistido (CAD) 40
Tecnologiasde medida y ensayo -
NO

Sistemas integrados de administracion - 27,78%

'k

Sistemas integrados de direccion estratégica 22,22%

50%

Sistemas automatizados de gestidn de inventarios 16,67%

|

Sistemas de conexion automatica -
con los proveedores

27,78%

Sistemas de conexién automatica con los clientes ] 27,78%

‘ul

Tecnologias de mercadotecnia - 11,11%

[ [ | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2005): Plan Estratégico de Innovacion de Galicia, 2010
(PEIGA-2010)

El andlisis del tipo de Mercancias transportada por las empresas encuestadas se ilustra
en la Figura 18, considerando la posibilidad de respuesta multiple. La mayoria de las empresas
se dedican al transporte de Mercancias general (51,28%) aunque también resulta relevante el
porcentaje de empresas que se dedican al transporte de Mercancias refrigerada/congelada
(27,35%) y la mercancia en contenedor (18,80%).
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Figura 18: Porcentaje de empresas en Galicia segun la tipologia de Mercancias transportadas
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Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion de la Innovacion en las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia, -encuesta a empresas, septiembre de 2007-

La Figura 19 detalla el porcentaje de empresas encuestadas segun las principales

actividades empresariales con las que trabajan, considerando la posibilidad de respuesta
multiple. Se observa que el porcentaje mas relevante corresponde con las mismas actividades
de Logistica y transporte, seguido de actividades como mar-industria, comercio general,

construccion y promocion o automocion, entre otras.

Figura 19: Porcentaje de empresas en Galicia segun las principales actividades empresariales con las que trabajan
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Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacidn de la Innovacidn en las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia, -encuesta a empresas, septiembre de 2007-
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PRINCIPALES ORIENTACIONES ESTRATEGICAS DE LAS ACTIVIDADES DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE

Las orientaciones Estratégicas para alcanzar ventajas competitivas que manifiestan
seguir las empresas de la Cadena de Logistica y transporte de Mercancias en Galicia, se pueden
sintetizar a partir de los trabajos realizados por Gonzadlez Gurriardan y Figueroa Dorrego
“Reflexiones sobre diagndstico estratégico, factores clave, estrategias y actuaciones de la
cadena empresarial de Logistica y Transporte”, Foro Caixanova de Estrategias Empresariales
(2005) y el Plan de Dinamizacién de la Innovacion en las actividades de Logistica y transporte
de Mercancias de Galicia (2008).

Estrategias Genéricas Competitivas

Destaca la elevada importancia de las estrategias que inciden en elementos de
diferenciacion (calidad de servicio, atencién al cliente y, en menor medida, en el tiempo de
respuesta y amplitud de gama). Si bien, en un marco de competencia con una fuerte
orientacidn a los costes, donde el precio es un atributo del producto/servicio muy relevante y
en muchos casos un factor determinante. Las empresas de Logistica y transporte de
Mercancias, que actdan en un campo de actividad con una elevada intensidad competitiva y
con unos clientes en muchos casos con un considerable poder de negociacion, tienen
dificultades para trasladar al mercado los incrementos de los costes (combustible, impuestos,
personal, entre otros), y mantener unos margenes ya de por si muy restringidos.

También son relevantes los importantes cambios en los mercados de consumo
(comercio electronico, venta por catalogo, entre otros) y en la organizacidon del proceso de
compra-produccién-distribucion (produccién justo a tiempo (JIT), subcontratacion de la
gestién de almacenes, internacionalizacién, por ejemplo). Estos aspectos inciden en unas
necesidades cada vez mdas complejas y “sofisticadas” en el campo de la Logistica y del
transporte de Mercancias en las diferentes Cadenas de actividades empresariales. En este
marco de cambio intenso y de precios incluidos, las empresas intentan captar y fidelizar a los
clientes introduciendo aspectos de diferenciacidn y, en cierta medida, de especializacidn,
segmentando por sector empresarial y tipo de Mercancias. Esto implica importantes
necesidades de innovacidn que mejoren tanto a eficiencia interna (coste del proceso) como el
nivel de respuesta a las necesidades de los clientes en cuanto servicio, precio
fundamentalmente.

Se observa que la orientacién Estratégica a la diferenciacién es mas relevante en los
operadores Logisticos (OPL), especialmente en su tendencia a competir via calidad de servicio
y tiempo de respuesta. En el obstante, estas opciones Estratégicas estan siendo trasladadas
también a los transportistas, que son os que garantizan operativamente el servicio.

Estrategias de Crecimiento

Con una vision del conjunto de las actividades, se detecta que la estrategia mas
prioritaria, es la de crecer en servicios actuales, con un grado de importancia elevada, seguida
de la estrategia de crecimiento en los mercados nacionales actuales. A continuacion, con una
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importancia relativamente elevada, se sitlan las estrategias de crecimiento con servicios
nuevos en mercados nuevos nacionales. Las estrategias menos valoradas, comparativamente,
son las de crecimiento en mercados internacionales, tanto actuales como nuevos.

Por lo tanto, las estrategias de penetracidon son en conjunto las mas prioritarias, lo que
supone una necesidad de introducir pequefias mejoras que permitan ser mas eficientes y
poder profundar en los mercados nacionales actuales, fundamentalmente a través de los
servicios que se prestan actualmente, acompafiando a las empresas clientes en su estrategia
de crecimiento en esos mercados, que es unas de las estrategias dominantes en casi que todas
las Cadenas y actividades empresariales. En el obstante, habria que tener en cuenta los riesgos
inherentes a esta estrategia (servicios actuales en mercados actuales) ante una posible
reduccion de la actividad empresarial en su conjunto, con una amplia incidencia en el mercado
de Logistica y transporte, que podria provocar una “lucha de precios” y un estrechamiento de
los margenes.

Es importante salientar la importancia que las empresas de Logistica y transporte de
Mercancias dan a las estrategias de desarrollo de servicios y de mercados (nacionales) y
también, en cierta medida, las estrategias de diversificacion (concéntrica). Esto implica que
requeriran importantes necesidades de innovaciones incrementales muy orientadas a la
diferenciacién de modo que permitan afrontar la complejidad Estratégica presentada. Los
operadores Logisticos tienden a darle una importancia relevante al crecimiento basado en los
mercados nacionales (nuevos y actuales), y los mercados internacionales (nuevos y actuales),
en correspondencia con el creciente proceso de internacionalizacién del conjunto del sistema
empresarial, si bien con una menor intensidad que en el caso anterior. Las empresas
transportistas valoran mas moderadamente estas estrategias de crecimiento especialmente en
el caso de los mercados internacionales.

Estrategias de Integracion

En general, los transportistas en él tienen la dimensién, los recursos y las capacidades
que exige la movilizacidn de las estrategias de integracidon. La estrategia de integracién mas
relevante, especialmente por parte de los operadores Logisticos, hace referencia a la
integracidn vertical cara adelante en la Cadena de valor (aguas abajo), intentando abarcar
actividades que venian realizando sus clientes (empresas de diversas actividades). Estos, por la
tendencia existente de centrarse “en el corazén del negocio”, intentan subcontratar la gestion
de transporte y su Logistica.

Comparativamente, también son salientables las estrategias de integracién horizontal,
como respuesta a la necesidad de generar cada vez mdas economias de escala para poder
actuar en este campo de actividad donde existe una importante intensidad competitiva. Las
empresas, en este marco, intentan incrementar a su dimensidn a través de fusiones,
absorciones o participacion en empresas competidoras, para dar una mejor respuesta a las
necesidades crecientes de sus clientes.

Estrategias de Cooperacién

Comparativamente, en opinién de las propias empresas de la Cadena, son mas
importantes las estrategias de cooperacion vertical (suministradores y clientes) que las
estrategias de cooperacidn horizontal (competidores y empresas complementarias). Con una
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visién de conjunto la estrategia mas valorada es la cooperacidn con los clientes (transportistas
y operadores, operadores y empresas). Esto puede derivarse de la importancia de las
interrelaciones mutuas existentes para la prestacién de un servicio de calidad para el cliente
final. Las estrategias de cooperacidn con suministradores, se sitlan a continuacién. Como se
puede comprobar esta estrategia es la mas relevante para los operadores Logisticos, dada la
situacién actual de subcontratacién de la practica totalidad de las operaciones de trasporte las
empresas especializadas (transportistas) de los diferentes ambitos (carretera, maritimo,
aéreo).

La importancia dada, aunque moderada, las estrategias de cooperacidén con
competidores y empresas complementarias, ponen de manifiesto la necesidad de generar
sinergias y complementariedades para dar una respuesta integral a las necesidades de los
clientes, cada vez mas complejas.

2.4 Los servicios de apoyo y universo publico para la innovacidon en las
actividades empresariales de Logistica y transporte de Galicia

Con relacién a las politicas publicas que estdn facilitando el financiamiento de los
proyectos de |+D+i en la Cadena de Logistica y transporte de Mercancias, se tiene que
mencionar especialmente el VIl Programa Marco de la UE (2007-2013), el VI Plan Nacional de
I+D+i (2008-2011) de Espafia y el Plan Gallego de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica (In.Ci.Te, 2006-2010) y las Plataformas Tecnoldgicas que se estan desarrollando.
Complementariamente, también Hay que hacer mencidn al Libro Branco del Transporte de la
UE (Comisién Europea, 2001), y al Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte (PEIT)
(Ministerio de Fomento, 2004).

En el VII Programa Marco el transporte (incluida aerondutica) es uno de los diez temas
que estan incluidos en Programa Especifico de Cooperacién (32.413 millones de euros), con
objetivo de desarrollar sistemas de transporte pan-europeo mas seguros, mas ecoldgicos y
mas inteligentes. Las actividades subvencionadas hacen referencia a la Aerondutica vy
Transporte Aéreo, Transporte de superficie sustentable (por ferrocarril, carreteras y maritimo)
y Sistemas de soporte a la navegacion europea via satélite, con presupuesto total de 4.100
millones de euros.

Las acciones relacionadas con la Logistica y el transporte estan contempladas en el
Area 3 (desarrollo e innovacién tecnoldgica sectorial) y en la Accién Estratégica de Energia y
Cambio Climatico del VI Plan Nacional de I+D+i del Estado Espafiol. En la area 3 de Desarrollo e
Innovacion se incluye el Transporte y las Infraestructuras como uno de los diez sectores
prioritarios con un objetivo de alcanzar un sistema de transporte mas integrado, seguro,
eficiente, sostenible y respetuoso con el entorno. Existen tres lineas de actividades
subvencionadas relacionadas con el transporte en la Accidn Estratégica de Energia y Cambio

Climatico: energia y mitigacion del cambio climatico para la produccion de energia final y la
eficiencia energética con especial incidente en el sector del transporte (Linea 1), Movilidad
sustentable - Transporte (Linea 2) y otros ambitos del Cambio Climatico como mitigacidn de las
emisiones de gases de efecto invernadero (Linea 3).
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El Plan Gallego de I1+D+iT en él estd estructurado en torno a sectores sino en torno a
tecnologias, en el existe una referencia directa las actividades de Logistica y transporte, si bien
en el contexto de la estrategia de articulacién y vertebracién del sistema de innovacidon que
propugna el Plan se les de la dnimo a de los instrumentos fundamentales como son las
Plataformas Tecnolégicas y las Acciones Estratégicas que ambos los de los instrumentos tienen
una particular relevancia en el desarrollo de los programas I+D SUMA y el de Tecnologias
Criticas Transversales, que conforman los seis Programas Sectoriales orientados la diferentes
tecnologias.

Uno de los instrumentos mas salientables para el impulso de la |+D+i son las
Plataformas Tecnoldgicas, que son agrupaciones de entidades interesadas en el desarrollo de
proyectos de innovacién en un sector concreto, lideradas por las empresas, con la finalidad de
definir la su “visidon” sobre lo desarrollo de las tecnologias implicadas, cubriendo un periodo de
10 a 20 afos, y la definicion duna Agenda Estratégica de Investigacidn (AEl o SRA) sobre temas
estratégicamente importantes y con gran relevancia social, las cales contribuyen a alcanzar los
objetivos europeos de crecimiento, competitividad y sustentabilidad, que dependen en gran
medida de los avances tecnoldgicos y de investigacidn a medio y largo plazo. La maximizacién
del impacto de estas plataformas requiere la constitucion de redes que favorezcan las
relaciones horizontales y las politicas de coordinacién y cooperacién entre ellas y las
administraciones regionales (European Commission. DG fuere Research, marzo-2007). En
Galicia existe una Red de Plataformas Tecnoldgicas Gallegas (NEURONA) que engloba a las 14
plataformas existentes en diciembre de 2008, a las que se incorporan las 3 que estan en la fase
inicial de definicion de la su Agenda Estratégica de Investigacion (AEl), en la que se encuentra
la relacionada que Logistica y el transporte.

En la Tabla 15, se recogen las principales Plataformas Tecnoldgicas mas relacionadas
con las actividades de Logistica y transporte de Mercancias en Europa , Espaia y Galicia.

Tabla 15. Principales Plataformas Tecnoldgicas relacionadas con la Logistica y Transporte

Plataformas tecnolégicas europeas

ERTRAC European Road Transport Research Advisory Council
ACARE Advisory Council for Aeronautics Research in Europe
ERRAC European Rail Research Advisory Council
WATERBORNE European Technology Platform WATERBORNE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ESPANOLAS

PTFE Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola

PTM Plataforma Tecnoldgica Maritima

LOGISTOP Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Logistica Integral
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS GALLEGAS

LOXISGA | Plataforma Tecnoldgica Gallega de Logistica

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 16 se ofrece una reflexion sobre las principales lineas de colaboracion
futuras con las otras Plataformas Tecnoldgicas Gallegas que en el momento de realizacién de
este informe estan constituidas o en proceso de constitucidn y elaboracién de la su AEI. Existe
un grupo de las cuna intensidad alta, por las propias necesidades de 1+D+i de las actividades
de Logistica y transporte, ya que son agentes y actividades fundamentales (TIC, Automocidn,
Construccion Naval, Materiales y Procesos de Fabricacion).

A 7loxisca [a1]
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Tabla 16. Matriz de cruce de ambitos de colaboracién entre Loxisga y otras Plataformas Tecnolégicas Gallegas
DENOMINACION DAS

PLATAFORMAS Intensidad del
TECNOLOGICAS

P cruce con AMBITO DE COLABORACIONES MAS NECESARIAS

(ACTIVIDAD LOXISGA
EMPRESARIAL)

TIC aplicada a las Mercancias (etiquetas RFID, sensores...)

L]
e TIC aplicada a los procesos
ALTA . .
e TIC aplicada a los vehiculos y contenedores
e TIC integrada e interoperabilidad de sistemas
e Seguridad activa y pasiva de los ocupantes y la mercancia
e TIC aplicada a los vehiculos
ALTA e Motores y propulsion alternativos y Fuentes de energia renovables
(automavil)
e Nuevos materiales aplicados a los vehiculos
e Nuevos sistemas de carga/descarga e intermodalidad
e Seguridad activa y pasiva de los ocupantes y la mercancia
e TIC aplicada a las embarcaciones
ALTA e Motores y propulsion alternativos y Fuentes de energia renovables
(embarcaciones)
e Nuevos materiales aplicadas a las embarcaciones
e Nuevos sistemas de carga/descarga e intermodalidad
e Logistica interna empresarial
ALTA e Nuevos materiales aplicados a envases, embalajes y contenedores

e Organizacion, direccidn y gestion de las operaciones
e Logistica inversa

e Fuentes de energia renovables aplicadas a los vehiculos (automovil,
Media embarcaciones, aeronaves, ferrocarril...)
e Eficiencia energética en los transportes frigorificos
e Logistica inversa empresarial
e  Medicion del impacto ambiental de las modalidades de transporte
e Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica y
Media transporte del granito y productos transformados)

e Trazabilidad en las actividades del granito y productos transformados

Media

o Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica vy
Media transporte de productos transformados de la madera)

e Trazabilidad de productos transformados de la madera

o Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica vy
Media transporte de productos agroalimentarios)

e Trazabilidad alimentaria

e Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica vy
Media transporte de productos acuicolas)
e  Trazabilidad alimentaria

e Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica vy
Media transporte de productos derivados de la pesca)
e Trazabilidad alimentaria

e Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica vy
Media transporte de productos forestales)
e Trazabilidad de los productos forestales

baja e Aplicaciones de nanotecnologia a las Mercancias
baia Necesidades de innovaciones como actividades cliente (Logistica en las
! producciones audiovisuales...)
. Impresion de etiquetas inteligentes
baja . ) (g
Nuevos materiales derivados de las artes graficas
® logistica y transporte de productos alimentarios derivados de la
Baja biotecnologia (organismos modificados genéticamente...)

Aplicacién de soluciones de biotecnologia en la Logistica y transporte de
organismos vivos y sacrificados

Fuente: elaboracién propia

Otro grupo de ellas tienen una intensidad media ya que estan mas relacionadas con
necesidades de innovacién desde la perspectiva de actividades cliente de la Logistica y
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transporte (productos de alimentacion, granito, forestal y madera), o bien porque tienen
relacidon con algunas de las Plataformas Tecnoldgicas sefaladas con intensidad alta (caso de
Energia y Medio Ambiente).

Finalmente, se observa una intensidad baja con Plataformas en las que es necesario
focalizar la colaboracidn a largo plazo para visualizar una clara aplicaciéon de [+D+i derivada de
ellas en las actividades de Logistica y transporte (nanotecnologia, audiovisual, producto
grafico, biotecnologia).

Otro de los instrumentos relevantes para el apoyo de la innovacién son los Centros
Tecnoldgicos (para mas informacién ver Anexo 6), de los que en el existen ninguno en Galicia
especializado en las actividades de Logistica y transporte de Mercancias. En Espafia existen
tres Centros Tecnoldgicos relacionados con el transporte de Mercancias [El Centro de
Innovacion del Transporte - CENIT (Barcelona), El Centro de Investigacion de Transporte —
TRANSyYT (Madrid) y el Centro de Mantenimiento del Transporte —CMT (Valencia)]; y tres
relacionados con la Logistica [ El Centro Espafiol de Logistica — CEL (Barcelona, Madrid, Murcia
y Valladolid), el Centro Tecnoldgico en Logistica Integral — CTL (Santander), y el Grup de
Recerca en Logistica Empresarial — GREL (Barcelona)]. Una revision de las principales areas de
trabajo de los Centros Tecnoldgicos especializados en esta actividad se pueden observar en el
anexo.

Con respecto al Libro Branco del Transporte de la UE (Comisidon Europea, 2001), cabe
sefialar las principales ORIENTACIONES de las actuaciones alli recogidas y que tratan en
general de impulsar aspectos como la intermodalidad, la eficiencia (tanto desde la perspectiva
de la relacidn coste/servicio recibido como en términos energéticos) o la seguridad. Como
consecuencia, los estados miembros fueron trasponiendo y adaptando estas recomendaciones
a cada realidad, que en el caso de Espaiia puede sintetizarse en el propio Plan Estratégico de
Infraestructuras y Transporte (PEIT), abundando en las siguientes ORIENTACIONES con
respecto a la Logistica y transporte de Mercancias:

1. Potenciar la intermodalidad desde una visidn de conjunto de las infraestructuras y
servicios;

2. Gestionar de forma integrada el sistema de transportes e infraestructuras, con
criterios de seguridad, calidad y eficiencia;

3. Mejorar el marco normativo, asi como la coordinacién y cooperacién entre las
diferentes administraciones con competencias;

4. Revision de la fiscalidad soportada por las actividades de transporte para adecuarla
a los objetivos fundamentales de lucha contra el cambio climatico y de eficiencia
energética;

5. Equilibrar el territorio y mejora de su accesibilidad;

6. Mejoras en la movilidad urbana;

7. Especificamente, se contempla como Directriz de Actuacién la mejora del
transporte de Mercancias y su insercidn internacional, en correspondencia con las
recomendaciones del Libro Branco del Transporte de la UE que indicaba la
necesidad de controlar la mundializacidn del transporte, ademas en el contexto de
ampliacion de la UE (cambios en los movimientos de Mercancias por la libre
circulacidn);
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En este ultimo aspecto, el PEIT sefala la necesidad de modernizacion e integracion
de los sistemas de seguimiento y gestion de los flujos de Mercancias.

Con respecto a las infraestructuras, en Galicia existen 76 parques empresariales
operativos y 46 pequefias areas de actividad empresarial que suman en total 4.907 Ha. y que
se pueden incrementar hasta las 9.670 Ha. De desarrollarse las previsiones de ampliacién de
los existentes o la implantacidn de parques empresariales nuevos. La distribucion espacial de
estas dreas empresariales presentan una notable dispersién , si bien se pueden reconocer
ambitos de concentracién en torno a las principales ciudades y a los principales ambitos de
movilidad (AP-9, A-6 y la A-52), que representan el 73,1 % de suelo empresarial operativo o en
ejecucion.

Existe una importante proliferacién en Galicia de iniciativas de centros de transporte y
plataformas Logisticas, en algun caso vinculadas a la intermodalidad, en las que sus
conexiones viarias a la red de mayor jerarquia de la infraestructura viaria, garantizan su
accesibilidad futura.

Tabla 17. Superficie de suelo empresarial en Galicia

Superficie suelo empresarial (Ha)
Operativo / En ejecucién | En tramitacion / En estudio Total
A Coruna 2.431 49,50% 1.562 32,80% 3.993 41,30%
Lugo 548 11,20% 545 11,40% 1.093 11,30%
QOurense 761 15,50% 961 20,20% 1.722 17,80%
Pontevedra 1.167 23,80% 1.695 35,60% 2.862 29,60%
Galicia 4,907 100,00% 4,763 100,00% 9.670 100,00%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Transportes.
Xunta de Galicia, 2007

En un estudio de la Xunta de Galicia, (Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transportes, 2007), también se hace referencia a algunas experiencias surgidas mas
recientemente que conviene tener en cuenta para garantizar su accesibilidad y su conversion
en Plataformas Logisticas o Centros de Transporte: el Parque de actividades Econémicas de
Arteje -ACTECA- (150 Ha, del Instituto Gallego de Vivienda y Suelo-IGVS), Parque empresarial
del Rio del Pozo en Narén (160 Ha), y el Parque Empresarial de Val de Rabeda —Allariz-
(400Ha).

Figura 20 Porcentaje de suelo empresarial operativo o en ejecucion segun las areas de influencia de las ciudades y
principales ambitos de movilidad.

A6 A-52
o 2%

Restode
Galicia
27%
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12% _
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Transportes.
Xunta de Galicia, 2007
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El mencionado estudio propone 8 propuestas tipoldgicas de CENTROS LOGISTICOS
para reagrupar las principales infraestructuras Logisticas existentes, las que se incorporan
nuevas propuestas de actuacién y su correspondiente accesibilidad. Estos tipos de Centros
Logisticos son los siguientes: Centro de Servicios al Transporte (CTS), Centros de Transporte de

Mercancias (CTM), Plataformas Logisticas (PL),

Plataformas Logisticas Intermodales (PLI),

Parque de Actividades Aeroportuarias (PAA), Infraestructuras Logisticas Aeroportuarias (ILA),
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), y Complejo de Actividades Econdmicas (CAE).

Figura 21 Propuesta de Red de Infraestructuras Logisticas en cada uno de los nodos Logisticos Regionales de

Galicia

PROPUESTA FINAL DE INFRAESTRUCTURAS
LOGISTICAS EN CADA UNO DE LOS NODOS
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Transportes.

Xunta de Galicia, 2007

En las tres universidades Gallegas: Universidad de la Corufia (UDC), Universidad de
Vigo (UVIGO) y la Universidad de Santiago (USC) existe una oferta tecnolégica de grupos de
investigacion relacionados directa o indirectamente con las actividades de Logistica y

transporte de Mercancias (ver Anexo 6.2jError! No se encuentra el origen de la referencia.)
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3 PRINCIPALES NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA
INNOVACION EN LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE DE MERCANCIAS DE GALICIA

Siguiendo las indicaciones del Manual de Oslo, las innovaciones pueden darse en tres
ambitos empresariales: en el ambito estratégico y organizativo, en el ambito tecnoldgico
(producto/servicio y procesos) y en el ambito de la comercializacion (marketing). En el marco
de esta definicion y en el caso de la Cadena de Logistica y transporte de Mercancias, se
pueden detectar 46 necesidades concretas de mejoras o innovacién, bien a desarrollar o
impulsar por parte de las empresas de la Cadena (en el ambito estratégico, organizativo y
comercial, en el dmbito de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon —TIC-), bien a
desarrollar por parte de las empresas proveedoras de bienes de equipamiento relacionadas
con otras tecnologias (seguridad intermodalidad, materiales, y de Mantenimiento y
equipamiento).

En este epigrafe se analiza el grado de necesidad que tendran las empresas de las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias en los préximos cinco afos para
desarrollar mejoras o innovaciones. Se diferencian aquellas necesidades que pueden ser
llevadas a cabo directamente o impulsadas por las propias empresas, de aquellas que deben
ser desarrolladas por los proveedores de bienes de equipamiento. Los tres ambitos

contemplados son los siguientes:

Necesidades de innovac Ambitos
A desarrollar o impulsar por parte de las empresas | Estratégico, organizativo y comercial
de Logistica y transporte de Mercancias Tecnologias de la informacién y comunicacion
Otras tecnologias:
A desarrollar por parte de las empresas - Seguridad e intermodalidad
proveedoras de bienes de equipamiento - Materiales
- Mantenimiento y equipamiento

El andlisis de las necesidades de innovacidn para cada uno de los ambitos se completa
con una informacién sobre los diferentes agentes con los que los empresarios encuestados
consideran que deben desarrollarlas. Los tipos de agentes contemplados fueron:

e Internamente o empresas del grupo empresarial

e Asociaciones/cluster de Logistica y transporte

e Universidad

e Otros centros tecnoldgicos y entidades de I+D+i

e Clientes/suministradores (suministros y equipamiento)

e Empresas de servicios de apoyo (consultoras, ingenierias, ...)
e Otras empresas de las actividades de Logistica y transporte
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Tabla 18.: Necesidades de innovaciones por tematica para las empresas de Logistica y transporte en Galicia

TEMATICA cop.

MEJORAS O INNOVACIONES

AEOC1

Innovaciones/ mejoras en la formacion del capital humano de la empresa (en nuevas
tecnologias, en prevenciones de riesgos, en calidad, en medio ambiente, en técnicas
de marketing y comercializacién, en idiomas,...)

AEOC2

Innovaciones/ mejoras en sistemas de direccion Estratégica y gestién vy
administracion (plan estratégico, cuadro de mando, gestion del conocimiento,
gestidn de la innovacion, internacionalizacién, etc.)

AEOC3

Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados de prevencion de riesgos y
seguridad e higiene en el trabajo

AEOC4

Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados de gestion de la calidad

AMBITO

AEOC5

Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados de gestién medio ambiental

ESTRATEGICO,
ORGANIZATIVO Y
COMERCIAL

AEOC6

Innovaciones/ mejoras en marketing, procesos de comercializacion y de relacion con
los clientes, CRM, marcas, nuevos mercados, ...

AEOC7

Innovaciones/ mejoras en sistemas de informacién para la gestién (vigilancia
Estratégica, prospectiva y vigilancia tecnoldgica, sistema de informacién geografico,
sistema de informacién meteoroldgico, cartografia, sobre ayudas a |+D+i, ERP,...)

AEOC8

Innovaciones/ mejoras organizativas (disefio de la estructura organizativa,
cooperacion entre empresas, redes de empresas, franquicias, ...)

AEOC9

Innovaciones/ mejoras en los procesos de compras (evaluacion de los
suministradores, conexion con suministradores en tiempo real, ...)

AEOC10

Innovaciones/ mejoras en propiedad intelectual (patentes, registros, marcas,
licencias...)

ATIC1

Tecnologias generales de comunicacidn (intranet, internet, telefonia movil, redes de
datos, correo electrénico, EDI, ...)

ATIC2

Conexion y equipamiento de telefonia en los medios de transporte

ATIC3

Sistemas de posicionamiento Global (GPS, por ejemplo) para el control/localizacién
de vehiculos, destinos de carga/descarga, gestion y localizacién de contenedores,
estado de carreteras,...

ATIC4

Mejoras en el sistema de tacégrafo digital en los vehiculos

ATIC5

Desarrollo de paginas web para a interaccién entre os distintos agentes (cliente,
operador Logistico, transportista,...)

ATIC6

Sistemas de envio/recepcion de documentos de entrega (escaneo) y envio por la red

. ATIC7
AMBITO DE LAS

Sistemas de acceso a la informacion por parte de los clientes para el seguimiento de
la mercancia

TECNOLOGIAS DE i[e3]

Contratacidn y orden de transporte

LA ATIC9

Sistemas de entrega/recogida de Mercancias con informacién automatica (PDA,...)

INFORMACION Y

COMUNICACION [l

Sistemas de acceso a la informacidn por parte de los clientes para el acceso a los
albaranes de entrega (P.0.D. Prove of Delivery)

ATIC11

Desarrollo de sistemas de gestion Logistica integrada

ATIC12

Tecnologias de analisis de riesgo, fiabilidad y soporte para la toma de decisiones en
caso de incidencias en el transporte

ATIC13

Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camiones en la red, reservas de ferry en la red,...

ATIC14

Sistemas de facturacién y generacién automatica de etiquetas por el cliente para la
preparacion y distribucion de bultos por parte de la empresa Logistica (gestion de
almacén)

ATIC15

Sistemas de radiofrecuencia para la gestion de almacén en tiempo real (etiquetas
EAN13, EAN128)

ATIC16

Implantacién de codigos de barras para el seguimiento de la mercancia

ATIC17

Mejoras en los sistemas de registros de temperatura en transito

AOTM1

Materiales mas respetuosos con el medio ambiente y que posibiliten su posterior
reciclaje, considerando a su inflamabilidad, toxicidad y emisiéon de humos

AMBITO g AOTM2

Materiales y lubricantes avanzados para la reducciéon de pérdidas por rozamiento

OTRAS

TECNOLOGIAS: [l

Materiales mas ligeros (aluminio, magnesio, composites,...) y absorbentes (activos),
con prestaciones equivalentes o mejoradas con respecto a los materiales
convencionales para los medios de transporte

(Materiales)

AOTMA4

Materiales estructurales de elevada capacidad de absorcién de energia vy
comportamiento al impacto, y revestimientos de baja agresividad para las personas

AMBITO

53 AOTME1L

Desarrollo y aplicacion de sistemas expertos de Mantenimiento

MAZ|oxisco
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TEMATICA COD. [ MEJORAS O INNOVACIONES

OTRAS
TECNOLOGIAS:
(Mantenimiento
y equipamiento)

AMBITO DE
OTRAS
TECNOLOGIAS:
(Seguridad e
Intermodalidad)

AOTME2

Sistemas de diagndstico a bordo (European On Board Diagnosis) y gestion integral de
los ciclos de consumo

AOTME3

Equipamiento de manutencion (gruas, transelevadores,...)

AOTME4

Sistemas de automatizacion de almacenes (estanterias, transelevadores guiados por
software de gestion,...)

AOTMES

Sistemas de descarga (cintas) y clasificacion de bultos

AOTME6

Mesas de preparacion de pedidos automatizados (PC, bascula movil, lector de cédigo
de barras,...)

AOTME7

Sistemas de refrigeracion

AOTSI1

Sistemas electrénicos de seguridad mas fiables y robustos

AOTSI2

Desarrollo de sistemas alternativos de propulsion (VE, VEH, VAB, VECC: Vehiculo
eléctrico, VE hibrido, VE a bateria, VE con célula de combustible) para la reduccidn
de consumos y contaminacion

AOTSI3

Reduccién de peso y volumen de estructuras, carrocerias, componentes y sistemas

AOTSI4

Sistemas de carga/descarga de vehiculos (suspensién neumatica para la regulacion
de altura de carga, teito telescopico, doble suelo,...)

AOTSIS

Mejoras en la arquitectura de vehiculos atendiendo a criterios biomecanicos y de
seguridad

AOTSI6

Desarrollo de sistemas automatizados de carga/descarga en el buque y puertos

AOTSI7

Sistemas inteligentes para la transferencia de Mercancias (ferrocarril)

AOTSI8

Tecnologias de cambio de ancho de via en ejes motor y ejes remolcados vy
tecnologias de cambio de catenaria (ferrocarril)

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacidn de la Innovacion en las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia

En el caso de Galicia, la priorizacidon de estas necesidades de mejoras e innovacion

aparecen reflejadas en la Tabla 18, distinguiéndose tres tramos de prioridad: intensidad alta,

media e intensidad menor. Debe tenerse en cuenta que la prioridad de cada una de estas

necesidades se hizo otorgando un valor entre 5 (mas prioritaria) 1 (menos prioritaria). Estas

necesidades, ordenadas de mayor a menor prioridad, alcanzaron valores que oscilan entre el

3,82 del maximo y el 2,13 del minimo.
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Tabla 19. Principales necesidades de innovacion detectadas en las empresas de la Cadena de Logistica y trasporte

de Mercancias. Valor de prioridad otorgado por las empresas de Galicia

Ne cOp. MEJORAS OU INNOVACIONES INTENSIDAD
Tecnologias generales de comunicacién (intranet, internet, telefonia maovil, redes de
1 ATIC1 .
datos, correo electrénico, EDI, ...)
Materiales mas respetuosos con el medio ambiente y que posibiliten su posterior
2 AOTM1 L. . . L . L
reciclaje, considerando su inflamabilidad, toxicidad y emisién de humos
3 | ATIC2 Conexion y equipamiento de telefonia en los medios de transporte
Innovaciones/ mejoras en la formacion del capital humano de la empresa (en nuevas
4 AEOC1 tecnologias, en prevenciones de riesgos, en calidad, en medio ambiente, en técnicas
de marketing y comercializacion, en idiomas,...)
Sistemas de posicionamiento Global (GPS, por ejemplo) para o control/localizacion
5 ATIC3 de vehiculos, destinos de carga/descarga, gestion y localizacién de contenedores,
estado de carreteras,...
6 ATIC4 Mejoras en el sistema de tacografo digital en los vehiculos
7 AOTM2 Materiales y lubricantes avanzados para La reduccion de pérdidas por rozamiento NECESIDADES
8 AOTSI1 Sistemas electrdnicos de seguridad mas fiables y robustos DE
Desarrollo de sistemas alternativos de propulsién (VE, VEH, VAB, VECC: Vehiculo | INTENSIDAD
9 AOTSI2 eléctrico, VE hibrido, VE a bateria, VE con célula de combustible) para la reducciéon ALTA
de consumos y contaminacion
Innovaciones/ mejoras en sistemas de direccion Estratégica y gestion vy
10 | AEOC2 administracion (plan estratégico, cuadro de mando, gestion del conocimiento,
gestion de la innovacidn, internacionalizacidn, etc.)
11 | aTics Desarrollo de paginas web para la interaccién entre los distintos agentes (cliente,
operador Logistico, transportista,...)
12 | ATIC6 Sistemas de envio/recepcion de documentos de entrega (escaneo) y envio por la red
Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados de prevencion de riesgos y
13 | AEOC3 . . ;
seguridad e higiene en el trabajo
12 | aTiC7 Sistemas de acceso a la informacion por parte de los clientes para el seguimiento de
la mercancia
15 | AOTSI3 Reduccién de peso y volumen de estructuras, carrocerias, componentes y sistemas
Ne cOp. MEJORAS O INNOVACIONES INTENSIDAD
16 | AOTME1L Desarrollo y aplicacion de sistemas expertos de Mantenimiento
17 | ATIC8 Contratacién y orden de transporte
Materiales mas ligeros (aluminio, magnesio, composites,...) y absorbentes (activos),
18 | AOTM3 con prestaciones equivalentes o mejoradas con respecto a los materiales
convencionales para los medios de transporte
19 | ATIC9 Sistemas de entrega/recogida de Mercancias con informacién automatica (PDA,...)
20 | aTIC10 Sistemas de acceso a informacion por parte de los clientes para el acceso a los
albaranes de entrega (P.0.D. Prove of Delivery)
21 | AEOC4 Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados de gestion de la calidad
Sistemas de carga/descarga de vehiculos (suspensién pneumatica para la regulacién
22 | AOTSI4 o
de altura de carga, techo telescépico, doble suelo,...)
23 | AEOC5 Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados de gestion medlio ambiental : NECESIDADES
24 | AEOCE InnoYaciones/ mejoras en marketing, procesos de comercializacién y de relacién con DE INTENSIDAD
los clientes, CRM, marcas, nuevos mercados,... MEDIA
Innovaciones/ mejoras en sistemas de informaciéon para la gestion (vigilancia
25 | AEOC7 Estratégica, prospectiva y vigilancia tecnoldgica, sistema de informacién geografico,
sistema de informacidn meteoroldgico, cartografia, sobre ayudas a I+D+i, ERP,...)
26 | AEOCS Innovaciones/ mejoras organizativas (disefio de la estructura organizativa,
cooperacion entre empresas, redes de empresas, franquicias,...)
27 | ATIC11 Desarrollo de sistemas de gestion Logistica integrada
28 | ATIC12 Tecnologias de analisis de riesgo, fiabilidad y soporte para la toma de decisiones en
caso de incidencias en el transporte
29 | AoTME2 Siste.mas de diagndstico a bordo (European On Bord Diagnosis) y gestion integral de
los ciclos de consumo
30 | aoTsIS Mejoras en la arquitectura de vehiculos atendiendo a criterios biomecanicos y de
seguridad
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Ne cOp. MEJORAS OU INNOVACIONES
Innovaciones/ mejoras en los procesos de compras (evaluacion de los
31 | AEOC9 . L. - .
suministradores, conexidon con suministradores en tiempo real, ...)
32 | ATIC13 Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camiones en la red, reservas de ferry en la red,...
33 | AoTMA Materiales estructurales de elevada capacidad de absorcion de energia y
comportamiento al impacto, y revestimientos de baja agresividad para las personas
34 | AOTME3 | Equipamiento de manutencidn (graas, transelevadores,...)
35 | AOTMES Sistemas de autc?r’natlzauon de almacenes (estanterias, transelevadores guiados por
software de gestion,...)
36 | AOTMES | Sistemas de descarga (cintas) y clasificacidn de bultos
Sistemas de facturacion y generacién automatica de etiquetas por el cliente para la
37 | ATIC14 preparacion y distribucidén de bultos por parte de la empresa Logistica (gestion de
almacén)
33 | AOTMES Mesas de preparacion de pedidos automatizados (PC, bascula movil, lector de cédigo
de barras,...)
39 | AOTSI6 Desarrollo de sistemas automatizados de carga/descarga en el bugque y puertos
20 | ATICI1S Sistemas de radiofrecuencia para la gestion de almacén en tiempo real (etiquetas
EAN13, EAN128)
41 | ATIC16 Implantacion de codigos de barras para o seguimiento de la mercancia
42 | ATIC17 Mejoras en los sistemas de registros de temperatura en transito
43 | AOTME7 | Sistemas de refrigeracion
44 | AOTSI7 Sistemas inteligentes para la transferencia de Mercancias (ferrocarril)
45 | AEOC10 I'nnovfaaones/ mejoras en propiedad intelectual (patentes, registros, marcas,
licencias...)
Tecnologias de cambio de ancho de via en ejes motor y ejes remolcados y
46 | AOTSI8 , . . .
tecnologias de cambio de catenaria (ferrocarril)

INTENSIDAD

NECESIDADES
DE INTENSIDAD
MENOR

(AEOC: ambito estratégico, organizativo y comercial. ATIC: ambito de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion. AOTSI, AOTM, AOTME: ambito de otras tecnologias — seguridad e intermodalidad, materiales,

Mantenimiento y equipamiento)

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion de la Innovacién en las

actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia

Una visidn general, permite constatar que las empresas de Logistica y transporte de

Mercancias de Galicia se orienta fundamentalmente al desarrollo de sus necesidades de

innovacion en este dmbito de forma interna (propia empresa o grupo empresarial) y, en su

caso, conjuntamente con empresas de servicios de apoyo. Es sintomatica la escasa relevancia

de otros agentes considerados, que pone de manifiesto el déficit existente en el sistema de

innovacidn para proporcionar apoyo a estas actividades. Especialmente es salientable la

escasa capacidad existente en las asociaciones empresariales y, especialmente, en las

Universidades, en otras entidades de I+D+i y centros tecnoldgicos existentes en Galicia.

[50]
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Tabla 1 Agentes con los que desarrollarian as mejoras/innovaciones en el ambito estratégico, organizativo y
comercial

Internamente | Asociacion/ Centros Clientes/ Empresas de Otras empr. De
o0 empresas cluster de Univer- tecnolégicos subminist. servicios de apoyo | las actividades TOTAL
del grupo logisticay sidad y entidades (subministrosy (consultoras, de logisticay
empresarial transporte de 1+D+i equipamento) ingenierias...) transporte
Innovaciones/ mejoras en laformacién del capital
humano de laempresa (en nuevas tecnologias, en
prevencions de riesgos, en calidad, en medio 32,89% 9,87% 7,24% 1,97% 30,92% 3,95% 100%
ambiente, en técnicas de marketingy
comercializacion, en idiomas,...)
Innovaciones/ mejoras en sistemas de direccion
estratégicay gestion y administracion (plan
estratégico, cuadro de mando, gestion del 49,38% 8,02% 3,09% 6.17% 7.41% 100%
conocimiento, etc.)
Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados
de prevencién de riesgos y seguridad e hixiene en 29,79% 6,38% 1,42% 5,67% 3,55% 48,23% 4,96% 100%
el trabajo
Innovaciéns/ mejoras en los sistemas avanzados
de gestion de lacalidad 32,12% 8,76% 1,46% 3,65% 5,84% 43,80% 4,38% 100%
Innovaciones/ mejoras en los sistemas avanzados o
de gestion medio ambiental 32,41% 8,97% 4,14% 7,59% 2,76% 39,31% 4,83% 100%
Innovaciones/ mejoras en marketing, procesos de
comercializacién y de relacién con los clientes, 53,28% 9,02% 2,46% 4,92% 7,38% 3,28% 100%
CRM, marcas, nuevos mercados,...
Innovaciones/ mejoras en sistemas de informacion
parala xestion (vigilancia estratégica, prospectiva 28,77% 10,96% 6,85% 23,97% 411%
y vigilanciatecnoldgica, cartografia, ERP,...)
Innovaciones/ mejoras organizativas (disefio de la
estructura organizativa, cooperacion entre 47,48% 2,16% 5,04% 3,60%
empresas, redes de empresas, franquicias,...)
Innovacioness/ mejoras en los procesos de
compras (evaluacion de los suministradores, 56,41% 5,13% 3,42% 3,42% 19,66% 9,40% 2,56%
conexién con suminist. entiempo real, ...)
Innovaciones/ mejoras en propiedad intelectual 0, 0, o 0, 0, 0 o,
(patentes, rexistros, marcas, licencias...) 38,78% 9,18% 5,10% 9,18% 1,02% 33,67% 3,06% 100%
Tabla 2 Agentes con los que desarrollaria las mejoras/innovaciones en el ambito das tecnologias de la
informacion y la comunicacién
o Empresasde | Otrasemp.
Internamente Asquacwns/ . Cen'gro_s Clientes/ servicios de de las
oemp. del cluster de Univer- tecnoldgicos - L TOTAL
grupo logisticay sidad y entidades ) fl;g" ( apol)t/o fcn,"'?' de
. : nistradores | (consultoras, ogisticay
empresarial transporte de [+D+i ingenierias) transporte
Tecr de comunicacion (intranet, internet,
telefonia movil, redes de datos, correo electrénico,...) 23,81% 3,57% 417% 14,88% 21,43% 26,79% 5,36% 100%
oo Cduipamiento de elefoniaen los medios de 26,02% 4,07% 2,44% 11,38% 32,52% 20,33% 3,25% 100%
Sistemas de posicionamiento Global (GPS, por ejemplo) para el
contr izacion de vehi destinos de ga, 23,24% 7,04% 4,23% 11,97% 26,76% 22,54% 4,23% 100%
gestiony localizacion de contenedores, estado de carreteras,...
Mejoras en el sistema de tacégrafo digital en los vehiculos 28,44% 8,26% 4,59% 9,17% 26,61% 7,34% 100%
Desarrollo de paginas web para la interaccion entre los distintos
agentes (cliente, operador logistico, transportista,...) 27,34% 6.47% 2,88% 8,63% 20,86% 29,50% 4,32% 100%
de envio pcion de d de entrega
(escaneo)y envio por la red 41,86% 10,08% 1,55% 6,98% 5,43% 100%
Sistemasde accesoa lainformacion por parte de los clientes
para el seguimiento de lamercancia 40,50% 8,26% 2,48% 10,74% 4,13% 100%
Contrataciény orden de transporte 49,55% 0,90% 6,31% 7.21% 8,11% 100%
Sistemasde er idade coninft
automética (PDA, .) 42,11% 7,02% 4,39% 9,65% 4,39% 100%
Sistemas de acceso a lainformacion por parte de los clientes
paraelacceso a los albaranes de entrega (P.O.D. Prove of 44,25% 5,31% 2,65% 7,08% 22,12% 3,54% 100%
Delivery)
Desarrollo de sistemas de gestion logistica integrada 39,64% 3,60% 9,91% 9,01% 100%
Tecnologias de analisis de riesgo, fiabilidad y soporte para la
toma de decisiones en caso de incidencias en el transporte 40,59% 1,98% 7,92% 20,79% 6,93% 100%
Acceso a Bolsas de Carga/Bolsas de Camionesenlared,
reservasde ferry enlared,... 29,31% 3,45% 7,76% 12,93% 100%
Sistemas de facturacién y generacién automatica de etiquetas
porel cliente parala preparacion y distribucion de bultos por ,16% 4,30% 3,23% 10,75% 3,23% 100%
parte da empresa logistica (gestion de almacén)
Sistemas de radiofrecuencia parala gestion de almacén en
tiempo real (eliquetas EAN13, EAN128) 40,48% 3,57% 8,33% 8,33% 23,81% 3,57% 100%
LT;ICa:‘Eﬂgn de codigos de barras para o seguimiento da 40,66% 6,59% 4,40% 9,89% 21,98% 3,30% 100%
Mejoras en los sistemas de registros de temperatura en transito 38,37% 5,81% 1,16% 23,26% 5,81% 100%
Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacidn de la Innovacién en las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia -encuesta a empresas, septiembre de 2007-
I L]
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4 VISION ESTRATEGICA DE LOXISGA: RETOS ESTRATEGICOS, MISION Y

OBJETIVOS

4.1 Principales retos estratégicos para la dinamizacion de la innovacion en
las actividades empresariales de Logistica y transporte de Galicia

El presente epigrafe analiza el diagndstico de la innovacion en las actividades de

Logistica y Transporte de Mercancias de Galicia, contemplando los principales aspectos que

estan actuando como facilitadores y barreras a la innovacion en estas actividades, en base a 11

ambitos tematicos:

e Marco sociocultural, con 6 aspectos.
e Dinamica de mercados, con 11 aspectos.

e Capital tecnoldgico y estructural, con 13 aspectos.

e Capital humano, con 9 aspectos.

e Aspectos relacionables, con 11 aspectos.

e Sistema normativo, con 7 aspectos.

¢ Infraestructuras y servicios asociados, con 22
aspectos. En este caso, para una mayor
claridad en la informacién, se segregaron os

=> <

resultados en cinco sub apartados:

N

Infraestructuras en general, con 3 aspectos.

Infraestructuras viarias, red de carreteras y
servicios asociados, con 5 aspectos.

Puertos, infraestructuras portuarias y servicios
asociados, con 6 aspectos.

Infraestructuras  ferroviarias y  servicios
asociados, con 4 aspectos.

Infraestructuras aeroportuarias y servicios
asociados, con 4 aspectos.

En la Tabla 21, se ofrecen estos 79 aspectos del Diagndstico Estratégico, ordenados en

base alas 11 tematicas mencionadas.
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Tabla 20.: 79 Aspectos del Diagndstico Estratégico para su valoracion como Barreras o Facilitadores

MS1

Grado de difusién del concepto de innovacién en su sentido mas amplio en la sociedad (no ligado
solamente la tecnologia, extendida la organizacion, estrategia, marketing,...)

MS2

Nivel de valoraciéon social del conocimiento y la creatividad como aspectos claves para potenciar a
innovacion

Nivel de cultura, rigor y respeto de los agentes econémicos y sociales ante la proteccion de los derechos

SOCIgQSE'?URAL MS3 de propiedad industrial (uso de patentes, licencias, modelos de utilidad,...) por parte de las empresas
MS4 | Visién empresarial, espiritu emprendedor y actitud ante el riesgo de la sociedad Gallega
MS5 Nivel de desarrollo de gstrategias de marketing para difundir en la sociedad una imagen innovadora de|
las empresas de Logistica y transporte
MS6 | Desarrollo social de internet como canal de compra y venta habitual en las empresas/hogares
DM1 Grado de incidencia de la libre circulacién de las personas, mercancias, capitales y acceso a lal
tecnologia
DM2 | Situacion geografica de Galicia y accesibilidad a nuevos mercados internacionales de compra y venta
DM3 | Grado de desarrollo de los sistemas Intermodales de transporte de Mercancias
DM4 | Nivel de competencia de servicios innovadores de Logistica y transporte similares
DM5 [ Nivel de valoracién y aceptacion de las innovaciones por parte de los clientes y suministradores
DM6 Nivel de desarrollo_ de innova_ci_ones en Ia§ actividades de Logistica y transporte como elemento basico
DINAMICA DE para obtener ventajas competitivas sostenibles frente a la competencia
MERCADOS DM?7 _Potencig! para incrementar el valor Afiadido de los servicios de Logistica y transporte a partir de la|
innovacion
DM8 Gra_ld_o de incidencia_ de la reducida dimgn_sién de un gran numero de empresas que desarrollan
actividades de Logistica y transporte en Galicia
DM9 Nivel Qe incidencia de la presencia en el tejido empresarial gallegp .de empresas innovadoras de
Logistica y transporte con un peso relevante en el conjunto de estas actividades
DM10 Gr_ado d_e prese_ncia de I_as empresas de Logistica y transporte de Galicia en mercados exteriores y a su
orientacion a la internacionalizacién
DM11 La calidad Qe servicio de las empresas Gallegas de la Cadena de Logistica y transporte en un marco de
competencia global
cT1 Ni\_/el de e?dstencia de departamentos de_ I+D+l, planes anuales o presupuestos especificos destinados a
la innovacion en las empresas de Logistica y transporte
cT2 _Grado de adecuacion y flexi_bilid_ad de la estructura organizativa para desarrollar y fomentar la capacidad
innovadora en toda la organizacion
cT3 Gra_ld_o de_ orientacion cgltural a la innovacion en las empresas de Lo_gl'stica y transporte que favorezca lal
anticipacion a los cambios en el entorno y la adecuacioén a las necesidades de la demanda
cTa Grado de aplicacion de una vision Estratégica en la direccion y gestion de las empresas de Logistica y
transporte
CT5 Grado de_ a}plicacién de la innovacién en procesos (reduccion de costes, incremento de la productividad y
de la flexibilidad,...)
cT6 Grado_ _de_ quemi_zacit_ﬁn tecn(_)I_()gica para incrementar la _ productividad, potenciar la
especializacion/diversificacion de actividades o favorecer la subcontratacion
cT7 _Grado d_e desarrollc_; de ht_arramientas y sistemas que mejoren la comunicacién interna y favorezcan la
CAPITAL innovacién/generacion de ideas
TECNOLOGICO Y Grado de desarrollo de herramientas y tecnologias de gestion y organizacion de la informacion|
ESTRUCTURAL | cT8 | (facturacion electronica,...) y de las tecnologias aplicadas a los vehiculos de transporte (sistemas GPS,
GSM, ordenadores de a bordo,...)
cT9 Grado _de desarrollo _dg procesos innoyadores en gestién integral de la calidad desde el origen hasta el
punto final en las actividades de Logistica y transporte
CT10 Grado de desarrollo_de sistemas_ innovadores en prevgn_ci()n de riesgos laborales en las actividades de
la Cadena empresarial de Logistica y transporte de Galicia
Nivel de desarrollo de la innovacion aplicada a la gestion medioambiental (aprovechamiento y puesta en
CT11 | valor de subproductos y residuos generados, reduccion de emisiones contaminantes,...) para favorecer|
el desarrollo sostenible del entorno en las actividades de la Cadena de Logistica y transporte de Galicia
Nivel de existencia en las empresas de las herramientas/recursos necesarios para potenciar la
CT12 | innovacion y su proteccion (modelos de utilidad, patentes, licencias,...) por parte de las empresas de la|
Cadena de Logistica y transporte
CT13 Grado de capacidad financiera de las empresas de la Cadena de Logistica y transporte de Galicia para

desarrollar innovaciones
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CH1

Grado de capacitacién y compromiso de los niveles directivos para impulsar la innovacion
(consideracion de la importancia de resultados a medio y largo plazo)

CH2

Grado de formacion y cualificacién del personal operativo en las actividades de Logistica y transporte

CH3

Grado de desarrollo de equipos multidisciplinares y capacidad de trabajo en equipo para potenciar la
innovacioén en las empresas

CH4

Grado de iniciativa y dinamismo de los recursos humanos de las empresas de Logistica y transporte

CAPITAL

CH5

Grado de desarrollo de procesos de seleccion de personal que valoren adecuadamente las
capacidades/habilidades orientadas a la innovacién

HUMANO

CH6

Nivel de valoracion de las habilidades creativas e innovadoras para la motivacién e implicacion del
capital humano con la innovacioén (incentivos y reconocimientos de la actitud creativa/innovadora,...)

CH7

Grado de desarrollo de programas de formacién orientados a la innovacién y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias para facilitar el aprendizaje de los recursos humanos

CH8

Nivel de capacidad actual técnico-cientifica del personal de las entidades de I+D+l (Universidades,
centros tecnolégicos,...) en temas de Logistica y transporte y orientacion del mismo de cara al
desarrollo de innovaciones aplicables en ese ambito

CH9

Nivel de capacitacion del personal de las entidades publicas con competencias en Logistica y
transporte para facilitar la innovacion de las empresas de esta actividad empresarial

AR1

Grado de realizacion de actividades para analizar el posicionamiento en el mercado frente a I3
competencia (Benchmarking)

AR2

Grado de participacion en acuerdos de cooperacién con otras empresas para fomentar la innovacion
(clientes, proveedores y competidores)

AR3

Nivel de implicacion del sistema financiero (bancos, cajas, sociedades de garantia reciproca,
sociedades de capital riesgo,...) para apoyar el desarrollo de proyectos emprendedores/innovadores
de empresas de Logistica y transporte

AR4

Grado de existencia y difusion de actividades innovadoras entre las empresas de Logistica V|
transporte de Galicia: premios de innovacién, presentacion de productos innovadores, mejores
practicas, ...

AR5

Nivel de presencia en el mercado gallego de empresas de Tics con capacidad para desarrollar
aplicaciones informaticas especificas adaptadas a las necesidades de las empresas de Logistica y
transporte

ASPECTOS
RELACIONABLES]

AR6

Nivel de presencia en el mercado gallego de empresas de servicios de apoyo avanzados (consultoras,
ingenierias,...) con capacidad para desarrollar soluciones especificas adaptadas a las necesidades de
las empresas de Logistica y transporte

AR7

Grado de dinamizacion de la innovacion y la transferencia de experiencias de éxito por parte de las
asociaciones empresariales de Logistica y transporte

ARS8

Grado de interrelacion entre empresas de Logistica y transporte, Universidades y centros tecnologicos
para la creacion de redes y estructuras de cooperacion estables orientadas a la innovacién que
favorezcan la transferencia de conocimientos, tecnologias y resultados

AR9

La imagen global que las empresas de la Cadena de Logistica y transporte de Galicia tienen de las
entidades de I+D+| (Universidades, centros tecnolégicos,...) de Galicia

AR10

EL Grado de respuesta de las entidades de I+D+] (Universidades, centros tecnoldgicos,...) de Galicial
las necesidades de innovacion tecnoldgica de las empresas de la Cadena de Logistica y transporte de
Galicia

AR11

EL Grado de respuesta de las entidades de [+D+I (Universidades, centros tecnologicos,...) de Galicia a
las necesidades de innovacion en estrategia, organizacion y comercializacion de las empresas de la
Cadena de Logistica y transporte de Galicia

SN1

Nivel de incidencia del marco normativo especifico, y la diversidad existente dependiendo del pais
(horarios de trabajo, cargas por eje, gdlibos,...), sobre la capacidad innovadora de las empresas de
Logistica y transporte

SN2

Grado de diversidad de la normativa existente en los distintos paises en canto a horarios de trabajo,
cargas Yy alturas (galibos)

SN3

Grado de incidencia del marco normativo en aspectos fiscales, financieros, laborales, de comercio
internacional,... sobre la capacidad innovadora del tejido empresarial

SISTEMA
NORMATIVO

SN4

Nivel de burocracia y tramites administrativos en la concesion y gestion de ayudas publicas para la|
innovacion

SN5

EL Grado de apoyo actual por parte de las administraciones publicas (europeas, estatales, Regionales
locales) cara al desarrollo de innovaciones en las empresas de la Cadena de Logistica y transporte

SN6

Nivel de adecuacion del sistema educativo a las necesidades de las empresas en el ambito de la
innovacién (formacién profesional, Universidades,...)

SN7

Grado de aprovechamiento de los programas y ayudas publicas a 1+D+l especificos para las
actividades relacionadas con la Logistica y transporte

[54]

~A|oxisco

Plataforma Tecnoléxica Galega de Loxistica



Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga | Junio de 2009

AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+i

INFRAESTRUCTURAS
EN GENERAL

INF1

Grado de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacién (acceso a Internet, banda ancha,
cobertura telefonia movil, seguimiento GPS,...)

INF2

Grado de desarrollo en Galicia de suelo empresarial, plataformas Logisticas, puertos secos,
parques Logisticos y centrales de intercambio de Mercancias con dotacion de servicios basicos
(gasolineras, hoteles, cafeterias,...)

INF3

Grado de desarrollo de las conexiones carreteras-puertos-ferrocarriles-aeropuertos en Galicia para
favorecer la intermodalidad

INFR. VIARIAS, RED
CARRETERAS Y
SERVICIOS
ASOCIADOS

INFR. FERROVIARIAS
Y SERVICIOS
ASOCIADOS

EST1

Situacion de la red de carreteras Gallegas de conexién con
(Transcantabrica) y con Portugal

la meseta, con el norte

EST2

Situacién de la red de carreteras de conexion interna de Galicia, circunvalaciones a los nucleos
urbanos y los accesos a poligonos industriales, puertos y aeropuertos

EST3

Estado del firme, trazado, sefializacion, aceras y sistema de seguridad de la red de carreteras
Gallegas

EST4

Nivel de existencia de peajes en la red de autopistas

ESTS

Nivel de existencia de parkings vigilados de Camiones en Galicia

Nivel de interrelacion y complementariedad de los puertos gallegos cara el impulso de la innovacion
en las empresas de Logistica y transporte

Grado de integracion/conexion de los puertos gallegos en el sistema de transporte maritimo de
corta distancia (Short Sea Shipping) y de las autopistas del mar

Grado de desarrollo de las infraestructuras portuarias de Galicia (atraques, areas de carga-
descarga y almacenamiento especializado y diferenciado, equipamiento especializado,...)

Grado de desarrollo de los servicios a buques/embarcaciones (ayudas a navegacion, remolques,
atraques/desatraques, suministros, seguridad y proteccion,....)

Grado de desarrollo de los servicios a Mercancias (cargas y descargas, almacenamiento,
procesamiento, inspeccion, seguridad y proteccién, horarios,...)

Grado de calidad de servicio en los puertos gallegos (“ventanilla Unica”, horarios, tasas,...)

Estado actual de la red ferroviaria para el transporte de Mercancias (coexistencia de trazados de
pasajeros/Mercancias y red de cercarias/red general, terminales de carga, longitud de las
estaciones y vias de emergencia/aparcamientos, lineas auxiliares en los ejes principales,
circunvalaciones a las grandes ciudades, alturas méaximas electrificacion de la red, ...).

Grado de integracion/conexién de la red ferroviaria actual con la red europea de transporte
ferroviario de Mercancias

Nivel de gestion de traficos y disponibilidad/asignacion de surcos en la red ferroviaria, gestion de
las terminales ferroviarias

Grado de acceso as licencias, traccién, personal de conduccién, centros de formacion
homologados y Mantenimiento del material rodante por parte de los operadores Logisticos

Estado actual de las infraestructuras aeroportuarias de Galicia para el transporte de Mercancias
(infraestructuras para el movimiento de las aeronaves, edificaciones e instalaciones, hub

INFR.
AEROPORTUARIAS Y
SERVICIOS

ASOCIADOS

AER1 - p . . p .
aeroportuarios, zonas de acceso de vehiculos y estacionamiento, vias de servicio del aeropuerto,
accesos viarios y ferroviarios...)

AER2 Grado de interrelacién y complementariedad de los aeropuertos gallegos para el transporte de
Mercancias

AER3 Grado de conexién de los aeropuertos gallegos con la red aeroportuaria nacional e internacional de
transporte de Mercancias

AER4 Nivel de calidad de servicio (seguridad, fluidez, eficacia y economia) en los aeropuertos de Galicia

(tasas, inspeccion,...)

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacion de la Innovacion en las

actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia
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A continuacidn, a partir de las valoraciones realizadas polos empresarios consultados
de cada uno de los 79 aspectos, se seleccionaron y se ordenaron los 35 que estan actuando
como Facilitadores de la innovacién en estas actividades (valor superior a 3). En las Tablas
siguientes, se ordenan de mayor a menor intensidad del facilitador, teniendo la consideracién
del valor 5 como muy facilitador y 3 como mas neutral.

Tabla 21. Identificacion de los 35 facilitadores de la innovacion en las actividades de Logistica y transporte de

Galicia
TEMATICA CODIGO |ASPECTOS FACILITADORES Media
DINAMICA DE Ibm1 Grado de incidencia de la libre circulacidn de las personas, 383
IMERCADOS Mercancias, capitales y acceso a tecnologia ’
Grado de desarrollo de herramientas y tecnologias de
CAPITAL gestidbn y organizacion de la informacion (facturacion
TECNOLOGICO Y CT8 electronica,...) y de las tecnologias aplicadas a los vehiculos 3,55
ESTRUCTURAL de transporte (sistemas GPS, GSM, ordenadores de a
bordo,...)
DINAMICA DE Nivc{el 'de desarrollo de innovaciones en ’Ia's actividades de
| |DM6 Logistica y transporte como elemento basico para obtener 3,48
MERCADOS . . . .
ventajas competitivas sostenibles frente a la competencia
DINAMICA DE Ibms Nivel de valoracidon y aceptacién de las innovaciones por 345
IMERCADOS parte de los clientes y suministradores !
IMARCO Imss Desarrollo social de internet como canal de compra y venta 344
SOCIOCULTURAL habitual en las empresas/hogares !
CAPITAL HUMANO CH2 Grado'd'e formacion y,cgalificacién del personal operativo en 339
las actividades de Logistica y transporte
CAPITAL Grado de aplicacién de la innovacién en procesos (reduccion
TECNOLOGICO Y CT5 de costes, incremento de la productividad y de Ia 3,39
ESTRUCTURAL flexibilidad,...)
INFRAESTRUCTURAS Grado d? .o!esarrollo de las infraestructuras de
EN GENERAL IINF1 telecomunlcacmn' (af:c.eso a\. .Internet, banda ancha, 3,39
cobertura telefonia maovil, seguimiento GPS,...)
DINAMICA DE Ibm11 La calidad de servicio de las empresas Gallegas de la Cadena 333
IMERCADOS de Logistica y transporte en un marco de competencia global !
DINAMICA DE Ibm7 Potencial para incrementar el valor Afiadido de los servicios 337
MERCADOS de Logistica y transporte a partir de la innovacidn !
CAPITAL Grado de modernizacidn tecnoldgica para incrementar la
TECNOLOGICO Y CT6 productividad, potenciar la especializacién/diversificacion de 3,36
ESTRUCTURAL actividades o favorecer la subcontratacién
Grado de capacitacién y compromiso de los niveles
CAPITAL HUMANO CH1 directivos para impulsar la innovacién (consideracién de la 3,35
importancia de resultados a medio y largo plazo)
Grado de desarrollo de equipos multidisciplinares vy
CAPITAL HUMANO CH3 capacidad de trabajo en equipo para potenciar la innovacion 3,34
en las empresas
CAPITAL Grado de desarrollo de herramientas y sistemas que
TECNOLOGICO Y CT7 mejoren la comunicacién interna y favorezcan la 3,32
ESTRUCTURAL innovacién/generacion de ideas
Nivel de desarrollo de estrategias de marketing para difundir
[MARCO |MS5 en la sociedad una imagen innovadora de las empresas de 3,29
SOCIOCULTURAL ‘s ’
Logistica y transporte
CAPITAL Grado de desarrollo de procesos innovadores en gestion
TECNOLOGICO Y CT9 integral de la calidad desde el origen hasta el punto final en 3,29
ESTRUCTURAL las actividades de Logistica y transporte
[
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TEMATICA CODIGO |ASPECTOS FACILITADORES Media
CAPITAL HUMANO CHa Grado de iniciativa y dllnamlsmo de los recursos humanos de 328
las empresas de Logistica y transporte
CAPITAL Grado de desarrollo de sistemas innovadores en prevencion
TECNOLOGICO Y CT10 de riesgos laborales en las actividades de la Cadena 3,26
ESTRUCTURAL empresarial de Logistica y transporte de Galicia
Grado de desarrollo de procesos de seleccién de personal
CAPITAL HUMANO CH5 que valoren adecuadamente las capacidades/habilidades 3,25
orientadas a la innovacién
MEDIA 35 FACILITADORES‘ 3,25
Grado de desarrollo de programas de formacién orientados
CAPITAL HUMANO CH7 a la innovacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologias 3,23
para facilitar el aprendizaje de los recursos humanos
Grado de difusion del concepto de innovacion en su sentido
IMARCO IMs1 mas amplio en la sociedad (no ligado solamente a la 320
SOCIOCULTURAL tecnologia, extendida a la organizacién, estrategia, !
marketing,...)
IMARCO IMsa Visién empresarial, espiritu emprendedor y actitud ante el 320
SOCIOCULTURAL riesgo de la sociedad Gallega !
IMARCO IMs2 Nivel de valoracién social del conocimiento y la creatividad 316
SOCIOCULTURAL como aspectos claves para potenciar la innovacion !
DINAMICA DE Grado de presenc'laT de las empresas dfa Logistica y
|DM10 transporte de Galicia en mercados exteriores y a su 3,13
|MERCADOS . ., . . o
orientacion a la internacionalizacién
CAPITAL L - . .,
ESTRUCTURAL ve P gisticay transp
Nivel de presencia en el mercado gallego de empresas de
ASPECTOS TICs con capacidad para desarrollar aplicaciones
AR5 ) o I . 3,08
RELACIONABLES informaticas especificas adaptadas as necesidades de las
empresas de Logistica y transporte
Nivel de valoracion de las habilidades creativas vy
CAPITAL HUMANO CHE innovadoras pa.ra la nr??tlv?cnon .y |mp||caC|on.d?I capital 3,07
humano con la innovacién (incentivos y reconocimientos de
la actitud creativa/innovadora,...)
DINAMICA DE Ibma Nivel de competencia de servicios innovadores de Logistica y 306
|IMERCADOS transporte similares !
Grado de orientacidon cultural a la innovacidn en las
Sl empresas de Logistica transporte que favorezca Ia
TECNOLOGICO Y = ant’i)ci acién a los iambiosyen el eEtorno ) la adecuacion as 3,04
ESTRUCTURAL " y
necesidades de la demanda
Nivel de implicacion del sistema financiero (bancos, cajas,
ASPECTOS s.oaedades de garantia reciproca, sociedades de capital
AR3 riesgo,..) para apoyar el desarrollo de proyectos 3,04
RELACIONABLES . e
emprendedores/innovadores de empresas de Logistica y
transporte
ASPECTOS a2 | oues empresas mera. fomenter I imnovaciénclentes, | 3,03
RELACIONABLES P para & B
proveedores y competidores)
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TEMATICA CODIGO |ASPECTOS FACILITADORES Media

Nivel de capacidad actual técnico-cientifica del personal de

las entidades de I+D+l  (Universidades, centros
CAPITAL HUMANO CH8 tecnoldgicos,...) en temas de Logistica y transporte vy 3,02

orientaciéon del mismo cara el desarrollo de innovaciones

aplicables en ese ambito
DINAMICA DE Nivel de incidencia de' la presencia en el ’tej'ldo empresarial

|DM9 gallego de empresas innovadoras de Logistica y transporte 3,02

|IMERCADOS . .

con un peso relevante en el conjunto de estas actividades

Nivel de desarrollo de la innovacion aplicada a la gestidn
CAPITAL medioambiental (aprovechamiento y puesta en valor de
TECNOLOGICO Y cT11 subproc!uctos y residuos generados, reduccidn de ermsmnes 3,02

contaminantes,...) para favorecer el desarrollo sostenible del
ESTRUCTURAL . )

entorno en las actividades de la Cadena empresarial de

Logistica y transporte de Galicia

Nivel de presencia en el mercado gallego de empresas de
ASPECTOS servicios dg apoyo avanzados (consultor'as, |ngen|er|e35.,...)

AR6 con capacidad para desarrollar soluciones especificas 3,01

RELACIONABLES . .

adaptadas as necesidades de las empresas de Logistica y

transporte

Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacidn de la Innovacién en las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia

Como se puede apreciar, su intensidad puede cualificarse de intermedia, ya que el
valor medio de estos aspectos es de 3,25 sobre un maximo de 5, con diecinueve de ellos que
se situan por encima de la media y con un valor maximo de 3,83. Por contra, la mayor parte de
aspectos que se valoran por debajo de esta media, se situaron mas bien en términos de cierta
neutralidad en su mayoria. Ya que luego, puede afirmarse que existe un nucleo relevante de
aspectos que estdn facilitando y promoviendo la innovacion, aun que no estan actuando de un
modo muy intenso.

Haciendo un analisis por ambitos tematicos, se observa un grupo de aspectos relativos
a la dinamica de mercados que son os valorados como los mas facilitadores de la innovacion
(ocho de los once aspectos se situan como facilitadores). Entre ellos, cabria destacar el Grado
de incidencia de la libre circulaciéon de personas, Mercancias, capitales y acceso a la
tecnologia (DM1), que ademas esta considerado como el mayor facilitador. No obstante,
parece que este factor del entorno no esta siendo suficientemente aprovechado por Ila
mayoria de las empresas de estas actividades, teniendo en cuenta sus limitaciones para el
crecimiento en mercados exteriores.

Otros dos aspectos de esta temdtica, hacen referencia a aspectos estratégicos para las
empresas de estas actividades: la vision de la innovaciéon como elemento basico para obtener
ventajas competitivas sostenibles (DM6) y el nivel de valoracion y aceptacion de las
innovaciones por parte de los clientes/ suministradores (DM5). No obstante, viendo los datos
de las necesidades de innovacion manifestados por los empresarios consultados, se observa
gue aun no esta suficientemente extendida la cultura de innovacidn en un amplio porcentaje
de empresas. La orientacidon al desarrollo de innovaciones en las empresas de estas
actividades, estd en muchos casos motivada por los clientes dentro de la Cadena de valor y en
otros casos por los suministradores, especialmente en el tocante a los vehiculos (automocion,
construcciéon naval, tecnologias de informaciéon y comunicacion aplicadas al transporte...).
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Con respecto al capital tecnolégico y estructural, se observa también que los
principales facilitadores corresponden a esta agrupacion tematica (nueve de los trece aspectos
son facilitadores). Entre ellos, destacan aquellos que estan mas orientados a servir de apoyo
en el desarrollo de las necesidades de innovacién tecnoldgica, como pueden ser las
herramientas y tecnologias de gestion y organizacion de la informacién, tecnologias
aplicadas a los vehiculos (CT8). También aquellas que facilitan innovaciones en procesos que
mejoran aspectos criticos de gestion (costes, productividad, flexibilidad, capacidad de
respuesta...) y relacionados con las estrategias que estan desarrollando de diversificacion,
especializacién o subcontratacidn, entre otras (CT6 y CT5, respectivamente).

EL bloque tematico siguiente en importancia dentro de los facilitadores es el marco
sociocultural (cinco de los seis aspectos son facilitadores), aun que sélo se sitian dos entre los
gue tienen una incidencia superior a la media. Por una banda, el desarrollo social de internet
y del comercio electrénico (MS6), que en los ultimos tiempos estd a incrementar el su peso, y
gue supone un importante reto de futuro tanto para las empresas de estas actividades como
para las empresas clientes. Esto impulsa las innovaciones en organizacidon y comercializacion,
especialmente aquellas relacionadas con la gestién de la mercancia y a su localizacién y control
a través de tecnologias de la informacidon y comunicacién. Por otra banda, la necesidad de
desarrollar estrategias de marketing para difundir en la sociedad la imagen de actividades
innovadoras (MS5), hasta ahora poco impulsada. Precisamente, uno de los principales frenos
en las empresas clientes que explican el bajo desarrollo del comercio electrénico entre las
empresas Gallegas, son las dificultades de la gestion Logistica de los envios y, segun los
comentarios de algunas empresas consultadas, el bajo nivel de servicio a precios competitivos
por parte de empresas de paqueteria y courier. De ahi que las estrategias de marketing
pueden suponer un elemento de apoyo muy relevante que facilite la mejora en el
posicionamiento de las empresas de Logistica y transporte en este segmento emergente.

En relaciéon al capital humano, la incidencia de los facilitadores de este bloque
tematico se sitlan en global en niveles semejantes al anterior (ocho de nueve aspectos son
facilitadores). Tres aspectos destacan especialmente como mas facilitadores. EL primero de
ellos hace mencién al Grado de formacion y cualificacion del personal operativo en las
actividades de Logistica y transporte (CH2), que implica un elemento fundamental para
desarrollar las innovaciones requeridas por las empresas. Debe tenerse en cuenta que la
mayoria de estas innovaciones tienen relacion con tecnologias de informacién y comunicacion
aplicadas. También es relevante en segundo lugar el Grado de capacitacion y compromiso de
los niveles directivos (CH1), aspecto singularmente importante en una estructura de pequefias
y medianas empresas, donde la involucraciéon de la alta direccién es fundamental en la
orientacién cultural cara a la innovacion. En tercero lugar, el Grado de desarrollo de equipos
multidisciplinares y la capacidad de trabajo en equipo (CH3), como nexo de unidn entre los
diferentes niveles y funciones en las empresas para la optimizacién de los procesos de
innovacion.

En cuanto a los aspectos relacionables, llama la atencion que tan sélo se situaron,
cuatro de los once aspectos de esta tematica entre los facilitadores. Ademads, estos cuatro
aspectos tienen unos valores muy préximos a la neutralidad (valores entre 3,08 y 3,01), lo que
indica claramente que las interrelaciones en el sistema de innovaciéon no estan actuando
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suficientemente como apoyos para las empresas de estas actividades. Especialmente en el
tocante a las entidades de I|+D+l, ya que no se situdé ninguna entre los facilitadores. Los
pequefios apoyos que se observan en este campo hacen mencién a la interrelacién entre
empresas. Asi, la presencia en el mercado gallego de empresas de TIC con capacidad para
desarrollar las innovaciones demandadas en este sentido por las empresas de Logistica y
transporte (AR5), el nivel de implicacion del sistema financiero (AR3), el Grado de
participacion en acuerdos de cooperacion con otras empresas (AR2) y el nivel de presencia en
el mercado gallego de empresas de servicios de apoyo avanzados (AR6). Todas estas
valoraciones en torno a su neutralidad, inciden en la necesidad de un mayor desarrollo de
modo que se facilite la dinamizacion de la innovacién en estas actividades.

Finalmente, llama la atencién que tan sélo un aspecto de infraestructuras y servicios
asociados se situé entre los facilitadores: el Grado de desarrollo de las infraestructuras de
telecomunicacion (INF1). Ademas los empresarios lo cualificaron como un facilitador muy
relevante entre os ocho primeros en valoracidon. Esta valoracién es especialmente mas
importante si cabe, teniendo en cuenta que las principales necesidades de innovaciones
necesitan de esta infraestructura para su correcto funcionamiento (relacionadas con
aplicaciones TIC y software).

A continuacion, a partir de las valoraciones realizadas por los empresarios consultados
de cada uno de los 79 aspectos, se seleccionaron y se ordenaron os 44 que estan actuando
como Barreras de la innovacién en estas actividades (valor inferior a 3). En las Tablas
siguientes, se ordenan de mayor a menor intensidad de la barrera, teniendo la consideracion
del valor 1 como mucha barreray 3 como mas neutral.

Tabla 22. Identificacién de las 44 barreras a la innovacidn en las actividades de Logistica y transporte de Galicia

CODIGO [TEMATICA BARRERAS Media
EST4 CARRETERAS Nivel de existencia de peajes en la red de autopistas 1,86
SN SISTEMA Nivel de burocracia y trdmites administrativos en la concesion y gestidn 501
NORMATIVO de ayudas publicas para la innovacion !
EL Grado de apoyo actual por parte de las administraciones publicas
SISTEMA .
SN5 (europeas, estatales, Regionales y locales) cara al desarrollo de | 2,07
NORMATIVO . . .
innovaciones en las empresas de la Cadena de Logistica y transporte

Estado actual de la red ferroviaria para el transporte de Mercancias
(coexistencia de trazados de pasajeros/Mercancias y red de
cercanias/red general, terminales de carga, longitud de las estaciones y

, . . ; s . 2,09
vias de emergencia/aparcamientos, lineas auxiliares en los ejes
principales, circunvalaciones a las grandes ciudades, alturas maximas
electrificacion de lared, ...).
Grado de integracion/conexién de la red ferroviaria actual con la red 513
europea de transporte ferroviario de Mercancias !
Nivel de gestion de traficos y disponibilidad/asignacién de surcos en la 515
red ferroviaria, gestion de las terminales ferroviarias !
EST5 CARRETERAS Nivel de existencia de parkings vigilados de Camiones en Galicia 2,18
SN2 SISTEMA Grado de diversidad de la normativa existente en los distintos paises en 5 95
NORMATIVO cuanto a horarios de trabajo, cargas y alturas (galibos) !
L]
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CODIGO TEMATICA BARRERAS Media
Nivel de incidencia del marco normativo especifico, y la diversidad
SN1 SISTEMA existente dependiendo del pais (horarios de trabajo, cargas por eje, 529
NORMATIVO galibos,...), sobre la capacidad innovadora de las empresas de Logistica y !
transporte
Grado de incidencia del marco normativo en aspectos fiscales,
SN3 SIS financieros, laborales, de comercio internacional,... sobre la capacidad | 2,31
NORMATIVO . .. .
innovadora del tejido empresarial
£ST3 CARRETERAS Estado del firme, trazado, sefializacién, aceras y sistema de seguridad de 234
la red de carreteras Gallegas
Grado de conexion de los aeropuertos gallegos con la red aeroportuaria 538
nacional y internacional de transporte de Mercancias ’
Grado de interrelaciéon y complementariedad de los aeropuertos gallegos 539
para el transporte de Mercancias ’
Estado actual de las infraestructuras aeroportuarias de Galicia para el
transporte de Mercancias (infraestructuras para el movimiento de las
aeronaves, edificaciones e instalaciones, hub aeroportuarios, zonas de | 2,43
acceso y estacionamiento de vehiculos, vias de servicio del aeropuerto,
accesos viarios y ferroviarios...)
SISTEMA Nivel de adecuacién del sistema educativo a las necesidades de las
SN6 empresas en el ambito de la innovacion (formacidn profesional, 2,45
NORMATIVO . .
Universidades,...)
SN7 SISTEMA Grado de aprovechamiento de los programas y ayudas publicas a 1+D+l 5 46
NORMATIVO especificos para las actividades relacionadas con la Logistica y transporte !
DMS DINAMICA Grado de incidencia de la reducida dimensiéon de un gran numero de 548
MERCADOS empresas que desarrollan actividades de Logistica y transporte en Galicia !
Situacién de la red de carreteras de conexiéon interna de Galicia,
EST2 CARRETERAS circunvalaciones a los nucleos urbanos y los accesos a poligonos | 2,48
industriales, puertos y aeropuertos
Grado de acceso a las licencias, traccidn, personal de conduccidn,
centros de formacién homologados y Mantenimiento del material | 2,50
rodante por parte de los operadores Logisticos
Nivel de calidad de servicio (seguridad, fluidez, eficacia y economia) en 5 50
los aeropuertos de Galicia (tasas, inspeccion,...) !
Grado de desarrollo de las conexiones carreteras-puertos-ferrocarriles- 551
S EN GENERAL aeropuertos en Galicia para favorecer la intermodalidad !
MEDIA 44 BARRERAS‘Z,SS
Nivel de interrelacion y complementariedad de los puertos gallegos cara 259
el impulso de la innovacidn en las empresas de Logistica y transporte !
DM2 DINAMICA DE Situacion geografica de Galicia y accesibilidad a nuevos mercados 259
MERCADOS internacionales de compra y venta !
Grado de calidad de servicio en los puertos gallegos (“ventanilla tnica”, 259
horarios, tasas,...) ’
La imagen global que las empresas de la Cadena de Logistica y transporte
AR9 ASPECTOS de Galicia tienen de las entidades de I+D+l (Universidades, centros | 2,62
RELACIONABLES . o ’ ’
tecnolégicos,...) de Galicia
EL Grado de respuesta de las entidades de [+D+l (Universidades, centros
AR1L ASPECTOS tecnoldgicos,...) de Galicia las necesidades de innovacidn en estrategia, 264
RELACIONABLES | organizacién y comercializacién de las empresas de la Cadena de !
Logistica y transporte de Galicia
Grado de integracién/conexion de los puertos gallegos en el sistema de
transporte maritimo de corta distancia (Short Sea Shipping) y de las | 2,65
autopistas del mar
L]
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CODIGO [TEMATICA BARRERAS Media
EL Grado de respuesta de las entidades de I+D+l (Universidades, centros
ASPECTOS . . . . - .
AR10 tecnoldgicos,...) de Galicia las necesidades de innovacion tecnoldgica de | 2,70
RELACIONABLES e ..
las empresas de la Cadena de Logistica y transporte de Galicia
ASPECTOS Grado de existencia y difusién de actividades innovadoras entre las
AR4 empresas de Logistica y transporte de Galicia: premios de innovacién, | 2,70
RELACIONABLES .. . . -
presentacién de productos innovadores, mejores practicas,...
Grado de interrelacién entre empresas de Logistica y transporte,
ARS ASPECTOS Universidades y centros tecnoldgicos para a creacion de redes y 272
RELACIONABLES | estructuras de cooperacion estables orientadas a la innovacion que !
favorezcan la transferencia de conocimientos, tecnologias y resultados
Grado de desarrollo de las infraestructuras portuarias de Galicia
(atraques, areas de carga-descarga y almacenamiento especializado y | 2,72
diferenciado, equipamiento especializado,...)
Grado de desarrollo de los servicios a Mercancias (cargas y descargas,
almacenamiento, procesamiento, inspeccidn, seguridad y proteccion, | 2,73
horarios,...)
Nivel de capacitacion del personal de las entidades publicas con
CH9 |CAPITALHUMANO | competencias en Logistica y transporte para facilitar la innovacién de las | 2,80
empresas de esta actividad empresarial
Grado de desarrollo en Galicia de suelo empresarial, plataformas
INF2 INFRAESTRUCTURA| Logisticas, puertos secos, parques Logisticos y centrales de intercambio 282
S EN GENERAL de Mercancias con dotacién de servicios basicos (gasolineras, hoteles, !
cafeterias,...)
CAPITAL Nivel de existencia de departamentos de I+D+l, planes anuales o
CT1 TECNOLOGICO Y | presupuestos especificos destinados a la innovacién en las empresas de | 2,82
ESTRUCTURAL Logistica y transporte
EST1 CARRETERAS Situacion de la red (lje Farreteras Gallegas de conexién con la meseta, con 2,85
el norte (Transcantabrica) y con Portugal
Nivel de cultura, rigor y respecto de los agentes econdmicos y sociales
MS3 MARCO ante la proteccién de los derechos de propiedad industrial (uso de | 2,85
SOCIOCULTURAL . . s
patentes, licencias, modelos de utilidad,...) por parte de las empresas
CAPITAL Grado de capacidad financiera de las empresas de la Cadena de Logistica
CT13 | TECNOLOGICOY . . . 2,86
ESTRUCTURAL y transporte de Galicia para desarrollar innovaciones
Grado de desarrollo de los servicios a buques/embarcaciones (ayudas a
la navegacion, remolques, atraques/desatraques, suministros, seguridad | 2,90
y proteccion,....)
CAPITAL Nivel d'e existencia er.1 las .empresja}s de las herram’ientas/recursos
cria | TeCNouOGIcoy | (SO o ot s e 3 roten (el 0 |
ESTRUCTURAL L ’
de Logistica y transporte
CAPITAL L - o
cr2 | TeCNOLOGIcoY | S Sy el o 0t it |
ESTRUCTURAL
DM3 DINAMICA DE Grado de desarrollo de los sistemas Intermodales de transporte de 295
MERCADOS Mercancias !
Grado de dinamizacién de la innovacion y la transferencia de
AR7 ASPECTOS experiencias de éxito por parte de las asociaciones empresariales de | 2,95
RELACIONABLES - ’
Logistica y transporte
ARL ASPECTOS Grado de realizacion de actividades para analizar el posicionamiento en 295
RELACIONABLES | el mercado frente a la competencia (Benchmarking) !
Fuente: Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego, P. (2008): Plan de Dinamizacidn de la Innovacién en las
actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia
L]
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EL conjunto de los 44 aspectos evaluados como barreras (media 2,55) tienen una
mayor intensidad en la su condiciéon que los 35 aspectos considerados como facilitadores (los
cuales tienen una consideraciéon préxima a la neutral con una media de 3,25). Existe cierto
equilibrio en el nimero de aspectos que se sitlan por debajo y por encima de la media de
barreras (21 y 23, respectivamente). No obstante el valor minimo alcanzado es de 1,86 (sobre
un minimo de 1) y son dieciocho los aspectos que se sitlan en valores por debajo de 2,50.
Estos datos ilustran la intensidad con la que estos frenos a la innovacion estdn actuando en las
empresas de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia.

Mas por lo menudo, es muy significativo que practicamente todos los aspectos
relacionados con algtin tipo de infraestructura estan entre las principales barreras. Debe
sefialarse que, en muchos de estos casos, estos aspectos no estdn suponiendo directamente
un freno a la innovacién, sino mas bien una barrera al desarrollo general de estas actividades.
Por lo tanto, inciden negativamente en la competitividad global de las empresas, la cual limita
la posibilidad de destinar mayores recursos al desarrollo de estrategias de innovacion.

Las principales barreras provienen del insuficiente desarrollo del ferrocarril y servicios
relacionados en Galicia para el transporte de Mercancias, ya que tres de los cuatro aspectos
de esta temdtica se sitlan entre las seis primeras barreras en intensidad: el estado actual de la
red (FER1), el insuficiente Grado de integracidon/conexién con la red europea (FER2) y el bajo
nivel de servicio prestado por la gestion actual de traficos y terminales ferroviarias (FER3). De
hecho, estos aspectos afectan singularmente al bajo desarrollo de la intermodalidad
demandada por la estrategia europea del Libro Branco del Transporte, limitando la
competitividad de las actividades empresariales clientes situadas en Galicia y frenando la
contribucidn a los criterios de sustentabilidad por parte de las empresas de las actividades del
transporte en Galicia. Esto supone una relevante necesidad de mejora e innovaciones.

Otras de las infraestructuras que penalizan un mayor desarrollo de las actividades de
Logistica y transporte en Galicia, son las relativas a las carreteras y vias de comunicaciéon
viarias en general (EST4, EST5, EST3, EST2) y las relacionadas con el transporte aéreo (AER3,
AER2, AER1). De hecho, cuatro de los cinco aspectos relacionados con las carreteras, aparecen
entre los de mayor intensidad por debajo de la media. Fundamentalmente vinculados a las
demandas que hacen las empresas de transporte (peajes, parkings vigilados de Camiones,
estado del firme y sefializacién, circunvalaciones y accesos a los poligonos empresariales) para
la mejora en la su actividad. Con respecto al transporte aéreo, las barreras se focalizan en un
bajo nivel de servicio a coste competitivo para las empresas de Logistica y transporte de
Mercancias, el cual supone un freno en el desarrollo de innovaciones vinculadas a esta
modalidad de transporte (agilidad, tiempo de respuesta, control de las condiciones de
transporte de la mercancia...).

También debe destacarse de modo especial que los siete aspectos del ambito del
sistema normativo se sitlen entre las dieciséis primeras barreras en intensidad. Por una
banda, los empresarios consideran que no existe suficiente apoyo por parte de las politicas
publicas para el desarrollo de la innovaciones en estas actividades (SN5). Ademads, consideran
elevado el nivel de burocracia existente, especialmente por las pequeias empresas (SN4). Por
otra banda, consideran también que la incidencia del marco normativo en general, supone
una limitacion relevante para el desarrollo de innovaciones: diversidad normativa en distintos
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paises (SN2 y SN1), el marco fiscal y laboral también supone una limitacion importante (SN3)
ya que en muchas ocasiones no perciben claramente la aplicacidon apropiada de los impuestos
recaudados en mejoras relevantes en las infraestructuras de comunicacién en las sus zonas de
actuacion.

La evaluacién global de las barreras relativas a los puertos, sefialan a esta agrupacién
temadtica como las barreras que menor incidencia tienen. Sin llegar a la consideracion de
facilitador, se situan los seis aspectos por encima de la media general de barreras (2,5) y por lo
tanto en valores proximos a la neutralidad. De todos os modos, cabe destacarse entre los
valorados con una mayor intensidad de barrera el nivel de interrelacién y complementariedad
de los puertos gallegos cara al impulso de la innovacién en las empresas de Logistica y
transporte (POR1). En este sentido, los empresarios consultados consideran que no se esta
desarrollando una politica coordinada desde los gestores de estas infraestructuras, sin que se
perciba claramente un esfuerzo inversor decidido por la innovacidn en los puertos (tecnologias
de la informacién y comunicacién, servicios avanzados para las empresas, modernizaciones y
actualizaciones tecnolégicas...). Por otra banda, con el mismo nivel de barrera relativa, se
sitda la incidencia del Grado de calidad de servicio en los puertos gallegos sobre el desarrollo
de innovaciones (POR6). Esto implica una necesidad de mejora relevante, teniendo en cuenta
el peso de esta modalidad de transporte en la Logistica de Mercancias. Este aspecto es
singularmente relevante para las empresas de estas actividades, ya que en muchas ocasiones
la orientacidn a la calidad de servicio y a la atencidn al cliente/tiempo de respuesta, se ve en
cierta medida limitada por los sistemas y la informacidn recibida desde os gestores de los
puertos. En el caso de la innovacién tecnolégica, en algunas ocasiones es necesario que el
propio gestor del puerto también adopte la misma solucién tecnoldgica. En cuanto a sistemas
de informacion, se debe tener en cuenta la necesidad de integrar también a los sistemas
portuarios en la gestién de la informacidn por parte de las empresas, asi como la
interoperabilidad entre los diversos sistemas empleados por las empresas, por el que puede
suponer un cierto freno a la innovacion.

Dentro de todo este marco general de barreras, cabe sefalar que una de las
principales barreras en opinién de los empresarios sea la incidencia de la reducida dimensién
de un gran numero de empresas en estas actividades, relativo a la dinamica de mercado
(DM8). Esto supone una menor capacidad de aprovechar los facilitadores para desarrollar
innovaciones. También dentro de este aspecto, sefialan la situacion geografica de Galicia
como una barrera relevante (DM2), teniendo en cuenta la incidencia del estado actual de las
principales infraestructuras de comunicacién ya comentado.

Dentro del capital intelectual en el sistema de innovacidn, los aspectos relacionables
reciben una consideracién global de relativa intensidad como barrera (siete de los once
aspectos, se sitlan aqui por encima de la media de las barreras). Resalta especialmente que
entre los aspectos relacionables valorados con una mayor intensidad de barrera se encuentren
los relativos a la interrelacion empresas-entidades de 1+D+l (AR11, AR10, AR8). En general, las
empresas de estas actividades tienen pocas relaciones con estas entidades (Universidades,
centros tecnoldgicos...), generalmente debido a que consideran que no tienen una especial
necesidad de desarrollar innovaciones en colaboracion con ellas. Este bajo Grado de
orientacién a recorrer las entidades de I+D+l existentes en Galicia, puede estar motivado
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porque estas entidades no estan respondiendo de forma apropiada a las necesidades de
innovacién en estas actividades de Logistica y transporte de Mercancias, sin que existan
grupos o centros de investigacion de referencia en este ambito. Esto supone una limitacién
muy relevante, teniendo en cuenta la baja capacidad financiera manifestada por las empresas
consultadas (CT13), que demandan mayores apoyos por parte de servicios de apoyo a la
innovacion (empresas, Universidades, centros tecnoldgicos...). Por Otro lado, también se
observa que no existen entidades de I+D+l en Galicia especializadas en el campo de la
innovacion en Logistica y transporte de Mercancias.

Dentro también de los aspectos relacionables, cabe mencionar el insuficiente Grado
de dinamizacion de la innovacidn por parte de las asociaciones empresariales de Logistica y
transporte (AR7). EL hecho de que a su valoracidn se sitde en niveles neutrales, indica que no
estd siendo un instrumento motivador de la innovacion. En este sentido, es un elemento
relacional especialmente importante, puesto que es un nexo de unién débil con los demas
agentes del sistema de innovacion a la hora de cubrir las necesidades de innovacion de las
empresas.

Otro aspecto relacional que se sitla con valores proximos a la neutralidad y, por lo
tanto, no estd incidiendo positivamente en el desarrollo de innovaciones, es el insuficiente
Grado de realizacion de actividades para analizar el posicionamiento en el mercado frente a
la competencia, tanto desde un punto de vista de estrategia como de tecnologia (AR1).
Teniendo en cuenta a la baja capacidad financiera de las empresas, parece necesario articular
este tipo de actividades a través de la cooperacion. Como ejemplo se podria citar las
Plataformas Tecnoldgicas que se estan configurando, tanto en la UE como en Espafia y Galicia,
como instrumento coordinador de los apoyos publicos y como elemento de cooperacidén entre
empresas y entidades de 1+D+l. En este sentido, es necesario desarrollar actuaciones en
cooperacion de inteligencia competitiva encaminadas a la vigilancia Estratégica y tecnoldgica,
en este marco de limitados recursos individuales de las empresas.

Con respecto al capital estructural, destacan también el nivel de barrera relativa con
gue se sitdan algunos aspectos fundamentales para un dptimo desarrollo de innovaciones. Asi,
se debe resaltar el bajo nivel de existencia de departamentos de I+D+l en las empresas, o en
su caso funciones que asuman esta responsabilidad (CT1). Por lo tanto, al no existir esta
unidad organizativa, tampoco se disponen de planes anuales o presupuestos especificos para
la innovacién, resultando una barrera de cierta intensidad. Por otra banda, tampoco parece
que exista un suficiente Grado de adecuacién de la estructura organizativa para desarrollar y
fomentar la capacidad innovadora en toda la organizacidon (CT2). Aldn que se cuenta con
estructuras simples de pocos niveles organizativos en la mayoria de las empresas, son
estructuras bdsicamente funcionales, poco orientadas al proceso o al servicio, y por lo tanto,
tienen un bajo nivel de conocimiento para el desarrollo de innovaciones.
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Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga

4.2 Mision y objetivos

Teniendo en cuenta el analisis de las actividades de Logistica y transporte de

Mercancias realizado, asi como las necesidades de innovacién y los facilitadores y barreras que

estan actuando, se desenvuelve el proceso para la elaboracion de la Agenda Estratégica de

Investigacion de Loxisga que, previamente, fijo su misidn y objetivos, asi como las areas

prioritarias de |1+D+i para la conformacién de sus Grupos de Trabajo.

Figura 22 Proceso de analisis para la elaboracion de la Agenda Estratégica de Investigacion
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Asi, la Plataforma Tecnoldgica Gallega de Logistica (Loxisga), propone como mision:

v' Contribuir a la mejora competitiva y del posicionamiento estratégico de las empresas
de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia a través del impulso de la
innovacion

v Ser la herramienta de integracion de los esfuerzos de I+D+i, facilitando la
participacién de todos os agentes del sistema de innovacidn, de forma que estimule la
generacion de actividades y proyectos que desenvuelvan soluciones innovadoras
para las actividades de Logistica y transporte de Mercancias de Galicia.

Loxisga es una aposta para alcanzar que la Cadena de actividades empresariales sea
innovadora, de forma que impulse la eficiencia y el valor Ailadido del conjunto del sistema
empresarial de Galicia, gestionada con criterios de seguridad y respecto medio ambiental.

Asi, sus objetivos son:

* Generar un marco de cooperacion entre agentes de las actividades de
Logistica y transporte de Mercancias para el desarrollo de proyectos de I+D+i,
desenvolviendo foros transversales de trabajo en los que participen
representantes de toda la Cadena de valor (operadores Logisticos,
transportistas, equipamiento y vehiculos, servicios publicos de Logistica...) y
de las Cadenas de actividades empresariales clientes (agroalimentaria,
madera, rochas ornamentales...).

*  Fomentar una mayor colaboracidn con otras estructuras de apoyo a la I+D+i
con relevantes posibilidad de participaciéon en el desarrollo de proyectos de
I+D+i . Entre ellas cabe citar a otras Plataformas Tecnoldgicas de Galicia como
la de TIC, la de Materiales y procesos de fabricacidon, la de Energia, la de
Construccion Naval... de Espafia y de la UE (ERTRAC, LOGISTOP...), los Centros
Tecnolégicos mas relacionados en Galicia (AIMEN, CTAG ...) y en otros ambitos
geograficos (Cenit, Transyt, Cel, Ctl, Grel..), y grupos de investigacion
universitarios, entre otros agentes.

* Elaborar y mantener sistematicamente actualizada a su Agenda Estratégica de
Investigacion (AEI).

* Alcanzar lineas de financiamiento para el desarrollo de los proyectos de |+D+i
que se propongan, impulsando la participacién en programas nacionales e
internacionales de las distintas entidades involucradas en la Plataforma

* Dotar de una estructura comun a las empresas de las actividades de Logistica
y transporte de Mercancias que permita la ejecucién de las actuaciones de la
su Agenda Estratégica de Investigaciéon

La Plataforma Tecnoldgica de Logistica, desarrollard un proceso participativo para la
elaboracion de las sus prioridades de investigacion, que serd recogido en el documento
llamado Agenda Estratégica de Investigacion.
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5 AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+I

5.1 Metodologia para el disefio de la Agenda Estratégica de I+D+i
(AEI)

Para la identificacion de areas prioritarias de 1+D+i de Loxisga, asi como para el
disefio de las Lifas Estratégicas, se siguid un proceso de consulta y optimizacion de los
trabajos ya desarrollados sobre innovacion en las actividades de logistica y transporte de
mercancias. Entre ellos destacan el “Plan de Dinamizacién de la Innovacion en las actividades
de Logistica y Transporte de Mercancias de Galicia” (Gonzalez Gurriaran, J. y Figueroa Dorrego,
P., 2008) desarrollado por el equipo técnico de la Universidade de Vigo, o los trabajos
desarrollados por el Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica y Industrial-OPTI (2001). El
proceso metodoldgico seguido pode observarse de forma esquematica en la Figura 23.

Figura 23 Metodologia para o disefio de la AEl de Loxisga
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En el proceso de elaboracidn de esta Agenda, se sintetizo inicialmente un diagndstico
sectorial de la I+D+i de estas actividades, para dar posteriormente respuesta a sus
necesidades de innovacion. Se evaluaron también las necesidades de innovacién de estas
actividades y los 35 facilitadores y las 44 barreras para su desarrollo (ver epigrafe 4.1
“Principales retos estratégicos para la dinamizacién de la innovacidon en las actividades
empresariales de logistica y transporte de Galicia”). Posteriormente, se elaboré la Misién y se
definieron los principales Objetivos de la Plataforma con un horizonte temporal de corto,
medio y largo plazo, que fue presentado al Comité Executivo en noviembre de 2008. Con toda
esta informacién se comenzé a avanzar en la definicién de las 5 Areas Prioritarias de I+D+i y
unas lineas Estratégicas iniciales durante enero y febrero de 2009.
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Finalmente, las organizaciones involucradas, tras un trabajo de reflexiéon y puesta en
comun de las lineas y actuaciones a desarrollar en una primera rolda de trabajo (marzo-abril
de 2009), llegaron a la definicidn final de las prioridades de I+D+i para los préoximos anos
(nombrada, Agenda Estratégica de Investigacion), que se presentan en los siguientes epigrafes.
Estas prioridades se plasman en las 21 Lineas Estratégicas que fueron objeto de coloquio y
valoracidén en una sesion plenaria de los miembros de los Grupos de Trabajo, llevada a cabo el
28 de mayo de 2009. En esta sesién, los miembros valoraron tanto la prioridad como la
urgencia de cada Linea Estratégica. Los resultados de esta valoracion se exponen en el epigrafe
“5.3 Valoracion de prioridad y urgencia de las lineas Estratégicas de la Agenda”. Esta
informacidn supone un importante punto de partida En esta fase de creacién de la Plataforma
Tecnolégica de Logistica, para en un futuro, desarrollar las actuaciones necesarias para su
consolidacion.

5.2 Areas prioritarias de I+D+i y Lineas Estratégicas

Loxisga definié 5 Areas Prioritarias de 1+D+i, y se organizé su estructura en torno a
ellas (ver Figura 24). También se contemplaron unas Areas Tematicas Transversales de
soporte a las actividades de |+D+i necesarias. Las 5 Areas Prioritarias y las 3 Areas
Transversales son las siguientes:

Figura 24 Areas prioritarias de investigacion y areas Transversales

~A7loxisca
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1. Tecnologias y procesos internos para la optimizacidon de recursos (lean manufacturing, seis
sigma, herramientas para la planificacion de tréficos y/o operaciones...);

2. Tecnologias y procesos de gestion y informacion para una logistica integrada (relacion entre
operadores logisticos y transportistas, relacion de las empresas de las actividades de logistica y
transporte con las empresas cliente, procesos logisticos de fin de cadena en empresas cliente,
relacion con las administraciones publicas en la gestion del transporte........ );

3. Tecnologias especificas de servicios de almacenaje (sistemas automatizados de gestion de
almacenes, sistemas de manutencion, sistemas de clasificacion y ordenacién, manipulacion de
mercancias en el almacén y en la carga/descarga...);

4. Equipamiento y nuevos materiales para a mejora de la eficiencia, a seguridad y a reduccion
del impacto ambiental (vehiculos, embalajes , eficiencia energética, sistemas de seguridad,

5. Equipamientos y servicios de las infraestructuras logisticas para a mejora de la movilidad y o
impulso de la intermodalidad (Equipamiento de infraestructuras y servicios portuarios,
aeroportuarios y de ferrocarril, equipamiento y servicios de las plataformas logisticas,
equipamiento y servicios de las vias de comunicacion...);

e Areas Tematicas Transversales de Actuacién como soporte a las actividades de 1+D+i. Sus
actuaciones son requeridas para dar una respuesta apropiada a las necesidades de las 5 Areas
Prioritarias anteriores. Las areas Transversales de soporte a la innovacién contempladas son
3:

e Direccidn y sistemas de informacion Estratégica para I+D+i, tales como el desarrollo
de servicios de vigilancia Estratégica o vigilancia Tecnoldgica, de forma transversal
para un conjunto de actividades especificas (operadores logisticos, transportistas,
gestores de almacenes, gestores de infraestructuras portuarias...).

e Cooperacién. Aln que los proyectos de [+D+i a desarrollar en las Areas Prioritarias
tienen la consideracién de colaborativos en si mismos, en este dmbito se incorporan
actuaciones sobre a sensibilizacion general en las empresas sobre la cooperacion
interempresarial, el desarrollo de actuaciones en cooperacion con otras Plataformas
Tecnoldgicas (tanto a nivel internacional coma del resto de Espafia) o actuaciones que
supongan a explotacion conjunta cara al mercado de los resultados obtenidos en las
Areas Prioritarias.

e Desarrollo del conocimiento y capital humano, incorporandose aqui las actuaciones
relativas a la formacion y capacitacion del capital humano en las nuevas Tecnologias
que se pretenden implementar en los proyectos colaborativos derivados de las Areas
Prioritarias de I+D+i, asi como otras actuaciones que impliquen la mejora de las
competencias de los recursos humanos, con especial atencion al desempeiio en la
gestion de los procesos de innovacion en las empresas.

Para la valoracién de la prioridad de las lineas Estratégicas desenvolvié una sesion
plenaria de los miembros de los 5 Grupos de Trabajo definidos. La estructura de esta sesion
celebrada el 28 de mayo de 2009, se recoge en la Figura 25. Al inicio de esta sesidn, el equipo
técnico presenté las Areas Prioritarias y las Lineas Estratégicas propuestas a partir de toda la
informacidn obtenida en el proceso. Posteriormente, se abrid un pequefio coloquio, donde
cada entidad que propuso algtin proyecto colaborativo en la rolda de trabajo 1 de los Grupos,
expuso de forma sintética su idea. Estas propuestas de proyectos sirvieron para ilustrar las
Lineas Estratégicas, figurando en el documento interno accesible para los miembros de
Loxisga denominado “ldeas de proyectos colaborativos enviados por los miembros de los
Grupos de Trabajo”.
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Figura 25 Estructura de la sesion de trabajo para la valoracién de Lineas Estratégicas
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Fuente: elaboracién propia

Precisamente en las numerosas intervenciones hechas por los miembros en la sesién
de trabajo plenaria, se destacé enormemente la utilidad de las Plataformas Tenolégicas como
punto de encuentro entre las necesidades de innovaciones de las empresas y la oferta de
servicios tecnoldégicos que los centros tecnolégicos y grupos de investigacidn universitarios
ponen a disposicion de las empresas. De hecho, fruto de las intervenciones se fraguaron
ambitos claros de colaboracion para el desarrollo de proyectos conjuntos.

Posteriormente, los miembros valoraron cada una de las Lineas Estratégicas en
términos de prioridad y urgencia, en base a la hoja de trabajo prevista (ver Figura 26). Cada
experto debia valorar la prioridad de cada Linea, otorgando valores de 5 (maxima prioridad) a
1 (menor prioridad). Adicionalmente, también debian valorar la urgencia en desarrollar la
Linea Estratégica, evaluando de forma numérica entre los valores 1 (corto plazo), 2 (medio
plazo) y 3 (largo plazo). Los resultados de estas valoracién se muestran en el epigrafe 5.3
siguiente.

Los matices recogidos a la redaccién de las Lineas Estratégicas fueron incorporados
como algunas actuaciones de referencia en la informacién que se incorpora en el epigrafe “5.4
Fichas de Lineas Estratégicas y algunas actuaciones de referencia”.
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Figura 26 Modelo de hoja de trabajo para la valoracion de las Lineas Estratégicas
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En el desarrollo de la rolda 1 de los Grupos de Trabajo llevada a cabo entre el 9 de
marzo y el 30 de abril de 2009, participaron un total de 34 organizaciones (22 empresas, 3
centros tecnoldgicos y 9 grupos de investigacidon universitarios). En total se obtuvieron 35
ideas de propuestas de proyectos colaborativos, con el siguiente detalle:

e En el GT1 sobre Tecnologias y procesos internos para la optimizacién de los
recursos se obtuvieron 9 propuestas.

e En el GT2 sobre Tecnologias y procesos de gestion y informacién para una
logistica integrada se propusieron 10 ideas de proyectos.

e En el GT3 de Tecnologias especificas de servicios de almacenaje, 5 propuestas
de proyectos.

e En el GT4 de Equipamiento y nuevos materiales para la mejora de la
eficiencia, la seguridad y la reduccion del impacto ambiental, 5 propuestas de
proyectos.

e Y en el GT5 sobre Equipamientos y servicios de las infraestructuras logisticas
para la mejora de la movilidad y el impulso de la intermodalidad se obtuvieron
6 propuestas de proyectos.

Estas propuestas, se recogen en un documento interno de Loxisga denominado “ldeas
de propuestas de proyectos colaborativos enviados por los miembros de los grupos de
trabajo”.

La Tabla 24 siguiente recoge de forma estructurada las 21 Lineas Estratégicas definidas
encuadradas en las 5 Areas Prioritarias, que fueron objeto de debate y valoracién.
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Tabla 23. Lineas Estratégicas y Areas Prioritarias de I+D+i de Loxisga

AREA PRIORITARIA | LINEAS ESTRATEGICAS

GT1. TECNOLOGIAS Y
PROCESOS
INTERNOS PARA LA
OPTIMIZACION DE
LOS RECURSOS

GT2. TECNOLOGIAS Y
PROCESOS DE
GESTION Y
INFORMACION PARA
UNA LOGISTICA
INTEGRADA

GT3 TECNOLOGIAS
ESPECIFICAS DE
SERVICIOS DE
ALMACENAJE

GT4 EQUIPAMIENTO
Y NUEVOS
MATERIALES PARA
LA MEJORA DE LA
EFICIENCIA, LA
SEGURIDAD Y LA
REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

GT5 EQUIPAMIENTOS
Y SERVICIOS DE LAS
INFRAESTRUCTURAS
LOGISTICAS PARA LA
MEJORA DE LA
MOVILIDAD Y EL
IMPULSO DE LA
INTERMODALIDAD

LE1.1

LE1.2

LE1.3

LE2.1
LE2.2

LE2.3

LE2.4

LE2.5
LE2.6

LE3.1

LE3.2

LE3.3

LE3.4
LE4.1

LE4.2

LE4.3

LE5.1

LE5.2

LE5.3
LES.4

LE5.5

Herramientas y Tecnologias aplicadas a sistemas avanzados
de gestion

Herramientas y Tecnologias genéricas para la organizacion
interna

Herramientas y Tecnologias para la planificacion de traficos
y/o operaciones

Seguridad y trazabilidad en la cadena logistica

Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la
generacion de valor en los servicios de logistica y transporte
Estandares para el intercambio de la informacién entre
agentes de la cadena de actividades de logistica y
transporte

Sistemas para el andlisis logistica integrado del riesgo y de
las incidencias en el transporte

Gestion de flotas

Logistica inversa

Tecnologias y sistemas para la recepcion, localizacion y
gestion fisica de la mercancia

Tecnologias y sistemas para la captura y/o recepcion de
pedidos

Tecnologias y sistemas para la preparacion de pedidos y
manipulacion de la mercancia

Tecnologias y sistemas para el control de stocks

Sistemas de intercambio de informacién entre elementos
de transporte y agentes de las actividades logistica-clientes

Equipamiento, sistemas y Tecnologias en los elementos de
transporte

Sistemas y Tecnologias de embalaje, envases industriales y
contenedores

Equipamiento de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn en las infraestructuras y servicios logisticos
de caracter publico

Innovaciones en la simplificacion administrativa
relacionada con las actividades de transporte
Sistemas inteligentes para la transferencia de mercancias
Infraestructuras y Equipamientos publicos relacionados con
la logistica del “ultimo quilémetro”
Métodos estadisticos avanzados para el planteamiento del
transporte y de las infraestructuras

Fuente: elaboracion propia
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5.3 Valoracion de prioridad y urgencia de las lineas Estratégicas de la
Agenda

En la Tabla 25 se detallan los resultados finales de la valoracién de la prioridad y de la
urgencia de las 21 Lineas Estratégicas. Este listado esta ordenado de mayor a menor orden de
prioridad, incorporando también en las columnas de la derecha el orden y o valor de urgencia.

Se observa el importante nivel de prioridad Obtenido por el conjunto de las 21 Lineas
Estratégicas definidas (3,69 sobre un maximo de 5). La amplitud del rango de valores es
reducida, lo que ratifica también el relevante nivel de prioridad del conjunto, con un valor
maximo de 4,19 y un minimo de 3,00. Estas valoraciones verifican que en el transcurso del
proceso se tienen identificado aquellos aspectos relevantes para el impulso de la I+D+i en las
actividades de logistica y transporte.

Entre las principales Lineas Estratégicas en términos de prioridad, destacan las once
primeras con valores iguales o superiores a 3,85. Estas once lineas tratan de desarrollar
proyectos de |+D+i sobre aspectos como la aplicacion de nuevas Tecnologias de informacién y
comunicacion a los diversos procesos de la cadena de valor logistica (LE1.3- planificacion de
tréficos, LE4.1- intercambio de informacidn entre elementos de transporte y agentes, LE3.1-
servicios de recepcidn, localizacidn y gestién fisica de la mercancia, LE3.4- control de stocks,
LE2.1- seguridad y trazabilidad en la cadena logistica). También destacan lineas referidas al
ambito de las administraciones publicas (LE5.2- simplificacion administrativa en los tramites
de transporte) y en los propios elementos de transporte y gestion de flotas (LE4.2, LE2.5).

Con respecto a la urgencia, Se observa que el plazo temporal en el que deben
alcanzarse estas innovaciones es en el corto y medio plazo (media de 1,75, siendo 1=corto
plazo y 2=medio plazo). Ninguna de las lineas Estratégicas en opinion de los asistentes debe
ser desarrollada con un horizonte de largo plazo, por el que se pode decir que existen
importantes necesidades de obtener soluciones colaborativas innovadoras en un plazo de
tiempo relativamente corto. El valor de urgencia mas corto es de 1,42 (valor intermedio entre
corto y medio plazo) y el maximo es de 2,20 (siendo 3=largo plazo). Se aprecia también una
correspondencia entre los valores de urgencia y prioridad, existiendo algunos cambios de
orden de poca significacién. En este sentido, tan sélo cabe mencionar que la Linea Estratégica
sobre “Estandares para el intercambio de la informacion entre agentes de la cadena de
actividades de logistica y transporte” (LE2.3) es considerada entre las mas prioritarias pero sin
embargo las soluciones esperadas se consideran mds a medio plazo. Esta valoracidn se explica
por la importante necesidad de puesta en comun por parte de todos los agentes involucrados
y la necesidad de las oportunas adaptaciones a las caracteristicas especificas de cada actividad
empresarial que motivaria un plazo de desarrollo mayor.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Tabla 24. Valoracién de prioridad y urgencia de las Lineas Estratégicas

5=maxima prioridad
1=menor prioridad

1=corto plazo
2=medio plazo
3=largo plazo

Orden VALOR Orden VALOR
prior. PRIORIDAD urg. URGENCIA
LEL3 He,r.ramientas % Te_cnologl’as para a planificacion de 1 4,19 3 148
traficos y/o operaciones
Sistemas de intercambio de informacion entre
LE4.1 | elementos de transporte y agentes de las 2 4,11 1 1,42
actividades logistica-clientes
LE3.1 Tecn9log|?s y 'sllste’n.was para la ,recepuon, 3 4,05 4 157
localizacion y gestion fisica de la mercancia
LES.2 InnoyaC|ones en la Slr?wpllflcaC|on administrativa 2 4,00 ) 145
relacionada con las actividades de transporte
LEA.2 Equipamiento, sistemas y Tecnologias en los 5 4,00 6 1,60
elementos de transporte
Tecnologias de Informacidn y Comunicacidn para la
LE2.2 | generacion de valor en los servicios de logistica y 6 3,91 8 1,64
transporte
LE2.1 | Seguridad y trazabilidad en la cadena logistica 7 3,86 5 1,57
Estandares para el intercambio de la informacion
LE2.3 | entre agentes de la cadena de actividades de 8 3,86 13 1,77
logistica y transporte
LE3.4 | Tecnologias y sistemas para el control de stocks 9 3,85 7 1,60
LE2.5 | Gestion de flotas 10 3,85 10 1,68
LE3.2 TecnoIggms y .slstemas para la captura y/o 1 3,80 1 1.70
recepcion de pedidos
LEA3 .Slstema.s y Tecnologias de embalaje, envases 12 3,79 15 1,89
industriales y contenedores
LE11 Herramientas vy T.e,cnologl'as aplicadas a sistemas 13 371 14 186
avanzados de gestidn
LE3.3 Tecr'mologlas y. S|ste.n’1as para la pr?paracmn de 14 355 9 165
pedidos y manipulacién de la mercancia
LEL2 Herrarmeh:cas. y Tecnologias genéricas para la 15 352 12 171
organizacion interna
LES.3 Slstemasl inteligentes para la transferencia de 16 343 17 2,00
mercancias
LE2.4 S.lstemas para .eI a.naI|S|.s de la logistica integrada del 17 337 18 2,00
riesgo y de las incidencias en el transporte
Equipamiento de Tecnologias de Informacion y
LE5.1 | Comunicacién en las infraestructuras y servicios 18 3,32 16 1,89
logisticos de caracter publico
Infraestructuras vy Equipamientos publicos
LE5.4 | relacionados con la logistica del “Ultimo 19 3,20 19 2,00
quilémetro”
Métodos  estadisticos avanzados para el
LE5.5 | planteamiento del transporte y de |las 20 3,05 20 2,00
infraestructuras
LE2.6 | Logistica inversa 21 3,00 21 2,20
media media
priori 3,69 | urgenci 1,75
dad a
Fuente: elaboracion propia
\_/ H
AY|oXISGO [75]

Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica




Junio de 2009 Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga

AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+i

A partir de las valoraciones anteriores, en la Figura 27 se representa un mapa que
permite visualizar la correspondencia entre ambos los dos valores, pudendo de esta manera se
sintetizan dos grandes grupos de Lineas Estratégicas (ver lineas de trazos gordos en la Tabla
24):

A) Un grupo de Lineas Estratégicas, con una prioridad alta y una necesidad de urgencia
de ser desarrolladas a corto plazo. Estas Lineas tienen todas una prioridad por encima
de la media general (3,69) y con una urgencia a mas corto plazo (todas con valores

menores que la media de 1,75, a excepcidn de la Linea LE2.3 que con un valor de 1,77
estd muy préxima a la media).

B) Otro grupo con una prioridad también alta, aun que menor que el grupo anterior y
con una necesidad de ir desarrollandolas para obtener resultados a medio plazo. En
este caso, en el mapa se sitlan o bien con valores de prioridad inferior o muy préximo
a la media, o bien con valores de urgencia a un plazo mds elevado que la media.

Como se observa, las Lineas Estratégicas recogidas en el denominado grupo A, se
corresponden con las 11 primeras Lineas ordenadas por prioridad, o que de nuevo muestra la
correlacién existente entre la escala de valoraciones del nivel de prioridad y de urgencia. Las
dos primeras (LE1.3 y LE4.1) se encuentran bastante interrelacionadas, haciendo referencia a
innovaciones en el campo de la planificacidn de traficos y/o operaciones y en los sistemas de
intercambio de informacidn entre elementos de transporte y agentes, ideas también muy
vinculadas a la integracion de Tecnologias de informacidén y comunicacidon en los servicios
logisticos (Lineas Estratégicas LE2.2 y LE2.3). Por el tanto, tienen relacién con la integracion de

sistemas en la cadena de suministracion, con una importante orientacion cara al cliente.

Dentro de esta integracion de la cadena de suministracién, también se situan entre
mas prioritarias y urgentes las innovaciones en la recepcion, localizacion y gestion fisica de la
mercancia (LE3.1) y en la simplificacion administrativa (LE5.2) relacionada con las actividades
de transporte, también con una orientacion a optimizar o tiempo de llegada de la mercancia
al mercado (time-to-market), especialmente en la parte final de la cadena logistica. También
subyace a idea de mejorar la eficiencia en el proceso global de gestion de las mercancias, con
especial atencién a la gestion de almacenes (a ya referida Linea Estratégica LE3.1, ademas de
la LE3.4 y LE3.2). Se observa también una importante prioridad y urgencia en temas

relacionados con la seguridad y trazabilidad en la cadena logistica (LE2.1).
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En el caso del grupo denominado B, Se observa que la mayoria de datos estan situados
en el cuadrante superior derecho formado a partir de las medias de valoracidon de ambas las
dos dimensiones, (con valores de prioridad inferiores a la media global y con una urgencia a un
plazo superior con respecto a la media). Existen cuatro casos que se sitlan en zonas muy

préximas al citado cuadrante.

Por una banda, existen dos Lineas Estratégicas que alcanzan valores ligeramente por
encima de la media de prioridad (LE4.3 y LE1.1) pero a su urgencia tiene un plazo superior a
la media. Se trata de las Lineas relativas a sistemas y tecnologias de embalaje, envases
industriales y contenedores y referentes a herramientas y Tecnologias aplicadas a sistemas
avanzados de gestion (calidad, medio ambiente, prevencién de riscos...). Esto se puede
explicar por la necesidad de desarrollar mejoras con resultados a medio plazo, mediante
investigaciones y experimentos, fundamentalmente en los sistemas de contenedores tan
empleados en el transporte intermodal. Estas innovaciones tienen importantes implicaciones

para una relevante diversidad de agentes, por lo que el plazo de tiempo necesario es mayor.

Por otra banda, otras dos Lineas Estratégicas fueron valoradas con un plazo de
urgencia ligeramente inferior a la media general, pero con valores de prioridad menores que
la media (LE3.3 y LE1.2). Se trata de tecnologias y sistemas para la preparacion de pedidos y
manipulacion de mercancias (sistemas de envasado y etiquetado, sistemas de localizacion por
radio frecuencia-RF y de identificacidon por radio frecuencia-RFID, reconocimiento éptico de
caracteres OCR...) en los que tiene cierta urgencia la obtencion de resultados innovadores para
a su aplicacion en estas actividades empresariales, fundamentalmente porque este tipo de
innovaciones deben ser asumidas por toda a cadena de suministracidon, comenzando por las
propias empresas fabricantes de los productos a transportar (actividades cliente de la logistica
y transporte). También se trata de Tecnologias genéricas en la organizacidn interna, como
poden ser o lean manufacturing o seis-sigma, que al igual que en el anterior caso, suponen
cambios relevantes que deben ir implementdndose a corto plazo con la expectativa de obtener

resultados positivos a medio plazo.
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Figura 27 Mapa perceptual de las valoraciones de prioridad y urgencia de las Lineas Estratégicas
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Fuente: elaboracidn propia

Finalmente, la Figura 28 representa de forma esquemadtica la valoracién media de
prioridad y de urgencia de las 5 Areas Prioritarias de |+D+i. Debe hacerse notar que estas
valoraciones tienen en cuenta los valores medios de todas las Lineas Estratégicas contenidas
en esa Area, por lo que influye o nimero de Lineas Estratégicas y la distribucién de los valores
entre ellas. En términos de prioridad, en conjunto se observa que la Area relativa al
equipamiento y nuevos materiales para la mejora de la eficiencia, la seguridad y la reduccién
del impacto ambiental (GT4) alcanza la maxima valoracidon (3,96). En esta area se encuentran
tanto sistemas de intercambio de informacidon entre elementos de transporte y agentes como
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las innovaciones necesarias en los diversos elementos de transporte, ademas de los sistemas
de embalaje, envases industriales y contenedores. Estas tres lineas se encuentran todas ellas
entre las de mayor prioridad en el listado general. En canto a su urgencia, en consonancia con
la prioridad, las innovaciones deben ser desarrolladas a mas corto plazo, situdndose en esta
escala de valoracién como a segunda Area.

Con igual valoracién de prioridad, a continuacidn se situaron las Areas de Tecnologias
especificas de servicios de almacenaje (GT3) y Tecnologias y procesos internos para la
optimizacion de recursos (GT1). La primera alcanzé ademas su valor de urgencia a mds corto
plazo, mientras que a segunda se situé en términos intermedios.

Figura 28 Valor de prioridad y urgencia de las Areas Prioritarias de 1+D+i
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1=menos 2=medio plazo | URGENCIA

prioritario 3=largo plazo

GT4 EQUIPAMIENTO Y NUEVOS MATERIALES PARA LA MEJORA DE

LA EFICIENCIA, LA SEGURIDAD Y LA REDUCCION DEL IMPACTO 3,96 1 1,64 2
AMBIENTAL
GT3 TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE ALMACENAJE 3,81 2 1,63 1
GT1 TECNOLOGIAS Y PROCESOS INTERNOS PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS 3,81 3 1,68 3
GT2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION E INFORMACION
3,64 4 1,81 4

PARA UNA LOGISTICA INTEGRADA
GT5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS
LOGISTICAS PARA LA MEJORA DE LA MOVILIDAD Y EL IMPULSO DE 3,40 5 1,87 5
LA INTERMODALIDAD

Fuente: elaboracién propia

Con valores intermedios tanto de urgencia como de prioridad se sitda la Area de
Tecnologias y procesos de gestion e informacidon para una logistica integrada (GT2).
Finalmente, la Area de Equipamientos y servicios de las infraestructuras logisticas para la
mejora de la movilidad y el impulso de la intermodalidad (GT5) se sitia como la de menor
prioridad y con urgencia a medio plazo, puesto que son innovaciones a desarrollar
fundamentalmente por las administraciones y organismos publicos, siendo igualmente
prioritario (media de 3,40).
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5.4 Fichas de Lineas Estratégicas y algunas actuaciones de referencia

A continuacidén se detallan unas fichas de Lineas Estratégicas con algunas actuaciones
relevantes de referencia (ver modelo en la Figura 29),que ilustran a tipologia de proyectos
contemplados en cada Linea. Esta informacidn supone un importante punto de partida en esta
fase de creaciéon de la Plataforma Tecnolégica de Logistica, para en un futuro, desarrollar las
actuaciones necesarias para su consolidacién. Debe hacerse menciéon también que la
metodologia disefiada en este proceso para la obtencién de propuestas de proyectos permitira
en un futuro a constante actualizacion de la Agenda Estratégica, que puede variar tanto en los
valores de prioridades como de urgencias a medida que se van desenvolviendo actuaciones o
con los cambios ocurridos en el entorno de las empresas y de la Plataforma Tecnoldgica.

Figura 29 Modelo de ficha de las Lineas Estratégicas
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© 2009.Loxisga

Fuente: elaboracidon propia

Cuando la Linea Estratégica pertenezca al grupo de valoracién denominado A, se
sombreard con un fondo rojo, mientras que se pertenece al grupo B tendra un color azul.
Estas fichas estan ordenadas por Area Prioritaria de 1+D+i y, dentro de ellas, en funcion de su
valor de prioridad y urgencia (primero las mas prioritarias y mas urgentes). Las actuaciones de
referencia estdn basadas en las necesidades de innovacidon detectadas en el proceso de
elaboracion de la Agenda, asi como en las ideas de los proyectos propuestos en los Grupos de
Trabajo.

Por otra banda, se incorpora también una ficha sintética de las denominadas Areas
Transversales de Soporte, con un formato diferente al anterior. En este caso, la ficha recoge
algunas ideas a titulo ilustrativo, incorporando en la columna de la derecha la Area
Transversal de Soporte con la que guarda relacion. En este caso, las actuaciones poden estar
vinculadas con més de una Area Transversal.
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FICHAS DE LINEAS ESTRATEGICAS Y ALGUNAS ACTUACIONES DE REFERENCIA
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Area prioritaria:

GT 1 TECNOLOGIAS Y PROCESOS INTERNOS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS

LINEAS ESTRATEGICAS POR ORDEN DE PRIORIDAD

5=maxima 1=corto plazo
prioridad 2=medio plazo
Cod. LINEAS ESTRATEGICAS 1=menor prioridad 3=largo plazo
Orden VALOR Orden | VALOR
prior. | PRIORIDAD | urx. | URGENCIA

Herramientas y Tecnologias para
LE1.3 | la planificacion de traficos y/o 1 4,19 3 1,48
operaciones

Herramientas y  Tecnologias

LE1.1 | aplicadas a sistemas avanzados de 13 3,71 14 1,86
gestion
Herramientas y Tecnologias

LE1.2 | genéricas para la organizacidn 15 3,52 12 1,71
interna

Area prioritaria: GT 1 TECNOLOGIAS Y PROCESOS INTERNOS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS

RECURSOS

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LEl. 3 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA LA | ordende prioridad)=
PLANIFICACION DE TRAFICOS Y/O OPERACIONES Valor de urgencia (ntmero de

(grupo de valoracién A) orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en los sistemas de planificacion de materiales (MRP) y en los sistemas de planificacion

de recursos empresariais (ERP) y en los sistemas de gestién de recursos empresariales externos y
internos (ERM).

e Innovaciones en las Tecnologias de informaciéon y comunicacién para la simulacién dinamica de
rutas en funcion de diversa informacién (estado del trafico, localizacion...).
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Area prioritaria: GT 1 TECNOLOGIAS Y PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DE LOS

RECURSOS

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE1.1 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS APLICADAS A SISTEMAS | orden de prioridad): 3,71 (13)
AL SR, Valor de urgencia (nimero de

(grupo de valoracién B) orden de urgencia): [1,86 (14)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones/mejoras en el sistema de informacién a la direccion para a toma de decisiones.
Especial atencion a su desarrollo en cooperacién con grupos de investigacidon expertos en
herramientas y sistemas aplicados a la toma de decisiones, aplicando técnicas de evaluacion de
investimentos, intangibles y opciones reales.

¢ Innovaciones/mejoras en los sistemas de gestion medioambiental y de prevencion de riesgos, con
especial atencion a la optimizacion de los recursos destinados a estas tareas.

¢ Innovaciones/mejoras en los sistemas de gestidn de calidad, con especial atencién a su integracion
en los sistemas de gestién empresarial para la toma de decisiones.

............................................................................................................................................................

Area prioritaria: GT 1 TECNOLOGIAS Y PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DE LOS

RECURSOS

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE1.2 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS GENERICAS PARA LA | ordende prioridad)=
ORGANIZACION INTERNA Valor de urgencia (nimero de

(grupo de valoracién B) orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones relativas a la implantacién de sistemas de gestién lean manufacturing: filosofia de
gestién enfocada a la reduccién de los tipos de "despilfarros" (sobreproduccién, tiempo de espera,
transporte y movimientos innecesarios, exceso de procesado, inventario, defectos).

e |nnovaciones relativas a la implantacion de sistemas de gestion seis sigma: metodologia de mejora
de procesos, centrada en la eliminacion de defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio
al cliente.

e |nnovaciones relativas a la implantacién de sistemas de produccidn just in time en las empresas
cliente teniendo en cuenta las implicaciones para a cadena de suministracion y transporte.

e Innovaciones para la implantacién de sistemas de planteamiento integral de la cadena de
suministracion, integrando las operaciones desde la fase de disefio hasta el servicio postventa,
tratando de minimizar o tiempo de llegada al mercado (“time to market”).
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Area prioritaria:

GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA INTEGRADA

5=maxima 1=corto plazo
prioridad 2=medio plazo
Cod. LINEAS ESTRATEGICAS 1=menor prioridad 3=largo plazo
Orden VALOR Orden VALOR
prior. | PRIORIDAD urx. URGENCIA
Tecnologias de Informacién vy
LE2.2 Comunicacién para la ggngracién 6 3,91 8 1,64
de valor en los servicios de
logistica y transporte
LE2.1 Seguridad ’y_ trazabilidad en Ia 7 3,86 5 1,57
cadena logistica
Estandares para el intercambio de
la informacion entre agentes de la
LE2.3 cadena de actividades de logistica 8 3,86 13 177
y transporte
LE2.5 | Gestion de flotas 10 3,85 10 1,68
Sistemas para el analisis logistico
LE2.4 | integrado del riesgo y de las 17 3,37 18 2,00
incidencias en el transporte
LE2.6 | Logistica inversa 21 3,00 21 2,20
(2] MA7oxisca
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Area prioritaria: GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA

INTEGRADA

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE2.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION | ordende prioridad)=
PARA LA GENERACION DE VALOR EN LOS SERVICIOS DE | -~ urgencia (nimero de

LOGISTICA Y TRANSPORTE orden de urgencia): 1164 (8)
(grupo de valoracion A)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones que faciliten el aprovechamiento de los sistemas de posicionamiento global (GPS,
préximamente el sistema europeo Galileo), con especial atencién a sistemas de comunicacion en
movilidad (PDA, mdviles inteligentes y software derivado), que permitan entre otros la descarga de
datos del tacdgrafo digital y visualizacion de datos en tiempo real.

e Innovaciones e implantaciones de sistemas de Gestion de la Relacién con los Clientes (CRM), con
especial atencidn a la su integracidn en los sistemas de ERP.

e Innovaciones en la aplicacién de sistemas y técnicas de inteligencia artificial, reconocimiento éptico
de caracteres (OCR) y soluciones TIC en contornos distribuidos.

Area prioritaria: GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA

INTEGRADA

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE2.1 SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD EN LA CADENA LOGISTICA | orden de prioridad): 3,86 (7)

(grupo de valoracién A) Valor de urgencia (nimero de
orden de urgencia): [1,57 (5)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en la aplicacion de sistemas inteligentes para el rastreo de envios y trazabilidad, con
especial atencién a la su adaptacién a las caracteristicas particulares de cada sector cliente (textil,
automocion, alimentacidn, gran distribucion...).

¢ Innovaciones en las Tecnologias que faciliten asegurar el cumplimiento del contrato de transporte.

e Innovaciones en el disefio y implantacion de soluciones de business intelligence de uso compartido
para a optimizacién de costes, traficos, consumos...
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Area prioritaria: GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA

INTEGRADA

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE2.3 ESTANDARES PARA EL INTERCAMBIO DE LA @ orden de prioridad): 3,86 (8)
INFORMACION ENTRE AGENTES DE LA CADENA DE
ACTIVIDADES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

(grupo de valoracién A)

Valor de urgencia (nimero de

orden de urgencia): 1,77 (13)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones que faciliten La estandarizacion de sistemas de intercambio de informacion EDI,
reduciendo los costes asociados debidos al desplazamiento o errores en la transcripcién de datos
entre todos los agentes que intervienen en el transporte.

e Innovaciones que faciliten la integracion e interoperabilidad de sistemas y la mejora de los accesos
via web a clientes y proveedores, por ejemplo a través de la lenguaje XML (extensible Mark-up
Language), con especial atencion a la su integracién en los ERP de cada empresa.

Area prioritaria: GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA

INTEGRADA

Linea Estratégica) Valor de prioridad (numero de

LE2.5 GESTION DE FLOTAS orden de prioridad):

(grupo de valoraci6n A) Valor de urgencia (nimero de
orden de urgencia): [1,68 (10)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en la aplicaciéon de herramientas para la gestién dinamica de rutas y vehiculos en base
a informacion de trafico, y diversos parametros (plazo de entrega, caracteristicas de la mercancia,
estado del tréfico, localizacién geogréfica...).

e Innovaciones en la aplicacion de modelos de programacion lineal aplicados al transporte: rutas,
costes, optimizacion de variables operativas. Especial atencion al desarrollo de un sistema de
inteligencia que facilite o estudio de mejoras en las rutas logisticas, por ejemplo de pescado
congelado...
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Area prioritaria: GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA

INTEGRADA

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE2.4 SISTEMAS PARA EL ANALISIS LOGISTICO INTEGRADO DEL | orden de prioridad): 3,37 (17)
RIESGO Y DE LAS INCIDENCIAS EN EL TRANSPORTE Valor de urgencia (nimero de

(grupo de valoracién B) orden de urgencia): 2,00 (18)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en la aplicacion de herramientas de simulacidn de incidencias, para la mejora de la
gestion logistica y la reduccion de los costes asociados a las incidencias.

e Innovaciones en la aplicacion de técnicas de andlisis estadistico multivariante de los histéricos de
incidencias.

Area prioritaria: GT 2 TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE GESTION Y INFORMACION PARA UNA LOGISTICA

INTEGRADA

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de
LE2.6 LOGISTICA INVERSA orden de prioridad):

(grupo de valoracion B)

Valor de urgencia (nimero de

orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

¢ Innovaciones en la automatizacién y optimizacién de los Centros de Recogida Autorizados (CRC).

e Innovaciones en la aplicacion de sistemas de trazabilidad de los materiales fuera de uso.
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Area prioritaria:

GT 3 TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE ALMACENAJE

5=maxima 1=corto plazo
prioridad 2=medio plazo
Cod. LINEAS ESTRATEGICAS 1=menor prioridad 3=largo plazo
VALOR
Orden PRIORIDA Orden VALOR
prior. D urx. URGENCIA

Tecnologias y sistemas para la
LE3.1 | recepcion, localizacion y gestion 3 4,05 4 1,57
fisica de la mercancia

Tecnologias y sistemas para el
control de stocks

Tecnologias y sistemas para Ia
captura y/o recepcién de pedidos
Tecnologias y sistemas para la
LE3.3 | preparacion de pedidos vy 14 3,55 9 1,65
manipulacion de la mercancia

LE3.4 9 3,85 7 1,60

LE3.2 11 3,80 11 1,70

Area prioritaria: GT 3 TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE ALMACENAIJE

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE3.1 TECNOLOGIAS Y SISTEMAS PARA LA RECEPCION, A ordende prioridad):
LOCALIZACION Y GESTION FiSICA DE LA MERCANCIA Valor de urgencia (nimero de

(grupo de valoracién A) orden de urgencia): 1,57 (4)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en los sistemas automatizados de recepcién de mercancias.

¢ Innovaciones en los sistemas automatizados de localizacion de la mercancia.

e Innovaciones que faciliten la implantacidon de la firma electrdnica-albaran electréonico (prove of
delivery) y factura electrénica.
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Area prioritaria: GT 3 TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE ALMACENAIJE

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE3.4 TECNOLOGIAS Y SISTEMAS PARA O CONTROL DE STOCKS | orden de prioridad):

(grupo de valoraci6n A) Valor de urgencia (nimero de
orden de urgencia): [1,60 (7)

Algunas actuaciones de referencia:

¢ Innovaciones en los sistemas de gestidén de entradas, salidas y inventario, (PDA, moviles inteligentes
y software derivado, redes Wifi, redes Ultra Wide Band-UWB).

e Innovaciones en las etiquetas que permitan la incorporacion mediante RFID de sensores para el
control de mercancia (humedad, temperatura, presion, tiempo, indicadores de frescura, indicadores
de fuga...).

Area prioritaria: GT 3 TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE ALMACENAIJE

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de
LE3.2 TECNOLOGIAS Y SISTEMAS PARA LA CAPTURA Y/O | ordende prioridad):

RECEPCION DE PEDIDOS Valor de urgencia (numero de
(grupo de valoracién A) orden de urgencia): 1,70 (11)

Algunas actuaciones de referencia:

¢ Innovaciones en los sistemas automatizados de captura/recepcién de pedidos.

e Innovaciones en los sistemas de reconocimiento por voz y transmision movil que faciliten la captura
y recepcién de pedidos.

Area prioritaria: GT 3 TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE SERVICIOS DE ALMACENAIJE

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE3.3 TECNOLOGIAS Y SISTEMAS PARA LA PREPARACION DE | orden de prioridad)=
PEDIDOS Y MANIPULACION DE LA MERCANCIA Valor de urgencia (nimero de

(grupo de valoracion B) orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en los sistemas automatizados de envasado y etiquetado que reduzcan los tiempos de
preparaciéon y expedicion del pedido.

e Innovaciones en sistemas de localizacidon por radio frecuencia —RF, sistemas de identificacidon por
radio frecuencia —RFID, WiFi, y establecimiento del Cddigo Electrénico de Producto (EPC).

e Sistemas de reconocimiento déptico de caracteres —OCR en las mercancias y en las sus etiquetas.

e |nnovaciones en sistemas de manutencidon automatizada de cargas que hagan uso de la
identificacion automatica, por ejemplo disefiando estanterias que permitan la regulacion
automatica de espacios vacios o su ajuste en funcidn de las dimensiones del contenido.
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Area prioritaria:

GT 4 EQUIPAMIENTO Y NUEVOS MATERIALES PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA, LA SEGURIDAD Y
LA REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

5=maxima 1=corto plazo
prioridad 2=medio plazo
Cod. LINEAS ESTRATEGICAS 1=menor prioridad 3=largo plazo
VALOR
Orden PRIORIDA Orden VALOR
prior. D urx. URGENCIA

Sistemas de intercambio de
LEA.1 informacion entre elementos de » 4,11 1 1,42
transporte y agentes de las

actividades logistica-clientes

Equipamiento, sistemas y

LE4.2 | Tecnologias en los elementos de 5 4,00 6 1,60
transporte
Sistemas y Tecnologias de

LE4.3 | embalaje, envases industriales vy 12 3,79 15 1,89
contenedores

Area prioritaria: GT 4 EQUIPAMIENTO Y NUEVOS MATERIALES PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA,

LA SEGURIDAD Y LA REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE4.1 SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE | orden de prioridad):
ELEMENTOS DE TRANSPORTE Y AGENTES DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICA-CLIENTES

(grupo de valoracion A)

Valor de urgencia (numero de

orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en los sistemas de intercambio de informacién entre vehiculos de transporte por
estrada y centrales de las empresas.

¢ Innovaciones en los sistemas de intercambio de informacién maritima buque-terra/ terra-buque y
aeronaves-terra/ terra-aeronaves.

e Innovaciones en la integracion de los sistemas de informacion entre todos los agentes (servicios
como por ejemplo la Plataforma Europea para el Intercambio de Informacién entre autoridades
maritimas de los Estados Miembros —SafeSeaNet—, Sistema de Identificacién y Seguimiento de Largo
Alcance de los Buques—LRIT, Sistemas de Identificacion Automatica de Buques-AlIS, ...)
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Area prioritaria: GT 4 EQUIPAMIENTO Y NUEVOS MATERIALES PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA,

LA SEGURIDAD Y LA REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE4.2 EQUIPAMIENTO, SISTEMAS Y TECNOLOGIAS EN LOS | ordende prioridad)=
ELEMERIO S DR AN SEORIE Valor de urgencia (nimero de

(grupo de valoracion A) orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

¢ Innovaciones que faciliten a aplicacidon de los Sistemas Avanzados de Asistencia a la Conduccién —
ADAS (Advanced Driver Assistance System) y en los sistemas de reconocimiento por voz en los
vehiculos.

e Innovaciones que mejoren los sistemas de seguridad activa y pasiva para las personas.

e Innovaciones en sistemas de propulsion mas eficientes y sistemas de recuperacion de energia en los
elementos de transporte, con especial atencion a la evaluacion energética de vehiculos eléctricos y
hibridos en las condiciones de circulacién en las vias de Galicia.

e |nnovaciones en sistemas de control de la mercancia y medidas antirrobo.

e Innovaciones en sistemas de diagndstico y mantenimiento preventivo.

e Innovaciones en los materiales estructurales que supongan a optimizacion del peso y de la
seguridad.,

Area prioritaria: GT 4 EQUIPAMIENTO Y NUEVOS MATERIALES PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA,
LA SEGURIDAD Y LA REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE4.3 SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE EMBALAJE, ENVASES | orden de prioridad): 3,79 (12)
INDUSTRIALES Y CONTENEDORES Valor de urgencia (ndmero de

(grupo de valoracién B) orden de urgencia):

Algunas actuaciones de referencia:

¢ Innovaciones en materiales para embalajes y envases mas respetuosos con el medio ambiente, mas
resistentes y ligeros con medidas antirrobo para la proteccién de la carga, y con especial atencién a
las necesidades de cada tipologia de carga, disefiando también Utiles para su manipulacién.

e Innovaciones en la estandarizacion de sistemas universales de envases industriales por tipo de
sectores cliente reutilizables. Especial atencion a sistemas de mantenimiento y lavado de
contenedores.

e Innovaciones en embalajes y contenedores inteligentes, que incorporen sensores que informen
sobre o estado de situacidon de la carga y tomen las medidas pertinentes para optimizar el buen
estado general de la mercancia. Especial atencién a un sistema de sensores que registren los
esfuerzos maximos a los que esta sometido el contenedor durante el transporte.

e |nnovaciones que permitan la optimizacion y estandarizacion de los tamafios de los envases
industriales y contenedores para la intermodalidad.
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Area prioritaria:

GT 5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS PARA LA MEJORA DE LA
MOVILIDAD Y EL IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

5=maxima 1=corto plazo
prioridad 2=medio plazo
Cod. LINEAS ESTRATEGICAS 1=menor prioridad 3=largo plazo
VALOR
Orden PRIORIDA Orden VALOR
prior. D urx. URGENCIA

Innovaciones en la simplificacion
LE5.2 | administrativa relacionada con las 4 4,00 2 1,45
actividades de transporte

Sistemas inteligentes para la

LE5.3 . , 16 3,43 17 2,00
transferencia de mercancias
Equipamiento de Tecnologias de

LE5.1 Informacién y Comunicacion en las 18 3,32 16 1,89

infraestructuras y servicios
logisticos de caracter publico

Infraestructuras y Equipamientos
LE5.4 | publicos relacionados con la 19 3,20 19 2,00
logistica del “dltimo quilémetro”

Métodos estadisticos avanzados
para el planteamiento del

LE5.5 20 3,05 20 2,00
transporte y de las
infraestructuras
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Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS PARA A

MEJORA DE LA MOVILIDAD Y O IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE5.2 INNOVACIONES EN LA SIMPLIFICACION | orden de prioridad):
ADMINISTRATIVA RELACIONADA CON LAS ACTIVIDADES DE Valor de urgencia (nimero de

UL o LiS orden de urgencia):
(grupo de valoracion A)

Algunas actuaciones de referencia:

¢ Innovaciones que faciliten a implantacién generalizada de ventanilla y trdmites administrativos
Unicos en todos los modos de transporte nacionales y internacionales y que faciliten la simplificacion
administrativa relativa a un Unico documento de transporte para todos los modos de transporte.

e Desarrollar innovaciones que permitan a unificacidn legislativa de las medidas maximas para todos
los modos de transporte (peso bruto maximo, dimensiones...),

Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS PARA

LA MEJORA DE LA MOVILIDAD Y el IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de
LES.3 SISTEMAS INTELIGENTES PARA LA TRANSFERENCIA DE | orden de prioridad){3,43 (16)]

MERCANCIAS Valor de urgencia (nimero de
(grupo de valoracion B) orden de urgencia): 2,00 (17)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en la implantacién de sistemas automatizados de transformacién de los contenedores
para o cambio de modalidad de transporte, con la posibilidad de creacion de plataformas logisticas
que integren el uso del ferrocarril, avion, transporte por estrada y transporte maritimo. Evaluar la
posibilidad de una red de transporte por ferri interno en Galicia, tanto de personas como de
mercaderias.

e Innovaciones en los sistemas de ayuda automatizados de carga/descarga de graneles mediante
vision artificial o control remoto.
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Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS PARA

LA MEJORA DE LA MOVILIDAD Y El IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE5.1 EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y | orden de prioridad):
COMUNICACION EN LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS Valor de urgencia (nimero de

LOGISTICOS DE CARACTER PUBLICO orden de urgencia): [1,89 (16
(grupo de valoracién B)

Algunas actuaciones de referencia:

e Innovaciones en la implantacién de una plataforma Tecnoldgica que aglutine a los puertos de
Galicia, de forma que faciliten el intercambio electrénico de informacidn entre los diversos agentes
(sistemas de flete electrdonico y administracién electrénica).

e Innovaciones en la implantacidn de sefalizacion, regulacion del trafico, informacién y comunicacién
entre las redes viarias y los elementos de transporte, como por ejemplo los Sistemas Avanzados de
Asistencia a la Conduccion —ADAS..., los sistemas informatizados y sistemas expertos para la
regulacidn de trafico, como el Sistema de informacion y gestiéon del trafico de buques de la UE-
VTMIS, las aplicaciones telematicas para el transporte de mercancias por ferrocarril-TAF, o Sistema
Europeo de Gestidn del Trafico Ferroviario—-ERMTS....

e Innovaciones que mejoren el control y seguridad de las mercancias en transito (espacios portuarios,
plataformas logisticas...).

[54] MA7oxisca

Plataforma Tecnoléxica Galega de Loxistica



Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga | Junio de 2009

AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+i

Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS PARA

LA MEJORA DE LA MOVILIDAD Y EL IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Linea Estratégica Valor de prioridad (nimero de

LE5.4 INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS | orden de prioridad):
RELACIONADOS CON LA LOGISTICA DEL ULTIMO Valor de urgencia (nimero de

QUILOMETRO orden de urgencia):

(grupo de valoracién B)

Algunas actuaciones de referencia:

e Desarrollar estudios que faciliten la implantacidn de carriles multiuso en los contornos urbanos.

e Desarrollar estudios sobre sistemas alternativos para el desarrollo de centros urbanos de
distribucion y transporte urbano de pequefias mercancias teniendo en cuenta las cuestiones propias
de los contornos urbanos e interurbanos de Galicia (herramientas de micrologistica urbana).

Area prioritaria: GT 5 EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS LOGISTICAS PARA

LA MEJORA DE LA MOVILIDAD Y EL IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Linea Estratégica Valor de prioridad (numero de

LE5.5 METODOS ESTADISTICOS AVANZADOS PARA EL | ordende prioridad)=
PLANTEAMIENTO ~ DEL ~ TRANSPORTE Y  DE  LAS |\ o yoan i (i de

INFRAESTRUCTURAS orden de urgencia): 2,00 (20]
(grupo de valoracion B)

Algunas actuaciones de referencia:

e Proyectos de |[+D+i sobre modelos y sistemas para la prevision de trafico y el analisis de la movilidad
de mercancias.

e Innovaciones en la implantacién de herramientas de simulacion de la incidencia del transporte en
las infraestructuras y en los tempos de viaje, que mejore la sostenibilidad del transporte y reduzca
el impacto ambiental en Galicia.
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AREAS TRANSVERSALES DE SOPORTE:
DIRECCION Y SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICA PARA [+D+l

COOPERACION
DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL HUMANO

A titulo ilustrativo, se exponen algunas ideas aportadas por los Grupos de Trabajo.

ALGUNAS ACTUACIONES DE REFERENCIA A TITULO ILUSTRATIVO AREAS TRANSVERSALES DE

SOPORTE

e DIRECCION Y SISTEMAS
DE INFORMACION
ESTRATEGICA PARA I1+D+l

e COOPERACION

Desarrollar un sistema de vigilancia Estratégica y Tecnoldgica para las actividades
de logistica y transporte de mercancias en cooperacion con entidades de I+D+i
que tengan desarrollado sistemas similares.

Consolidacion de la Plataforma Tecnoldgica Galega de Logistica, desenvolviendo

los proyectos definidos y manteniendo actualizada su Agenda Estratégica de 1+D+i * COOPERACION

e DIRECCION Y SISTEMAS
Participacion en otras Plataformas Tenoldgicas para detectar necesidades de DE INFORMACION
innovacion en las actividades cliente en el campo de la logistica y transporte. ESTRATEGICA PARA I+D+l
e COOPERACION

Desarrollo de redes de cooperacion entre empresas, con el animo de buscar
colaboradores/ corresponsales en el extranjero y/ o crear redes de | ¢ COOPERACION
comercializacion comunes.
Formacion, coordinacion y puesta en marcha en la implantacion de herramientas | ¢ DESARROLLO DEL

en la procura de mejora en los sistemas de informacion para a toma de decision, CONOCIMIENTO Y
gestion de la calidad, sistema de produccién Just In Time... CAPITAL HUMANO
Formacion, coordinacion y puesta en marcha de innovaciones y mejoras en la
gestion en los sistemas y Tecnologias de la informacion en la empresa para la
toma de decisiones. Herramientas de ayuda en las tomas de decisiones -DSS,
Evaluacién de investimentos en las SI/Tl. Comercio electrénico y intercambio de
datos (EDI). Teletrabajo y organizacién virtual

e DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO Y
CAPITAL HUMANO

e COOPERACION

o DESARROLLO DEL
Formacion, coordinacion, y puesta en marcha en la evaluacion de investimentos, CONOCIMIENTO Y
intangibles y opciones reales, como soporte y ayuda a la toma de decisiones CAPITAL HUMANO
e COOPERACION

NOTA: En estas areas Transversales de soporte se recogen las actuaciones necesarias y
horizontales que facilitan o dptima desarrollo de las innovaciones recogidas en las Areas
Prioritarias de I+D+i anteriormente definidas. Por ejemplo, se recogerian aqui las actuaciones
relativas a la formacién del capital humano necesaria para la implantacién de innovaciones o el
desarrollo de acciones de sensibilizacion o de cooperacidén entre varios agentes que supongan
un éptimo aprovechamiento de las innovaciones planteadas en las Areas Prioritarias (redes de
comercializacién, etc...).
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6 ANEXOS

6.1 Alguns datos estatisticos relevantes

Tabla 25. Datos do Comercio exterior de Galicia para o 2007 por capitulos arancelarios do TARIC
Expor- Impor-

Comercio exterior de GALICIA, 2007 (MILES DE EUROS) > .. balanza
taciéon tacion
TOTAL  15.999,85 16.577,96  -578,11
I. ANIMAIS VIVOS E PRODUTOS DO REINO ANIMAL 1.296,98  1.604,52 -307,54
II. PRODUTOS DO REINO VEXETAL 78,42 254,63 -176,21
Il. GRAXAS E ACEITES ANIMAIS OU VEXETAIS; PRODUTOS DO SEU DESDOBRAMENTO; GRAXAS 2734 2542 102
ALIMENTICIAS ELABORADAS; CERAS DE ORIXE ANIMAL OU VEXETAL ’ ’ ’
IV. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTICIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS E VINAGRE;
TABACO E SUCEDANEOS DO TABACO ELABORADOS 548,60 385,19 163,41
V. PRODUTOS MINERAIS 492,31 2.877,42  -2.385,10
VI. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS QUIMICAS OU DAS INDUSTRIAS CONEXAS 472,51 751,86 -279,35
\c/xLJ I\él:(‘l)’ERIAS PLASTICAS E MANUFACTURAS DESTAS MATERIAS; CAUCHO E MANUFACTURAS DE 14317 318,90 176,72
VIIl. PELES, COIROS, PELETERIA E MANUFACTURAS DESTAS MATERIAS; ARTIGOS DE
GUARNICIONERIA OU DE TALABARTERIA, ARTIGOS DE VIAXE, BOLSOS DE MAN E CONTINENTES 84,39 61,87 22,52
SEMELLANTES; MANUFACTURAS DE TRIPA
IX. MADEIRA, CARBON VEXETAL E MANUFACTURAS DE MADEIRA; CORTIZA E MANUFACTURAS DE 360,96 43631 7535
CORTIZA; MANUFACTURAS DE ESPARTERIA OU DE CESTERIA ' ' '
X. PASTAS DE MADEIRA OU DOUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS; REFUGALLO E 395 44 18463 14081
DESPERDICIOS DE PAPEL OU CARTON; PAPEL E AS SUAS APLICACIONS b b b
XI. MATERIAS TEXTILES E AS SUAS MANUFACTURAS 2.179,44  1.832,75 346,70
XIl. CALZADO; SOMBREIRERIA, PARAUGAS, ANTUCAS, BASTONS, LATEGOS, FUSTAS E AS SUAS
PARTES; PLUMAS PREPARADAS E ARTIGOS DE PLUMAS; FLORES ARTIFICIAIS; MANUFACTURAS DE 205,62 45,28 160,34
CABELO
XIIl. MANUFACTURAS DE PEDRA, XESO, CEMENTO, AMIANTO, MICA OU MATERIAS ANALOGAS; 36653 142,94 27359
PRODUTOS CERAMICOS; VIDRO E MANUFACTURAS DE VIDRO ’ ’ ’
XIV. PERLAS FINAS OU CULTIVADAS, PEDRAS PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS OU SEMELLANTES,
METAIS PRECIOSOS, CHAPADOS DE METAIS PRECIOSOS E MANUFACTURAS DESTAS MATERIAS; 6,41 12,23 5,82
XOIERIA DE FANTASA; MOEDAS
XV. METAIS COMUNS E MANUFACTURAS DESTES METAIS 706,13  1.858,69  -1.152,55
XVI. MAQUINAS E APARELLOS, MATERIAL ELECTRICO E AS SUAS PARTES; APARELLOS PARA A
GRAVACION OU A REPRODUCION DE SON, APARELLOS PARA A GRAVACION OU A REPRODUCION  1.007,32  1.069,26 61,94
DE IMAXES E SON EN TELEVISION, E AS PARTES E ACCESORIOS DESTES APARELLOS
XVII. MATERIAL DE TRANSPORTE 7.402,42 435968  3.042,74
XVIII. INSTRUMENTOS E APARELLOS DE OPTICA, FOTOGRAFIA OU CINEMATOGRAFIA, DE MEDIDA,
DE CONTROL OU DE PRECISION; INSTRUMENTOS E APARELLOS MEDICO-CIRURXICOS; RELOXERIA; 14,78 55,11 -40,32
INSTRUMENTOS DE MUSICA; PARTES E ACCESORIOS DESTES INSTRUMENTOS OU APARELLOS
XIX. ARMAS E MUNICIONS, AS SUAS PARTES E ACCESORIOS 0,68 0,55 0,14
XX. MERCADORIAS E PRODUTOS DIVERSOS 126,14 227,15 -101,01
XXI. OBXECTOS DE ARTE, DE COLECCION OU DE ANTIGUIDADE 0,19 3,49 331
N.C. NON CLASIFICADOS 154,03 69,09 84,94
Fonte: Instituto Galego de Estatistica (IGE)
.
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Figura 30 Peso da loxistica no sistema produtivo por sectores industriais en Europa
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Fonte: elaboracion propia a partir de datos de ATK
Figura 31 Composicion de custes loxisticos en 24 sectores industriais europeos
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Fonte: elaboracidén propia a partir de datos do European Logistics Consultants
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Tabla 26 .Custe laboral, produtividade e rendibilidade en servizos de transporte por pais UE-25 2004

Custe laboral por Produtividade Produtividade en base ao
empregado (miles | aparente do traballo | salario do traballo axustado . Taxa de
. investimento (en %)
de euros) (miles de euros) (en %)
EU-25 31,7 44,4 140,0 13,3
Bélxica 45,3 59,7 131,8 9,1
Bulgaria 3,7 5,2 139,4 12,5
Rep. Checa 9,5 13,9 146,7 11,7
Dinamarca 44,0 83,3 189,4 16,9
Alemafia 32,9 53,9 134,1 17,3
Estonia 7,9 15,6 198,1 10,1
Irlanda 56,7 73,4 129,3 11,5
Espafia 29,5 40,6 137,7 16,8
Francia 38,5 48,8 126,8 9,1
Italia 35,7 44,3 124,2 12,8
Chipre 28,1 32,6 116,0 13,5
Letonia 4,7 9,0 191,0 13,5
Lituania 5,4 10,5 195,7 17,2
Luxemburgo 45,9 63,3 138,0 11,0
Hungria 9,8 12,7 129,0 9,1
Malta 40,9 58,6 143,2 13,3
Austria 38,4 52,5 136,9 11,2
Polonia 7,0 10,7 152,6 15,5
Romania 3,4 6,7 198,7 16,6
Eslovenia 17,2 21,2 123,1 9,2
Eslovaquia 7,4 9,4 126,6 6,7
Finlandia 39,2 51,6 131,7 12,4
Suecia 40,4 46,9 116,1 7,1
Reino Unido 37,0 59,5 160,8 13,7
Noruega 46,1 88,7 192,5 18,6

Fonte: Eurostat. Panorama of Transport 2007.

Figura 32 Porcentaxe do tipo de Transporte Interno nas distintas areas (expresado en toneladas-quilémetros

4%

percorridos) (2006)
Maritimo Gaseo- Maritimo "
envias ductos UE27 envias Espafia
internas 5% internas Gaseo-
5% 0% ductos
Ferrocarril 5%

Fonte: Instituto Europeo de Estadistica (Eurostat)
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Figura 33
Porcentaxe de Empresas por CNAE de loxistica e transporte na Comunidade Auténoma de Galicia 2008
Galicia
612 Transporte por 611 Transporte
vias de navegacion maritimo
interiores 0,2%

0,1%

603 Transporte por
tubaxe
0,0%

634 Organizacién
do transporte de
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632 Outras actividades
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2,5%

621 Transporte aéreo ~~ 622 Transporte

601 Transporte regular

aéreodiscrecional
ferroviario 0,0% 0,0%
0,1%

Fonte: INE

Figura 34
Porcentaxe de Empresas de loxistica e transporte por CNAE na comunidade auténoma de Madrid 2008
Madrid
612 Transporte por g11 Transporte
vias de navegacion maritimo
interiores 0,2%

634 Organizacion do
transporte de
mercadorias
3,8%

0,0%

603 Transporte por
tubaxe

632 Outras actividades
anexas 0s transportes

2,6%
621 Transporte aéreo — 622 Transporte
601 Transporte regular aéreodiscrecional
ferroviario 0.1% 0,1%
0,1%

Fonte: INE
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Figura 35

Porcentaxe de Empresas de loxistica e transporte por CNAE na comunidade auténoma de Cataluiia 2008
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Fonte: INE
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Tabla 27 Transporte de mercadorias por estrada. Fluxo de mercadorias entre CC.AA. 2006. Miles de toneladas

Lugar de destino
Lugar de Do (.:al Castela-
procedencia Espafa GELEILDE Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria Castgla € A
outras Ledn Mancha
CC.AA

Total de Destino 2.236.740 385.541 | 101.899 71.356 42.997 62.842 43.075 187.785 | 155.973
De outras CC.AA 353.155 27.297 23.607 8.937 1.403 89 8.533 30.933 35.184
Andalucia 391.441 23.197 358.245 478 227 167 1.414 2.962
Aragon 101.573 23.282 707 78.292 183 264 1.956 1.096
Asturias 72.527 10.107 237 249 62.419 580 3.339 283
Baleares 41.908 334 41.574
Canarias 62.808 48 62.754
Cantabria 43.644 9.102 220 413 852 34.542 2.241 152
Castela e Leon 191.520 34.668 1.471 1.443 2.367 2.988 156.851 1.964
Castela-A 167.400 40.611 3.967 820 235 162 2.246 | 120.789
Mancha
Catalufia 330.188 39.393 2.835 10.939 660 465 2.043 1.622
Comunidade 290.326 42.017 4.722 2.802 278 151 1.653 6.998
Valenciana
Estremadura 44.655 6.366 2.565 31 38 748 819
Galicia 131.616
Madrid 185.296 38.128 4.364 1.355 796 362 5.023 13.898
Murcia 99.675 20.338 4.055 172 49 79 373 2.536
Navarra 44.549 14.081 356 1.671 183 182 1.071 367
Pais Vasco 107.887 25.365 892 2.042 1.107 2.748 4.980 574
A Rioxa 25.549 7.798 179 743 67 123 1.004 171
Ceuta e Melilla 44.167 .

Lugar de destino

Lugar de
procedencia Catalufia | Comunidade | Estremadura Madrid Murcia Navarra Pais A Rioxa Ceuta e
Valenciana Vasco Melilla
Total de Destino 323.486 292.102 47.473 207.033 | 96.541 42.630 106.767 25.089
De otras CC.AA 32.962 43.793 9.184 59.865 | 17.204 12.162 24.244 7.320
Andalucia 2.238 4.077 4.251 3.462 2.679 149 539 59
Aragon 7.418 4.213 135 2.241 138 1.564 1.953 1.089
Asturias 623 342 89 . 977 85 280 1.230 80
Baleares
Canarias
Cantabria 655 189 23 980 64 234 2.781 92
Castela e Le6n 2.180 2.090 1.081 . 9.105 481 982 3.620 978
Castela-A 1.986 6.818 1.618 24.927 2.395 233 398 283
Mancha
Catalufia 290.794 8.861 189 4,773 1.075 1.508 2.257 493
Comunidade 7.332 248.309 399 5.682 8.723 447 1.209 452
Valenciana
Estremadura 261 303 100
Galicia
Madrid 852 147.168
Murcia 873 10.437 116 1.210 | 79.337 92 159 48
Navarra 1.379 517 20 780 158 30.468 5.269 1.779
Pais Vasco 2.780 1.094 207 2.366 260 3.957 82.523 1.594
A Rioxa 462 375 9 306 69 2.126 1.978 17.769
Ceuta e Melilla . 4.167

Fonte: Ine. Anuario 2008
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Tabla 28 Evolucion do Trafico Portuario nos grandes portos en Espaiia e Galicia. 2004-2007

CONCEPTO

ESPANA

GALICIA

BUQUES ENTRADOS EN PORTO

Numero Total 122.790 132.207 7,67% 6.390 6.641 3,93%

Arqueo Total (Miles GT) 1.445.383 1.603.558 10,94% 60.108 66.208 10,15%
TRAFICO DE MERCADORIAS (miles de toneladas)

Seg Z’;:;’;ifof’nde 337.237 344.837  2,25% | 31.233 37.875  21,27%
Cabotaxe 43.529 44999  3,38% 4.832 4365 -9,66%

Exterior 293.708 299.838  2,09% 26.401 33.510 26,93%

Segundo operacion: 397,17 446,3 12,37% 29.508 33.045 11,99%
Embarcadas 115,75 130,17 12,46% 5.914 7.051 19,23%
Desembarcadas 281,27 315,99 12,34% 23.576 25.986 10,22%
Transbordadas 0,15 0,14 -6,67% 18 8 -55,56%

Presentacion da mercadoria 43.529 44.969 3,31% 31.214 33.037 5,84%
Graneis liquidos 12.148 13.389 10,22% 9.547 10.311 8,00%
Graneis Sélidos 7.872 7.910 0,48% 15.012 15.007 -0,03%
Mercadoria Xeral 23.509 23.670 0,68% 6.655 7.719 15,99%

Fonte: Direccidn Xeral da Marifia Mercante. Ministerio de Fomento e IGE.
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Tabla 29 Transporte ferroviario. Fluxo de mercadorias entre CCAA. Ano 2006. Miles de toneladas.

Lugar de destino (datos en miles de toneladas)

Lugar de
procedencia

Espana

Andalucia

Aragon

Asturias | Cantabria

Castela e
Ledn

Castela-A
Mancha

Catalufia

Andalucia 2.622 1.134 110 5 6 110 18 288
Aragén 1.367 151 170 1 8 5 25 366
Asturias 2.452 58 54 582 14 499 33 115
Cantabria 1.041 263 8 0 346 430 42 92
Castela e 1.880 111 12 4 68 211 8 196
Ledn
Castela-A 308 23 61 70 0 32 39
Mancha
Cataluiia 4.573 237 1.440 4 97 146 94 1.226
Comunidade |, ), 72 241 25 3 197 9 392
Valenciana
Estremadura 108 2 6 38 0 0 1 261
Galicia
Madrid 2.297 233 5 28 12 2 128
Murcia 460 11 1 1 0 170 23
Navarra 178 8 0 182 6 5 45
Pais Vasco 2.264 105 127 0 0 285 133 278
A Rioxa 93 0 1 0 1 43 0
........................ (CONTINUA TABOA EN HORIZONTAL).......cvcsvvvveee
Lugar de destino (datos en miles de toneladas)
Lugar de : p
. Comunidade . . Pais A
procedencia . Estremadura Madrid | Murcia | Navarra .
Valenciana Vasco Rioxa
Andalucia 6
Aragon 46 9 37 1 1 194 2
Asturias 682 28 100 5 39 82 59
Cantabria 34 1 56 0 0 0 0
Castela e 58 6 90 7 0 13 1
Ledn
Castela-A 3 19 39 1 0 18 0
Mancha
Cataluiia 140 5 911 21 25 168 0
Comunidade 30 0 448 17 5 256 1
Valenciana
Estremadura 0 0 0
Galicia 15 1 (0] 0
Madrid 62 0 6 5 2 142 0
Murcia 50 0 178 6 0 12 0
Navarra 0 5 6 0 0 0 0
Pais Vasco 202 23 531 64 82 259 0
A Rioxa 0 0 0 0 10 35 2

Nota: excluironse as Comunidades Auténomas das illas (Baleares e Canarias), asi como das Cidades Auténomas de
Ceuta e Melilla por ter valores iguais a cero en tédolos casos
Fonte: INE. Anuario 2008.
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Taboa 3 Infraestruturas loxisticas en Galicia

Superficie

Intermodalidade Promotor Situacion
total (Has)

TIPO DE ACTUACION

ZONA DE ACTIVIDADES LOXiSTICAS PORTUARIAS (ZAL)

IGVS, Consorcio Zona

PLISAN 419 SI Franca de Vigo y Autoridad | Proxecto Sectorial. Aprobado
Portuaria de Vigo definitivamente 27-9-2001
Autoridad Portuaria de
ZAL. Ferrol 262 Ferrol, Concello y Xunta de
Galicia Estudo informativo realizado
Andlise de viabilidade en
ZAL. A Coruia 200 realizacion (Camara de
Comercio)
ZAL. Vilagarcia 40 En Estudo

PLATAFORMAS LOXISTICAS INTERMODAIS

Proxecto Sectorial Aprobado

Santiago de Compostela 165 SI IGVS Definitivamente 27-9-2007

Baamonde (Begonte) Proxecto Sectorial Aprobado
A Corufia 107 3t IGVS Definitivamente 21-2-2007

Monforte de Lemos Proxecto Sectorial de 2005. En
30 SI Xestur lugo .
(Lugo) funcionamento

Proxecto Sectorial Aprobado
32,3 Sl IGVS definitivamente 30-7-2002. En
funcionamento 12 Fase

San Cibrao das Vifas
(Ourense)

Proxecto Sectorial Aprobado

As Gandaras (Lugo) 213 SI Xestur lugo Definitivamente 21-2-2007

CENTROS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS

Centro de Transportes e

. , IGV E
Automocion de Verin 300 GVS n estudo
Centro de Transportes .d. En estudo
de Ferrol
Centro de Transportes 9 IGVS- Xestur Pontevedra | En execucidn
de Ponte Caldelas
Plataforma de Valadares- Consorcio Zona Franca .

. 67 . En funcionamento
Vigo Vigo
CTM Lugo s.d. SEPES En funcionamento
Centro Loxistico de 60 Fadesa En funcionamento
Transportes de Culleredo
Lalin 30 IGVS- Xestur Pontevedra | En funcionamento
Clda'de do Transporte de 23 Privado En funcionamento
Santiago
CENTROS DE CARGA AEREA
Centro fie Carga Aérea 66 AENA Previsto no Plan Director do
de Santiago-Labacolla Aeroporto

Fonte: Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes, 2007

MAZ|oxisco [105]

Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica




Junio de 2009 Plataforma Tecnolégica Gallega de Logistica-Loxisga

AGENDA ESTRATEGICA DE I+D+i

6.2 Axentes do sistema de innovacion mais relacionados coa
plataforma tecnoloxica galega de loxistica

Tabla 30 Principais Plataformas Tecnoldxicas relacionadas coa Loxistica e Transporte

Plataformas tecnoldxicas europeas

ERTRAC European Road Transport Research Advisory Council
ACARE Advisory Council for Aeronautics Research in Europe
ERRAC European Rail Research Advisory Council
WATERBORNE European Technology Platform WATERBORNE
PLATAFORMAS TECNOLOXICAS ESPANOLAS

PTFE Plataforma Tecnoldxica Ferroviaria Espanola

PTM Plataforma Tecnoldxica Maritima

LOGISTOP Plataforma Tecnoldxica Espanola de Loxistica Integral
PLATAFORMAS TECNOLOXICAS GALEGAS

LOXISGA | Plataforma Tecnoldxica Galega de Loxistica

Fonte: elaboracion propia
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Tabla 31Matriz de cruce de ambitos de colaboracion entre Loxisga e outras Plataformas Tecnoldxicas Galegas

DENOMINACION DAS

PLATAFORMAS Intensidade

TECNOLOXICAS
GALEGAS//

EMPRESARIAL)

TIC aplicada as mercadorias (etiquetas RFID, sensores...)

ALTA

do cruce con
(ACTIVIDADE LOXISGA

AMBITO DE COLABORACIONS MAIS NECESARIAS

TIC aplicada aos procesos
TIC aplicada aos vehiculos e contedores
TIC integrada e interoperabilidade de sistemas

ALTA

Seguridade activa e pasiva dos ocupantes e a mercadoria

TIC aplicada aos vehiculos

Motores e propulsién alternativos e fontes de enerxia renovables
(automabil)

Novos materiais aplicados aos vehiculos

Novos sistemas de carga/descarga e intermodalidade

ALTA

Seguridade activa e pasiva dos ocupantes e a mercadoria

TIC aplicada s embarcacions

Motores e propulsién alternativos e fontes de enerxia renovables
(embarcacions)

Novos materiais aplicadas &s embarcacidns

Novos sistemas de carga/descarga e intermodalidade

ALTA

Loxistica interna empresarial

Novos materiais aplicados a envases, embalaxes e contedores
Organizacion, direccidn e xestidn das operacidns

Loxistica inversa

Media

Fontes de enerxia renovables aplicadas aos vehiculos (automobil,
embarcacions, aeronaves, ferrocarril...)
Eficiencia enerxética nos transportes frigorificos

Media

Loxistica inversa empresarial
Medicién do impacto ambiental das modalidades de transporte

Media

Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
do granito e produtos transformados)
Trazabilidade nas actividades do granito e produtos transformados

Media

Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
de produtos transformados da madeira)
Trazabilidade de produtos transformados da madeira

Media

Necesidades de innovacidns como actividades cliente (loxistica e transporte
de produtos agroalimentarios)
Trazabilidade alimentaria

Media

Necesidades de innovacidns como actividades cliente (loxistica e transporte
de produtos acuicolas)
Trazabilidade alimentaria

Media

Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
de produtos derivados da pesca)
Trazabilidade alimentaria

Media

Necesidades de innovacidéns como actividades cliente (loxistica e transporte
de produtos forestais)
Trazabilidade dos produtos forestais

baixa

Aplicacidns de nanotecnoloxia &s mercadorias

baixa

Necesidades de innovacions como actividades cliente (loxistica nas
produciéns audiovisuais...)

baixa

Impresion de etiquetas intelixentes
Novos materiais derivados das artes graficas

Baixa

Loxistica e transporte de produtos alimentarios derivados da biotecnoloxia
(organismos modificados xeneticamente...)

Aplicacion de solucidons de biotecnoloxia na loxistica e transporte de
organismos vivos e sacrificados

Fonte: elaboracion propia
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Tabla 32 Principais areas de traballo dos Centros Tecnoldxicos das actividades de loxistica e transporte de

mercadorias

TRANSPORTE INTERMODAL

- Andlise de transporte intermodal

- Complementariedade entre modos

- Planificacion de conexidns ferrocarril/aeroporto (viaxeiros)
- Planificacién de conexidns ferrocarril / porto (mercadorias)

TRAFICO
VIAL

E SEGURIDADE

- Xestion do trafico

- Custes da conxestion urbana

- Sistema de axuda a decision (DDS) en trafico
- Simulacién da demanda

- Modelizacion de autopistas de peaxe

- Seguridade vial

- Informacién do trafico

LOXiSTICA

- Desefio de sistemas de distribucion fisica
- Loxistica urbana

- Centros integrados de mercadorias

- Xestion de RRHH nas terminais do porto
- Algoritmos de rutas de vehiculos

- Algoritmos de servizo 4 demanda de persoas discapacitadas
- Xestion da cadea de subministro

- Loxistica de aprovisionamento

- Loxistica interna e da producion

- Almacenaxe e manutencién

- Loxistica da distribucién

SISTEMAS INTELIXENTES DE
TRANSPORTE (ITS)

- Desefio de Sistemas Intelixentes de Transporte
- Implantacién de Sistemas Intelixentes de Transporte
- Avaliacion de Sistemas Intelixentes de Transporte

ENVASE E EMBALAXE

- Tecnoloxia dos materiais de envase e embalaxe

- Desefio e desenvolvemento funcional de envases e embalaxes
- Acondicionamento de produto

- Embalaxes para a distribucion de mercadorias

- Embalaxe e transporte de mercadorias perigosas

- Envases, Embalaxes e Medio Ambiente

- Maquinaria e tecnoloxias de embalaxe

SERVIZOS

- Diagndstico loxistico

- Mellora de procesos loxisticos

- Desefio de Centros Produtivos e Loxisticos
- Politicas de xestion de stocks

- Solucidns tecnoldxicas

- Externalizacidns dos servizos tecnoldxicos
- Desefio de redes de distribucidn

- Optimizacién do transporte

- Formacién

OUTRAS ACTIVIDADES

- Loxistica Inversa

- E-fullfillment

- B2B e Benchmarking

-Integracién da muller no sector loxistico
-Trazabilidade Alimentaria

Fonte: elaboracion propia
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Tabla 33 Oferta tecnoldxica das universidades galegas relacionadas coas actividades de loxistica e transporte de mercadorias

UNIVERSIDADE DE A CORUNA

Referencia

Nome

Situacion

Lifas de investigacion

G00098

Grupo Integrado de
Enxefiaria

CIT

Desefio e automatizacion de lifias de producion.
Desenvolvemento de software.

Planificacion e control da producidn.

Loxistica: distribucién e transporte.

Desefio en planta.

Xestién da calidade.

Enxefaria naval e oceanica.

G000284

Grupo de Ferrocarris e
Transportes Rodriguez

E. T. S. de Enxefieiros de
Camifios, Canais e Portos

Ferrocarris metropolitanos e rexionais
Tecnoloxia da via ferroviaria
Planificacion do transporte

Fonte: Universidade de A Coruia
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UNIVERSIDADE DE SANTIAGO

Referencia Nome Situacidén Lifas de investigacion
., -Analises socioecondmicas con implicacions territoriais: turismo, industria, transportes-
Centro de Innovacion mobilidade
GI-1871 Anilise territorial e Transferencia de L L .
, -Ordenacién do territorio: urbanismo.
Tecnoloxia . . L L L. . . , .
-Mediambiente: espazos naturais, diagndstico ambiental, climatoloxia aplicada
- Estudio experimental dos sistemas nanoestructurados: Capas e particulas.
- Magnetismo en sélidos: Materiais, estructuras e micromagnetismo.
L, - Sintese e propiedades de Nanomateriais
. Centro de Innovacion . " - . ..
Magnetismo e . - Propiedades de transporte e magnéticas en éxidos mixtos e materiais compostos
GI-1470 3 e Transferencia de . . , ,
nanotecnoloxia , - Sintese e propiedades de polimeros e copolimeros
Tecnoloxia e . e
- Estabilidade coloidal e xelificacién
- Simulacién por Monte Carlo e Dindmica Browniana
- Autoorganizacion en dispersions coloidais
- Desefio de antenas para a comunicacion por satélite, radar e WLAN
Centro de Innovacion | - Desefio de elementos pasivos de microondas mediante algoritmos de optimizacidn
GI-1482 Sistemas radiantes e Transferencia de - Metodoloxias alternativas para o ensino da teoria electromagnética
Tecnoloxia - Bioelectromagnetismo
- Deteccién de manchas de hidrocarburos utilizando técnicas SAR
- Internet e multimedia.
- Monitorizacién e control intelixente.
., - Loxica borrosa. -- Robots auténomos.
. Centro de Innovacién - o
Grupo de sistemas . - Enxefieria do cofiecemento.
GI-1636 . . e Transferencia de ., -
intelixentes , - Computacion neuronal. -Telemedicina.
Tecnoloxia , .
- Tecnoloxias na educacién
- Recuperacion de informacion
- Mineiria de datos -- Computacién evolutiva
- Analises socioecondmicas con implicacidns territoriais: turismo, industria, transportes-
Centro de Innovacion | mobilidade, pesca.
GI-1871 Anilise territorial e Transferencia de - Desenvolvemento local

Tecnoloxia

- Ordenacion do territorio: urbanismo.
- Mediambiente: espacios naturais, diagndstico ambiental, climatoloxia aplicada
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UNIVERSIDADE DE SANTIAGO

GI-1893

Laboratorio de

Centro de Innovacion
e Transferencia de

- Sistemas de Informacién Xeografica

- Control e Supervision Intelixente

- Realidade Virtual

- Internet e Mobilidade -- Sistemas Multimedia

- Teledeteccion e monitorizacidon da dindmica ocednica .na plataforma continental galega
- Modelado hidrodindmico rexional

sistemas , - Relacién entre variables medioambientais e HABS e ciclos de productividade
Tecnoloxia ., . L .

- Teledeteccion como fonte de datos de valor engadido nas actividades pesqueiras
- Desenvolvemento de sistemas de medicion in-situ de datos oceanograficos en toda a
columna de auga
- Computacion de materiais con técnicas ab initio. Modelado e Desefio
- Electrons altamente correlacionados

Investigador: José Centro de Innovacion :?Zﬁz?;selcrgg;mauon Xeografica

Gl-2003 Ramoén Chantada e Transferencia de

Acosta

Tecnoloxia

- Usos do Chan
- Xeodemografia

Fonte: Universidade de Santiago de Compostela
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UNIVERSIDADE DE VIGO

Referencia

Nome

Situacion

Lifias de investigacion

Ell

Equipo de enxefieria de sistemas e
automatica

E.T.S. de Enxefieria
Industrial

Informatica industrial (sistemas en tempo real, comunicaciéns industriais, control e
sincronizacion de tarefas produtivas, loxistica industrial).

Integracion da informacion.

Automatizacion da xestion.

Traballo en grupo mediante redes de comunicacién.

Integracion xestidn-producion.

OE2

Equipo de enxefieria de organizacién

E.T.S. de Enxefieiros
Industriais

Xestion da area loxistica.

Redesefio de sistemas loxisticos.

Xestion da producidn, de stocks, da distribucion fisica, de almacén.
Desefio de sistemas de informacidn loxistica.

Implantacion de novas tecnoloxias no ambito loxistico.
Distribucion en planta (Layout).

Racionalizacion de envases e embalaxes.

Proxectos de mellora continua (xusto a tempo).

Xestion da calidade e do medioambiente.

EA10

Equipo de fundamentos da andlise
econdmica e de economia aplicada

Facultade de Ciencias
Econdmicas e
Empresariais

Economia industrial
Investigacidn, desenvolvemento e innovacidn (1+D+i)
Economia do transporte

EA3/A

REDE

Facultade de Ciencias
Econdmicas e
Empresariais

Empresa-medioambiente

Economia do transporte

Avaliacién de investimentos en transporte

Impacto ambiental do transporte

Estudos econdmicos sobre diferentes métodos de regulacion do transporte en areas
metropolitanas

Propostas de regulacién do transporte

Fixacién de tarifas

OC1/A

G4+

Escola Universitaria de
Estudios Empresariais

Estratexia e organizacion empresarial
Desenvolvemento de cadeas ou clister empresariais.
Planificacién e promocidn territorial

Sistemas de informacion e modelizacién
Investigacion de mercados e internacionalizacion
Innovacidn e xestion do cofiecemento

Fonte: Universidade de Vigo
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6.3 Membros de cada grupo de traballo ao peche da fase 1 (maio de
2009)

.
MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO N|OX|SGQ
™ Plataforma Tecnoléxica
GT1OPTINTERNA Galega de Loxistica

TECNOLOXIAS E PROCESOS INTERNOS PARA A OPTIMIZACION DOS RECURSOS

TIPOLOXIA ENTIDADE

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
ATOS ORIGIN SAE
CEFERINO NOGUEIRA
COMASIS CONSULTORES

GRUPO TT
EMPRESAS PROGECO VIGO

REYCO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES PORTUARIOS GALLEGOS
VICUS EXPRESS

CENTROS AIMEN
TECNOLOXICOS INSTITUTO TECNOLOXICO DE GALICIA
GIO (UVIGO)
GRUPO DE INVESTIGACION - SIDOR (UVIGO)
GRUPOS DE GRUPO FYSIG (UDC)
INVESTIGACION GRUPO INTEGRADO DE INGENIERIA (UDC)
UNIVERSITARIOS GRUPO INVESTIGACION GED (UVIGO)
GRUPO MODES (UDC)

INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

sga

MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO \Y/ e
~A7oxisco

B GT2: LOXINTEGRA PIa!afot(rinaLIK_nlploxica
TECNOLOXIAS E PROCESOS DE XESTION E INFORMACION PARA UNHA LOXISTICA INTEGRAH?9? dé Loxistica

TIPOLOXIA ENTIDADE

ACEN LOGISTICA

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
CEFERINO NOGUEIRA
COMASIS CONSULTORES
FEGATRAMER

GEFCO

GRUPO TT

IMATIA

LOGIDIGAL

PROGECO VIGO

REYCO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES PORTUARIOS GALLEGOS
TRANSPORTES VISANTORA

VASCO GALLEGA

VICUS EXPRESS

VISUALTRANS

CENTROS AIMEN

TECNOLOXICOS INSTITUTO TECNOLOXICO DE GALICIA
GIO (UVIGO)

GRUPO FYSIG (UDC)

GRUPO INTEGRADO DE INGENIERIA (UDC)

INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

© 2009.Loxisga

EMPRESAS

GRUPOS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS
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-
MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO 27 |oxisco
- Plataforma Tecnoloxica
GT3: ALMATEC Galega de Loxistica

TECNOLOXIAS ESPECIFICAS DE SERVIZOS DE ALMACENAXE

TIPOLOXIA ENTIDADE

ACEN LOGISTICA

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
ATOS ORIGIN SAE

AZKAR

COMASIS CONSULTORES
IMATIA

PROGECOVIGO
TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TERMAVI

URO

VICUS EXPRESS

EMPRESAS

CENTROS
TECNOLOXICOS AR

GIO (UVIGO)

GRUPOS DE GRUPO DE INVESTIGACION - SIDOR (UVIGO)
|NVEST|GAC|ON GRUPO DE INVESTIGACION SISTEMAS RADIO (LVIGO)
UNIVERSITARIOS  GRUPO MODES (UDC)

INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

© 2009.Loxisga

MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO N H
~A7oxisco

m T EQUENAT e
EQUIPAMENTO E NOVOS MATERIAIS PARA A MELLORA DA EFICIENCIA, A SEGURIDADE
E A REDUCION DO IMPACTO AMBIENTAL

TIPOLOXIA ENTIDADE

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
CASTROSUA

PROGECO VIGO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES VISANTONA

AIMEN

ENERGYLAB

INSTITUTO TECNOLOXICO DE GALICIA

EMPRESAS

CENTROS
TECNOLOXICOS

GRUPOS DE

INVESTIGACION INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)
UNIVERSITARIOS

© 2009.Loxisga
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MEMBROS ADHERIDOS AO GRUPO DE TRABALLO "/ H
~A7oxisco

B GT5: INFRALOX E':{:ég‘&‘ﬂi‘i;‘i’('g"i‘a
EQUIPAMENTOS E SERVIZOS DAS INFRAESTRUTURAS LOXISTICAS PARA A MELLORA
DA MOBILIDADE E O IMPULSO DA INTERMODALIDADE

TIPOLOXIA ENTIDADE

ANIBAL BLANCO LOGISTIC
AUTORIDAD PORTUARIA DA CORUNA
CASTROSUA

CEFERINO NOGUEIRA

FEGATRAMER

GEFCO

LOGIDIGAL

PROGECO VIGO

TERMAVI

TRANSPORTES ANIBAL BLANCO
TRANSPORTES PORTUARIOS GALLEGOS

EMPRESAS

CENTROS

TECNOLOXICOS ISR
GIO (UVIGO)

GRUPO INVESTIGACION GED (UVIGO)
GRUPO TRANSPORTE LARGO PLAZO (UDC)

INVESTIGACION LABORATORIO DE SISTEMAS (USC)

GRUPOS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS

© 2009.Loxisga
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